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. Introduccién
La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fraccién |, inciso a, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se
encuentra la evaluacién de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente
el disefio y desempenio global de los programas federales, para mejorar su gestion y

medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Aunque la evaluacién aporta informacioén relevante para el proceso presupuestario,
los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias y entidades
a cargo de la operacién de dichos programas. Esta evaluacion fue la primera que se
efectué con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de

referencia, a programas sociales.

La evaluacion de Consistencia y Resultados examina la capacidad de un programa
desde tres opticas: institucional, organizacional y de gestiéon. En general, dicha
evaluacion se lleva a cabo dos ailos después de la creacion del programa e involucra
seis temas: 1) disefo, 2) planeacion y orientaciéon a resultados, 3) cobertura y
focalizacion, 4) operacion, 5) percepcion de la poblacién atendida y 6) resultados. La
evaluacion al Programa Presupuestario E023 - Atencidén a Victimas, se realiza
conforme al Programa Anual de Evaluacién, publicado en el periédico oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo, el 20 de abril de 2023; con la misma se busca
evidenciar su operacion y gestion, con el propdsito de conocer si cumple con lo que
requerido para la consecuciéon de metas y objetivos planteados. La evaluacién se basa
en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Consistencia y
Resultados a los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2022 Derivados del

Programa Anual de Evaluacion 2022, emitido por la Direccion del Centro de
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Evaluacién del Desempeiio del Estado de Quintana Roo como Organo Administrativo

Desconcentrado con autonomia técnica de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en

apego al Modelo de Términos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de

Evaluacion de Politica Social.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Presupuestario

Atencidén a Victimas por el Ejercicio 2022, con el propdsito de proveer informacion

que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como los aspectos de complementacién y/o de
coincidencia con otros programas presupuestarios;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeaciény orientacion
hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de medianoy
de largo plazo. asi como los avances presentados durante el ejercicio fiscal
evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operaciéon
Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informaciéon para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programay sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para

el que fue creado.
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ALCANCES Y METODOLOGIA

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del Programa Presupuestario Atencion a Victimas orientado hacia resultados.
Ademads de proveer informacion que retroalimente el disefo, la gestion y los

resultados.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados emitido por la Direccién del Centro de Evaluacion del Desempeifio del
Estado de Quintana Roo como Organo Administrativo Desconcentrado con

autonomia técnica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion,

La evaluaciéon de consistencia y resultados se divide en seis temas y 45 preguntas de

acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizaciéon 23-25 3
Operacién 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1

Medicién de Resultados 44-45 2
TOTAL 45 45

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o instituciéon responsable del Programa
presupuestario, asi como informacién adicional que la instancia evaluadora considere

necesaria para justificar su analisis.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en

registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
5
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documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluaciéon y/o planeaciéon de la dependencia coordinadora.

En este proceso evaluativo, se analizan cada una de las respuestas expresando la
justificacion y se hacen algunas recomendaciones producto de ese anadlisis. Lo
anterior, con la finalidad de coadyuvar en las acciones que se emprendan en el
Programa Presupuestario Atencidon a Victimas en el Estado de Quintana Roo, sobre
todo que se fijen claramente las metas, fines y propdsitos a mediano y largo plazo y

quede debidamente documentado.



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario E023 - Atencién a Victimas, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022.

Il Caracteristicas del Programa:

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA EVALUADO:

Programa Presupuestario Atencién a Victimas.
Objetivo

El objetivo del Programa Presupuestario es el de garantizar la atencién integral y la

asesoria juridica a las personas en situacion de victimas.
Estrategia

Fortalecer el Sistema Estatal de Atenciéon a Victimas, desde un enfoque de
coordinacion interinstitucional, para una atencién integral a las personas en calidad

de victima.
Lineas de Accidn

1. Participar en el disefio y la implementacion del Programa de Atencién y
Reparacion Integral a Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROO).

2. Dar seguimiento a las acciones emanadas del PARIVEQROO para el
fortalecimiento del Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

3. Otorgar atenciéon adecuada a victimas de todo tipo de violencia, asi como las
que pertenezcan a algun grupo en situacion de vulnerabilidad, mediante un
enfoque diferenciado, especializado, de género y de derechos humanos.

4. Brindar atenciéon médica y psicoldgica a las personas en situacion de victimas.

5. Promover medidas de asistencia para las victimas inscritas en el Registro
Estatal de Victimas.

6. Asegurar el pleno respeto a los derechos humanos de las personas privadas de
su libertad, de la victima u ofendido y de todas las demas que de alguna forma
estén relacionadas con el procedimiento penal.

7. Desarrollar y aplicar los instrumentos para la atencién integral de victimas de
feminicidio y otras formas de violencia de género.

8. Ejecutar todos aquellos protocolos para la atencién a victimas.
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9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Profesionalizar a los servidores publicos en materia de atencién y reparacion
integral a victimas.

Promover la profesionalizaciéon del servicio publico, para la correcta aplicacion
de los protocolos de atencion a victimas.

Difundir los derechos de las victimas y de los protocolos realizados para su
proteccién por parte de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas.
Generar investigaciones en materia de atencién a victimas para analizar las
problematicas existentes.

Otorgar asesoria juridica a personas en situacién de victimas.

Solicitar érdenes de proteccidn para salvaguardar la integridad de la victima
ante situaciones de peligro inminente.

Fortalecer a la Comisién Ejecutiva para alcanzar la atencién oportuna en todos
los municipios del Estado.

Solicitar a la Fiscalia General del Estado el oportuno reconocimiento de calidad
de victimas con el objeto que las personas puedan acceder a las medidas de

reparacion integral.

Poblacién Objetivo

La ley reconoce a tres tipos de victimas:

1.

Son victimas directas aquellas personas fisicas que hayan sufrido algin dafo o
menoscabo econdémico, fisico, mental, emocional o en general cualquiera
puesta en peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia
de la comisién de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la

victima directa que tengan una relacién inmediata con ella.
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3. Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la

violacion de derechos o la comision de un delito.

Cobertura

Se tiene como encomienda principal, proporcionar atencién humana e integral a las
victimas de delitos y a sus familiares, a efecto de que logren superar la situaciéon
traumatica vivida, restableciendo sus equilibrios emocionales.

Lo anterior, mediante la canalizacién y atencién médica, psicoldgica y juridica de las
victimas, en donde les proporcionaran los servicios de asesoria juridica y de
acompafnamiento durante el proceso penal, contencién y terapia psicoldgica,
dictamenes periciales, atencion meédica de primera necesidad y canalizaciéon a
instancias especializadas.

Para garantizar la atenciéon es necesario alcanzar la cobertura total de la Comisiéon
Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo aplicando protocolos
aprobados, asi como de los lineamientos establecidos en los acuerdos
interinstitucionales, tratados y convenciones internacionales firmados y ratificados

por el Estado Mexicano.

Unidad Responsable del Programa.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

De su creacion:

La Ley General de Victimas publicada en el DOF el 09 de enero de 2013 y reformada
mediante Decreto publicado el 3 de mayo del mismo aio, establece en su articulo 79
la creacion del Sistema Nacional de Atencidén a Victimas el cual, para su operaciéon y
el cumplimiento de sus atribuciones, contara con una Comisién Ejecutiva de Atencién
a Victimas, la cual quedo debidamente constituida por Decreto presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 08/01/2014.
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Quintana Roo, hizo lo propio a Publicar en el POE la Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo el 7 de abril de 2014, la cual contempla la creacién de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

La CEAVEQROO es un organismo publico descentralizado de la administracion
publica estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y
de gestion, encargado de fungir como 6rgano operativo del Sistema Estatal de
Atencidn a Victimas, con domicilio legal en la Ciudad de Chetumal, sin perjuicio de las
oficinas en las diversas localidades de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en

la legislacion aplicable.

De sus funciones:
La CEAVEQROO tiene entre otras obligaciones legales atender a las victimas de
delitos del fuero comun o de violaciones a derechos humanos cometidos por
servidores publicos del orden estatal o municipal, asi como proponer politicas
publicas en materia de ayuda, asistencia, atencién y reparacion a las victimas del
delito o violaciones a sus derechos humanos.
El ambito de competencia de la CEAVEQROO se desarrolla en tres ejes
fundamentales:

1. Construir y coordinar el Registro Estatal de Victimas.

2. Definir y aplicar las reglas de operacién del Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral.

3. Brindar Asesoria Juridica Victimas.

Misién

Proteger, asistir, atender, brindar acceso a la verdad, a la justicia y a la reparacion
integral a las personas victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos en
el Estado de Quintana Roo, mediante el otorgamiento de servicios de primer
contacto, asesoria juridica y vinculacion interinstitucional y la generaciéon de politicas
publicas.

Vision

10
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Ser una institucion publica de atencién a victimas reconocida como responsable,
eficiente, transparente y efectiva en el Estado de Quintana Roo recuperando la

confianza de la ciudadania en los poderes publicos.

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y

Programa Sectorial.

La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo establece los
lineamientos y principios basicos para la integraciéon y funcionamiento de los
principales instrumentos de la planeacién estatal. Con fundamento en esta ley se
derivan el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (alineado a su homologo nacional) y
los programas sectoriales, especiales e institucionales, tal es el caso del presente plan,
que constituye un instrumento mas especifico a través del cual se coordinan las
acciones del gobierno y del sector social enfocado a la Politica Estatal en materia de
Igualdad Sustantiva.

El Programa Institucional de Atenciéon a Victimas se encuentra vinculado con el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa de Atencién Integral a Victimas conforme el
siguiente cuadro:

Alineacién a los Objetivos Nacionales y Estatales

Objetivos del
Objetivos L. Programa de Objetivos del
Institucionales Objetivos del Atencién PND 2012-2018
del Programa PED 2016-2022 Integral a
Victimas 2014~
2019

1.- Garantizar la
atencién
integral y la
asesoria
juridica a las
personas en
situacién de
victimas.

12.- Fortalecer
el Sistema de
Procuraciéon de
Justiciay la
resolucion de
conflictos
penales entre
ciudadanos
que permita
brindarles
certeza juridica
y recuperar su
confianza.

4.- Garantizar a
las victimas el
acceso a las
medidas de
atencioén, con
enfoque
diferenciado y
énfasis en
condiciones de
vulnerabilidad.

1.4. Garantizar
un Sistema de
Justicia Penal
eficaz,
expedito,
imparcial y
transparente.

11
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12.- Fortalecer 5.- Generar
2.- Garantizar el SIStem? de medlda§ ,de 1.5. Garantizar
la reparacion Procuraleon de prevencion, 'eI. resbeto
integral a Justiciay la atencién, roteclzién <):i/e
personas en resoluqlon de a5|stenc]§ y plos dorechos
situacion de conflictos reparacion huMmanos v la
victimas para pgnales entre 'pa.\ra las erradicaci{Sn
que puedan audadanps V|ct|rr)as de de Ia
recuperar su aue permita del’lt_os discrimi ié
brindarles especificos y Iscriminacion.
proyecto de S . .
vida. certeza juridica | violaciones a
y recuperar su derechos
confianza. humanos.
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1. Disefio

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién o drea de enfoque que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizaciéon.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

o El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion
del problema.

Justificaciéon:

Dentro de la estrategia programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion
2022, se identifica el problema que busca atender la Comision Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de Quintana Roo en su programa presupuestario Atencién a
Victimas, el problema se establece como una situacién que la CEAVEQROO debe
revertir: Las victimas de delito y violaciones a derechos humanos no pueden
recuperar o reconstruir su proyecto de vida y ejercer efectivamente sus derechos a la
verdad, justicia, reparaciéon y no repeticion.

La CEAVEQROO presenta los avances trimestrales del programa presupuestario
Atencidén a Victimas por lo que si se actualiza periédicamente la informacién para
conocer la evolucién del problema.

Del mismo modo, el Organismo presenta un arbol de problemas donde menciona que
las victimas de delito y violaciones a sus derechos humanos no pueden rehacer su

vida, siendo ese el problema prioritario que se busca resolver.

13
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificaciény caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que presenta
el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién o drea de enfoque que presenta el
problema.
d) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta,
y

e El programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en
algun documento.

Justificacién:

La Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) expone
informacion estadistica y geografica relevante para el disefio e implementaciéon de
politicas publicas en materia de seguridad y victimizacién. Dado su disefio conceptual
y estadistico, la ENVIPE se ha consolidado como una de las mejores practicas
internacionales para medir victimizacion y delitos. Para este fin, se presentan los
resultados generales relacionados con las victimas del Estado de Quintana Roo,
incluyendo el predio de referencia de la informacion, las unidades de observacion, el
tamafno de la muestra, la cobertura geografica, la selecciéon de la muestra, la
poblacién objeto de estudio y el periodo de levantamiento.

Derivado del documento mencionado, se estima que el 27.9% de los hogares en el

estado de Quintana Roo tuvo, al menos, una victima de delito durante el 2021.

14
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3. {Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblaciéon

objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
4 diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

Justificacién:

Con la ENVIPE, se estima que, en 2021, en el estado de Quintana Roo, se denuncié
12.4% de los delitos (en 2020 esta cifra fue de 11%), de los cuales el Ministerio Publico
o Fiscalia Estatal inicié una Carpeta de Investigacion en 69,6% de los casos (en 2020
esta cifra fue de 47.3%).

Se estima que, en 2021, en el estado de Quintana Roo, entre las razones de las victimas
para no denunciar delitos ante las autoridades destacan la pérdida de tiempo con
34.3% y desconfianza en la autoridad con 17.4%, las cuales corresponden a causas
atribuibles a la autoridad. A nivel nacional, se estima que la principal razén por la que
las victimas no denuncian es la pérdida de tiempo con un 33.5%. Por causas atribuibles
a la autoridad se entiende por miedo a que los extorsionen, pérdida de tiempo,
tramites largos y dificiles, desconfianza en la autoridad y por actitud hostil de la
autoridad.

Por lo ya mencionado, el objetivo principal del programa presupuestario esta
enfocado en contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuracién de Justiciay la
resolucion de conflictos penales entre los ciudadanos que permita brindarles certeza
juridica y recuperar su confianza mediante la atencién integral a las personas en

situacion de victima.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS

NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo o adrea de
enfoque.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del
Propdsito con el objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Justificacion:

En el Programa Institucional de Atencidn a Victimas del programa presupuestario
EO23 - Atencidén a Victimas en el apartado VI. Contexto, se observa la relaciéon del
propdsito del programa presupuestario con los objetivos del programa sectorial,
federal y estatal. El Programa Institucional representa la politica publica a seguir
dentro del Programa 12 de Procuracion de Justicia en lo referente a la atencion y
reparacion integral a las victimas de delito y/o violaciones a derechos humanos.
Asimismo, el programa presupuestario se alinea de manera directa con las lineas de
acciéon del Plan Estatal de Desarrollo, principalmente en su Eje 2. Gobernabilidad,

Seguridad y Estado de Derecho.
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de

Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional
relacionado con el programa?

Respuesta:

El programa presupuestario E023 - Atencién a Victimas de la CEAVEQROO para el
ejercicio 2022, en su Programa Institucional de Atencién a Victimas, se alinea al
Programa 12: Procuracion de Justicia en su Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Estado
de Derecho, mismo que establece dentro de su objetivo el de construir un clima de
seguridad, confianza ciudadana, paz social y orden publico con el propdsito de
construir estemas de coordinacién y colaboracién en todos los niveles de gobierno y
con los sectores social, publico y privado para que en el corto, mediano y largo plazo,
se ofrezca certeza, tranquilidad y proteccién permanente desde una perspectiva de
gobernanza auténtica y participacion democratica.

Se presenta la Alineacion Estructural del PED - Programa Institucional:

Objetivo estratégico del

Programa PED

Lineas de Accién del PED

Programa derivado

Programa 12. Procuraciéon de
Justicia

17.- Crear y fortalecer la
Unidad para Atencion de
Victimas del Delito.

2.- Garantizar la reparacion
integral a personas en
situaciéon de victimas para
que puedan recuperar su
proyecto de vida.

20.- Participar en la
implementacion del
Programa Estatal de
Atencidn a Victimas del
Delito.

21.- Ejecutar los Protocolos
para la atencién de victimas
de delito.

1.- Garantizar la atencién
integral y la asesoria juridica
a

las personas en situacion de
victimas.

22.- Crear un fondo y sus
lineamientos para la
atencion basica a victimas,
detenidos, testigos
protegidos y sujetos
contemplados en las leyes
aplicables.

2.- Garantizar la reparacion
integral a personas en
situacion de victimas para
que puedan recuperar su
proyecto de vida.
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6. ¢Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?
Respuesta:
El programa presupuestario E023 Atencién a Victimas de la Comisiéon Ejecutiva de
Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2022, indica en el
Nivel de Objetivo (Propdsito) “Personas en situacion de victimas integralmente
atendidas.”
Asi mismo este Propdsito se vincula con las siguientes metas de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible:

e Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifas.
e Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

e Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBIJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacién potencial, objetiva y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser

elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los

criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblaciéon beneficiada por el programa en

un ejercicio fiscal.
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Poblacién potencial y objetivo

Las poblaciones y/o dreas de enfoque, potencial y objetivo, estdn definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizaciéon.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones y/ &areas de enfoque
4 (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
La CEAVEQROO identifica a sus poblaciones potencial y objetivo. En ambos casos, se

presenta el reporte de SIPPRES, en donde se presenta a la poblaciéon potencial

dividida por componente junto con todas las caracteristicas solicitadas.

POBLACION POTENCIAL

Para la Poblacién Potencial, segun el ENVIPE, se considerara a cualquier persona de
18 afios y mas considerada como victima.

POBLACION OBJETIVO

Para la Poblacién Objetivo, se estd considerando un total de 7,985 personas y/o

victimas.

. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o servicios del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo estatal.
b) Incluya el bien y/o servicio otorgado.
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c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con una las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Se proporcioné el Catalogo de Padrones Digitales y el Reporte de SIPPRES respecto
a los beneficiarios del programa E023 - Atencidn a Victimas, por lo que se cumple con
una de las caracteristicas solicitadas en la pregunta que antecede. Sin embargo, en la
documentacion no es posible identificar las caracteristicas de los beneficiarios, el bien
o servicio otorgado y los mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

El Catalogo presenta la informaciéon que debe contener el Padrén, pero no a los

beneficiarios que se han atendido durante la ejecucién del programa presupuestario.

Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta:

El programa no recoleta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, lo anterior

expresado mediante oficio.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo

de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:
Dentro de la MIR del Programa Presupuestario EO23 - Atencidn a Victimas, es posible
identificar el resumen narrativo del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, como

se presenta a continuacion.

Nivel Resumen Narrativo

F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuracion de Justicia
y la resolucion de conflictos penales entre los ciudadanos que permita
brindarles certeza juridica y recuperar su confianza mediante la
atencion integral a las personas en situacién de victima.

Propdsito P - Personas en situacion de victimas integralmente atendidas.

CO01 - Atencién adecuada a victimas de todo tipo de violencia, asi como
las que pertenezcan a algun grupo en situacién de vulnerabilidad,
mediante un enfoque diferenciado, especializado, de género y de
derechos humanos brindada.

Actividad CO01.A01.- Medidas de ayuda inmediata otorgadas.

CO1.A02.- Medidas de asistencia otorgadas por la Direccién de Primero

Fin

Componente

Actividad
Contacto.
Actividad CO01.A03.- Personas en situacion de victimas con defensor publico.
Actividad CO1.A04.- Visitas de notificacion y localizacién de victimas.
Componente CO02.- Profesionalizacion otorgada en materia de atencién y reparacion
P integral a las instituciones miembros del SEAV.
- C02.A01.- Campanas de difusion publicadas en medios digitales,
Actividad . . . .
informativos, impresos y/o redes sociales.
. C02.A02.- Acuerdos tomados durante el pleno del Sistema Estatal de
Actividad . . o
Atencion a Victimas.
CO03.- Asesoria juridica otorgada a personas en situaciéon de victima,
Componente . .o .o . . . .
mujeres, nifas, nifos y otros tipos de violencia de género.
Actividad CO03.A01.- Representacion de la CEAVEQROO en los 11 Municipios de

Quintana Roo.
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Actividad C03.A02.- Carpetas de investigacion atendidas por asesor juridico.
o C03.A03.- Carpetas de investigacion concluidas en relaciéon a las
Actividad
aperturadas.
Actividad C03.A04.- Victimas con 6rdenes de proteccion solicitadas.

De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El Organismo proporcioné las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
Presupuestario en donde se observa que cuentan con las caracteristicas requeridas.
A continuacién, se presentan las tablas de cada uno de los indicadores del Programa

E023 Atencidén a Victimas y que contempla la informacion sefalada.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Fin 1.- F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuracion de Justicia y la resolucion

de conflictos penales entre los ciudadanos que permita brindarles certeza juridica y

recuperar su confianza mediante la atencion integral a las personas en situacion de victima.

Nombre

del indicador

PED13I2 - Cifra Negra

Definicién Consiste en el nimero de delitos que no son denunciados, denuncias sin
carpetas de investigacion y en los no identificados, si se inicié o no
carpeta de investigacion.

Método X=N/Y*100

de célculo

Unidad Porcentaje

de medida

Frecuencia Anual

de medicién

Meta 90.500

del indicador

Afo base 2018

del indicador

Comportamiento | Descendente

del indicador
(ascendente,

descendente)

Medios

de verificaciéon

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad

Publica

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Propésito F.P - Personas en situaciéon de victimas integralmente atendidas.

Nombre del indicador

13002102 - Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas seguin

condicién de victimizacion.

Definicién

Permite conocer la posicion del Estado con respecto a otros

Estados en materia de victimizacion.
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Método de cdiculo

Porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas segun condicion
de victimizacion
%V =V/P

Doénde V = Total de victimas P = Poblacién de 18 afios y mas

Unidad de medida Personas
Frecuencia de medicién Anual

Meta del indicador 27.800

Afo base del indicador 2016
Comportamiento del Descendente

indicador (ascendente,

descendente)

Medios de verificaciéon

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidon sobre
Seguridad Publica (ENVIPE)

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente F.P.CO1 - Atencién adecuada a victimas de todo tipo de violencia, asi como las
que pertenezcan a algun grupo en situacion de vulnerabilidad, mediante un enfoque

diferenciado, especializado, de género y de derechos humanos brindada.

Nombre del | FPCO1 - Porcentaje de victimas con atenciones de primer contacto y ayuda

indicador inmediata otorgadas.

Definicion El indicador mide el total de personas y victimas que reciben atencién de
primer contacto y ayuda inmediata entre las victimas y personas que
solicitan atenciéon de primer contacto y ayuda inmediata.

Método de | (Total de personas y victimas que reciben atenciéon de primer contacto y

célculo ayuda inmediata / Total de personas y victimas que solicitan atencién de
primer contacto y ayuda inmediata) X 100.

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

AfRo base del | 2017

indicador
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Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)
Informes trimestrales de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas y
SICEVI, Solicitudes de medidas de ayuda de la Direccién de Primer
Contacto y Ayuda Inmediata, Es de periodicidad trimestral y anual.

Medios de | Unidad responsable de generar la informacion, Direccién de Primer

verificaciéon Contacto y Ayuda Inmediata. Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas

de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.CO1.A01 - Medidas de ayuda inmediata otorgadas.

Nombre del | FPCO1AO1 - Porcentaje de medidas de ayuda inmediata otorgadas.
indicador

Definicién El indicador mide el total de medidas de ayuda inmediata otorgadas.
Método de | (Medidas de ayuda inmediata otorgadas / Medidas de ayuda inmediata
calculo solicitadas) X 100

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afio base del | 2019

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)
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Medios de | Informes trimestrales de la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas y
verificacion SICEVI, Solicitudes de medidas de ayuda de la Direccidon de Primer

Contacto y Ayuda Inmediata, Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la informacion, Direccidon de Primer
Contacto y Ayuda Inmediata. Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.CO1.A02 - Medidas de asistencia otorgadas por la Direccion de Primer

Contacto

Nombre del | FPCO1A02 - Porcentaje de victimas con medidas de asistencia otorgadas.

indicador

Definicién El indicador mide el total de medidas de asistencia otorgadas a personas
con registro estatal de victimas.

Método de | (Medidas de asistencia otorgadas / Medidas de asistencia solicitadas) X 100

calculo

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2017

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)
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Medios de | Informes trimestrales de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas y
verificacion SICEVI. Solicitudes de medidas de asistencia de la Direcciéon de Primer

Contacto y Ayuda Inmediata. Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la informacién, Direcciéon de Primer
Contacto y Ayuda Inmediata. Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C0O1.A03 - Personas en situaciéon de victimas con defensor ptblico.

Nombre del | FPCO1AO03 - Porcentaje de personas en situacién de victima con asesor

indicador juridico victimal designado.

Definicién El indicador mide el total de victimas atendidas por la Direccién de Primer
Contacto con asesor juridico designado.

Método de | (Victimas con asesor juridico / Canalizaciones a la asesoria juridica victimal

célculo para el otorgamiento de asesor juridico) X 100

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Informes trimestrales de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas.

verificacién
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Oficio de solicitud de designaciéon de asesor juridico de la Direccién de
Primer Contacto y Ayuda Inmediata. Es de periodicidad trimestral y anual.
Unidad responsable de generar la informacién, Direcciéon de Primer
Contacto y Ayuda Inmediata. Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.CO1.A04% - Visitas de notificacién y localizacién a victimas.

Nombre del | FPCO1AO4 - Porcentaje de visitas de notificacion y localizacién a victimas

indicador realizadas.

Definicién Permite conocer la cantidad de visitas realizadas para localizacién a
victimas.

Método de | (Visitas de localizacion y/o notificacién de victimas realizadas / Visitas de

célculo localizacién y/o notificacion de Victimas programadas) X 100

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2019

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Informes trimestrales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

verificacién

Oficio de solicitud de designacion de asesor juridico de la Direcciéon de

Primer Contacto y Ayuda Inmediata. Es de periodicidad trimestral y anual.
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Unidad responsable de generar la informacion, Direcciéon de Primer
Contacto y Ayuda Inmediata. Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas
de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente F.P.CO2 - Profesionalizacion otorgada en materia de atencién y reparacién

integral a las instituciones miembros del SEAV.,

Nombre del | FPCO2 - Porcentaje de las personas capacitadas en materia de atencion,

indicador asistencia y reparacion integral a mujeres, nifias y nifos victimas de
violencia.

Definicién El indicador mide el incremento de las personas capacitadas en materia de
atencion y reparacion integral a victimas.

Método de | (Total de personas capacitadas / Personas programadas a capacitar) X 100

calculo

Unidad de | Persona Capacitada

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Programa anual de capacitacion de la CEAVEQROQO. Es de periodicidad

verificacién

trimestral y anual. Unidad responsable de Generar la informacion,
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Departamento de Politicas Publicas Investigacion y Capacitacion de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C02.A01 - Campaiias de difusion publicadas en medios digitales, informativos,

impresos y/o redes sociales.

Nombre del | FPCO2AO01 - Porcentaje de las campanas de difusion realizadas.

indicador

Definicién Actividades de difusion de los derechos de la victimas y los protocolos de
atencion, realizadas.

Método de | (Total de campafias de difusién realizadas / total de campafias de difusién

célculo programadas) X 100

Unidad de | Campana de Difusiéon Realizada

medida

Frecuencia de | Semestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Estadisticas de difusion obtenidas por redes sociales. Es de periodicidad

verificacidon

trimestral y anual. Unidad responsable de Generar la informacién,
Departamento de Politicas Publicas Investigacion y Capacitacion de la

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.
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http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad F.P.C02.A02 - Acuerdos tomados durante el pleno del Sistema Estatal de

Atencioén a Victimas.

Nombre del | FPC02A02 - Porcentaje de acuerdos cumplidos por el SEAV.

indicador

Definicién Acuerdos tomados en el pleno del Sistema Estatal de Atencién a Victimas.
Método de | (Acuerdos sustantivos Cumplidos/Acuerdos sustantivos realizados) X 100
célculo

Unidad de | Acuerdos

medida

Frecuencia de | Semestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Actas de las sesiones del SEAV. Minutas de trabajo. Es de periodicidad

verificacién

semestral. Unidad responsable de generar la informaciéon; Departamento
de Politicas Publicas Investigaciéon y Capacitacion.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Componente C03 - Asesoria juridica otorgada a personas en situacion de victima, mujeres,

nifas, nifos y otros tipos de violencia de genero.

Nombre del | FPCO3 - Porcentaje de asesorias juridicas otorgadas.

indicador

Definicién El indicador mide el total de asesorias juridicas otorgadas,
acompanamientos, elaboracién de denuncias, seguimiento a carpetas de
investigacion, actos de investigacion y todas las demas que indique la Ley
de victimas de Quintana Roo.

Método de | (Personas en situacién de victimas que reciben asesoria juridica / Personas

calculo en situacion de victimas que solicitan asesoria juridica victimal) X 100

Unidad de | Asesoria Juridica

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | CISEVI. Bitdcora Operativa de Asesoria Juridica. Es de periodicidad

verificacién

trimestral y anual. Unidad responsable de Generar la informacion,
Direccion de Asesoria Juridica Victimas. Comisiéon Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad C03.A01 - Representaciéon de la CEAVEQROO en los 11 Municipios de Quintana

Roo.

Nombre del | FPC3A1 - Cobertura geografica de la Asesoria Juridica de la CEAVEQROO.

indicador

Definicién El indicador permite conocer el incremento en la representacion de la
CEAVEQROO en los 11 municipios de Quintana Roo.

Método de | (Municipios de Quintana Roo con oficinas de atencién a victimas/Total de

célculo municipios del Estado) X 100

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Semestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Dispersidon de la plantilla de Asesoria Juridica. Es de periodicidad anual.

verificacién Unidad responsable de Generar la informacion, Direccién de Asesoria

Juridica Victimas. Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad C03.A02 - Carpetas de investigacion atendidas por asesor juridico.

Nombre del | FPCO3A02 - Promedio de carpetas de investigacion atendidas por asesor

indicador juridico.

Definicién Mide el porcentaje de carpetas de investigacion que atiende cada asesor
juridico victimal.

Método de | (Total de carpetas de Investigacion bajo seguimiento de la Direccién de

calculo Asesoria Juridica Victimal / Total de asesores juridico)

Unidad de | Carpeta de investigacion

medida

Frecuencia de | Semestral

medicién

Meta del | 86.364

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Dispersidon de la plantilla de Asesoria Juridica. Es de periodicidad anual.

verificacién Unidad responsable de Generar la informacion, Direccién de Asesoria

Juridica Victimal. Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado
de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad C03.A03 - Carpetas de investigacion concluidas en relacion a las aperturadas.

Nombre del | FPCO3A03 - Porcentaje de carpetas de investigacion concluidas en relaciéon

indicador a las aperturadas.

Definicién Mide el porcentaje de carpetas de investigacion cerradas o concluidas en
relacién al total de carpetas de investigacion activas.

Método de | ( Total de carpetas de investigacion concluidas / Total de carpetas de

calculo investigacion aperturadas ) X 100

Unidad de | Carpeta de investigacion

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 6.680

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Base de datos de la Direcciéon de Asesoria Juridica Victimal de la

verificacién CEAVEQROOQO. Es de periodicidad anual. Unidad responsable de Generar la

informacion, Direccion de Asesoria Juridica Victimal. Comisidn Ejecutiva
de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Actividad C03.A04 - Victimas con érdenes de proteccion solicitadas.

Nombre del | FPC3A4 - Porcentaje de victimas con érdenes de proteccion.

indicador

Definicién Mide la cantidad de victimas con érdenes de proteccidn solicitadas ante la
FGE por la direcciéon de asesoria juridica victimal.

Método de | (Victimas con érdenes de proteccién / Victimas que requieren una orden

célculo de proteccién) X 100

Unidad de | Victimas

medida

Frecuencia de | Trimestral

medicién

Meta del | 100.00

indicador

Afo base del | 2018

indicador

Comportamie | Ascendente

nto del

indicador

(ascendente,

descendente)

Medios de | Base de datos de la Direcciéon de Asesoria Juridica Victimal de la

verificacién CEAVEQROOQO. Es de periodicidad anual. Unidad responsable de Generar la

informacion, Direccion de Asesoria Juridica Victimal. Comisidn Ejecutiva
de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.
http://transparencia.qroo.gob.mx/portaliframe/detalleRubro.php?iddep
=67&idrubro=29
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

4 L. .
caracteristicas establecidas.

Justificacion:
A continuacion, se relacionan las unidades de medida de los indicadores hasta el nivel
de componentes, haciendo mencién que todos los indicadores a nivel de actividad

cuentan con sus respectivas unidades de medida:

Nivel Unidad. de Medida Unifiad de Medida de las
del Indicador Variables
Fin Porcentaje Delito
Propésito Porcentaje Victimas
Componente 1 | Porcentaje Solicitud
Componente 2 | Porcentaje Persona Capacitada
Componente 3 | Porcentaje Asesoria Juridica

Como se explica en la pregunta previa, la CEAVEQROO elabora Fichas Técnicas que
hace parte del anteproyecto de presupuesto, dentro del apartado de determinacion
de metas se establece el comportamiento del indicador, su factibilidad, la linea base,
tipo de valor, y las metas anuales.

En el anexo 2 “Metas del Programa”, se presenta un andlisis a detalle sobre el
cumplimiento de cada una de las caracteristicas de las metas, asi como una

justificacién y en su caso una propuesta de mejora.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON

OTROS PROGRAMAS FEDERALES

¢Con cudles programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué aspectos el
programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
Respuesta:
Segun oficio no. CEAVEQROO/DA/134/2023, se hace mencidn de lo siguiente:
El programa encuentra complementariedad con el “Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana, Justicia y Proteccién Civil” en el cual la CEAVEQROO
forma parte, donde se busca el mismo objetivo como parte del trabajo en
equipo con Secretaria de Seguridad Ciudadana, Secretariado Ejecutivo, del
Sistema Estatal de Seguridad Publica y la Coordinaciéon Estatal de Proteccion

Civil.
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IV. Planeacién y Orientacién a Resultados
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION
La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El CEAVEQROO, cuenta con un Programa Institucional de Atencién a Victimas
alineado al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022, en su
eje 2 - Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho, asi mismo alineado al Plan
Nacional de Desarrollo.

En la introduccion del documento: Programa Institucional de Atencién a Victimas, se
contempla el Fin del Programa Presupuestario contemplado en el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022, que es el de garantizar la atencién
integral y la asesoria juridica a las personas en situacion de victimas, en
corresponsabilidad con los ciudadanos.

De igual forma, en el numeral X. Apartado Estratégico, Tema 1 del Programa Especial,
se indica el objetivo, estrategia y lineas de accién del Programa Presupuestario E023

- Atencion a Victimas.
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Objetivo

Garantizar la atencidon integral y la asesoria juridica a las personas en situaciéon de

victimas.

Estrategia

Fortalecer el Sistema Estatal de Atencién a Victimas, desde un enfoque de

coordinacion interinstitucional, para una atencion integral a las personas en calidad

de victima.

Lineas de Accién

1.

Participar en el disefio y la implementacién del Programa de Atencién y
Reparacion Integral a Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROO).
Dar seguimiento a las acciones emanadas del PARIVEQROO para el
fortalecimiento del Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

Otorgar atencion adecuada a victimas de todo tipo de violencia, asi como las
que pertenezcan a algun grupo en situaciéon de vulnerabilidad, mediante un
enfoque diferenciado, especializado, de género y de derechos humanos.
Brindar atencién médica y psicoldgica a las personas en situacion de victimas.
Promover medidas de asistencia para las victimas inscritas en el Registro
Estatal de Victimas.

Asegurar el pleno respeto a los derechos humanos de las personas privadas de
su libertad, de la victima u ofendido y de todas las demas que de alguna forma
estén relacionadas con el procedimiento penal.

Desarrollar y aplicar los instrumentos para la atenciéon integral de victimas de
feminicidio y otras formas de violencia de género.

Ejecutar todos aquellos protocolos para la atencién a victimas.

Profesionalizar a los servidores publicos en materia de atencién y reparacién

integral a victimas.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Promover la profesionalizaciéon del servicio publico, para la correcta aplicaciéon
de los protocolos de atencion a victimas.

Difundir los derechos de las victimas y de los protocolos realizados para su
proteccidén por parte de la Comisidon Ejecutiva de Atencidon a Victimas.
Generar investigaciones en materia de atencién a victimas para analizar las
problematicas existentes.

Otorgar asesoria juridica a personas en situacion de victimas.

Solicitar érdenes de proteccion para salvaguardar la integridad de la victima
ante situaciones de peligro inminente.

Fortalecer a la Comisién Ejecutiva para alcanzar la atencién oportuna en todos
los municipios del Estado.

Solicitar a la Fiscalia General del Estado el oportuno reconocimiento de calidad
de victimas con el objeto que las personas puedan acceder a las medidas de

reparacion integral.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a)

b)
c)
d)

Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

4

¢ Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con un denominado “Manual de Procedimientos de la

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo” en donde se

actualizan los documentos de caracter normativo-administrativo, con el fin de
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desempeniar dentro de la esfera de competencia legal, el despacho de los asuntos
que le han sido conferidos. Dentro del documento, se encuentran los manuales
administrativos, que son herramientas indispensables para establecer un orden en las
estructuras y preciar las funciones encomendadas a las Unidades Administrativas y
que ademas le permite detectar areas de oportunidad y mejora continua de las
funciones, evitando duplicidades u omisiones.

El documento expone con detalle los procedimientos de la CEAVEQROO, senalando
las unidades administrativas con que cuenta, su relaciéon entre ellas y explica la
jerarquia, los grados de autoridad y de responsabilidad, asi como las funciones que a
cada una le han sido asignadas.

Derivado de todo ello, el Manual de Procedimientos esta sujeto a constantes
revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo acorde a las necesidades y cambios
que se realice dentro del Organismo.

El Organismo también presento como evidencia el Programa Institucional de
Atencion a Victimas 2016-2022.

Las lineas de accién se vinculan a los diferentes niveles de la MIR E023 - Atencién a
Victimas de la CEAVEQROO para el ejercicio 2022.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE

EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacién.
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Respuesta: NO APLICA

Justificacion:

Segun informacién proporcionada por la CEAVEQROO mediante oficio de no.
CEAVEQROO/DA/134/2023, es el primer afio en el cual se le hace una evaluacién

externa al programa presupuestario.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, équé porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?
Respuesta: NO APLICA)
Justificacién:
Segun informacién proporcionada por la CEAVEQROO mediante oficio de no.
CEAVEQROO/DA/134/2023, no se cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora

debido a que es el primer afio en el cual se hace una evaluacién del desempefio.

¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracion Publica del Estado de Quintana
Roo, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta:

Segun informacién proporcionada por la CEAVEQROO mediante oficio de no.

CEAVEQROO/DA/134/2023, no se cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora

debido a que es el primer afio en el cual se hace una evaluacién del desempefio.
¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres aflos nho
han sido atendidas y por qué?

Respuesta:
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Segun informacién proporcionada por la CEAVEQROO mediante oficio de no.
CEAVEQROO/DA/134/2023, es el primer aio en el cual se hace una evaluacién del

desempenio.

A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica équé temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Respuesta:

Segun informacién proporcionada por la CEAVEQROO mediante oficio de no.

CEAVEQROO/DA/134/2023, es el primer afio en el cual se hace una evaluacién del

desempenio.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

El Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los bienes y/o servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

2 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacion:
En el Programa Institucional de Atencidon a Victimas, en su apartado V. Contexto, se
presentan las contribuciones del programa a los objetivos sectoriales, especial,

institucional y nacional.
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Segun documento proporcionado por el Organismo, el programa presupuestario
EO023 - Atencidn a Victimas, presenta en su Manual de Procedimientos las normas y

politicas referentes al tema de entrega de bienes o servicios.

22. El programa recolecta informacidon para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c)Esté sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Justificaciéon:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacion con la
finalidad de monitorear su desempeno.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo

acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.
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V. Coberturay Focalizacién

A. ANALISIS DE COBERTURA

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién o drea de enfoque objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
La CEAVEQROO proporcioné informacion referente a la poblacion potencial,

poblacién objetivo y poblaciéon atendida. Misma que se presenta a continuacion:

Poblacién Potencial

Unidad de Medida Cuantificacion Definicién

NuUmero de personas
que podrian acudir a
la institucion para
solicitar atencion
juridica o de primer
Persona 17,282 contacto con base
en las personas
atendidas en afos

previos y
expedientes
vigentes.
Poblacién Objetivo
Unidad de Medida Cuantificacion Definicion

Numero de personas
que fueron victimas
Persona 168,232 en el aio 2021 partir
de la ENVIPE, se
estima que 27.9% de
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los hogares en el
estado de Quintana
Roo tuvo, al menos,
una victima de delito
1 durante 2021

Poblacién Atendida
Unidad | Cuantificacion | Definicion | Entidades | Municipios | Localidades
de Atendidas | Atendidos | Atendidas
Medida
Total de
usuarios
(diferentes)
Persona 4,420 que fueron 1 10 10
atendidos
enla
institucioén.
COBERTURA

Se tiene como encomienda principal, proporcionar atencién humana e integral a las
victimas de delitos y a sus familiares, a efecto de que logren superar la situaciéon
traumatica vivida, restableciendo sus equilibrios emocionales.

Lo anterior, mediante la canalizacion y atencion médica, psicoldgica y juridica de las
victimas, en donde les proporcionaran los servicios de asesoria juridica y de
acompanamiento durante el proceso penal, contencién y terapia psicoldgica,
dictdmenes periciales, atencion médica de primera necesidad y canalizaciéon a
instancias especializadas.

Para garantizar la atencidon es necesario alcanzar la cobertura total de la Comisidon
Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo aplicando protocolos
aprobados, asi como de los lineamientos establecidos en los acuerdos
interinstitucionales, tratados y convenciones internacionales firmados y ratificados

por el Estado Mexicano.
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¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o area de
enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacioén utiliza para hacerlo.

Respuesta:

La CEAVEQROO utiliza la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepciéon de
Seguridad Publica (ENVIPE 2022) del INEGI, el Programa Institucional de Atencién a
Victimas y documentos de elaboracién propia, como mecanismos para identificar la
poblacién objetivo.

Derivado del disefio estadistico y de los resultados del ENVIPE, se identifica la
poblacién objeto de estudio, asi como el tamafo de la muestra, cobertura geografica,

entre otros.

A partir de las definiciones de la poblacién o area de enfoque potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, écudl ha sido la cobertura del programa?
Respuesta:

Para el estado de Quintana Roo en 2022, la cobertura para el programa
presupuestario E023 - Atencidon a Victimas, ejecutado por la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se encuentra plasmado en los
reportes de los indicadores en el documento SIPPRES 2022, como se muestra a

continuacion.

Unidad de Meta Unidad de Unidad de
Nivel Medida del |Programada| Medida del Medida del
Indicador Numerador | Denominador
Componente 1 Atencién
adecuada a victimas de todo
tipo de violencia, asi como las
que pertenezcan a algun grupo Solicitud Solicitud

en situacién de vulnerabilidad, Victimas 100.00
mediante un enfoque
diferenciado, especializado, de
género y de derechos humanos
brindada

663 663
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Componente 2
Profesionalizacién otorgada en

violencia de genero.

materia de atencién Persona Persona Persona
N y . 100.00 Capacitada Capacitada
reparacion integral a las Capacitada
R . 1,982 1,982
instituciones miembros del
SEAV.
Componente 3 Asesoria juridica
otorgada a personas en Asesoria Asesoria Asesoria
situacion de victima, mujeres, Juridica 100.00 Juridica Juridica
nifas, nifos y otros tipos de 5,340 5,340

En el anexo 6 “Informacién de la Poblacién Atendida”, se presentan los datos y el

sesgo en la Poblaciéon Atendida.
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VI. Operacién
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para

cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operaciéon del programa.

Respuesta:

A continuacién, se presenta algunos de los diagramas obtenido del Manual de

Procedimientos”:
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Diagrama de Pago de Medidas de Ayuda y Asistencia

Titular Director del FAARI Fiduciaria

[ INICIO ]

: Revisa expediente vy

Autoriza  pagos de verifica datos

medida de ayuda bancarios
(expediente

infegrado por Unidad
de Primer Contacto y

AniAA lnrmAaAi~A+A~)

Elabora oficio de
instruccion de pago

para fiduciaria vy
remite con
documentacién

soporte a instruccion.

Revisa informacion
»| enviada

Recibe nofificacion Aplica insfrucciones
del Banco de pagos de pago y nofifica
realizados DFAARI

Comunica a UPC/DAJ
los pagos que fueron
realizados.

v

Integra expediente y
archiva

'
[ FIN ]
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Diagrama de Pago de Compensaciones Victimas de Violacién de Derechos
Humanos y/o Delito.

Titular DAJ DFAARI Fiduciaria

[ INICIO ]

i

Autoriza  pagos  de Turna oficio, dictamen Integra  expediente y
medida de Hp| de procedencia, acta Pl gchiva
compensaciones. del H. Consejo Directivo.

v

Contacta a victima para
verificar datos
bancarios.

v

Elabora oficio de
instruccién  de  pago [y
para fiduciaria y remite
con documentaciéon

Recibe nofificacién del Aplica instrucciones

Banco de pagos g | de pago y nofifica
realizados DFAARI

v

Comunica a UPC/DAJ los
pagos que fueron
realizados.

v

Infegra  expediente vy
archiva

[ FIN ]
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En el anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”, se presenta

los diagramas de flujo.

Solicitud de apoyos (para programas que otorguen apoyos/subsidios)

¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: SI

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer a

1 demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacién con la
finalidad de monitorear su desempenio e identificar la demanda total de apoyos, asi
como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo

acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.

53



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario E023 - Atencién a Victimas, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacion con la
finalidad de monitorear su desempefo e identificar la demanda total de apoyos, asi
como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo

acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.

29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos plblicamente.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacion con la
finalidad de monitorear su desempefio e identificar la demanda total de apoyos, asi
como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo

acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos

31.

tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

4 o .
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacion con la
finalidad de monitorear su desempefo e identificar la demanda total de apoyos, asi
como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo
acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.

Con los criterios establecidos dentro de la poblacién objetivo, se identifican a los

beneficiarios del programa.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la selecciéon se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estdan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
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c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen

4 todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacién con la
finalidad de monitorear su desempeno e identificar la demanda total de apoyos, asi
como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo
acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.

Con los criterios establecidos dentro de la poblacién objetivo, se identifican a los

beneficiarios del programa.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos, bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: NO APLICA

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacién y a la
entrega de apoyos con la finalidad de monitorear su desempeno e identificar la
demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo
acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.

Con los criterios establecidos dentro de la poblaciéon objetivo, se identifican a los

beneficiarios del programa.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La CEAVEQROO cuenta con su Manual de Procedimientos en donde se presentan las
normas, politicas y procesos relacionados con la recoleccién de informacién y a la
entrega de apoyos con la finalidad de monitorear su desempeno e identificar la
demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de los solicitantes.

El Manual esta sujeto a constantes revisiones y actualizaciones, a fin de mantenerlo

acorde a las necesidades y cambios que se realice dentro del Organismo.
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Con los criterios establecidos dentro de la poblacién objetivo, se identifican a los

beneficiarios del programa.

Ejecucién (aplican para programas que manejan proyectos de inversién)

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.
Respuesta: NO APLICA
Justificacion:
Respecto al procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones a entregar, mediante
oficio CEAVEQROO/DA/134/2023, el Organismo informa que, no se encuentra en

ejecucién de obras y/o acciones.

35. EIl programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: NO APLICA

Justificacioén:
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Respecto al procedimiento de ejecucion de obras y/o acciones a entregar, mediante
oficio CEAVEQROO/DA/134/2023, el Organismo informa que, no se encuentra en

ejecucion de obras y/o acciones

MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
36. iCuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos dos afos que han permitido agilizar el proceso de entrega de bienes,
servicios o apoyo a los beneficiarios?
Respuesta:
No se han realizado cambios sustantivos al documento Programa Institucional de

Atencion a Victimas.

ORGANIZACION Y GESTION
37. iCudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
Respuesta:
No se cuenta con problemas que afecten la transferencia de recursos a las instancias

ejecutoras y/o a los beneficiarios segun oficio proporcionada por la entidad.

B. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién

del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
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eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacioén, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000,
3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operaciéon + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
afnos de operacién se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: SI
Nivel Criterios

¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los

1 conceptos establecidos.

Justificacién:

Para la identificacion y cuantificacion de los gastos en los que incurre el Programa
Presupuestal para generar los bienes y servicios (componentes) que ofrece, la
CEAVEQROO presenta la documentaciéon solicitada misma que desglosa los

conceptos previamente establecidos y que se presentan a continuacion:

Presupuesto Aprobado a CEAVEQROO, 2022

Capitulo Monto
1000 - Servicios Personales $17,891,383.00
2000 - Materiales y Suministros $1,003,474.00
3000 - Servicios Generales $14,519,704.00
5000 - Bienes Muebles, Inmuebles e $0
Intangibles

TOTAL $33,414,561.00

60



Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario E023 - Atencién a Victimas, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022.

Economia
39. ¢iCuales son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del programa y qué
proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?
Respuesta:
La CEAVEQROO esta financiado a través de recursos estatales dirigidos a sus 5

programas presupuestales, cantidades que se desglosan a continuacion:

Programa presupuestario Presupuesto

aprobado 2022

E Prestacion de Servicios Publicos $29,433,791.00

E023 |Atencién a Victimas $20,015,366.00

EO24 |Reparacion Integral $9,418,425.00

M quyo &.1I Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia $3,980,770.00
Institucional

MOO01 | Gestién y Apoyo Institucional $3,980,770.00

Total por Programa Presupuestario $33,414,561.00

Lo anterior obtenido en el Presupuesto Aprobado por Clasificacion Programatica
Ejercicio 2022 reflejado en el oficio SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DIHSC/030122-
040/1/2022 proporcionado por el Organismo.

C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.
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Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

4 s .
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Con forme a los mecanismos de transparencia que se presentan para la rendicién de
cuentas de dicho programa, se encuentra dentro del Articulo 91 en donde sujetos
obligados deberan publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en sus
portales de internet, en forma permanente y actualizada, con acceso al publico y
mediante procesos Informaticos sencillos y de facil comprensiéon, y de acuerdo con
sus facultades, atribuciones, Funciones u objeto social, segun corresponda, la
informacion de caracter comun, por lo menos, de los temas, documentos y politicas.
En este sentido se publica de manera anual en la Plataforma Nacional de
Transparencia la fraccion IV “Objetivos y metas Institucionales”, en él se describen las
metas y objetivos vinculados a los programas operativos, presupuestarios,
sectoriales, regionales institucionales, especiales, de trabajo y/o anuales en términos
de la normatividad aplicable. La fracciéon V “Los indicadores de interés publico”, la
cual es trimestral y en ella se presenta informacién relativa a los indicadores que
valoren los resultados del sujeto obligado en su conjunto, de acuerdo con su mision,
objetivos y/o atribuciones previstas en las disposiciones que los regulen. Asi mismo
la fraccion VI “Indicadores de resultados”, la cual es trimestral y describe informacion
de los indicadores de desempeno de los objetivos institucionales la cual es publicada
de tal forma que es posible la consulta por sujeto obligado, afio y area o unidad

responsable del programa correspondiente.

D. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de

sus metas?
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Respuesta:

Una de las acciones mas significativas que lleva a cabo la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, es el de recabar evidencia suficiente
del cumplimiento de las metas y objetivos presentados en el Programa
Presupuestario.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato
Evaluatorio Programatico del Sippres Fesippres-01 proporcionado por Ila

CEAVEQROO con respecto al programa presupuestario E023 - Atencién a Victimas.

Nivel Denominador Programado Ejecutado Acumulado

Fin: Contribuir al
fortalecimiento del
Sistema de Procuracion
de Justiciay la
resolucion de conflictos

. penales entre los . Delito Delito Delito
C|uda.danos que permita 455,123 90.500 100% 86.527 98.422%

brindarles certeza

juridica y recuperar su

confianza mediante la

atencion integral a las
personas en situacion de

victima.

Propdsito: Personas en
situacion de victimas Victimas Victimas o Victimas o
integralmente 1,280,787 27.800 100% 24.602 96.829%

atendidas.

Componente 1: Atencién
adecuada a victimas de
todo tipo de violencia,
asi como las que
pertenezcan a algun

grupo en situacion de Solicitud Solicitud o Solicitud o
vulnerabilidad, 663 100.00 100% 100.00 100%
mediante un enfoque

diferenciado,
especializado, de
género y de derechos
humanos brindada.

CO1.A01: Medidas de . . . . . .
. - Solicitud Solicitud o Solicitud o
ayuda inmediata 156 100.00 100% 100.00 100%
otorgadas.
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CO01.A02: Medidas de
asistencia otorgadas Solicitud Solicitud o Solicitud o
por la Direcciéon de 160 100.00 100.00% 100.00 100%
Primer Contacto.
Z?l:c?inzeersv?gt?riig victimas victimas 100% victimas 100%
A 3,350 100.00 ° 100.00 °
con defensor publico.
CO:}.QS;;:C;/;?:;:S de Notificacion | Notificacion 100% Notificacion 100%
notiticacion y 81 100.00 ° 100.00 °
localizacién a victimas.
Componente 2:
Profesionalizacion
otorgada en materia de Persona Persona Persona
atencion y reparacion Capacitada | Capacitada 100% Capacitada 115.703%
integral a las 1,982 100.00 115.703
instituciones miembros
del SEAV.
C02.A01: Campanas de
difusién publicadas en Campafia Campafia Campafia
. medlgs dlg.ltales, 10 100.00 100% 235 71 235.71%
informativos, impresos
y/o redes sociales.
C02.A02: Acuerdos
tomados du.rante el Acuerdos Acuerdos o Acuerdos o
pleno del Sistema . 100.00 100% 75 75%
Estatal de Atencion a ’
Victimas.
Componente 3:
Asesoria juridica
otorgada a personas en Asesoria Asesoria Asesoria
situacion de victima, Juridica Juridica 100% Juridica 65.393%
mujeres, nifas, niRos y 5,340 100.00 65.393
otros tipos de violencia
de genero.
CO03.A01:
Representacion de la i . .
CEAVEQROO en los 11 Victimas Victimas 100% Victimas 0%
L . n 100.00 (o]
Municipios de Quintana
Roo.
C03.A02: Carpetas de Carpeta de Carpeta de Carpeta de
investigacion atendidas | Investigacion |Investigacion| 100% Investigacion 2.289%
por asesor juridico. 44 86.364 1.977
CO3.A03: Carpetas de | C3rpetade | Carpetade . Carpeta de .
investigacion concluidas Investigacioén | Investigaciéon| 100% Investigacion 35.644%
3,024 6.680 2.381
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en relacion a las
aperturadas.

C03.A04: Victimas con
ordenes de proteccion 100% 69%
solicitadas.

Victimas Victimas Victimas
1,500 100.00 69.00

E. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con

las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos
en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

4

e Los mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los documentos normativos, resultados del programa e informacion para

monitorear su desempeio estan actualizados y se encuentran publicados en la

pagina web.
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EVALUACION

La Instancia Ejecutora se sujetara a acciones de monitoreo permanentes vy
sistematicas de la entrega de los apoyos a los Beneficiarios, para verificar el
cumplimiento de su funcién social.

Se dispondra de los mecanismos de seguimiento y mediciéon de resultados que
proporcionen elementos importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucién
del Programa, identificando el cumplimiento de los objetivos y metas programados,
y el ejercicio de los ingresos y gastos presupuestados. De igual manera, esta
evaluaciéon servird para detectar variaciones y desviaciones programaticas y
presupuestales, adoptar medidas correctivas que reorienten las acciones y el impacto
en la entidad, con lo cual se fortalecera la toma de decisiones en la gestion actual y

mejorara sus expectativas.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

El Organo de Control y la SEFIPLAN en el &mbito de sus respectivas atribuciones,
realizardn acciones de control y seguimiento en la aplicacién de los recursos
autorizados para las obras y acciones del Programa. La Instancia Ejecutora debera
integrar el Padrén de Beneficiarios e incorporarlo, a su vez, a la base de datos del
Programa.

Con base a la vertiente que se opere, se estableceran en los convenios que se

suscriban, las acciones de control y seguimiento a realizar entre las partes.

TRANSPARENCIA

La difusion del Programa y sus Reglas de Operacion, se realizara en los términos que
dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y conforme a lo
estipulado por la Ley para el Desarrollo Social, ambos ordenamientos del Estado de
Quintana Roo, en armonia con lo estipulado por la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica.
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ViIl.

Percepcién de la poblacién atendida

El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su

poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: NO APLICA

Justificacion:
Mediante oficio de no. CEAVEQROO/DA/176/2023, el Organismo menciona lo

siguiente:

De acuerdo al analisis realizado al marco juridico de la Comisién, es importante
sefalar que esta Entidad considera que dicho apartado no aplica, en el
apartado de evaluacién a esta Entidad, toda vez que de acuerdo a la
operatividad misma que tiene la comisién, misma que se alinea al Eje 2 del Plan
Estatal de Desarrollo “Seguridad Ciudadana”, encaminada a la procuracién de
Justicia. En virtud de lo anterior y debido a que se considera que el apartado
mencionado, tiene medidas de evaluacién enfocadas al Eje 1. “Bienestar Social
y Calidad de Vida” relacionado con el desarrollo social; esta Entidad no cuenta
con unidades de medida para determinar la satisfaccion de los servicios que se
otorgan, mismos que al no ser tangibles representa un grado de dificultad para
medir la satisfaccién que tiene la poblacién atendida debido la particularidad

de la percepcion que es subjetiva.
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VIll. Medicién de Resultados

¢Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Propdésito y Componente?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o nacionales
que muestran el impacto de programas similares.

¢) Con hallazgos de evaluaciones externas.
Respuesta:
La CEAVEQROO documenta sus resultados de manera trimestral a través de los 15
indicadores contenidos en la MIR, los cuales se encuentran definidos en el
anteproyecto de presupuesto. El avance de los indicadores puede ser consultado en
el Sistema SIPPRES de la pagina del SEFIPLAN del gobierno del Estado de Quintana

Roo, como se muestra en la respuesta a la pregunta 41 de la presente evaluacién

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Propésito y
Componentes, inciso a) de la pregunta anterior, écudles han sido sus resultados?

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el
Propdsito y contribuye al Fin.

Justificacion:

Una de las acciones mas significativas que lleva la CEAVEQROO, es el de recabar
evidencia suficiente de la entrega de los apoyos del Programa.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los avances del Formato
Evaluatorio Programaético del Sippres Fesippres-01 proporcionado por la Comisién de
los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con respecto al programa

presupuestario E023 - Atencién a Victimas

Nivel Denominador Programado Ejecutado Acumulado
Fin: Contribuir al Delito Delito o Delito o
fortalecimiento del 455,123 90.500 100% 86.527 98.422%
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Sistema de Procuracion
de Justiciay la
resolucion de conflictos
penales entre los
ciudadanos que permita
brindarles certeza
juridica y recuperar su
confianza mediante la
atencion integral a las
personas en situacion de
victima.

Propdsito: Personas en
situacioén de victimas

Victimas

Victimas

Victimas

integralmente 1,280,787 27.800 100% 24.602 96.829%
atendidas.
Componente 1: Atencion
adecuada a victimas de
todo tipo de violencia,
asi como las que
pertenezcan a algun
grupo en situacion de Solicitud Solicitud o Solicitud o
vulnerabilidad, 663 100.00 100% 100.00 100%
mediante un enfoque
diferenciado,
especializado, de
género y de derechos
humanos brindada.
COLA Medidasde | solicitud | solicitud | .. Solicitud 100%
y 156 100.00 ° 100.00 °
otorgadas.
CO1.A02: Medidas de
asistencia otorgadas Solicitud Solicitud o Solicitud o
por la Direccion de 160 100.00 100.00% 100.00 100%
Primer Contacto.
S.?l:c?infﬂi??ﬁ;i? Victimas Victimas 100% Victimas 100%
A 3,350 100.00 > 100.00 °
con defensor publico.
CO1.A0Q4: Visitas de e e e s
IS Notificacion | Notificacion o Notificacion o
notificacion y 81 100.00 100% 100.00 100%
localizacién a victimas.
Componente 2:
Profesionalizacion Persona Persona Persona
otorgada en materia de | Capacitada | Capacitada 100% Capacitada 115.703%
atencion y reparacion 1,982 100.00 115.703

integral a las
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instituciones miembros
del SEAV.
C02.A01: Campanas de
difusién publicadas en Campafia Campafia Campafia
. medlgs dlg-ltales, 10 100.00 100% 235 7] 235.71%
informativos, impresos
y/o redes sociales.
C02.A02: Acuerdos
tomados durante el
pleno del Sistema Acu;rdos A;:(;lgrggs 100% Acu7e£dos 75%
Estatal de Atencidn a ’
Victimas.
Componente 3:
Asesoria juridica
otorgada a personas en Asesoria Asesoria Asesoria
situacion de victima, Juridica Juridica 100% Juridica 65.393%
mujeres, nifas, nifos y 5,340 100.00 65.393
otros tipos de violencia
de genero.
C03.A01:
Representacion de la . i .
CEAVEQROO en los 11 Victimas Victimas 100% Victimas 0%
L . n 100.00 o
Municipios de Quintana
Roo.
C03.A02: Carpetas de Carpeta de Carpeta de Carpeta de
investigacion atendidas | Investigacion |Investigacion| 100% Investigacion 2.289%
por asesor juridico. 44 86.364 1.977
inigzéfc;i:ig:::%ermtsli%ez;\s Carpeta de Carpeta de Carpeta de
engrelacién a las Investigacion |Investigacion| 100% Investigacion 35.644%
3,024 6.680 2.381
aperturadas.
gzse'ﬁ(e)::d\éwtrlgt]:iccig: Victimas Victimas 100% Victimas 69%
P 1,500 100.00 ° 69.00 °

solicitadas.
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IX. Andlisis de Fortalezas,

Oportunidades,

Recomendaciones

Debilidades, Amenazas y

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”
Apartado de la qutaleza y Referencia .
. oportunidad/debilidad Recomendacion
evaluacién: (pregunta)
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
-La maestria y especialidad que se
imparten a través del Instituto de
Formacion Especializada en
Derechos Humanos se encuentran -Identificar de qué
registradas y con validez oficial ante manera se pueden
la S_ecretarl'a de Educacién de implementar nuevas
Quintana Roo. . . tecnologias y redes
-Colaboradores/as con experiencia R
L - - sociales para una
Disefio en la elaboracién de contenidosy en (1,2y 13 mayor promocion de
la imparticién de cursos y los servicios que
actividades de educacién y
. ofrece el Programa
gr:;?&i?dna;d Presupuestario.
-Con el cambio de administraciones
se pueden permitir reformas en la
Ley de Victimas del Estado,
protocolos y lineamientos de
atencioén y reparacion integral.
Debilidad o Amenaza
Debilidad
-Escasa capacitacion sobre gestion Proporcionar mas
L de riesgos. capacitaciones
Diseno Amenaza 17y13 relacionadas con la
-Creacion de nuevos programas con gestion de riesgos.
similitud y mejores propuestas.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia Recomendacion
evaluacioén: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
-Las metas del programa
Planeacion y !oresupuestfario y del componente ) )
. ‘s impactan directamente en los Sin recomendacion
orientacion a . . 21 o
resultados objetivos del Programa Especial de especifica.
Derechos Humanos y del Plan Estatal
de Desarrollo.
Oportunidad
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia s 2
‘s Recomendacién
evaluacién: 0 amenaza (pregunta)

-Mayor participacion de Instancias de
Gobierno en la actualizacién del
Programa Institucional.

Debilidad o Amenaza

Planeaciony

Debilidad

- Recursos limitados para el Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion
integral.

Identificar cudles son
las situaciones en las
que la planeacion de
las metas

programadas resulta

. gt _ 22 ineficiente. Detectar
orientacion a -No se planea de manera eficiente la A
L cual es el area de
resultados meta de los indicadores. .
oportunidad para
Amenaza 3 ;
. L . . . . realizar una mejor
- Asignacion presupuestal insuficiente L A
R planeacién y asi poder
para el ejercicio pleno o
utilizar el recurso de
manera mas eficiente.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia . 2
. 2 Recomendacién
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Aprovechar las
Fortaleza plataformas digitales
-Capacidad de reaccién para atender para aumentar el
Coberturay actividades emergentes. numero personas que
. L . . 23 .
focalizacion Oportunidad pudieran ser
-Aprovechar la tecnologia para ampliar beneficiarias del
la cobertura. programa
presupuestario
Debilidad o Amenaza
Debilidad
-Si la demanda es muy alta, el Aprovechar el uso de
personal puede no ser suficiente o no las plataformas
Coberturay estar correctamente capacitado. 23 digitales. Incentivar a
focalizaciéon Amenaza la poblacién a acudir a
-Que las personas no acudan a la CEAVEQROO para
solicitar la ayuda por falta de solicitar los apoyos.
conocimiento o desconfianza.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia . s
‘s Recomendacion
evaluacioén: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
Operacién -Los contenidos del material que se 26y 27 Sin recomendacion

utiliza se actualizan de manera
constante.

especifica.
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia Recomendacién
evaluacién: 0 amenaza (pregunta) !
-Atencién con perspectiva de
derechos humanos e igualdad
sustantiva.
Oportunidad
- Desaprovechamiento de vinculacién
entre instituciones para atender de
manera integral y oportuna a victimas.
Debilidad o Amenaza
Debilidad
-Personal que brinda servicios a
victimas no se encuentran capacitados
o certificados en materia de atencién
integral, diferenciada y especializada. Organizar los recursos
Limitada vinculacion interinstitucional de tal manera que
en materia de atencidn a victimas. resulten mas
-Las ayudas inmediatas y/o de eficientes al momento
Operacién asistencia son solicitadas a otras 3y 32 de ejercerlos
instituciones de gobierno quienes se Tener planes.alternos
demoran, limitan y niegan a otorgar ara capacitar al
las medidas o requerimientos. gerson:fl que brinda
A”?er?az"“ s servicios.
- Limitado acceso a servicios juridicos
diferenciales y especializados.
- Limitado acceso a recursos de ayuda,
compensacion y compensacion
subsidiaria.
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad | Referencia Recomendacién
evaluacion: 0 amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
-Inclusién de la perspectiva de género
Percepcion de la y de .I'os epquues de prevencion y Sin recomendacion
poblacién atendida atencion a victimas 30y 4l especifica
Oportunidad ’
-Poder incrementar el numero de
beneficiarios.
Debilidad o Amenaza
Debilidad Queda sujeto a
-El programa no cuenta con consideracion de la
instrumentos suficientes para medir el Entidad implementar
grado de satisfaccién de su poblacion instrumentos para
Percepcion de la atendida 43 medir la satisfaccion

poblacién atendida

Amenaza

-La falta de capacidad del personal
que atiende el programa puede ser
motivo para que el beneficiario no
continue con el proceso del programa.

de los beneficiarios de
acuerdo al alcance y
objetivos propios de
este programa o de
aquellos que se
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Apartado de la
evaluacién:

Fortaleza y oportunidad/debilidad
o amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacioén

realicen en afos
subsecuentes.

Referenci
Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad a .
. Recomendacion
evaluacién: 0 amenaza (pregunta
)
Fortaleza y Oportunidad
Fortaleza
- Las victimas de delito y violaciones a
derechos humanos pueden recuperar o
Medicidon de rgconstrwr su proyecto de viday Sin recomendacién
ejercer efectivamente sus derechos a la | 44 o
Resultados e s especifica.
verdad, justicia y no repeticion.
Oportunidad
-Incrementar métodos para medir los
resultados.
Debilidad o Amenaza
Planear de manera
Debilidad mas eficiente las
. . metas programadas,
-Los instrumentos para medir los
tomando en cuenta
L. resultados del programa pueden . .
Mediciéon de . L las situaciones
resultar insuficientes. 44

Resultados

Amenaza
-No se cuentan con evaluaciones
anteriores al programa E023.

irregulares que
pueden afectar los
resultados reflejados
en las metas
ejecutadas.
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X. Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados

Se hace mencién que a el programa presupuestario E023 - Atencién a Victimas

ejecutado por la CEAVEQROO no cuenta con Evaluaciones de Consistencia y

Resultados de ejercicios anteriores, por lo cual no es posible realizar una comparacién

de cuales son sus aspectos que mantiene y sus avances identificados del programa

con la del aino anterior.
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Xl. Conclusiones

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados permite valorar la capacidad institucional,
organizacion y de gestion, a través de la evaluacion de seis temas: el disefo, la
planeacidon orientada a resultados, la cobertura y focalizacién, operacién, percepciéon
de la poblacién atendida y la medicién de resultados.

Los indicadores permiten conocer los avances del programa, es necesario que estos
se mantengan en un periodo de mediano plazo, como minimo. Si resulta imposible
mantenerlos, los nuevos insumos de los indicadores deben proveer informacién que
permita comparar a los indicadores entre si, a lo largo del tiempo.

Queda sujeto a consideracién de la Entidad implementar instrumentos para medir la
satisfaccion de los beneficiarios de acuerdo al alcance y objetivos propios de este
programa o de aquellos que se realicen en anos subsecuentes.

La valoracidn final del CEAVEQROO en su MIR de Atencidn a Victimas, se presenta a

continuacion:
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

Nombre del Programa:

EO023 - Atencién a Victimas

Modalidad:

Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo

Unidad Responsable:

Direcciéon de Planeacion de la CEAVEQROO

Tipo de Evaluacién:

Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

2022

Tema

Nivel

Justificacion

Disefio

3.666666667

El Programa se caracteriza por tener un marco
Programatico adecuado, el cual es congruente con
los ordenamientos que lo regulan.

Planeacién y Orientacién
a Resultados

3.50

Se cuenta con una planeacién y orientaciéon a
resultados sin embargo aun hay aspectos a
considerar para mejorar.

Cobertura y Focalizacién

4.00

El Programa cuenta con una estrategia
documentada para atender a su poblacién objetivo,
con metas de cobertura anual que consideran el
comportamiento del presupuesto, que abarca el
mediano y largo plazos y es congruente con el
disefio y diagnéstico del Programa

Operacion

3.58

El Programa tiene definidos y documentados
procesos para cumplir con los servicios que ofrece
y cuenta con mecanismos documentados para
verificar su cumplimiento, con algunas
oportunidades de mejora. No se detallan los
componentes con su distribucién presupuestaria.

Percepcioén de la
Poblacién Atendida

N/A

Queda sujeto a consideracion de la Entidad
implementar instrumentos para medir la
satisfaccion de los beneficiarios de acuerdo al
alcance y objetivos propios de este programa o de
aquellos que se realicen en afnos subsecuentes.

Resultados

4.00

El Programa documenta sus resultados con los
informes de seguimiento de indicadores de la MIR;
y con evaluaciones externas que no son de
impacto.

Valoracién Final

3.79

Nivel= Nivel promedio por tema
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Xlll. Ficha Técnica

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

y el costo de la evaluacién”

¢ Nombre de la instancia evaluadora
Despacho Cascio Diaz y Asociados, S.C.P
¢ Nombre del coordinador de la evaluacién
CPC. Salvatore Cascio Traconis. Mat.
e Nombres de los principales colaboradores
CP. Yaneth Flores Alam
¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén
Centro de Evaluacién del Desemperio del Estado de Quintana Roo.
e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
Lic. Taryn Romina Espinoza Hernandez
e Forma de contratacion de la instancia evaluadora
No. SEFIPLAN/DA/LPN/04/2023
e Costo total de la evaluacion
$230,850.00
¢ Fuente de financiamiento

Recursos de Libre Disposiciéon de Origen Estatal 2023
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XIV. Anexos

Anexo A
Ficha de Evaluacién de la Matriz para Resultados (MIR)

Para obtener la calificacion de la MIR se llevara a cabo por medio de una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, éstos se dividen en subrubros que
contienen preguntas especificas con relacion a la planeacién estatal, la Iégica
vertical y horizontal de la MIR de los programas presupuestarios de la dependencia
o entidad.

El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificacion final, asi mismo, es de
suma importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a
evaluacion, se hara una ficha de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se debera sumar el total de cada
ficha de evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el niUmero
total de cuadros por MIR y al final se multiplicara por 0.30, asi obteniendo el
porcentaje total del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacién de la MIR cuenta con una columna de
observaciones, en este espacio el despacho externo debera argumentar el porqué

del porcentaje otorgado a cada una de las respuestas.

EO10 - Cultura Ciudadana de

Cuadro 1. Ficha de evaluacién de la MIR.
los Derechos Humanos

Rubros y subrubros de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterios de valoracién

o calificacién/Porcentaje .
Criterios Observaciones
Sl NO

(2.22%) 0

i) Planeacién estatal

El fin del programa esta vinculado a los objetivos sectorial, especial o
institucional considerando que:
a) ¢Existen conceptos
comunes entre el finy
los objetivos del
programa sectorial,
especial o
institucional?

1. El programa tiene relacién
directa o es congruente con
el objetivo estratégico
superior al cual esta
vinculado

2.22%

i) Légica vertical
2. Se incluyen las actividades | a) ¢Las actividades (a
necesarias y suficientes para | excepcion de las

2.22%
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la consecucion de cada
componente

transversales) son
Unicas?

b) éLas actividades son
las necesarias para
generar los
componentes?

2.22%

c) éLas actividades son
las suficientes para
generar los
componentes?

2.22%

d) éLa redaccidn de los
objetivos de
actividades cumplen
con la redaccién
sugerida en la MML?

Se recomienda
que todas las
actividades
inicien con un

verbo o sustantivo

basado en un verbo.

e) A excepcion de las
actividades
transversales, éilos
objetivos de las
actividades se repiten
en algun otro nivel de
la MIR?

2.22%

f) éSe encuentran
ordenadas de manera
cronoldgica?

2.22%

3. Los componentes son los
necesarios y suficientes para
lograr el propdsito del
programa

a) ¢Los objetivos de
componentes son
Unicos a lo largo de la
matriz?

2.22%

b) éLos componentes
son los necesarios para
alcanzar el propdsito
establecido?

2.22%

c) éLos componentes
son los suficientes para
alcanzar el propésito
establecido?

2.22%

d) ¢éLa redaccién de los
objetivos de
componentes cumplen
con la redaccién
sugerida en la MML?

Se recomienda seguir los

lineamientos establecidos

en la Metodologia del
Marco Légico.

4. El propdsito es Unico y
representa un cambio
especifico en las condiciones
de vida de la poblaciéon
objetivo

a) ¢El objetivo de
propdsito es Ginico?

2.22%

b) ¢El objetivo de
propodsito esta
identificado como un
cambio especifico en
las condiciones de vida
de la poblacién
objetivo?

2.22%

c) éLa poblacion
objetivo estd definida
con claridad y acotada
geografica o
socialmente?

2.22%

d) ¢Es consecuencia
directa que se espera
ocurrird como

2.22%
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resultado de los
componentes?

e) éLa redaccion del
objetivo de propdsito
cumple con la
redaccioén sugerida en
la MML?

2.22%

5. Si se contribuye al logro del
fin y se mantienen vigentes
los supuestos asociados a
éste, se garantizara |la
sustentabilidad de los
beneficios del programa

a) ¢El objetivo de fin
tiene asociado al
menos un supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantiene el
supuesto, ése
considera que el
cumplimiento del fin
implica el logro de un
objetivo
jerarquicamente
superior?

2.22%

6. Si se logra el propésito y se
cumplen los supuestos
asociados El éste, se
contribuira al logro del fin
(I6gica vertical)

a) ¢El objetivo de
propésito tiene
asociado al menos un
supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantiene el
supuesto, ése
considera que el
cumplimiento del
propdsito implica el
logro del fin?

2.22%

7. Si se producen los
componentes detallados y se
cumplen con los supuestos
asociados a éstas, se lograra
el propésito (l6gica vertical)

a) éLos componentes
tienen asociados al
menos un supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantienen los
supuestos, ése
considera que la
entrega de los
componentes implica
el logro del propésito?

2.22%

8. Si se completan las
actividades programadas y se
cumplen los supuestos
asociados a éstas, se lograran
producir los componentes
(I6gica vertical)

a) ¢Las actividades
tienen asociado al
menos un supuesto?

2.22%

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?

2.22%

c) Si se mantienen los
supuestos, ése
considera que la
realizacién de las
actividades implica la
generacion de los
componentes?

2.22%

iii. L6égica horizontal
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9. Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del
propodsito

Los criterios que deben
tener los indicadores
son los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revisidon
agregada se debe
determinar si:

a) ¢Los indicadores son
los necesarios para
monitorear el
desempenio del
objetivo establecido?

2.22%

b) ¢éLos indicadores son
los suficientes para
monitorear el
desempeiio del
objetivo establecido?

2.22%

10. Los indicadores a nivel de
propodsito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del propésito.

Los criterios que deben
tener los indicadores
son los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision
agregada se debe
determinar si:

a) ¢éLos indicadores son
los necesarios para
monitorear el
desempenio del
objetivo establecido?

2.22%

b) éLos indicadores son
los suficientes para
monitorear el
desempenio del
objetivo establecido?

2.22%

11. Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes

Los criterios que deben
tener los indicadores
son los siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

c) Monitoreables

d) Adecuados

Como revision
agregada se debe
determinar si:

a) éLos indicadores son
los necesarios para
monitorear el
desempeiio del
objetivo establecido?

2.22%
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b) éLos indicadores son
los suficientes para

monitorear el 2.22%
desempenio del
objetivo establecido?
Los criterios que deben
tener los indicadores
son los siguientes:
a) Claros
b) Relevantes
c) Monitoreables
12. Los indicadores a nivel de d) Adecuados Como
aCtiV.idadeS permiten revision agregada se
monitorear el programa vy | debe determinar si:
evaluar adecuadamente el a) ¢Los indicadores son
logro de cada una de las | |os necesarios para
actividades monitorear el 2.22%
desempeiio del
objetivo establecido?
b) éLos indicadores son
los suficientes para
monitorear el 2.22%
desempeiio del
objetivo establecido?
. ... __.._|a)élLafrecuenciade
}3. Lo‘s‘medlos de verificacion medicién coincide con .
identificados para los . 2.22%
s " la de los medios de
indicadores de fin son los ificacion?
necesarios y suficientes para verfticacion:
- .. | b) éLos datos de las
obtener la informacioén variables a medir
requerida para el cdlculo de :
efectivamente son o
los datos y su eventual X . 2.22%
e . medidos por el medio
verificacion externa e
(monhitoreo) de verificacién
planteado?
. e . ¢La f i
14. Los medios de verificacion a) ¢ a 'r’ecue‘nc[a de
. . medicion coincide con o
identificados para los . 2.22%
indicadores de propésito son la de los medios de
de proposit verificacién?
los necesarios y suficientes -
. .. | b) éLos datos de las
para obtener la informaciéon ! "
X . variables a medir
requerida para el cdlculo de efectivamente son
los datos y su eventual . . 2.22%
- p medidos por el medio
verificacion externa iyl L .
(monitoreo) de verificacion
planteado?
. ... .. |a)élafrecuenciade
}5. Lo‘s'medlos de verificacion medicién coincide con .
identificados para los . 2.22%
L la de los medios de
indicadores de componentes ificacion?
son los necesarios y verfticacion:
. . b) éLos datos de las
suficientes para obtener la ! .
- <. . variables a medir
informacién requerida para el X
. efectivamente son o
célculo de los datos y su X . 2.22%
e L medidos por el medio
eventual verificacién externa e ..
(monitoreo) de verificacion
planteado?
16. Los medios de verificacién | a) éLa frecuencia de
identificados para los | medicién coincide con 2.22%
indicadores de actividades | la de los medios de een
son los  necesarios y|verificacién?
suficientes para obtener la|b)éLos datos de las 2,929
. CJ

informacién requerida para el

variables a medir
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(monitoreo) de verificacion
planteado?

célculo de los datos y su |efectivamente son
eventual verificacion externa | medidos por el medio

Total=

93.24%

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Sl, se debera asignar el valor de 2.22,
en caso de que sea NO, serd 0 en la columna de los criterios de valoracién

Anexo B.

Ficha de evaluacion de indicadores

De igual manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) del programa sujeto a evaluacién, se realizara una ficha de

evaluacioén (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de

relevancia, claridad, monitoreabilidad y adecuado. El anexo B representara el 30%

de la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se debera sumar el total de cada

ficha de evaluaciéon de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se

dividira entre el numero total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara

por 0.30
Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores
Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
i) Claridad
a) ¢éla férmula de cdlculo se | 7.88
encuentra expresada como es
1. éLa formula de calculo del indicador senalad?'en el nombre (porcentaje,
es coherente con su nombre? pro'poraon, tasa, e.tce.tera)?
b) ¢El nombre del indicador expresa | 7.27
lo conformado en la férmula de
calculo?
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Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
2. i(Existe coherencia dentro de los | a) ¢éExiste coherencia del numerador | 9.09
elementos (hnumerador y denominador) | y denominador en cuanto a
que conforman la féormula de calculo | frecuencias de medicion y unidades
del indicador? de medida?
3. ¢La descripcidon de las variables de la | a) ¢éLa definicidn de las variables es | 9.09
formula de calculo permite tener |clara y si utiliza conceptos
claridad sobre cualquier concepto | especializados, éstos se explican en
incluido en ella? una nota técnica?
ii) Relevancia
4. (El indicador refleja un factor o a) ¢Existe al tne:nos un fac.tor 9.09
variable central del logro del objetivo? relev::_mt? del objetivo que se mide
en el indicador?
5. ¢El indicador estd asociado a una | a) ¢éElindicador cuenta con al menos | 9.09
meta(s) especifica(s) de acuerdo con la | una meta especifica de acuerdo con
frecuencia de mediciéon establecida? la frecuencia de medicion?
iii) Monitoreable
a) ¢El indicador tiene especificado el | 9.09
6. ¢El indicador tiene un valor de linea v'alor de I,a, Imea’de base, ? bl?n'
. tiene explicito cuando se realizara el
base para su seguimiento? . . .
primer levantamiento para la linea
base?
a) ¢la frecuencia de medicién | 9.09
coincide con la de los medios de
7. ¢Los medios de  verificacion | verificacion?
planteados en el indicador son | b) éiLos datos de las variables a | 9.09
consistentes? medir efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteado?
iv) Adecuado
8. iExiste congruencia en el | a) iLas metas anuales y sexenales | 9.09
establecimiento de metas anuales y | son congruentes en el sentido del
sexenales? indicador?
a) ¢la dimension del indicador | 9.09

9. ¢La dimensidn del indicador esté bien
identificada (eficacia, eficiencia,
calidad, economia)?

coincide con los conceptos de las
guias y manuales de la Metodologia
de Marco Légico?
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Cuadro 2. Ficha de evaluacién de indicadores

Valoracién
Criterios Si NO
(9.09) | (0)
Total= 96.96

Anexo C.

Cuestionario - Diagnéstico

Herramienta de verificacion del grado de implementaciéon del Presupuesto basado
en Resultados en las dependencias y entidades descritas en los articulos 6, 7,19 y
47 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
participantes en el PAE 2023.

Como parte de los trabajos de evaluacion, se debera dar respuesta e integrar en el
informe final el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las acciones que
se han llevado a cabo dentro de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado de Quintana Roo en el marco del proceso de implementacion del
Presupuesto basado en Resultados. Cabe hacer mencidn que en cada respuesta
se debera explicar como y sustentar lo manifestado con documentacion oficial y
debidamente validada, este anexo representa el 40 %.

La valoraciéon de las preguntas se realizard de acuerdo con la siguiente

ponderacion:

Tabla 5
Seccién Pregunta Ponderacién
Marco juridico 1-5 2%
Planeacién estratégica 6-7 5%
Programacion presupuestaria 8-12 4%
Ejercicio y control 13-15 5%
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Seguimiento de los programas presupuestarios 16-23 30%
Evaluacién del desemperio 24-29 30%
Capacitacién en PbR - SED 30-31 20%
Total 31 96%

Marco Juridico general de la Entidad

¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o
entidad, el cumplimiento del articulo 134 de la Constituciéon
Federal de la evaluacioén del ejercicio de los recursos publicos?

R.- Si, de acuerdo al articulo Articulo 134. “Los recursos
economicos de que dispongan la Federacion, las entidades
federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administrardan con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a los que estén destinados”. El cual se encuentra en el marco
juridico, como puede verse en la pagina oficial
https://groo.gob.mx/ceaveqroo/marco-juridico.

¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad en materia
de evaluacion del ejercicio de los recursos publicos es consistente
con el marco normativo estatal y federal?

R.- Si, se encuentran establecidos por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental. Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Ley Organica de Ila
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo. Ley de las
Entidades de la Administracion Publica paraestatal del Estado de
Quintana Roo. Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de
Quintana Roo.

¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad
contempla la incorporacién de indicadores y sus resultados?

R.-No.

En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas
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anteriores ¢Existen proyectos de actualizacion normativa en su
dependencia o entidad que incorporen criterios en materia del
PbR-SED?

R.- No se tiene contemplado hacer reformas.

5. ¢Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad
se tienen previstas para fortalecer la aplicaciéon del modelo de
PbR-SED? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental.

R.- N/A

Planeacioén Estratégica

6. El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la
obligacion de alinear los programas presupuestarios al Plan
Estatal de Desarrollo considerando los siguientes elementos o sus
equivalentes:

Si (a)
Objetivos a) SI
Estrategias a) Sl
Lineas de accion a) Sl
Indicadores a) Sl
Metas vinculadas
alos a) Sl
Indicadores

7. ¢La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que
permita dar seguimiento a los indicadores para verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos de sus programas
presupuestarios? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental.

R.-Si. Anexo n.1
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8.

10.

1.

Programacion Presupuestaria

¢Cuadl fue el monto del presupuesto total aprobado para el
ejercicio fiscal del ciclo evaluado de la dependencia o entidad? por
cada programa presupuestario? Anexo no. 2

1.- MOOI1- Gestion y Apoyo Institucional $3,980,770.00
2.- E023- Atencidn a victimas $20,015,366.00
3.- EO24- Reparacion integral $9,418,4255.00

¢Senale cuantos y cuales programas presupuestarios fueron
aprobados por la dependencia o entidad para el ejercicio fiscal del
ciclo evaluado?

R.- Fueron aprobados en el ejercicio fiscal 2022, 3 programas
presupuestarios, incluyendo el MOO1- Gestion y Apoyo
Institucional

E023- Atencidn a victimas
EO024- Reparacion integral

¢Durante el ejercicio fiscal del ano evaluado, la dependencia o
entidad realizé un estudio para justificar la creaciéon o
modificacién sustantiva de los programas presupuestarios con
base en el analisis periddico de Ila informaciéon del
comportamiento de estos?

R.- No.

En caso afirmativo, el estudio contempla al menos los siguientes
elementos? N/A

Si
Identificacién y descripcién del problema a)
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Determinacion y justificacion de los objetivos de a)
la intervencién
Identificacién y caracterizacién de la poblacién a)

potencial

Identificacién y caracterizacién de la poblacién a)
objetivo

Cuantificacién de la poblacién objetivo a)
Relacién con otros programas presupuestarios a)
Otros (especifique) a)

12. Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal)
éexiste un padron de beneficiarios para cada programa
presupuestario que entregue subsidios?

R.- No se tienen programas presupuestarios que entreguen
subsidios.

Ejercicio y Control

13. {La dependencia o entidad cuenta con un area responsable de
programacion, presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacién e
informacion del gasto? En caso de contestar afirmativamente,
adjuntar evidencia documental.

R.- Cuenta con personal designado del area de administracion a
los temas correspondientes de acuerdo al reglamento interior
anexado al presente, no se tiene como tal una direccién o
departamento.

Anexo 3.

14. ¢Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado
ejercicio del gasto de conformidad con los montos autorizados y
el flujo de efectivo establecido?

R.- Se cuenta con la herramienta tecnoldégica “Sistema
Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental”
(SAACG.net), el cual sirve para llevar el control del ejercicio del
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15.

16.

17.

18.

19.

presupuesto y los gastos realizados.

éLa dependencia o entidad cuenta con instrumentos o
mecanismos para llevar a cabo adecuaciones presupuestarias en
el ejercicio del gasto?

R.- Si, de acuerdo a los Anexos de Modificaciones Presupuestales
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, publicados en
http://www.sefiplan.groo.gob.mx/pbr/normatividad.php
Ejemplo Anexo n. 4

Seguimiento de los Programas Presupuestarios
¢La dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempeio?
R.- Si.

¢Los indicadores de desempeno se encuentran difundidos en su
pagina de internet con facil acceso para el publico, en donde se
puedan verificar los resultados de dichos indicadores?

R.- Si, se encuentran en la pagina de la CEAVEQROO, en el
apartado de informacion programatica ano 2022.
https://qroo.gob.mx/ceaveqroo

¢Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que establezca
que algunas o todas las categorias de los programas
presupuestarios deben de contar con Matriz de Indicadores para
Resultados de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico?

R.- Si, la “Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores

para Resultados” publicada en la pagina de la SEFIPLAN
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o
entidad ¢Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?
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R.- Si, estos cuentan, como puede observarse en el anexo n. 5 del
presente.

20.En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los

21.

22,

23.

programas presupuestarios cuentan con:

Indicadores Si No
Indicador de Fin a)
Indicador de a)
Propésito
Indicadores de a)

Componente
Indicadores de a)
Actividad

¢Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal
para definir indicadores de desempefo? En caso de contestar
afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- Si, la “Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados” publicada en la pagina de la SEFIPLAN
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/normatividad.php

éLos resultados derivados del seguimiento a los indicadores de
desempefio y/o Matriz de Indicadores para Resultados, son
utilizados como insumo para la mejora de la planeacién de los
programas presupuestarios de gasto programable? En caso de
contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R.- Son retroalimentadas en las reuniones del Comité de Control y
Desempeio Institucional (COCODI) y en las Sesiones del H.
Consejo Directivo.

¢El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de
informacién del cumplimiento de las metas programadas, asi
como de su difusion? En caso de contestar afirmativamente,
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24,

25.

26

27.

28.

adjuntar evidencia documental.

R.- Anexo 1, los reportes generados se entregan a diferentes areas
de la CEAVEQROO, para posteriormente ser retroalimentadas en
las reuniones del Comité de Control y Desempeno Institucional
(COCODI) y en las Sesiones del H. Consejo Directivo.

Evaluacion del Desempeno

Dentro de la dependencia o entidad é¢Se encuentra formalizada la
comision de evaluaciéon del desempeno?

R.- Si, se encuentra designado el personal responsable.

¢Cuadles son las principales capacidades, habilidades o areas de
conocimiento que deben ser fortalecidas en las personas que
conforman la comisién de evaluacion?

R.- Cursos de formulacion de indicadores, Metodologia del Marco
Légico, PbR.

.¢Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempeno de los

programas presupuestarios?
R.- No.

éLos resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son
tomados en cuenta para la mejora de los programas
presupuestarios?

R.- N/A

¢Los informes de evaluacion del desempeno completos y sus
anexos se hacen publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio
o medio en el que se hace publico.

R.- N/A
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29. (Se da seguimiento a la atencion de las recomendaciones de las
evaluaciones del desempefio y se reporta su cumplimiento? En
caso afirmativo, adjuntar evidencias.

R.- N/A
Capacitacion en PbR-SED

30.¢En los ultimos dos afos se han impartido cursos de capacitacion
sobre PbR-SED al personal de la dependencia o entidad? En caso
afirmativo, adjuntar evidencias.

R.- Si se han realizado por parte de la SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION. Anexo n.6

31. ¢Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las
areas de planeacién, programacion, presupuesto, evaluacion y
seguimiento participaron en al menos un curso en la materia en
los ultimos 2 afnos?

R.- EI 50% de los servidores publicos tienen constancias.

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

Con el objeto de medir el nivel de implementaciéon del Presupuesto basado en
resultados (PbR) en La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo,
se realizé una valoracién a la Matriz de Indicadores para Resultados y un
Cuestionario Diagnéstico, con base a los Anexos A, By C de los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados de Programas 2022 del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

El resultado promedio de dicha valoraciéon de la MIR (Anexo A) reflejé que la
CEAVEQROO en su Programa Presupuestario E023 - Atencidn a Victimas, obtuvo
un 93.24% con valoracion de 27.97%, en la valoracién de los indicadores (Anexo B)
obtuvo un 96.96% con valoraciéon de 29.09% y un 96%, en lo que se refiera al

cuestionario entregado por la institucion tiene una valoracién de 38.40%.
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Lo que en suma da 95.46% de nivel de implementacién del PbR, lo que indica que

se implementa de realiza de manera eficiente, tomando él cuenta los Términos de

Referencia y demas normatividad aplicable a la correcta planeacion.

FORMATOS DE ANEXOS
Formato del Anexo 1 “Indicadores”

Nombre del 023 -
Programa: A’tepuon a
Victimas
Modalid Servicios
ad: Publicos
Comision Ejecutiva de Atencién a

Dependencia/Entidad

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Victimas del Estado de Quintana Roo
Direccion de

Planeacién

dela

CEAVEQROO

Consistencias

y Resultados

Afo de la Evaluacién: 2022
- Fr
. . . | Monit - Unida necci:;Ie Line Comportam
Nivel Nombre del | Método de Claro Releva | Econdé oreabl Adec | Defini | dde de a Meta iento del
objetivo | Indicador calculo a nte mico uado | cién | medid . . s R
e a me'd|C| Base Indicador
on
. PEDI13I2 - X=N/Y *100 DESCENDE
Fin Cifra Negra NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NTE
13002102 - | Porcentaje de
Porcentaje | la poblacién
dela de 18 afos y
poblacién mas segun
Propdsit de"|8 afios y c'on.dlczlon_c!e S| S| S| S| S| S| S| S| S| S| DESCENDE
o mas segun | victimizacion NTE
condicién %V =V/P
de Dénde
victimizacié |V = Total de
n victimas
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P = Poblacion
de 18 afios y
mas
(Total de
personasy
victimas que
reciben
atencion de
FPCO1 - rimer
Porcentaje P
. contactoy
de victimas
ayuda
con inmediata /
Compon | atenciones | ;i) 4q S| si S| S| sl |sl S| S| si |si |ASCENDEN
ente de primer TE
personasy
contactoy A
victimas que
ayuda .
N . solicitan
inmediata L
atencion de
otorgadas. -
primer
contactoy
ayuda
inmediata) X
100.
( Medidas de
FPCOIAOT - | 2Yuda
. inmediata
Porcentaje otorgadas /
Activida | de medidas |\ yiqas de  |[si si S| S| st |sI S| S| si |si |ASCENDEN
d de ayuda TE
R R ayuda
inmediata | . .
otorgadas inmediata
9 solicitadas ) X
100
FPCO1AO02 - | ( Medidas de
Porcentaje | asistencia
. de victimas | otorgadas /
Activida | Medidasde |SI si S| S| st |si S| S| si |si |ASCENDEN
d . . . TE
medidas de | asistencia
asistencia solicitadas ) X
otorgadas. |100
( Victimas
FPCOIAQ3 - | ON 8sesor
: juridico /
Porcentaje .
Canalizacione
de personas .
.. en situacion | ° a,la. asesorla
Activida | 44 Victima  |Juridica SI si SI SI si si S| S| sI si  |/ASCENDEN
d victimal para TE
conasesor | |
juridico .
- otorgamiento
victimal
designado de asesor
* | juridico) X
100
(Visitas de
FPCO1A04 - | localizacion
Porcentaje |y/o
de visitas notificacion
.. de de victimas
Activida notificacién | realizadas / Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl ASCENDEN
d L. TE
y Visitas de
localizacién | localizacion
avictimas |y/o
realizadas. notificacion
de Victimas
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programadas)
X100
FPCO2 -
Porcentaje
de las
personas
capaatac_las (Total de
en materia
personas
de . capacitadas /
Compon |atencion, | 5o nas si si si si st |sI S| S| si |si|ASCENDEN
ente asistenciay TE
L. programadas
reparacion .
integral a a capacitar) X
N 100
mujeres,
nifas y
nifos
victimas de
violencia.
(Total de
FPCO2A01 - | €aMPanas de
. difusion
Porcentaje realizadas /
Activida |delas 14 0 de S| si S| S| sl |si si si si|si|ASCENDEN
d campanas - TE
AR campanas de
de difusién e
R difusion
realizadas.
programadas)
X100
FPCO2A02 - | (Acuerdos
. sustantivos
Porcentaje Cumplidos/A
Activida | de cuerdos S| si S| S| sl |si si si si|si|ASCENDEN
d acuerdos X TE
X sustantivos
cumplidos realizados) X
por el SEAV. 100
(Personas en
situaciéon de
victimas que
reciben
Fpcos-  [asesoria
Porcentaje juridica /
Compon | 4 asesorias | PErsonasen | ¢ sl sI sI sl sl sl sl si s |ASCENDEN
ente S situacion de TE
juridicas .
victimas que
otorgadas .
solicitan
asesoria
juridica
victimal) X
100
roca - | QerieRier
Cobertura
eogréfica Rc?o'con
ge la oficinas de
Activida | \cosoria | 3tenciona g si S| S| sl |si si si si |si |ASCENDEN
d e victimas/Tota TE
Juridica de
la Ide' ..
municipios
gEAVEQRO del Estado) X
’ 100
.. FPCO3A02 - | (Total de
':th'da Promedio carpetas de SI Sl SI SI Sl Sl SI SI SI SI ?éCENDEN
de carpetas | Investigacién
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de bajo
investigacio | seguimiento
n atendidas | dela
por asesor | Direccion de
juridico. Asesoria
Juridica
Victimal /
Total de
asesores
juridico)
FPCO3A03 -
Porcentaje |(Total de
de carpetas | carpetas de
de investigacion
- investigacié | concluidas /
':Ct""da n Total de S| si S| S| sl |sl S| S| s |si|ASCENDEN
. TE
concluidas | carpetas de
enrelaciéon |investigacion
alas aperturadas)
aperturadas | X100
( Victimas
FPC3A4 - con ordenes
Porcentaje | de proteccién
Activida | de victimas /Vlctlma's S| sI S| S| sI sI s s S| s ASCENDEN
d con que requieren TES
ordenes de |unaordende
protecciéon. | proteccién) X
100
Formato del Anexo 2 “Metas del programa”
Nombre del E023 -
Programa: Atencién a
Victimas
Modali Servicios
dad: Publicos
Dependencia Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
/Entidad: Estado de Quintana Roo
Unidad Direccién de Planeacién
Responsable: dela CEAVEQROO
Tipo de Consistencias
Evaluacioén: y Resultados
Afo dela 2022
Evaluacién:
Orientada Propues
o Unidad o . | a Impulsar gy tade
Og:tei\llo '\II?‘Z}:;Z:?I META dg Jusl:;f;l‘cam el Justificacion FI?:::' Justificacién | Mejora
Medida Desempe dela
fio Meta
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La unidad Son retadoras, "
. L La ficha
de implican un A
A técnica
medida se esfuerzo de la contiene un
Fin PEDI13I2 - 90.500 sI identifica sI UR y ayudan al sI apartado que NA
Cifra Negra ’ clarament cumplimiento P g
s e muestra su
eenlas de los objetivos rado de
fichas en los distintos grado
.. . factibilidad
técnicas niveles
13002102 - La unidad SQn rgtadoras, La ficha
. de implican un A
Porcentaje de R técnica
. medida se esfuerzo de la -
la poblacién identifica UR v avudan al contiene un
Propésito | del8afiosy | 27.800 sl sI yayuc SI | apartadoque | NA
. ; clarament cumplimiento
mas segulin . muestra su
condicién de eenlas de los objetivos grado de
e fichas en los distintos -
victimizacion . . factibilidad
técnicas niveles
FPCO1 - La unidad Son retadoras, )
Porcentaje de - L La ficha
. de implican un o
victimas con R técnica
X medida se esfuerzo de la -
atenciones identifica UR v ayudan al contiene un
Componente de primer 100.00 Sl Sl yayuc SI apartado que NA
clarament cumplimiento
contactoy I muestra su
avuda eenlas de los objetivos grado de
| ayud fichas en los distintos e
inmediata . . factibilidad
otorgadas. técnicas niveles
La unidad Son retadoras, La ficha
FPCO1AO1 - de implican un técnica
Porcentaje de medida se esfuerzo de la contiene un
Actividad medidasde | 44 5 sl identifica s URyayudanal | o | oo doque | NA
ayuda clarament cumplimiento muestra su
inmediata eenlas de los objetivos rado de
otorgadas fichas en los distintos grado
. . factibilidad
técnicas niveles
La unidad Son retadoras, La ficha
FPCO1AO02 - de implican un técnica
Porcentaje de medida se esfuerzo de la contiene un
Actividad victimas con 100.00 Sl identifica Sl URy ayudan al SI apartado que NA
medidas de : clarament cumplimiento Eﬁuestraiu
asistencia eenlas de los objetivos rado de
otorgadas. fichas en los distintos grado
. . factibilidad
técnicas niveles
FPC01A93 B La unidad Son retadoras, X
Porcentaje de - L La ficha
de implican un A
personas en R técnica
R L medida se esfuerzo de la -
situacién de identifica UR v avudan al contiene un
Actividad victima con 100.00 Sl Sl y ayue SI apartado que NA
clarament cumplimiento
asesor . muestra su
iuridico eenlas de los objetivos grado de
Jurie fichas en los distintos .
victimal .. . factibilidad
designado. técnicas niveles
FPCO'IAC_)4 B La unidad Son retadoras, L? flc_ha
Porcentaje de . L técnica
- de implican un -
visitas de medida se esfuerzo de la contiene un
Actividad notificaciény | 100.00 Sl . e Sl SI apartado que NA
S identifica UR y ayudan al
localizacién a . muestra su
victimas clarament cumplimiento grado de
realizadas. eenlas de los objetivos factibilidad
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fichas en los distintos
técnicas niveles
FPCO2 -
Porcentaje de
las personas La unidad Son retadoras, .
capacitadas - . La ficha
R de implican un A
en materia de R técnica
L. medida se esfuerzo de la -
atencion, identifica URy ayudan al contiene un
Componente | asistenciay 100.00 SI Sl y ayue SI apartado que NA
L - clarament cumplimiento
reparacién . muestra su
. eenlas de los objetivos
integral a . o grado de
R fichas en los distintos e
mujeres, . . factibilidad
L x L técnicas niveles
nifias y nifos
victimas de
violencia.
La unidad Son retadoras, .
de implican un La ficha
FPCO2A01 - ) P técnica
. medida se esfuerzo de la -
Porcentaje de identifica UR v avudan al contiene un
Actividad las campanas | 100.00 Sl SI yayua SI apartado que NA
e clarament cumplimiento
de difusién Lo muestra su
R eenlas de los objetivos
realizadas. X R grado de
fichas en los distintos o
o . factibilidad
técnicas niveles
La unidad Son retadoras, X
de implican un La ficha
FPCO02A02 - R técnica
. medida se esfuerzo de la -
Porcentaje de identifica UR v avudan al contiene un
Actividad acuerdos 100.00 Sl Sl yayuc SI apartado que NA
. clarament cumplimiento
cumplidos s muestra su
eenlas de los objetivos
por el SEAV. . o grado de
fichas en los distintos s
. . factibilidad
técnicas niveles
La unidad Son retadoras, X
de implican un La ficha
FPCO3 - R técnica
. medida se esfuerzo de la -
Porcentaje de identifica UR v avudan al contiene un
Componente asesorias 100.00 Sl Sl yayuc SI apartado que NA
A clarament cumplimiento
juridicas s muestra su
eenlas de los objetivos
otorgadas . o grado de
fichas en los distintos s
. . factibilidad
técnicas niveles
La unidad Son retadoras, La ficha
FPC3AI1 - de implican un técnica
Cobertura medida se esfuerzo de la -
- eogréfica de identifica UR y ayudan al contiene un
Actividad 9 , 100.00 Sl Sl A SI apartado que NA
la Asesoria clarament cumplimiento
4 - muestra su
Juridica de la een las de los objetivos rado de
CEAVEQROO. fichas en los distintos grado
.. . factibilidad
técnicas niveles
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FPCO3A02 - La unidad Son retadoras, La ficha
Promedio de cje implican un técnica
medida se esfuerzo de la -
carpetas de identifica UR v avudan al contiene un
Actividad | investigacion | 86.364 si | si y |y ; S| | apartadoque | NA
atendidas por clarament cump 'm.'er.ﬂo muestra su
asesor eenlas de los objetivos rado de
iuridico fichas en los distintos fa?ctibilidad
J ’ técnicas niveles
FPCO3A03 - La unidad Son retadoras, La ficha
Porcentaje de cje implican un técnica
medida se esfuerzo de la -
carpetas de identifica UR y ayudan al contiene un
Actividad investigacion 6.680 Sl clarament SI cun): I)i(miento SI apartado que NA
concluidas en plimier muestra su
relacion a las efer;\ las de Ilos opjgtlvos grado de
aperturadas. fichas enlos distintos factibilidad
técnicas niveles
La unidad Son retadoras, La ficha
FPC3A4 - de implican un técnica
. medida se esfuerzo de la -
Porcentaje de identifica UR v ayudan al contiene un
Actividad victimas con | 100.00 SI | SI y Iy - Sl apartado que NA
ordenes de clarament cump 'm.'er.'to muestra su
roteccién eenlas de los objetivos rado de
P : fichas en los distintos fagctibilidad
técnicas niveles
Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno”
éCoinci
- de con ¢Se
. Poblaci | Tipo | Cobertu | Fuentes
Nombre | Modalid Depgnd Propési on de ra de el compleme Justificaci
gel ady sl to objetiv | apo eogréfi | informaci | Pro9"@ i i 6n
programa | clave Entidad ) poy | geog . ma programa
o o ca én
evaluad | evaluado?
o?
Se busca
el mismo
objetivo
Programa como
Sectorial parte de
ge idad trabajo en
Ciefé‘;'daan NA si si sI sI sI si si sI equipo
a, Justicia con N
y Secretaria
Proteccié de )
n Civil Seguridad
Ciudadan
a,
Secretario
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Ejecutivo,
del
Sistema
Estatal de
Seguridad
Publicay
la
Coordinac
ion
Estatal de
Proteccioé
n Civil
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Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”
Avance del documento de trabajo

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

EO023 - Atencidn a

Victimas

Servicios Publicos
Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del

Estado de Quintana Roo

Direccién de Planeacion de la

CEAVEQROO
Tipo de Evaluacién: Consistencias y
Resultados
Ano de la Evaluacién 2022
Areas més Fecha | Resultado | % de bt
o | Aspecto Susceptible de | Activida ubicacién del
N 5 responsable de s avanc
Mejora d h documento
s Termino | Esperados e "
probatorio
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Segun informacién proporcionada por la CEAVEQROO mediante oficio de no.
CEAVEQROO/DA/134/2023, no se cuenta con Aspectos Susceptibles de Mejora

debido a que es el primer aino en el cual se hace una evaluacién del desempefio.
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Formato del Anexo 5 “Evaluacién de la Cobertura”

Nombre del
Programa: EO023 - Atencidn a Victimas
Modalidad: Servicios Publicos

Dependencia/Entida Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
d: Roo

Unidad Responsable: Direccién de Planeacién de la CEAVEQROO

Tipo de Evaluacién: Consistencias y Resultados

Afio de la Evaluacién: 2022

TIPO DE POBLACION UNIDAD DE MEDIDA ANO 2022
Potencial Personas 17,282
Objetivo Personas 168,232
Atendida Personas 4,420
P.A. X100 / P.O. Personas 25.57%
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Formato del Anexo 6 “Informacién de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa:  E023 - Atencién de
Victimas

Modalidad: Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo

Unidad Direccion de Planeacion de la
Responsable: CEAVEQROO
Tipo de Consistencias y
Evaluacién: Resultados
Ao de la 2022
Evaluacién:
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T a © v L I i < @ n
|3 |2 |8g 3 g |5y | 08 |Gh|la,28(8, o] £|83
e -— (7.} [} 0
8 | S |5 e § || 8|8 w8 |8 8RNy QE[38|2| 8 |ub
o o E |88 = % o 'g o8 | e |§=|28| 9= [ EG| S| 5 |28
Lol A
T o % €5 % S g s w £ S>> [ O> wE|l £ | a5 £ Qe
(] o S g & 9= w @ "yl 0 S« o} c 20
> 0o | Z (4 c @0 | 2o| ¢c g9 | = = ) o .2
o £ > 2 o L€ 0| 0 <<€ S 4 0T
[¥) (] o - = £® |O® % [ T
p O © £ © 2o <
2 g
§| m | 23 8
ol N | EQ <
[} = N
a o

106




Informe Final de Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa | 2022
Presupuestario E023 - Atencién a Victimas, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022.

Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”
Diagrama de Pago de Medidas de Ayuda y Asistencia

Titular Director del FAARI Fiduciaria

[ INICIO ]

!

: Revisa expediente vy

Autoriza  pagos de verifica datos

medida de ayuda bancarios
(expediente

integrado por Unidad
de Primer Contacto y

AnaAA lnrmAAiAEA)

Elabora oficio de
instruccion de pago

para fiduciaria vy
remite con
documentacién

soporte a instruccion.

Revisa informacion
»| enviada

Recibe nofificacion Aplica insfrucciones
del Banco de pagos |« de pago y nofifica
realizados DFAARI

Comunica a UPC/DAJ
los pagos que fueron
realizados.

v

Infegra expediente y
archiva

'
[ FIN ]
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Diagrama de Pago de Compensaciones Victimas de Violacién de Derechos

Humanos y/o Delito.

Titular

DAJ

DFAARI

Fiduciaria

[ INICIO ]
!

Autoriza pagos de
medida de
compensaciones.

Turna oficio, dictamen
de procedencia, acta
del H. Consejo Directivo.

Integra  expediente vy

archiva

Contacta a victima para
verificar datos
bancarios.

v

Elabora oficio de
instruccion de  pago
para fiduciaria y remite
con documentaciéon

PO SO TR F

v

Recibe notificacion del

Aplica instrucciones
de pago vy notifica
DFAARI

Banco de pagos
realizados
Comunica a UPC/DAJ los
pagos que fueron
realizados.

v

Infegra  expediente vy
archiva

[ FIN ]
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Formato del Anexo 8 " Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion"

Para el programa presupuestario E023 - Atencion de Victimas, los recursos son

entregados directamente a los beneficiarios de los programas, a través de

entrega en efectivo y/o especie.

Los recursos aprobados son los siguientes

Ejercicio 2021
Ejercicio 2022

$18,773,396.00
$ 20,015,366.00

Formato del Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacién:

E023 - Atencidén a Victimas

Servicios Publicos

Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo
Direccion de Planeacion de la CEAVEQROO
Consistencias y Resultados

2022

Nivel objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de
Medicién

Meta 2022

Valor
Alcanzado
2022

Alcance
(%)

Justificacién

Fin

PED1312 - Cifra
Negra

Trimestral/Anual

90.50

86.52

98.42%

El dato es obtenido
por la encuesta
ENVIPE del INEGI, en
la seccion de
tabulados
predefinidos lll.
Segun el INEGI, en su
Encuesta Nacional de
Victimizaciéon y
Percepcion sobre
Seguridad Publica
2022 (ENVIPE).
Tabulados basicos,
publicada en el 2022.

Propésito

13002102 -
Porcentaje de la
poblacién de 18

afnos y mas
segun condicién
de victimizacion

Trimestral/Anual

27.80

24.60

96.82%

Datos obtenidos de:
Inicio/Programas/En
cuesta Nacional de
Victimizacion y
Percepcidon sobre
Seguridad Publica
(ENVIPE) 2022, I.
Nivel de
victimizacién y
delincuencia INEGI.
El porcentaje de la
poblacién de 18 aios
y mas seguin su
condicién de
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victimizacién es de
23 % segun la
Encuesta de
Victimizacion del
INEGI.

FPCO1 -
Porcentaje de
victimas con
atenciones de

Durante el tercer

trimestre, se brindé
atencion de primer
contacto a un total

Componente . Trimestral 100.00 100.00 100.00%
primer contacto de 331 personas, de
y ayuda las cuales 251 fueron
inmediata mujeres y 80 fueron
otorgadas. hombres.
Durante el cuarto
FPCOIAOT - trlmesFre, se !orlndo
: ayuda inmediata a un
Porcentaje de total de 692
Actividad medidas de Trimestral 100.00 100.00 100.00%
R . personas, de las
ayuda inmediata
cuales 519 fueron
otorgadas .
mujeres y 173 fueron
hombres.
Durante el cuarto
FPCO1A02 - trimestre, se
Porcentaje de brindaron 99
Actividad victimas con Trimestral 100.00 100.00 | 100.00% |Medidasde
medidas de asistencia, de las
asistencia cuales 67 fueron
otorgadas. mujeres y 32 fueron
hombres.
Durante el cuarto
FPCO1A03 - trimestre, se
Porcentaje de canalizaron a 100
personas en personas en
Actividad situacion de Trimestral 100.00 100.00 | 100.00% |Situacion devictimas,
victima con a efecto de
asesor juridico asignacion de asesor
victimal juridico, de los cuales
designado. 75 son mujeres y 25
hombres.
Durante el cuarto
FPCO1AO4 - trimestre, se
- realizaron 27 visitas
Porcentaje de R
. domiciliarias a
visitas de victimas de delito
Actividad notificaciény Trimestral 100.00 100.00 100.00% R R
o y/o violaciones a
localizacién a
L derechos humanos,
victimas
. de las cuales 22
realizadas. L
fueron a mujeresy 5
a hombres.
FPCO2 - Durante el Cuarto
X Trimestre del afio
Porcentaje de las .
orsonas 2022 se capacitaron
per: a un total de 157
capacitadas en
R personas de las
materia de
atencion cuales 67 fueron del
Componente . . Trimestral 100.00 115.70 115.70% | sexo masculinoy 90
asistenciay .
. del sexo femenino.
reparaciéon -
. Cabe sefalar que no
integral a

mujeres, nifas y

nifios victimas de

violencia.

se alcanzé el nimero
de personas
capacitadas debido
al periodo vacacional
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de temporada
decembrina, por lo
que el indicador
sefiala en rojo, al
registrar una meta
menor a la
programada.

Actividad

FPCO2AO01 -
Porcentaje de las
campanas de
difusion
realizadas.

Semestral

100.00

235.71

235.71%

Durante el Cuarto
Trimestre 2022 se
han difundido cinco
campanas que tratan
sobre temas de
Derechos de las
Victimas, érdenes de
proteccion,
educacion sexual
para joévenes, Trata
de personas y Alas
para el cambio.
Como resultado de
las difusiones en
redes sociales se
logré un total de
impresiones de 9,263
de las cuales el
26.57% se obtuvieron
através de lared
social Twitter y el
73.43% en Facebook.
Cabe senalar que se
superd el niumero de
campanas debido a
las peticiones por
parte de
instituciones y
comités para la
difusion de las
mismas.

Actividad

FPCO2A02 -
Porcentaje de
acuerdos
cumplidos por el
SEAV.

Semestral

100.00

75.00

75.00%

Durante el Cuarto
Trimestre 2022 se
realizé una sesion del
Sistema Estatal de
Atencién a Victimas
en el mes de
diciembre. Cabe
mencionar que
durante el mes de
octubre y noviembre
no se llevé acabo
Sesiones del SEAV
debido al cambio de
administracion
publica. Por lo que el
semaforo sefala en
rojo.

Componente

FPCO3 -
Porcentaje de
asesorias
juridicas
otorgadas

Trimestral

100.00

65.39

65.39%

Durante el cuarto
trimestre del afio
2022, decrecié la
meta establecida,
toda vez que las
atenciones otorgadas
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a victimas, son
fluctuantes.
FPC3A1 -
Cobertura
Actividad | 9eo9rdficadela Semestral 100.00 0.00 0.00% | Estoenrazon alos
Asesoria Juridica datos fluctuantes.
dela
CEAVEQROO.
ooz
o carpetas de fluctuacion de‘
Actividad . L . Semestral 86.36 1.97 2.28% asuntos atendidos
investigacion |
atendidas por !°°f Os asesores
S juridicos
asesor juridico.
FPCO3A03 -
Porcentaje de
carpetas de
Actividad investigacion Trimestral 6.68 2.38 35.64% NA
concluidas en
relacion a las
aperturadas.
Durante el periodo
FPC3A4 - reportado del total
. de las victimas
Porcentaje de atendidas un bajo
Actividad victimas con Trimestral 100.00 69.00 69.00%

porcentaje fueron las

o6rdenes de je

roteccién que requirieron
P ' 6rdenes de
proteccion.

112




