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NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION:

CO1 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades
Responsables Sustantivas de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Clave y nombre de la

g 3318- Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Dependencia:

Quintana Roo.

Programa Presupuestario: MO0O01- Gestion y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel

Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento
reportado:

de sus metas programadas, otorgado.

Indicador: CO1- Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas

con seméaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Método de Calculo: [Nimero de Indicadores de componentes y actividades de los
programas presupuestarios sustantivos institucionales que alcanzan
metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacion
cada trimestre del 2025. / Numero total de indicadores de
componentes y actividades programados en los programas
presupuestarios sustantivos institucionales durante cada trimestre del
2025.]1 X 100

Trimestre reportado: Il Trimestre

Liga de Publicacion del Medio

TES https://ceaveqroo.qroo.gob.mx/planeacion-institucional/
de Verificacion:

Uni.dad Respousableicel 3318- 1405 Direccion de Administracion y de Archivos.
Indicador:
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Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Numero de indicadores de componentes y actividades de los programas presupuestarios
sustantivos institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacion
cada trimestre del 2025.

Denominador: Numero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas|
Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 2025.

Descripcion de los resultados:

Para el segundo trimestre del 2025 comprendido del 1ro de abril al 30 de junio, se capturaron las metas de los
indicadores de los cuales 14 salieron con semaforizacién verde y uno con semaforizacién amarilla.

El indicador que quedd en amarillo “FPCO3A01 - Porcentaje de victimas inscritas en el Registro Estatal de
Victimas” se debi6 a que el Registro Estatal de victimas se recibid solicitudes de inscripcion por medio de los
origenes que se describen en la Ley de victimas del Estado de Quintana Roo en su articulo 97 siendo estos:
solicitud por medio de una autoridad, por medio de la misma victima, por un familiar o persona de confianza
de la victima. Al ser estos, factores externos a nuestro control provocan una amplia variacién en los resultados
mes con mes, por ello existen periodos donde se reciben una gran cantidad de solicitudes y periodos donde se
reciben muy pocas de las mismas, incidiendo directamente en las metas trimestrales programadas. En este
trimestre de abril a junio del afio 2025, el Registro Estatal recibié contestaciones de los oficios por los cuales se
solicitaron informacién, de tal modo que en este segundo trimestre hubo mas Inscripciones al padrén Estatal.

Es importante, hacer mencién, que se observa un incremento de registros en el mes de abril, toda vez, que
en los meses de diciembre y enero, se recepcionaron una cantidad de solicitudes de registros pero que estos|
no contaban con la informacién completa, por lo que, esta Direccidon, emitié diversos oficios dirigidos al
Poder Judicial asi como la Fiscalia General del Estado, con la finalidad de que sean remitidos a la brevedad
posible, sin embargo, lo que fue el mes de febrero, no llegaron, por lo que, en el mes de abril se detectd de
acuerdo a nuestra base de datos, que la informacién de los meses pasados se recibié mas las solicitudes que
llegaron en dicho mes, por lo tanto, se incrementé el numero. En cuanto al mes de junio, la Direccién de
Registro de Victimas se recibieron 15 solicitudes, de las cuales 10 solicitudes estaban completas y otras no,
cabe sefialar, que hay solicitudes, en el que se pide el registro de 1 o mas victimas dependiendo el caso, por|
lo que, la direccion de Registro de Victimas, no recibid informacidn adicional de las solicitudes de informacién
enviadas previamente o en su caso, el nimero restante faltantes de registros, se encuentran en las 5 que no
cuentan con la informacién completa, y por lo tanto, no se pude proceder al debido registro como marca la
ley de victimas del estado de Quintana Roo.
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En la siguiente tabla se observa el nombre de los indicadores que quedaron en verde y amarillo en su
semaforizacién, correspondiente al segundo trimestre 2025.

Programa presupuestario: E020 - Atencidn y Reparacién Integral a Victimas (Programa Sustantivo)

INDICADORES DE COMPONENTE Y ACTIVIDAD DEL PROGRAMA

NIVEL DEL
INDICADOR

Componente FPCO1 - Porcentaje de victimas con atenciones de primer contacto y ayuda inmediata
otorgadas.

Actividad FPCO1A01 - Porcentaje de medidas de ayuda inmediata otorgadas a las victimas del delito y
violaciones a los derechos humanos.

Actividad FPCO1A02 - Porcentaje de medidas de asistencia otorgadas a las personas que se encuentran
inscritas en el Registro Estatal de Victimas.

Actividad FPCO1A03 - Porcentaje de peritajes psicoldgicos otorgados a personas en situacion de
victimas.

Actividad FPCO1A04 - Porcentaje de visitas de notificacion a victimas realizadas.

Componente FPCO2 - Porcentaje de servicios de asesorias juridicas otorgadas a personas en situacién de
victima.

Actividad FPCO2A01 - Porcentaje de expedientes aperturados para las victimas de delito y violacién a
los derechos humanos.

Actividad FPCO2A02 - Porcentaje de audiencias atendidas por personal de asesoria juridica.

Actividad FPCO2A03 - Porcentaje de solicitudes de érdenes de proteccion realizadas para las personas
victimas.

Componente FPCO3 - Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparacién Integral
por medidas de ayuda inmediata.

Actividad FPCO3A03 - Mide el porcentaje de medidas de ayuda inmediata y asistencia para el acceso
a la justicia, reparacion y atencién integral.

Componente FPC04 - Porcentaje de personas servidoras publicas del gobierno del Estado de Quintana Roo
capacitadas en materia de atencién, asistencia y reparacion integral de derechos humanos
de las mujeres, nifias y nifios victimas de violencia.

Actividad FPCO4A01 - Porcentaje de campafias sobre materia victimal y servicios de la Comisién |
Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo difundidas

Actividad FPCO3A02 - Porcentaje de proyectos de dictamen elaborados para aprobacién ‘del Organo
de Gobierno.

Nivel de Indicadores en semaforizacion en amarillo
Indicador
FPCO3A01 - Porcentaje de victimas inscritas en el Registro Estatal de Victimas.
Actividad

Fuente: Elaboracién propia por parte de la Direccién de Administracion y de Archivos de la CEAVEQROO con base al sistema SIPPRESS de fecha 4 de julio del 2025.
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Tipo de evidencia:

Se anexa Captura de pantalla del sistema SIPPRESS de fecha 7 de julio del 2025 correspondiente al segundo
trimestre 2025 en el cual podemos observar la semaforizacién de cada indicador.

Institucién: 2318 - Comzien Ejecutiva e Atencidn 3 Vichmas del Estads de Quintana Roo

Programa Presupuestaric: | £020 - Atencién y Reparacicn Integral a Vicomas
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Con ACTIVIDAD FPC01AQ3 - oneracién do perinjes pricodgicos 3 FPCOIAO - Forcenmaje e permajer 33181406 - Direccidn do Primer

Dﬁ [II n/a ‘\ =| (@ ) ~ ts veses ol oo v oo o drecl  plaigoe oriads 3 s 0 Contactoy Ayuds Inmedista AR TPaNGIRE P o o
Con ACTIVIOAD FPCOLADY - Realizacdn de vatas de noshicacéna  FACOLAOS - Porcentaje de vistas de 3101406 - Oireceidn da Primer

> 2] Vit Y ACUMULATIVA  PORCINTAIL ASCENSENTE 100.000 100.000
Cen £522 - Servicios 3o asesoria kuridica 3 personas en  FPCO2 - Porcertaja Ge servicios de asesarims  )I03403 - Oreccdn de

@ @ n/a \ _ﬂ ‘,__ I ® ju  cowroneTe Stuacion de victima atorgdos. B g 3 prons a1 i e hioka 3¢ AN E | \CUMUATIA PORCOTAIE ASENSDNTE Sonits i
Con ACTIVIDAD FPCOZADL - Aperturs de corpetas de wvemizscidn  FPOOZADL - Porcanise de erpedenter  13IS-140 - Dreccén de

3 AEE o ™ DENSTITE OIS IR TR TI LT on o s o
Con ACTVIOAD FPCOIADY - Represartacon juridics enaugiencies  FPCOA02 - FPorcemtaje Se auowncm 3301403 . Dicoon de

@ —]n n/a ) a-r.‘ | & \ ) = ension poroenene desora rdks, | Aowiath Ao d0 AONCAT S\ aTie PORCTTAIL DESCENIENTE 04006 ——
Con ACTIVIDAD £2C02.A03 - Auslicacdn de solcitudes o érdenea  FPCOIAQ] - Porcantsje de soiciudes G 3ILHC3 - Draccdn  de

C“| n /a ll =| (& I ) R e proteccion para 1as parionas viermas, drdane :.a::«m realizadas para los v‘::'.: Juridica de AendSn 8 ucuviatus  PORCENTAIE ASCENOINTE 100000 100000

EPCD) - Recurso ael Fondo de Avuds, Agistencis y  FPCO) - Porcentale de pagos resizados del n.lmu: Diraccidn del Fondo

AL Con
n n /a 2 [= [ﬂ‘ ) [ COMPONENTE Reparacion Integral crotgado. ‘-:-‘:: I‘p:y Aruss Asmvnca ¢ Neperscidn AVONCE Y ACMUTVA PORCENTAJE ASCENOINTE S sediieo

(@)

Con ACTVIOAD. FPCOYADL - Inscriocide Ga wictmas en of Ragsiro  FPCOBADL - Porcertaje Go wetmas imicrinas  J338-3401 - Diveccén Gel
|a 0 ) n/a & 1 =| [& ° I Estanal go Vicomas on ol Registro Extata! da Vicemas. :::::: Viermas y Mei0  ACuMUATVA  PORCINTAIL ASCENGENTE 300,000 o
Con ACTIVIDAD FPCC2.AD2 - Liadoracién d proyectcs de dictiman  FPCOMA0 - Porcentaje O proyectos de  1IG.I403 . Direccidn de
- —_— . 5873 450Baci3N det Grganc de Gobierno. dictimon eladorados par oprobacien del  Asuntos Jurldicos y Unidad n
l @ 1 o n/a l FIRE: | 1 (3 (V] od Crgano de Goblerna. Transperenca, m» ACUMULATIVA  PORCENTAJE ASCENDINTE 100.000 100.000
= informacien

Provecoon e wte Farserales

Con ACTIVIDAD FPCO3AJD - Valdacién de medidas de aveca  FPCOJAD] - Mide el pozertaje de mi‘ﬂ 3218-140% - Dvecclon de
— ~ e Inmeciata y sustencia para ol acceso 3 la JuTCia,  Se Ipuds inmedists y atisancs Asumcs Juridicas y Uniden de
@ Ny n/a ] a | = | = ) 20 reparscion y swncin isegral. ot 8 1 Jurtce, reperaciin P emancn Aitwas '3 ACUMGATVA  PORCINTAIE ASCINDENTE 100.000 100,000
— —_ ragral. Informacdn Puciica v
Proteccidn de Dates Pericrales
Cen FPCO4 - impamcidn de capaciacidn y diseRo FPCO4 - Porcentaje de Dersonat servidoras 33283202 - Despache de
COMPCNENTE informative en matena Oc atencion v reparadian BUDlcas del gobierno dut [5ado de Quintany. Comsion Lecutva de Atencion
. g Integral otorgada. Roo capscitadar en materia de sencon, 8 Vicimas del Lsco de fn e
@ | n/a 1] e [ﬂ' [V] N saimencls y reperacidn Inegral e devechas OO el ACUMULATIVA  PORCENTAIE ASCENDENTE 100,000 100.000
numancs de as mujeres, mhss y nifes
vicomas de viaiencia
Cen ACTIVIOAD FPCO4ADL - Regimazicn de compatas da Sfusidn  FCOMAD] - Porcariaje dn campafas sooe 303201 - Despacno de W
— (7 ” " 105 18 matara vieBmal y fervicos e 's Comaibn  maters vicomai y servicios de 'a Comen  Comaion Gecutvs do Atencén ~o =
3 AEE o » CITEITIININ MMATRATIE DL b cos v e ee

Mtro. Gus?a/vo Eduardo Radilla Navarro
Director de Administracion y de Archivos de la CEAVEQRO

Fuente: Elaborado por Lic. Maria Valentina Escalante Avila adtrité/a la Direccién de Administracién y de Archivos de la CEAVEQROO con fecha:
8/julio/2025




