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NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION:

FPC02A02 - Porcentaje de audiencias atendidas por personal de asesoria juridica.

Claveynofﬁbr'é"aéi‘a | #3318 - Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Dependencia: Quintana Roo

Programa Presupuestario: & F020- Atencion y Reparacion Integral a Victimas

Resumen narrativo del nivel F.P.C02.A02 - Representacion juridica en audiencias
reportado: ’

Indicador: ' FPCO2A02 - Porcentaje de audiencias atendidas por personal de
’ asesoria juridica.

Método de Calculo: » | (Numero de audiencias atendidas por personal de asesoria
juridica/Total de audiencias programadas) * 100

 Trimestre reportgdo: b 5o trimviostre 2025

ﬁga de Publicacién del Medio
_de Verificacion:

Unidad Responsable del
Indicador: .

. https://ceaveqroo.qroo.gob.mx/planeacion-institucional/

§ 3318-1403 - Direccién de Asesoria Juridica de Atencién a Victimas

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Nimero de audiencias atendidas por personal de asesoria juridica.
Denominador: Total de audiencias programadas.

Descripcion de los resultados:

Durante el trimestre comprendido entre abril y junio, se programaron un total significativo de audiencias para
el personal de asesoria juridica, reflejando un alto nivel de actividad y compromiso. En abril se registraron 220
audiencias programadas, de las cuales se atendieron 212. Las 8 audiencias restantes fueron canceladas
principalmente debido a conflictos de agenda y situaciones imprevistas por parte de los participantes.

En mayo, la cantidad de audiencias programadas aumentd considerablemente a 322, con 296 atendidas
exitosamente. Las 26 audiencias canceladas en este mes respondieron en su mayoria a razones administrativas
y reprogramaciones solicitadas por las partes involucradas.

Finalmente, en junio se programaron 316 audiencias, de las cuales se atendieron 277. Las 39 cancelaciones se
atribuyen principalmente a ausencias justificadas y cambios en la disponibilidad de los abogados o clientes.

En general, sibien hubo cancelaciones en cada mes, el personal de asesoria juridica mantuvo un alto porcentaje
de atencion efectiva, demostrando eficiencia y adaptabilidad frente a las circunstancias que motivaron las

cancelaciones.
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Tipo de evidencia:

Para respaldar los resultados obtenidos en cuanto a las audiencias programadas y atendidas, se utilizara como
evidencia la documentacion oficial generada por el drea de asesoria juridica. Esta incluye registros digitales y
fisicos de las agendas mensuales, informes de asistencia, y actas administrativas donde se detallan las|
cancelaciones y sus respectivas causas.

Ademds, se contard con reportes internos que especifican las razones de cancelacion, tales como
comunicaciones formales por parte de los participantes, correos electrénicos, y notas de reprogramacion.

Estos documentos permiten validar cada caso de cancelacion y asegurar la transparencia en el manejo de las
audiencias.

De igual manera, los sistemas electrénicos de gestion de casos proporcionaran datos concretos que corroboran

el nimero total de audiencias programadas y atendidas, garantizando la precisién y confiabilidad de la
informacién presentada.
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Se lleva un control interno en un Excel de las audiencias programadas, las cuales llegan a través de una plataforma llamada
SIGEJUPE (Sistema de Gestién Judicial Penal), que se muestra a continuacion:
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En la cual diariamente se recepcidn informacion para canalizar con los asesores juridicos y crear una agenda semanal para la
designacion de audiencias, entre otros trdmites que maneja esta direccion.
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La tabla es un ejemplo del control interno que se realiza caca semana para la programacion de las audiencias.

1.- Se tiene por presentada el acta de cugnta, misma gus se ordena agregar a los
autos de la Carpeta Administrativa en la gue se actia, para que obre y surla sus efectos
lagales correspondientas

2.- Ahora bien, atendiendo al contenido del acta circunstanciada presentada por el

. Notificador adscrito a la Administracion de
Gestian Judicial det Sistema Penal Acusatoric del Distrite Jugicial de Chetumal, en la que
hace del conocimiento gque o fue posible la notificacion del citatorio con numers de oficio

¢ en los medios proporcionados en autos, por

fas motivos descritos en el acla de cuenia. en razén de o anterior, y al advertir que &8
fijaren fas DIECISEIS HORAS DEL DIA TRES DE JULIO DEL ARD DOS MIL

VEINTICINGO, para que tenga vedficativo audiencia inicial; por 1o tanto se hace necesarno
grdenar a la Administracian de Bestion Judicial, proceda a la CANCELAGION DE LA

AUDIENCIA INICIAL, fijada para su desahogo jas DIECISEIS HORAS DEL DIA TRES DE

JULIO DEL ARO DOS ML VEINTIGINGD, delando a salve los derechos de la

Representacion Social en termings dea lo que dispone el articula 211 en correlacién con el

diverso 141 del Codigo Adjetiva 8n la materia, para efectos de cuando castde oon e

medio di notificacion del ifklidhda en su oporfunidad solicite con posterioridad fa audiencia

que estime conveniente co e Jos derechos que a su represantacitn corresponda.

es al sistema, y ya nosotros hacemos el registro en los diferentes

La imagen, es un ejemplo de como nos llegan las ¢ .
as de las actualizaciones correspondientes

medios para notificar a los asesores

Mtra. Olga E?ti@ejo Segura
Directora de Asesoria Juridica de Atencién/a Victimas de la CEAVEQRO

ulio/2025

Fuente: Elaborado por Lic. Alexandra Azueta Cachon adscrita a la Direccion de Asesoria Juridica de la CEAVEQROO con fecha: 7/j



