
Asesoría jurídica victimal
Homoclave: CEAVEQROO-2022-1811-005-A Tipo: Servicio Tipo de servicio: Asesoría

Dependencia: COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad administrativa: DIRECCIÓN DE ASESORÍA JURÍDICA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS

Nivel de gobierno: Administración Pública Estatal Quintana Roo

Si eres víctima de algún delito cometido por un particular o una persona servidora pública y requieres asesoría y acompañamiento

de un abogado/a que te ayude a entender los procedimientos legales que se llevan en las fiscalías y juzgados penales con la

intención de hacer valer tus derechos, exigir justicia y conseguir una reparación del daño ocasionado para que el responsable del

delito no quede sin castigo, acude a la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas donde podremos ayudarte.

Formato

No se presenta formato

Pasos

Presencial

1 Apersonarse a la oficina más cercana a su domicilio y solicitar el servicio de asesoría jurídica

Costos

Gratuito

Plazo

Tiempo que tiene la dependencia para resolver: No aplica

Plazo de prevención

Plazo que tiene la dependencia para prevenir al solicitante: No aplica

Plazo que tiene el usuario para responder la prevención: No aplica

Respuesta de la Dependencia en caso de no responder en el tiempo establecido: No aplica

Vigencia

Vigencia: no aplica

Fundamento Jurídico

¿Quién puede solicitarlo?

Lo puede solicitar:

Interesado

Tutor

Padres

Representante legal

Otro: Autoridades como Fiscalía General del Estado y Poder Judicial

¿En qué caso se debe realizar el trámite o servicio? En caso de ser víctima de un delito cometido por un particular o una persona

servidora pública.

Descripción Requerido

La resolución de este trámite está vinculada con la presentacion de otros trámites No

La resolución es requisito de otro trámite No

Autoridad responsable

Responsable del trámite o servicio

Rol del Funcionario: Contacto oficial

Nombre:- Olga Esther Alejos Segura

Cargo: Directora de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas

Correo electrónico: asesoresjuridicosceavqr4@gmail.com

Teléfono: (983) 833-3280

Ext: 5006

Datos de la oficina del responsable del trámite: AV. PRIMO DE VERDAD ENTRE EMILIANO ZAPATA Y MORELOS, Exterior 286, Chetumal

Centro, Chetumal, CP 77000, Teléfono (983) 833-3280, Quintana Roo



Fundamento jurídico

Fundamento del canal de atención

Ámbito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo

Artículo: 11

Fracción: I

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal

Tipo: Reglamento

Nombre: Reglamento Interior de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo

Artículo: 11

Fracción: I

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Víctimas del Estado de Quintana Roo

Artículo: 127

Fracción: I y II

Fundamento que da origen al trámite o servicio

Ámbito: Estatal

Tipo: Ley

Nombre: Ley de Víctimas del Estado de Quintana Roo

Artículo: 125

Estadística

Número de solicitudes aceptadas: 3383

Número de solicitudes rechazadas: 0

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas OPB

Direccion: Quintana Roo, Othón P. Blanco, Primo de Verdad entre Avenida Emiliano Zapata y Av. José María Morelos Chetumal, Chetumal

Centro, 286, C.P.77000, Telefono: (983) 833-3280, ,ext. 5006_,

Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas SOL

Direccion: Quintana Roo, Solidaridad, av. Paseo de Toledo Zona urbana A Mza 9 Lote # Playa del Carmen, La Toscana, SN, C.P.77710, Telefono:

(984) 412-6138, ,

Correo: coordinacionzonanorteceaveqroo@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas BJ

Direccion: Quintana Roo, Benito Juárez, Calle Calcetoc esquina Chilam Balam, manzana 54 Cancún, Supermanzana 50, Lote 37, C.P.77533,

Telefono: (998) 217-5679, ,

Correo: coordinacionzonanorteceaveqroo@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas FCP

Direccion: Quintana Roo, Felipe Carrillo Puerto, Calle 63 entre 60 y 62 Felipe Carrillo Puerto, Cecilio Chi, s/n, C.P.77230, Telefono: (983) 211-1201, ,

Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención



Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas CZM

Direccion: Quintana Roo, Cozumel, Calle 65 avenida, esquina 25 colonia maravilla de Cozumel Quintana Roo (interior FGE) Cozumel, Maravilla,

S/N, C.P.77660, Telefono: (983) 833-3280, ,ext. 5006_,

Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas TUL

Direccion: Quintana Roo, Tulum, Carretera Tulum - Coba Km 1.5, Edificio de la Fiscalía General del Estado Tulum, Tulum Centro, S/N, C.P.77760,

Telefono: (983) 833-3280, ,ext. 5006_,

Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas JMM

Direccion: Quintana Roo, José María Morelos, Calle Gonzalo Guerrero, (oficinas del Poder Judicial) José María Morelos, Miraflores, S/N, C.P.77890,

Telefono: (983) 833-3280, ,ext. 5006_,

Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Oficina de atención

Nombre: Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas BC

Direccion: Quintana Roo, Bacalar, Calle 19 entre calle 24 y26 sobre libramiento Bacalar, Gonzalo Guerrero, S/N, C.P.77934, Telefono: (983) 833-

3280, ,ext. 5006_,

Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Horario: Lunes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Martes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Miércoles 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Jueves 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Horario: Viernes 9:00 A. M. a 5:00 P. M.

Última modificación del trámite o servicio: 26 abril 2023

¿Dónde realizarlo?

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas OPB

Quintana Roo, Othón P. Blanco, Primo de Verdad entre Avenida Emiliano Zapata y Av. José María Morelos Chetumal, Chetumal Centro, 286, C.P.77000, Telefono: (983)

833-3280, ,ext. 5006_,<BR> Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas SOL

Quintana Roo, Solidaridad, av. Paseo de Toledo Zona urbana A Mza 9 Lote # Playa del Carmen, La Toscana, SN, C.P.77710, Telefono: (984) 412-6138, ,<BR> Correo:

coordinacionzonanorteceaveqroo@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas BJ

Quintana Roo, Benito Juárez, Calle Calcetoc esquina Chilam Balam, manzana 54 Cancún, Supermanzana 50, Lote 37, C.P.77533, Telefono: (998) 217-5679, ,<BR> Correo:

coordinacionzonanorteceaveqroo@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas FCP

Quintana Roo, Felipe Carrillo Puerto, Calle 63 entre 60 y 62 Felipe Carrillo Puerto, Cecilio Chi, s/n, C.P.77230, Telefono: (983) 211-1201, ,<BR> Correo:

asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas CZM

Quintana Roo, Cozumel, Calle 65 avenida, esquina 25 colonia maravilla de Cozumel Quintana Roo (interior FGE) Cozumel, Maravilla, S/N, C.P.77660, Telefono: (983) 833-

3280, ,ext. 5006_,<BR> Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas TUL

Quintana Roo, Tulum, Carretera Tulum - Coba Km 1.5, Edificio de la Fiscalía General del Estado Tulum, Tulum Centro, S/N, C.P.77760, Telefono: (983) 833-3280, ,ext. 5006_,

<BR> Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas JMM

Quintana Roo, José María Morelos, Calle Gonzalo Guerrero, (oficinas del Poder Judicial) José María Morelos, Miraflores, S/N, C.P.77890, Telefono: (983) 833-3280, ,ext.

5006_,<BR> Correo: asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com

Oficinas de la Dirección de Asesoría Jurídica de Atención a Víctimas BC

Quintana Roo, Bacalar, Calle 19 entre calle 24 y26 sobre libramiento Bacalar, Gonzalo Guerrero, S/N, C.P.77934, Telefono: (983) 833-3280, ,ext. 5006_,<BR> Correo:

asesoresjuridicosceavqr3.0@gmail.com


