Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion de Victimas del g:ﬂ?gﬁﬁ,gi,ﬁﬁ‘i,’,g‘:m

. Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024 DEL ESTADO
GQUINTANA ROC 153212545 DE QUINTANA ROO

Acta de Cuarta_Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio ( } CEAVEQRQO

ACTA DE CUARTA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DEL
2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeifio Institucional para la
Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROQO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacion la fraccion 11T del Articulo 13 de los Lineamientos,

se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del ! ‘
Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesiéon Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se

realizard a través de la aplicacion informadtica https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
11:00 horas del dia viernes 29 de noviembre del 2024.

de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempeifio Institucional; se llevd a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; Lic. Darwin Medina Riverol, Auxiliar
del COCODI: el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzalez, en representacion del Mtro. Jesi '
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; C. Janelle Irina Matus Aguilar, Encargada d
de la Direccion Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortazar, Directora de Asuntos

Juridicos y Titular de 1a Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Q

Personales de la Comisidn Ejecutiva dg\Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Voeal

Siendo las doce horas del dia 1 de diciembre del afio dos mil veintitrés, y atendiendo el articulo 10 [q/

del COCODI; el objeto es llevar a cabo\la Cuarta Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en

los Articulos 22 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y _
con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en

i

el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14
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de los Lineamientos, se desahogd el Punto niamero 1 del Orden del Dia de esta Cuarta Sesion-
Ordinaria.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sdnchez Fernindez, Secretario
Técnico. '

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedid a atender el siguiente punto del
orden del dia.

Presentacion al C. Janelle Irina Matus Aguilar. Encargada de la Direccién de Administracion
y de Archivos de la CEAVEQROO.

Con fecha 1 de noviembre del 2024 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro al C. Janelle Irina
Matus Aguilar como encargada de la Direccion Administrativa y Archivos de la CEAVEQROO y
de acuerdo al Articulo 7, fraccidn III, inciso b), a los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODI.
(Anexo 1)

Acuerdo IV/SOCOCODI/20241129/1. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado a la
C. Janelle Irina Matus Aguilar como encargada de la Direcciéon Administrativa y Archivos de la
CEAVEQROO.

. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la cuarta Sesion Ordinaria

2023.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes
a la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision
Ejecutiva de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al pase de lista
de los asistentes, y habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la Cuarta Sesion
Ordinaria del COCODI, siendo las 11:00 hrs. del dia 29 de noviembre del 2024.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de 1la voz el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernéqdez
procedié a atender el siguiente punto del orden del dia.

Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, presenta en este punto el:
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A continuacion, el Secretario técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el

orden

Acuerdo IV/SOCOCODI/20241129/2. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del

dia de

Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas del

. COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS

Acta de Cuarta_Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio e CEAVEQROO

Estade de Quintana Roo de fecha 28 de noviembre del 2024 | DEL ESTADO

202202027
Orden del Dia

Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
Ejecutiva.

Presentacion del C. Janelle Irina Matus Aguilar. como encargada de la Direccion
Administrativa y Archivos de la CEAVEQRQO como Vocal de este Comité

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la cuarta sesion
ordinaria 2024.

Lectura del Orden del dia.

Ratificacion del acta de sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Evolucién de riesgos.

Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024,

Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2024.

Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI

Presentacion y Aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2025
Asuntos Generales.

Lectura y aprobacion de acuerdos.

Clausura de la Sesidon, -

del dia, derivandose el siguiente:

la Cuarta Sesidén Ordinaria del dia 29 de noviembre del 2024.

Pagina 3 de 8

DE QUINTANA ROO

}(
Nl[ .

5
3
|
¥



Institucional de Ig Comision Ejecutiva de Atencién de Victimas del ggﬂ?féﬁggfﬁﬁg’;}m i
S Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024 DEL ESTADO

QUINTANA ROO §E3%i2645 DE QUINTANA ROO

Acta de Cuarta Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio e QEAVEQROQ

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
5. Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisidn Ejecutiva Estatal cumplio en tiempo
y forma para el envio del acta de la Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 30 de agosto del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/3. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesién Ordinaria del dia 30 de agosto del 2024.

6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la palabra el Secretario técnico, presentd y dio lectura al informe de los acuerdos tomados

por el Comité de Control y Desemperfio Institucional en las sesiones anteriores, anexo 3, quedando
aun pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados:

v Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las areas que conforman la CEAVEQROO.

v" Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

v" Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Acuerdo IVSOCOCODI1/20241129/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
% estatus de los acuerdos de la sesion previa.

/” 7. Evolucion de riesgos
En este se punto se sostuvo reuniones de trabajo con las areas que operan los procesos 1) Inscripeion
% al Registro de Victimas”, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o
asistencia y 3 ) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacion Integral, estos Ultimos
evaluados en el gjercicio 2024. Los resultados de estas reuniones se presentan en el anexo 3 de la
presente acta. '

Acuerdo IVSOCOCODI/20230217/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el

resultado de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
@ cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

8. Avances del PTCI
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En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados ain se encuentran en proceso los 13 PTCI
identificados, estos se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025, cabe mencionar que estos
Programas son el resultado la evaluacién del sistema de control interno y el taller de riesgos en los
procesos, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente.

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCL

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0894/2024 de fecha 5 de
noviembre del 2024, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene
en cuanto al programa de trabajo del comité. Anexo 5.

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conlflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

10. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEAVEQROO/DAJUT/894/2024, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, notifica
que no se emitié ninguna recomendacién en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcion o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROQO.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023,

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/297/2024 la Direccién Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo julio a septiembre
del 2024. La CEAVEQROOQO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencion
¥ Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion nada mas un indicador a nivel
actividad encuentra en rojo, se sobrepaso las metas establecida en el registro de victimas.

El ofro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en verde.
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Acta de Cuarta_Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Q QEAVEQROQ

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024

Esta informacidn se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta:
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2023, por lo que solicita dar por presentado
este Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivandose el siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2024.

. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de

Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencion de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacion que proporcioné la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/297/2024. Anexo 7 de la presente acta. '

A continuacidn, el Secretario Técnico del COCOD], somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las

debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/0493/2024 la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de
la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la

CEAVEQROO, comenta que para el tercer trimestre del 2024 no se presentd ninguna queja. Anexo
8.

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/11. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2024.
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14. Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
ejercicio 2023 se planted la modificacién al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado
en actualizacién del reglamento interior, la conclusion de los manuales organizacion, de
procedimiento, de contratacién de personal, y de trdmites y de servicios, asi como cddigo de
conducta de la entidad y capacitacion al personal en cédigo ética y conducta, con ello se busca una
mejora en el sistema de control interno de la Entidad. (anexo 10)

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el

/\h{
avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucion por las &X(
~

Unidades Responsables de la CEAVEQROO.
13. Presentacién y aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2024.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante el ejercicio 2025,
anexo |1 de la presente acta.

Una vez lo expuesto lo anterior se derivé lo siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el calendario
de sesiones ordinarias del COCODI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2025.

16. Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alglin asunto general a

tratar sirvanse a plantearlo.
17. Lectura de acuerdos y aprobacién de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Cuarta Sesion Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos

del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la

proxima sesion ordinaria de este Comité.

\

18. Clausura de la Sesién.

J
!
|

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del viernes 29 de noviembre del 2024,
fecha de la Gltima validacion de la Sesién, el Lic. Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez Director
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Secretario técnico del COCODI, da por
concluida Cuarta Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
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conformidad al margen y calce de sus 8 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales-
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

SECRETARIO TECNIC AUXILIAR DEL COCODI

LiC. LEXSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ “LA¢C. DARWIN MEDINA RIVEROL

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO Y AUXILIAR DEL COCODI
DEL COCODI.

VOCALES

S TUN GONZALEZ,
DE LA S¥/BSECRETARIA DE ANALISIS
ECcONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA
SEFIPLAN

C. JANELLE IRINA MATUSACUILAR "
EI\ ARGADA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
Y ARCHIVO DE LA CEAVEQROO.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION RDINARIA DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EIECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DEQUINTANA ROQ.D
2023. i

AE CONTROL Y BESEMPEN®
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ANEXO 1

Presentacion de la C. Janelle Irina Matus
Aguilar como encargada de la Direccion
Administrativa

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria

Morelos.
Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas COMISION EJECUTIVA

. DE ATENCION A VICTIMAS
del Estado de Quintana Roo DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama e CEAVEQROO

2022]2027

Chetumal, Quintana Roo, a 01 de noviembre del 2024.
Oficio: CEAVEQROO/DC/780/2024.

Asunto: El que se indica.

“2024. Aiio del 50 Aniversario del Estado

‘Libre y Soberano de Quintana Roo”

C.JANELLE IRINA MATUS AGUILAR
PRESENTE.-

Con base a las atribuciones que me confieren los articulos 10, 24; 29 Fraccidn 11 y articulo 64
fracciones I y V de la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal y en el
ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 91 fraccion XL VIII de la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo y de conformidad con el articulo 8 fraccion IV y XXIII del
Reglamento Interior de la Comisioén Ejecutiva de Atencion a Victimas, esta Comision Ejeéutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo a mi cargo, tengo‘a bien designarlo a partir
del dia 01 de noviembre del afio 2024, encargada de la Direccion de Administracion y de
Archivos de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

En este sentido y con fundamento en el articulo 16, 19, 20 y 38 de la Ley de Entrega y Recepcion
de los Poderes Publicos, Ayuntamientos, Organos Publicos Auténomos y de las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, la instruyo para darle seguimiento
al proceso de entrega recepcion individual y demads actos protocolarios que correspondan.

Finalmente, mencionarle que en el desempefio de su encargo ejercera las funciones y tendré las
facultades y atribuciones inherentes al mismo, establecidas en las correspondientes Leyes,
reglamentos y demas disposiciones vigentes en el Estado al mismo tiempo exhortarle a seguir
brindando su mayor esfuerzo, responsabilidad y eficiencia en el buen desempefio del cargo
encomendado, para el beneficio de esta comision.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para mandarle un cordial y afectuoso saludo.

C.c.p. Archivo/minutario

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000

01(983) 83 33280




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUlNTANA ROO 202212027

ANEXO 2

Ratificacion del acta de sesion anterior

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
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ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quiniana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacién la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se
realizard a través de la aplicacién informaética https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las /s

11:00 horas del dia viernes 30 de agosto del 2024 f’i

Siendo las once horas del dia 30 de agosto del afio dos mil veinticuatro, y atendiendo el articulo 10
de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROOQO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunién estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sanchez Ferniandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente
del Despacho de la Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo y Auxiliar Técnico del COCODI; el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzalez, en representacion
del Mitro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora
Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat
Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortazar,
Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesion Ordinaria 2024
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefialados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la

presente Acta, y con la participacidn de las personas ya nombradas, que representan la totall ad de
las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.
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T rogramas Brcsupuestarios del Ejercicio 2024.
ogtacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de

Una vez establecido lo anterior, el Secretario Técnico del COCODI, en apego a la fraccion I del
Articulo 14 de los Lineamientos, se desahogé el Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta tercera
Sesién Ordinaria.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez, Secretario
Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la tercera sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva
de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender el siguiente punto del
orden del dia.

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesién
Ordinaria 2024.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sinchez Ferndndez dio la bienvenida a los
participantes a la Tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempeifio Institucional de la
Comision Ejecutiva de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al
pase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal se dio por inicio la Tercera Sesién Ordinaria
del COCODI, siendo las 11:00 hrs. del dia 30 de agosto del 2024.

Una vez declarado el inicio de la sesién en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Séanchez
Fernandez. procedio a atender el siguiente punto del orden del dia.

Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, presenta en este punto el:

Orden del Dia

1. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quorum e instalacion de la Tercera Sesidon Ordinaria
2024.

Lectura de Orden del dia.

Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Evolucién de riesgos

Avances del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO.

2
3
4
3.
6.
7
8
9. #Presentacién del Aevance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
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Fiscalizacion.

11. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2024.

12. Presentacién del resultado de la Evaluacion del Informe Anual 2023 realizado por el 6rgano
interno de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria
de la contraloria.

13. Presentacién y validacién de las modificaciones del PTCI

14. Aprobacion de catalogo de riesgos identificados y sus controles definidos. ’

15. Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

16. Asuntos Generales.

17. Lectura y aprobacion de acuerdos.

18. Clausura de la Sesion.

A continuacion, el Secretario técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el

orden del dia, derivandose el siguiente: ‘ [\,
Acuerdo ITISOCOCODI/20240830/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria ;
de votos el orden del dia de la Tercera Sesidon Ordinaria del dia 30 de agosto del 2024. X
Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

. Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior. .(_\ /

VAN

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién FEjecutiva Estatal cumpli6 en tiempo \Q‘:
y forma para el envio del acta de la Segunda Sesion Ordinaria celebrada el 17 de mayo del presente ~
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, pog. lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de la presenta acta.
Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayoria f
de votos el acta de la Segunda Sesion Ordinaria del dia 12 de mayo del 2023.

. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.
2
En uso de la palabra el Secretario técnico, presentd y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexo 2, quedando ain
pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores:
v" Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan

trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevgh

a cabo en las areas que conforman la CEAVEQROO. :
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v Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por

presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencién de Victimas del COMISION IECUTIVA
Estado de Quintana Roo de fecha 30 de agosto del 2024

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio e CEAVEQROO

Una vez presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas, se toma el siguiente
acuerdo.

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

. Evolucién de riesgos

En la cuarta sesién ordinaria del COCODI del ejercicio 2023 se presento el resultado de la evaluacion
del proceso “Inscripcion al Registro de Victimas” derivado de ellos en la primer sesion ordinaria del

presente afio se observo que se realice un plan de trabajo para darle seguimiento a los PTCI derivados

del taller de riesgos y se trabaje de manera conjunta con los encargados de las dreas, ya sea en mesas
de trabajo, reuniones para examinar si los riesgos detectados, se presentaron o no, en su caso que
acciones se implementaron o si el riesgo se mitigo o no con los controles establecidos, o si se
implementaran otro tipo de controles.

Como resultado se sostuvieron reunién de trabajo con el 4rea encargada del proceso antes
mencionado obteniéndose los resultados que se presentan en el anexo 3 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/4. Las y los integrantes del COCOD]I, dan por presentado el
resultado de la evaluacién de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados atin se encuentran en proceso los 7, ya que se
desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2024, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el
reporte correspondiente.

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

My ocimientp. ¢ vance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

Bgretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0626/2024 de fecha 12 de
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agosto del 2024, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en
cuanto al programa de trabajo del COEPCI. Anexo 5.

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el CEAVEQROO/DRV/0626/2024 de fecha 12 de agosto del 2024, la Secretaria Ejecutiva
del COEPCI, informa que no se emiti6é ninguna recomendacién en cuanto a controles y actividades

para administrar adecuadamente los riesgos por actos de corrupcion o quejas que se tengan en la
CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20240830/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/243/2024 la Direcciéon Administrativa remiti6 el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo abril a julio del
2024. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién y
Reparacion Integral a Victimas, este programa esté integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién nada més un indicador a nivel
actividad encuentra en rojo, no se sobrepasé las metas establecida en el registro de victimas.

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en rojo.

Esta informacién se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
adetalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2024, por lo que sollc1ta dar por presentado este
Avance.

A continuacién, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Prooramas
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivandose el siguiente:

\-

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentago el
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Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2024,

10. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacién, informacion que proporcioné la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/0243/2024. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20240830/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayoria de
votos el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
N controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
' y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0409/2024 la Direccién de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de. Transparencia Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el segundo trimestre del 2024 no se tiene

7/ presengado ninguna quejas Administrativa ante la SECOES. Anexo 8 de la presente acta.
Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

11.
7quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
/ correspondientes al Ejercicio 2023.

12. Presentacion del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2023

Mediante el oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0026/V111/2024, la auditora especial de la
SECOES envi6 el resultado de la evaluacion del informe anual 2023, anexo 9, se observa que de la
Matriz a Nivel Alto se presenta una calificacién global del 64.93 y en cuanto a la Matriz Nivel
Proceso se obtuvo upa calificacion de 54.20, concluyéndose que se deben implementar acciones
pard la conclusiéf de manuales de organizacion, de procedimiento, de contratacién y evaluacion de
nal ¥“de trdmites y de servicios, asi como el mejoramiento del sistema de control interne, lo

\‘.
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13.

14.

15.

anterior referente a los medios de verificacién que deben ser entregados para dar cumplimiento a
los parametros que se califican en los componentes del sistema de control.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado los
resultados de la evaluacion del informe anual realizada por el representante designado por la’
Secretaria de la Contraloria y recomiendan que se llevan a cabo las acciones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
gjercicio 2023, se propone llevar a cabo reuniones de trabajo con personal de la CEAVEQROO para[

presentar el resultado de la evaluacién y en base a ello realizar modificaciones la PTCI 2024, y estas

sean presentadas en la préxima sesion de este Comité. W\j

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/12 Las y los integrantes del COCODI acuerdan que la préoxima
sesién de este comité se presenten las modificaciones que se tengan al Programa de Trabajo de
Control Interno para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Aprobacién de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos. .

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se concluyé con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos aprobados en el acuerdo en la primera sesion ordinaria de este
Comité, mediante el acuerdo ISOCOCODI/20240228/13; este documento se envid con anticipacién
a las y los integrantes del COCODI, para su revision; se omite la lectura del documento y se da por
presentado, se pide a los integrantes del COCODI la aprobacion de este. El informe antes referido
se presenta como anexo 10 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria
de votos catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos durante el taller de
riesgos que se realizé a los procesos autorizados en la primera sesién ordinaria del 2024; por lo que
este comité recomienda que se implementen las acciones identificadas como resultado del estudi
para una mejora del sistema de control interno de la entidad.

Presentacion y validacion de los PTCI para establecer o mejorar los controles definidos

El Secretario Técnico del COCODI menciona que, derivado de los trabajos realizados del taller
de riesgos, se plantearon 8 Programas de Trabajo de Control Interno, mismos que fueron presentados
para su aprobacion. (Anexo 11).

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban 8

Programas de Trabajo de Control Interno que se platearon como resultado del Taller de 'n
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los procesos evaluados.
16. Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

17. Lectura y aprobacién de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedi6 a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Tercera Sesion Ordinaria 2024, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la
proxima sesion ordinaria de este Comité.

18. Clausura de Ia Sesion.

No habiendo méas asuntos que tratar, siendo las 12:16 horas del lunes 30 de agosto del 2024, fecha
de la Gltima validacién de la Sesidn, el secretario técnico del COCODI, en suplencia de la Dra.
Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria 2024
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 9 fojas,
los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

" INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPESIO INSTITUCIONAL

TE 0
“’/ i «"”"’M—-FM
LITJ.{?SLE Wﬁﬁmﬂmz Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
DIREeT! ‘ONDO DEAYHDA-ASISTENEIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO Y AUXILIAR DEL COCODI

DEL COCODI.
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L E3TALO

VOCALES

N

L.C. KARLA\ELIZABETH CATZIN VARGAS
AUDITORA ESPE LA SECRETARIA DE LA
CONT f

Lic. TAMARA MO T MONTES DE OCA
ENTOS
DIRECTORA! ISTRATIVA DE LA DE LA
EAVEQROO.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE AGOSTOQ DEL ANO
2024,
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ANEXO 3

Seguimiento de acuerdos de las sesiones
previas
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SRIARN SR

COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Cuarta Sesién Ordinaria Ejercicio 2024

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CEAVEQROO

| COMISION EJIECUTIVA
; DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO

ThEaTE ! DE QUINTANA ROQ

FECHA DE
BSERVACIONES
ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES | RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBS
Mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUT/409/2024 1a Direccién de
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI,| Direccién de Asuntos Juridicos, informa que Conolusin del manual | Asuntos Juridicos | * Se encuentra en proceso de elaboracion por parte
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen mediante oficio PENDIENTE A - de la 30/11/2024 de la Direccién de Asuntos Juridicos de la
los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROQO. | CEAVEQROO/DAJUT/407/2024 se solicito CEAVEQROO CEAVEQROQ se tiene un 25% de avance
cpacitacion y asesoria sobre el desarrollo de
amnuales administrativos.
; Se remitieron a las areas de la Deamle oo ‘lop Diferentes areas .
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por CEAVEQROO los prograr rasu PENDIENTE |Programas por parte def dela 30/11/2024 Las dreas presentaron informe de avance del PTCI
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023. - /03 Programes para s las areas de la que se encuentra en desarrollo
ejecucion CEAVEQROO CEAVEQROO
Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por Se remitieron a las areas de la D:;sa‘;’]]:; ordea - t;’z Diferentes areas Las Areas nresentaron informe de avance del PTCI
presentado el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Intemo| CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE ]lJasgr areasp l;e la dela 30/11/2024 p i 8 Sicnaitiaen dedaioll
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO ejecucion CEAVEQROO CEAVEQROO q
. ; ; . Ss sostuvo reuiion de tarbajo con la dreas
Las y los |1rtegran_les d;l COCODI acuerdan que la proxima 351.611 de este comité se il TR o4 teciltados ded Se predenta e Ja sesiar los PTCI propuestos por1a
presenten las modificaciones que se tengan al Programa de Tygbajo de Control Intemo X CUMPLIDO
G : autoevaluacién y proponer los PTCI de dreas.
para su ejecucion por las Upidades Responsables de la CEAVEQROO. . .
i _ _ acuerdo a su ambitos de competencia P
W"W—/ o .
LIC. LEY; Lx&ﬂ@éméﬁ ERNANDEZ DRAMANDY BEATIIZ BLANTO LIZAMA
Director del Fon yuda, Asistentia y'Reparacién Intbgraly-€oardinadorde—

Control Internc y Desempefio Instituclonal de la}CEAVEQROO

o ———

Comisionada Ejecutiva de Atencion a

ictimas del Estado de Quintana Roo y

Presidenta Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO




QUINTANA ROC

GORIFRNG DF

FSTADC

ANEXO 4

Evolucion de riesgos
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Evolucién de Riesgos

Proceso: Inscripcion al Registro de Victimas.

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Actividad critica 1: Recepcidn la solicitud de inscripcién al Registro Estatal de Victimas de las
Personas Victimas de delito y de violacion a derechos humanos.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Desconocimiento  de | Capacitacién de «
los requisitos para | personal.
inscripcion. Formatos (Check List) X
Capacitar a servidores
publicos de alto nivel
sobre la importancia X
Tiempo de respuesta d?l ___registro de
. victimas.
Falta de de autongiades en Capacitar al personal
documentacion no entregar informacion. de asesoria juridica
procede el registro de victimal y personal de X
inscripcion de la Direccion de Primer
victima. Contacto.
Capacitar a servidores
publicos  operativos «
Falta de interés de sobre el llenado del
servidores publicos de | FUD.
quién solicita el Capacitacion en
registro de victima. materia de requisitos «
para inscripcion de
victimas.
Desconocimiento de la | Capacitacion
normatividad en | constante a servidores X
materia de Registro de | publicos.
Victimas. Elaborar tripticos de
informacién sobre el X
registro de victimas.
Falta de colaboracion | Determinacion de | Capacitar a servidores
de autoridades. calidad de victima. publicos de alto nivel
sobre la importancia X
del registro de
victimas.
Dilacion en entrega de | Capacitar a servidores
informacion. publicos de alto nivel X
sobre la importancia

AV. Alvaro Obregén No. 271
entre Av. Francisco |. Madero y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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No se cumple con el
llenado del formato
unido de declaracion.

del registro de
victimas.
Desconocimiento enel | Capacitacion
llenado del formato. constante a servidores X
publicos.
Formatos (Check List) X
Imposibilidad de | Capacitacion
contacto  con la | constante a servidores X
victima. publicos.
Base de datos
actualizada de X
victimas.
Incongruencia con los | Formatos (Check List)
datos. de integracion de X
expediente.
Capacitacién
constante al personal “
de la Direccion de
Registro de Victimas.

Proceso: Carga de la Informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la
Generacion del Folio de Registro.

Actividad critica 2: Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para
la generacion del folio de registro.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Verificacion de la | Capacitacion
documentacion constante al personal «
integrada al | de la Direccion de
expediente  de la | Registro de Victimas.
victima. Formatos (Check List)
de integracion de X
L expediente.
Informacién :
. Falla en el sistema | Programa de
incompleta - L
imposibilita la carga para pode( reallzar_ ,Ia man_tenlmlento, a los
en el sistema SISEV| | C&92 gle_lnformauon equipos qle cpmputo X
de la victima. de la Direccion de
Registro de Victimas.
Desconocimiento del | Capacitacion del X
llenado de las celdas | Sistema SISEVI.
en el sistema por quien | Manual de operacién
realiza la captura de | del SISEVI. X
datos.
Formatos (Check List) X

AV. Alvaro Obregén No. 271
entre Av. Francisco |. Madero y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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Verificacion de la | Capacitacion

documentacion constante al personal

integrada al | de la Direccion de X
expediente  de la | Registro de Victimas.

victima.

Fallas en el sistema | Programa de

Fallas operativas en el . N
para poder realizar la | mantenimiento a la

sistema de carga. . A X
carga de informacion | infraestructura de la
de la victima. CEAVEQROO.
Implementar formato
de registro que sea «

emitido a través del
SISEVI

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificacion para entrega y recabar los acuses
correspondientes.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Falta de datos de | Capacitacién
contacto para | constante al personal. «
notificacion de la
victima.
Contratacion de
Elaboracién del oficio personal  para la «
de Constancia con DII‘ECCIén de RegIStrO
registro de victima, | S0Precarga laboral- | de victimas.
Capacitacién
constante al personal. X
Errores en la | Capacitacion
constancia de | constante al personal. X
inscripcion.

ELABORADO Y AUTORIZADO POR:

LICDA. ALBA VALERIA CABRERA VARGUEZ
DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS Y MEJORA REGULATORIA DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

AV. Alvaro Obregén No. 271
entre Av. Francisco |. Madero y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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Reporte evolucién de riesgos
Tercer trimestre julio - septiembre 2024
Proceso: Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Se presento

Descripcion Concepto :
Si No
Actividad critica 1 | Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de documentos

Riesgo 1 Falta de documentos por parte de la victima
Factor 1 Documentos no gestionables (tardanza) L=
Factor 2 Perdida de documentos por parte de la victima L~
Factor 3 Falta de equipo fuera de institucién il
Riesgo 2 Datos erréneos en documentaciéon
Factor1 Documentos no legibles PP
Factor 2 Falsedad de documentos e
Factor 3 Firmas no cotejables il
Riesgo 3 Desconocimiento de sus datos por parte de victima
Factor1 Lengua materna (otro idioma) T
Factor 2 Personas no registradas legalmente g
Factor 3 Discapacidad intelectual o cognitiva de la victima L

Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del

NIRRT Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Riesgo 1 Falta de respuesta por parte de la autoridad

Factor 1 Desconocimiento del Ley e

Factor 2 Falta de colaboracién por los integrantes SEAV Y

Factor 3 Conocir_'niento de los objetivos especificos de la asamblea V--'
consultiva

Riesgo 2 Falta programas enfocados hacia las victimas

Factor1 Asignacion de recursos Fe i

Factor 2 Temporalidad de |os programas Pl

Factor 3 Transversalidad de programas

Actividad critica 3 | Revisién de expediente de otorgamiento de medida

Riesgo 1 Tardanza en registro de victimas

Factor1 Falta de documentos

Factor 2 Personal capacitado

Factor 3 Solicitud calidad de victirpa

Av. Pamio de Verdad No. 2
entre Av. Emiliano Zapata y I
Colonia Centro. C
01 (983) 83 53280
Web. www ceave qroo.gob.mx
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Acciones realizadas cuando el factor

Descripcion Concepto de riesgo se presento

Actividad |Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de
critical |documentos

Riesgo1 |Falta de documentos por parte de la victima

En caso de la identificacidon se hace
uso de los Anexos 2 y cuatro
dependiendo el tipo de medida.

Se hace uso del teléfono celular para
Factor 3 |Falta de equipo fuera de institucion | tomar fotografias de los documentos
que no son posibles fotocopiar.

Perdida de documentos por parte

Ractard de la victima

Riesgo 2 | Datos erréneos en documentacion

Se le solicita a tanto a las victimas
como a los Asesores Juridicos que
entreguen documentos con mejor
calidad.

Riesgo 3 | Desconocimiento de sus datos por parte de victima

Se ha recurrido a la contratacién de
Factor1 Lengua materna (otro idioma) personal capacitado para la
interpretacion y traduccidn.
Actividad |Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del
critica2 |Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.
Riesgo1 |Falta de respuesta por parte de la autoridad
Se han girado oficios a diversas
instituciones.

Riesgo 2 |Falta programas enfocados hacia las victimas

Se han realizado oficios de
colaboracién con otras instituciones.

Factor1 Documentos no legibles

Factor1 |Desconocimiento del Ley

Factor2 |Temporalidad de los programas

Actividad
critica 3

Riesgo1 |Tardanza en registro de victimas

Revisién de expediente de otorgamiento de medida

Se solicitan los documentos faltantes
Factor 1 Falta de documentos tanto a las victimas como a los
asesores juridicos.

Se esta empezando a capacitar al
Factor2 |Personal capacitado personal de Primer contacto y ayuda
inmediata.

Se solicita a los asesores juridicos
mediante oficio la calidad de victima.

Factor 3 |Solicitud calidad de victima

Av. Primo de Verdad No. 286

entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000

01 (9 3 33280
Web. www ceave qroo.gob.mx
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ANEXO 5

Avance del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI)

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJ O DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

evaluacion de personal.

documento Lineamientos de

‘SEFIPLAN

UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Mediante oficio CEAVEQROO
DRYV 0894 2024 informa ¢l
1) Informar a instancias | avance que se tiene en cuanto al a ;
i oy i ; Este documento ya se encuentra concluido, para poder
supetiores de actos | la elaboracion del procedimiento Presidente del ser validado se debe contar con el Cédigo de la PENDIENTE
contrarios a la ética y | para la atencién de Delaciones por COEPCI Conducta de la CEAVEQROO 9(')% Y
conducta institucional. , Incumplimiento al Codigo de s
Etica, a las Reglas de Integridad o
al Codigo de Conducta.
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO DAJUT 493 2024
2) Elaboracion de Manual AZ?JY:‘;C;C}S;:TI& Dl_re;‘,ocllir; de Diveceisi de En relacién al Manual de Organizacion se iniciara el
de Organizacion de la mediante oﬁcif%si«jlgOIrES 0(%:8 Asun toZCJuri dicos proceso de elaboracién cuando se cumpla la PENDIENTE
CEAVEQROO 035 ENT EAVEQROO IX 2023 actualizacion del Reglamento Interior.
se solicita la actualizacién del
Reglamento Interior.
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO DAJUT 493 2024
3) Elaboracion de Manual Azllll‘lllt?)i(}l}:fil;lilzo[s)li:e; C;;I; dze Direccién de En relacion al Manual de Organizacion se iniciara el
de Procedimientos de la iedlants oficio SEC;C())ES Oci{G A st Taridteos proceso de elaboracién cuando se cumpla la PENDIENTE
CEAVEQROO actualizacién del Reglamento Interior.
035 ENT EAVEQROO IX 2023
se solicita la actualizacion del
Reglamento Interior.
Dé scseidnal olicio Se encuentra en desarrollo del manual, mediante
s - 4 L, oficio
4) Elabor acion de tramites CEAVFQR-C')O DRV Q926 2024 D11e<_:c1on de SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024
y servicios de la la Direccion de Registro de Registro de sc informa que el manual de la CEAVEQROO entrara PENDIENTE
CEAVEQROO Victimas informa sobre el manual Victimas g = q = de dici :
ds tiSmites y deservicios en revision en el periodo de diciembre a mayo del
' 2025. 50%
5) Elaboracion del Manual Mediante oficio Se encuentra en proceso de elaboracion se estd en
e cortiataelsi CEAVEQROO/DA/297/2024, Direccion proceso de alineacion a los Lineamientos para la PENDIENTE
: Y| informa que la elaboracién de este administrativa administracién de los Recursos Humanos de la
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Reclusion, Seleccion y
Contratacién de Personal de la
CEAVEQROO.

6)

Elaboracion del codigo

Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/894/2024 se

Presidente del

La elaboracion de este documento esta en un 50% de

de conducta de la infor este documento se COEPCI avance, se encuentra en el paso 1, identificacion de PENDIENTE
CEAVEQROO. n :I‘l‘:feggz ef] ilaboracién los riegos ético de la CEAVEQROO..
. 2 o Mediante oficio
7 dGe"era"‘O“ de tripticos | . \ EQROO/DRV/301/2024 se
onde se explique de . . G i ) "
Forma olarery-concleaen envié c?l avance que se tiene, se Dlrec_:mon de No se cluenta con _e:l presupuesto para impresion de
relacién al proceso de S(}:]lCltO al ]_)epartamen.to c!e Regls:[ro de tripticos, s.ugu'l«.endose generar 1'nforma010n y PENDIENTE
Yascrfpoidn. de Registro Politicas Ifl’]bll_cas, CaPamtam(m e Victimas difundirlo en redes sociales.
de Victimas Investigacion el disefio de
) tripticos
8) Capacitacién personal Mediante oficio C.EAVEQROO
operativo de G DPC 3Q75 _2024 11:1f01ma de la
Direccién  de Primer capac:ltacu')r_l nnp_amda al -personal CUMPLIDO
P de la Direccion de Primer
Contacto.
Mediante oficio CEAVEQROO
9) Capacitacion personal | DPC CIR 034 2024 se invita al Diveccids de
de la .CEAVEQRO.O en pers.onal de la.CEAVE.Q.ROO 4 | Primer Contacto y Evidencia del curso PENDIENTE
materia de otorgamiento curso denominado Mitigar los Aol Trifisdione
de medidas de ayuda riesgos en los procesos de las n
medidas de ayuda..
IO)Capac.itacién ~en Diisssitn.de
materla_de otorgamiento | CEAVEQROO DPC 3075 2024 Primer Cantactory PENDIENTE
de medidas de ayuda a no se presenta avance Ayuda Fmediste
instituciones externas
11)Elaboracién de oficios
de colaboracion CREAVEQRQO DFC.3073 2004 PENDIENTE
interinstitucional no se presenta avance
12)Mesas de trabajo con | CEAVEQROO DPC 3075 2024 PENDIENTE

instituciones publicas

no se presenta avance
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13) Proyecto de
modificacion de los
lineamiento de
funcionamiento del
FAARI

CEAVEQROO DPC 3075 2024
no se presenta avance

PENDIENTE

Director del Fondo de/Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

y Coordinador dé

6ntrol Interno y Desempenio Institucional
~de la CEAVEQROO

Autorizo

AD

Dra. Lahdy Beatriz Blanco Lizama.
Comisionada de la CEVAEQROO
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ANEXO 6

Avance del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2024

FECHA DE FECHA pE | MECANISMO DE PORCENTAIJ
OBIETIVO META ACTIVIDAD Nigle | soncug) | YERREACON E DE
A DE LA AVANCE
ACTVIDAD | ACTVIDAD |  ACTIVIDAD AL
OBJETIVO
Elaboracién vy | Aprobacién de | -Elaborar y presentar a las | 27-05-2024 | 27-05-2024 | -Actade la
aprobacién de | un  Programa |y los integrantes del sesidn ordinaria
un Programa Anuai‘ de | COEPCI de la debidamente
ArGE] de | Trabajo 2024 CEAVEQRQOO, el Plan firmada.
Trabajo  (PAT) Anuql .de Trabajo para el v
2024 el ejercicio 2024, -Programa Anual 90cy
de Trabajo 2024 Q
COEPRCI. .
y Calendario de
Actividades
debidamente
firmados.
El Comité de | Llevar a cabo | -Integrar informacién de | 01-01-2024 | 14-12-2024 | -Presentacion de
Etica y de | por lo menos | lassesiones. las sesiones.
Prevencién de | fres  sesiomes | -Convocar a las y los
Conflictos  de | Ordinarias. integrantes del Comité a -Invitaciones a
Interés llevard a = . B !as ¥l
eilin e 05 correspondientes. integrantes del 06.6%
-Elaborar las actas de las Comité.
menos tres sesiones.
sesiones -Actas de las
ordinarias. sesiones.
Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta del | 01-01-2024 4 15-10-2024 | -Cddigo de
codigo de | cadigo de | codigo de conducta que conducta de la
conducta que | conducta de |a armenice los valores vy . CEAVEQROO.
oriente y de | CEAVEQROO principios )
constitucionales, asi como -Acta de la
certeza plena a las reglas de integridad. sesion en la que
las ~ personas se aprueba el
se‘r;/f:lc.:iorasd | - cédigo de
publicas de la ¢
CEAVEQROO SEELES 50%
sobre el
comportamien
to ético al que
deben sujetarse o
en su guehacer i
cotidiano.

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

Av. Alvarado Obregdn No. 271 entre José Marfa Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, Pgina web: https://aroo.gob.mx/ceaveqreo

Correo electrénico: contacto@ceave.qroo.gob.mx
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: “2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”
Revisidon, Difusion del | - Reunién con el Comité | 26-05-2024 | 16-10-2024 | - Protocolo para
aprobaciéon vy Protocolo para | de Hostigamiento, la atencidn de
difusion del | 1@ atenc_ic’m de | Discriminacién y Acoso Denuncias por
A Al DenL_mcwa_s por para_deﬁmr fechas de Hostigamiento,
protocal para | HOSIgAMIEnto, | tabelo Dscrminscén’
la atencidn de | y Acoso a las y | -Asistencia a la serie de e
Denuncias por | los miembros | fechas programas para la qlebxdamente
Hostigamiento, | del Comité, asi | elaboracién del Protocclo firrmade
Discriminacion | comoalasylos | para |la atencién de
y ACOSO. miembros del | Denuncias por

Comité de | Hostigamiento,
Hostigamiento, | Discriminacion y Acoso.
Discriminacion
y Acoso. - Revision y correcciones
del Protocole para la 10%
atencion de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso.
-Aprobacion y difusion del
Protocolo para la atencidn
de Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacidén y Acoso a
las y los miembros del
Comité, asi como a las y
los miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso.
Promaover la | Brindar -Capacitar a las y los | 26-05-2024 | 14-12-2024 - Oficios de
capacitacién capacitacion a | miembros del COEPCI vy solicitud y de
de log | los miembros persocnal que labora en la invitacion.
saEEEE el del COEPCI| y | CEAVEQROO de manera ‘

- personal que | mensual en temas sobre -Lista de
{?gmlte de labora en la | Etica, Hostigamiento asistenciay
Etica y de | CEAVEQROO | Sexual, Acoso Sexual y grabaciones.

Prevencion de | en materia de | Discriminacion.
Conflicto  de | Etica,
Interés, asi | Hostigamiento
SERAS al Sexual, Acoso 25%
Sexual y
BEfSGIE e Discriminacion
labora en la
Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo. .
Atender de | Atender dentro | -Difusion del uso del | 26-06-2024 | 14-12-2024 | - /
manera eficazy | de los plazos | buzon de gusjas como Recomendacion
oportuna las establecidos mecanismo de denuncia. es emitidas
denuncias en s la
normatividad, O%
presentadas todas 158 (0]
ante el COEPCI | denuncias que
se presenten
en el afios
2023 B

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Alvarado Obregén No. 271 entre José Marfa Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, Péagina web: https://qroo.gob.mx/ceaveqroo

Correo electrénico: contacto@ceave.qroc.gob.mx




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VIiCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA RQO

QUINTANA ROO 703312037 _
‘ “2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Elaboracién vy | Presentacion -Elaborar y presentar a las | 26-06-2024 | 14-12-2024 | Documento de
presentacion de informe de | v los integrantes del Informe Anual
de un Informe | actividades del | COEPCI de la de Actividades
Anual de COEPCI 2024 CEAVEQROO _el Informe i del COEPC| 2024 ]OO/
PRI Anual de Actividades 2023 y acta de sesién (e}
COEPCI 2024 donde se

aprueba.

ICDA ALBWALERIA CABRERA VARGUEZ _©
SECRETARIA EJECU T A DEL COE 1 Y DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS Y MEJORA
REGULATORIA DELA COMISIC EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE
QL[NTA]\A RooO.

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Alvarade Obregén No. 271 entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centra C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, Pagina web: https://aroa.goh.my/ceavegroc
Correo electronico: contacto@ceave.qroo.gob.mx




CEAVEQROO

y COMISION EJECUTIVA
# DE ATENCION A VICTIMAS

: 1 S DEL ESTADO
T ) A SRR R DElQUIN‘I’ANA roo
QUINTANA ROO // a1

Chetumal, Quinta’ﬁa Roo, & 05 de noviembre de 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/C894/2024
Asunto: Solicitud de contrato.

2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ,

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIAY REPARACION INTEGRAL DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO,

PRESENTE. -

Por este medio y en atencidn al oficio CEAVEQROQ/DFAARI/01108/2024, mediante el cual
se solicita diversa informacién, al respecto me permito remitir a Usted en mi Caracter de

Secretaria Ejecutiva del Comité de ética de esta institucion, lo siguiente:

1. Por cuanto al avance del Programa de trabajo del COERC| 2024, se adjunta a la
presente el desglose con los porcentajes de cada una de las actividades a
desarrollar.

2. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica sobre actos contrarios a la ética
gue se presenten en la CEAVEQROO; ante este punto, me permito, informarle que
no existe ninguna recomendacion por parte del Comité.

3. Informe del PTCI, se adjunta la informacion correspondiente.

Agradeciendo su amable cooperacion, guedo a su disposicion para clUalquier informacion

que usted requiera y aprovecho para mang@arle un cordial saludo.

ehire Aw Do
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ANEXO 7

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas institucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2024

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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QUINTANA ROO
CORIBNHG BEL BETRDD
202112027

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL MIR CON
RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

SENTIDO DEL
INDICADOR

E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas

FRECUENCIA

DE MEDICION

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE
SIINO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

1er TRIM

METAS-AVANCE

2do TRIM

3er TRIM

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

4ta TRIM

1b21110F7

AVANCE DE LA META
PROGRAMADA

TRIM

ANUAL

CEAVEQROO

COMISKON EIECUTIVA
DE ATERCION A VICTIMAS

SEMAFORIZACION

= Conlinbulr a garantiza
la seguridad patrimonial y
personal de todas las 0.000 0:000 0:000 )
persupas que habitan y PEDQQ!‘% - Porcentaje de DESCENDENTE ANUAL 22.096 s| 0.000% 0.000%
lransitan en el Estado victimas en el Estado
mediante el olorgamiento 0.000 0.000 0.000 92,096
de apoyos y serviclos "
especializados
P - Las victimas de delitos
y de viclaciones a los
derechos humanos reciben 0.000 0.000 0.000 -
i tis 0703101 - Facor 8 del
e = Indice de Estado de ASCENDENTE ANUAL 0.340 sl 0.000% 0.000%
asislencia, proteccion, p
o S Derecho en México
atencion, verdad, justicia y
reparacidn integral para 0.000 0,000 0.000 0.340
coadyuvar a la
consiruccién de paz.
CO01 - Servicios
especializados de atencion
psicaldgica, de primer 101.746 100.000 100.000 -
contaclo y juridica con FPCO1 - Porcentaje de
enfeque de género y vlcl[mas con atenciones de ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 sl 100.000% 100.533% VERDE
derechos humanos primer contacto y ayuda
proporcionados a las inmediata olorgadas.
victimas de delitos y de 100.000 100,000 100.000 100.000
viclaciones a los derechos
humanos.
C01.A01 - Otorgamiento de
medidas de ayuda FPCO1AD1 - Percenlaje de 101.656 100.¢00 100.000 -
mmed}_a!fa yde aslsigncla a me_dldas de alenciones de ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.399% VERDE
las victimas de delites y primer conlacto y ayuda
viclaciones a los dereches inmediata oforgadas. 100.000 100.000 100.000 100,000
humanos. ’
C01.A02 - Pr cién d
asesoria ]uﬁd;iogl:rnadea 99.186 97.6068 98.395 )
apersonas en slluaclgn de FRE01402 - Pareaplgle ds
PRl : e asesorias juridicas ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 s 98.395% 98.445% VERDE
viclima, mujeres, nifas,
e " otorgadas
nifos Y clositipds de 100,000 100.000 100.000 100.000
violencia de genero.
FPCD1A03 - Porcenlaje de
CO01.A03 - Imparticién de | las personas capacitadas 100.000 100,000 100.000 3
capacilaciones en rnst.a’na an'malena de atencién, ASCENDENTE TRIMESTRAL 160.000 sl 100.000% 100,000% VERDE
de atencidn y reparacién asistencia y reparacién
integral a las inslituciones. | integral a mujeres, nifas y 100.000 100,000 100.000 100.000

nifios victimas de violencia,




QUINTANA RO
CreiERNS DFL RETASD
202212027

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

E020 - Atencién y Reparacién Integral a Victimas

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

' CEAVEQROO

| COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

20112027 DEQUATANARGD

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA ~ META ANUAL  ACUMULABLE PROGRAMADA SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION < PROGRAMADA SIINO
: 1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM ato TRIM TRIM ANUAL
FPCO2 - Porcenlaje de
c:2 Recursovdal Fondo pagos realizados del Fondo 100.000 100.000 100.000 -
e Ayuda, Asislenclay Hs Auds Asitencia
Reparacion Integral yeassmienci y ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100,000% VERDE
B Reparacion Integral por
olorgado al beneficiario en lilas de avud
condicion de viclima. TIBCIaN.AE SyNeS 100,000 100,000 100.000 100.000
inmediala.
C02.A01 - Aprobacién de | FPC02A01 - Porcentaje de 100.000 100.000 100.000 -
dictamenes por el Organo | Diclémenes aprobados por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% VERDE
de gobismo el Grgano de Gobierno 100.000 100.000 100.000 100.000
C02.A02 - Inscripcién de | FPOO2A02 ‘]T"‘Sf e 61,364 -31.507 0.000 ;
viclimas en el Registro | SToCento 08 1as VICUMAS | pegnpnpeNTE | TRIMESTRAL -13.621 sl 0.000% 36.139% ROJO
Estatal de Victimas inscritas en el Regisiro
. Estalal de Viclimas. -40.341 -1.534 28.571 -17.143
ELABORO REVISG
Lic. Marian Sgffid Robertos Juan C. Janelle Irina Matus Aguilar Dra. Landy Beatriz Blqnco Lizdrha

Ana Profesional

Encargada de la Direccién Administrativa de la CEAVEQROO

Comisionada de la CEAVEQROO



INY ;
FLETITTTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

M001 - Administracién Responsable de los Recursos

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y. REALIZADO EN EL PERIODO

ECTER LT

AVANCE DE LA META

CEAVEQROO

COMISION EMCUTIVA

SEMAFORIZACION

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL  ACUMULABLE PROGRAMADA
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION '~ PROGRAMADA SINO e 2do TRIM SerTRIM 4to TRIM TRIM ANUAL
F - Contribulr a garantizar que las
instituciones del Gobierno del Eslado
cuenlen con los recursos humanos y
materiales necesarios lograr cumplir con
sus metas y objetivos, mediante la 0.000 000 0.000 :
i sumlinistro y I
responsable de los blenes y serviclos,
con lransparencia, austeridad, eficacia, | PED2411 - indice General
legalidad y optimizacién, y con la de Avance PbR-SED ASCENDENTE ANUAL 75.800 NO 0.000% 0.000% NA
aplicacién del modelo de gestién para Enlidades
resultados y presupuesto basado en
resultados para fortalecer la organizacién
y gestidn, que permila la creaclén de
valer pablico y social en la sociedad 0000 houn 0000 00
quintanarroense, alendiendo las
directrices establecidas en el Plan
Eslatal de Desarrollo 2023-2027.
P - Las Secretarfas, 0rgams
administrativos desconcentrados ¥ 1803011 - Porcentaje do 0.000 0.000 0.000 =
Enlidades del Estado de Quintana Roo | Avance Financlero Anual
cuentan con una Adrnlm.s(raubn eficiente | por Concepto de St::nﬂcms ASCENDENTE ANUAL 89,700 NO 0.000% 0.000% NA
de los Recursos y Servicios, porlo que | Personales, Materiales y
se garanlizan los Recursos Humanos y suminislros del Poder
maleriales necesarios a fin de dar Ejecutivo 0.000 0.000 0.000 99.700
cumplimlento a sus metas y objetivos.
UT=Porcentaje 6e
€01 - Unidades Resp cumplimi pre 4 85.714 85.714 85.714 o
Suslar_mvas, gon oportuna Aslstencia trimestral de metas con ASCENDENTE TRIMESTRAL 87.045 NO 100.000% 100.000% VERDE
administrativa y de apoyo para el semafera verde de las
cumplimiento de sus melas programadas.] Unidades Responsables 85.714 85.714 85.714 £88.889
v i I
) . 01 - Porcentaje del 0.000 42,008 0.000 <.
C01.A01 - Asignacién de recursos a las Presupuesto Ejercida
Unidades Responsables de Apoyo destinado a las Unidades
. 0.000% 84,186% NA
Administrativo y de Staff, para alender | Responsables de Apoye ASCENRENTE SEMESTRAL 83353 NG g °
necesidades de |as Areas sustantivas. | Administrative y de Staff
de la CEAVEQROO, 0.000 50.000 0.000 100.000
ELABDRO REVISO

Lic. Marian Soffa.Robértos Juan

Anal

a krofesional

bualiTegitid A

C. Janelle Irina Matus Aguilar
Encafgada de la Direccién Administrativa de la CCAVEQROO

Drd. Landy Beatriz Blanco Lizama
Comisionada de la CEAVEQROO
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COMISION EJECUTIVA.

Encargada de la Direccidn de | B E A
Administracién y de Archivos 20313837

QLHNTAN{% ROC | DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo, a 08 de noviembre de 2024
Oficio No. CEAVEQROO/DA/297/2024

Asunto: Se remite informacidén para la 4ta sesién
del COCODI.

"2024. Afic del 50 Aniversario del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo.”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIf)N INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAART/01105/2024, me permito
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 4ta Sesidn Ordinaria del
Comité de Control y Desempeflo Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte
de la Direccidn de Administracidén y de Archivos:

Punte 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales,
del tercer trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari05.ceavegrool@gmail.com.
Punto 2: Estado gque guarda la atencidén de observaciones por acciones de
fiscalizacién, se ha enviadec al correo mencionado anteriormente, el documento
“REPORTE OBSERVACIONES AUDITORIA”.

Punto 3: El documento 'Lineamientos de Reclutamiento, Seleccidén y Contratacidn de
Personal de la Comisidén Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana
Roo' se encuentra en preoceso de alineacién a los ‘'Lineamientos para 1la
Administracién de los Recursos Humanos' gue deberan aplicarse en las dependencias
y 6rgancs administrativos desconcentrados del poder ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, de acuerdo al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional “Validacién
y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de perscnal y evaluacidén del
personal”

Punto 4. Cuadro donde se sefiale cada observacién de la auditoria y las acciones que
realiza la CEAVEQRQOO para atenderlas, se encuentran en el decumento “Observaciones
Auditoria 2023”. De Igual manera ha sido anexado al correo mencionado anteriormente.

Agradeciendo de antemano la atencidén brindada a la presente, me despido envidndole
un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
o gim | -
T @9 | CEAVEQROO N\
] &g . = COMISION EIECUTIVA 1
/ ™ | DE ATENGICN A ViCTIM -
P ELESTADG
T %300
~
DIRECCION LEL FOMNDO DE AYUDA .
A_S_ISTENC|A Y REPARACION INTEGRAL
Ccp. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién Victimas de
Quintana Roc. - Conocimiento

Archivo/Minutario TMMOB/mszrj

Av. Alvaro Obregén n. 271

entre José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 77000
(983) 127 7799

Web., wWww.ceave.groo.gob.mx

contacteofceave.greco.gob.mx
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ANEXO 8

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria

Morelos.
Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
E3ercicio 2023

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2023

El dia 15 de agosto de los corrientes el despacho externo Zapata Denis Contadores Publicos
S.C.P. hace entrega de la version final validada por la secretaria de la Contraloria los Estados
Financieros Dictaminados y el Informe de Observaciones y Recomendaciones con lo cual
se concluyen los trabajos de auditoria por despacho externo y se emite con una sola
recomendacidn, la cual a la fecha de presentacién del informe se encuentra solventada.

2. AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO.

EJERCICIO 2023

El dia 28 de junio de los corrientes se recibe mediante el oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/1007/06/2024 la notificacién de la designacion de fecha y hora para
realizar la diligencia de conclusién del proceso de auditoria en materia financiera del
ejercicio fiscal 2023 nameros 23-AEMF-D-GOB-029-067 “Auditoria de Cumplimiento
Financiero de Ingresos Publicos’, y 23-AEMF-D-GOB-029-068 “Auditoria de Cumplimiento
Financiero de Gastos Publicos”.

El dia 1 de julio de los corrientes se firma el acta circunstanciada mediante la cual se
concluye el proceso de auditoria y se recibe el Informe Individual de Auditoria de la Cuenta
Pdblica del Ejercicio 2023, en el cual no se genera ninguna observacion y se emiten cuatro
recomendaciones para el mejoramiento del control interno.




Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion del Ejercicio 2023

Auditoria Superior del Estado
Cuenta Publica 2023

Entrega del Informe Individual
de Auditoria 2023

e Falta de cumplimiento de los requisitos de contratacién del personal bajo el
régimen de Honorarios Asimilados a Salarios (Recomendacion)

¢ Base de datos de ndmina no clasificada (Recomendacion)

e Falta de integracidn del comité de adquisiciones. (Solventado)

e Falta de Manuales de Organizacion y Procedimientos.(Solventado)

e Falta de controles internos en la asignaciéon de combustible. (Recomendacion)
* Falta de procedimientos de adjudicacion e integracidén de expedientes
unitarios. (Recomendacion)

e Documentacion soporte que no corresponde al proveedor. (Solventado)

Auditoria por Despacho
Externo Cuenta Publica 2023

Entrega del Informe Final del
Auditor Independiente

¢ Sin observaciones




C. Janelle Irina Matus Aguilar CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA.

Encargada de la Direccidn de | B E A
Administracién y de Archivos 20313837

QLHNTAN{% ROC | DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo, a 08 de noviembre de 2024
Oficio No. CEAVEQROO/DA/297/2024

Asunto: Se remite informacidén para la 4ta sesién
del COCODI.

"2024. Afic del 50 Aniversario del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo.”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACIf)N INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAART/01105/2024, me permito
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 4ta Sesidn Ordinaria del
Comité de Control y Desempeflo Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte
de la Direccidn de Administracidén y de Archivos:

Punte 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales,
del tercer trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari05.ceavegrool@gmail.com.
Punto 2: Estado gque guarda la atencidén de observaciones por acciones de
fiscalizacién, se ha enviadec al correo mencionado anteriormente, el documento
“REPORTE OBSERVACIONES AUDITORIA”.

Punto 3: El documento 'Lineamientos de Reclutamiento, Seleccidén y Contratacidn de
Personal de la Comisidén Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana
Roo' se encuentra en preoceso de alineacién a los ‘'Lineamientos para 1la
Administracién de los Recursos Humanos' gue deberan aplicarse en las dependencias
y 6rgancs administrativos desconcentrados del poder ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, de acuerdo al Programa de Trabajo de Control Interno Institucional “Validacién
y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de perscnal y evaluacidén del
personal”

Punto 4. Cuadro donde se sefiale cada observacién de la auditoria y las acciones que
realiza la CEAVEQRQOO para atenderlas, se encuentran en el decumento “Observaciones
Auditoria 2023”. De Igual manera ha sido anexado al correo mencionado anteriormente.

Agradeciendo de antemano la atencidén brindada a la presente, me despido envidndole
un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
o gim | -
T @9 | CEAVEQROO N\
] &g . = COMISION EIECUTIVA 1
/ ™ | DE ATENGICN A ViCTIM -
P ELESTADG
T %300
~
DIRECCION LEL FOMNDO DE AYUDA .
A_S_ISTENC|A Y REPARACION INTEGRAL
Ccp. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién Victimas de
Quintana Roc. - Conocimiento

Archivo/Minutario TMMOB/mszrj

Av. Alvaro Obregén n. 271

entre José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 77000
(983) 127 7799

Web., wWww.ceave.groo.gob.mx

contacteofceave.greco.gob.mx
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ANEXO 9

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
Inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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N. Oficio: CEAVEQROQO/DAIUT/493/2024
Asunto: Se remite informacion para cuarta sesién del COCODI 2024.

"2024, Aio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

DERECCION DEL FONDO "“ AY
E uba
ASISTENCIA ¥ REPARACION INTEGRAL

Lic. Leysle Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Presente.-

En atencién a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/01106/2024 de fecha veintidés de
octubre de dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacion a presentar en la cuarta
sesion ordinaria del ejercicio dos mil veinticuatro del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisién Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden
solicitado lo siguiente:

1. Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales no se encontrd informacidén ni documentacion
alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos
administrativos de responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQRQOO o el
personal que labora en ella correspondiente al tercer trimestre del ejercicio dos
mil veinticuatro.

2. Que derivado de la capacitacidon recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso parala
revision, autorizacion, dictaminacion y registro de las estructuras organicas y
organigramas de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y
Entidades de la Administracién Publica Estatal, se han iniciado las actividades
encaminadas a la modificacién del Reglémento Interior de la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, puesto que se advirtié que
no se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la
estructura organica vigente, aprobada en el mes de enero de dos mil veintitrés y
debidamente registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el nimerg
R-SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROO/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las actividades para la elaboracién del Mane Organizacion,
asi como del Manual de Procedimiento, ya que los mismo ben alinearse al

Av. Alvaro Obregdn 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (283)
127 7799. Pagina web: www.qroo.gob.mx/ceaveqroo

Chetumal, Quintana Roo a 05 de noviembre de 2024 -
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Chetumal, Quintana Roo a 05 de noviembre de 2024
N. Oficio: CEAVEQROQ/DAIUT/493/2024
Asunto: Se remite informacidn para cuarta sesién del COCODI 2024,

"2024, Ano del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a la Estructura
Organica.

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

f

Sin otro asunto en particular, hago propio el i;% -io para enviarle un cordial saludo.

Licda. Rita M

Directora de Asuntos Jur
Transparencia, Acceso a la In
Datos Personales de la Comi
Victimas del Estagl

G b

C. c. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisicnada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco I. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (983)
127 7799. Pagina web: www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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ANEXO 10

Presentacion y validacion de las
modificaciones al PTCI

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

;Ig;]ssfofid Validacién y aprobacion de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacién del personal

Establecer la alineacion normativa que regiran el proceso de reclutamiento, seleccion y
Objetivo: contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva de Atencion a |Fecha Compromiso: 30/04/2025

Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como su validacion y aprobacién.
AzeR Direccion Administrativa Puest(.l d?,l aspofsatile e conmdipir 34 Mira. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:

Fecha ; ; ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Alineacidn de la propuesta “Lineamientos
de  Reclutamiento, Seleccién y
Contratacién de Personal de la Comisién

1 Ejecutiva de Atencion a Victimas del 01/11/2024 [ 30/12/2024 Avarnce elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los
“Lineamientos para la Administracién de
los Recursos Humanos”
(  [Bevisia y welidacidn e propuesta de 01/11/2025 ) 28/02/2025 Avance elaboracién Documento
Lineamientos ya
Aprobacién del érgano de gobierno de la 30/04/2% ”
3 CEAVEQROO 01/03/2025 / Aprobacion Acta
Elabord viso Autorizo
&f VAD
. . = Mtra. Tam ontserrat Montes de Oca Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Lie. M?"' woffa Rotiertos-Juan arrientos Titular CEAVEQROO
:alista profesional rectofa Administrativa




CEAVEQROO
o8 ATENEIGN A VICMAS
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SoTiri ot e
Nonhre fiel Socializar el cddigo de ética a los servidores piiblicos del poder ejecutivo.
Proyecto:
Asegura que los proveedores comprendan y respeten los valores y principios éticos de
Objetivo: la Comision, fomentando relaciones basadas en la transparencia, la integridad y la | Fecha Compromiso: 31/06/2025
responsabilidad.
Area _ DII‘E‘.C.t()l'a de Administracién y de | Puesto dg! responsable de coordinar su Miia. Tatiare Miontscinat lilortes de O Barienton
Responsable: | Archivos elaboracién:
Fecha ; y .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio N Término
Se anexard a los confratos de los /
proveedores de servicios profesionales la f
[ Clausula Décimo Tercera en el inciso A) 01/01/2025 ;;" 30/03/2025 Contratos Documento

CONDUCTA  (Ejemplo: Contrato |

servicios profesionales) |

Socializar a través de la pagina oficial de “

2 la CEAVEQROO, mediante un link para 01/04/2025 31/06/202 Oficios Documento
consulta de proveedores.
Elaboré Autorizd
N\
Lic. Maria fia-Robertos Juar Mtra. Tamayga Montserrat Montes de Oca Dra. Landy Beatkiz Blanco Lizama

ista profesional

Titular CEAVEQROO

Directora g€ Administraciéon y de Archivos
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OEL ESTADCG

OE QUINTANA ROO

Q&

ruzzizeat

vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.

N?mbre fiel Elaboracion Manual de Tramites y Servicios
Proyecto: ;
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en|Fecha Compromiso: 29/08/2025

Area Dll"eCCIOII del registro de victimas y | Puesto d.e'1 responsable de coorfimar's:u i KlbaVFalerin Citbrers Varguez
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccion
Fecha . "
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicién de Tramites y Servicios de la o,
l. CEAVEQROO 15/04/2025 27/05/2025 Avance elaboracion Reporte
Validacion de Tramites y Servicios por
2 parte de la Comision Estatal de Mejora 02/06/2025 25/06/2025 Avance elaboracion Reporte
Regulatoria
Elaboracién de propuesta de manual de o
3 o = o 26/06/2025 30/07/2025 Avance elaboracion Reporte
Tramites y servicios. .
Revision de propuesta por unidades . .
4 administrativas de la CEAVEQROO 31/07/2025 01/08/2025 Version previa Documento
5 Apr(?bacmn de manual por el Organo de 04/08/2025 29/08/2025 Documento Final Manual Aprobado
Gobierno 7 e

Elaboyé
éim‘

Lic. Carlos Antonio Archi Landa

Analista Profesional regyfatoria

vaep.
¥ anco LiZama

TITULAR CEAVEQROO
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COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

areonin s DE QUINTANA ROO
1uzzi2027

I;g;;);&‘del Capacitacion a los servidores piblicos de la CEAVEQROO sobre el Cédigo de Etica
Ohijetivas g?i}::cntar a todo el personal de la Comision Ejecutiva Estatal con el tema Codigo de Feslia Compremiso: 29/08/2025
Area . Dlr_ec.chn del registro de victimas y | Puesto dil responsable de coorc‘ifnar_s'-u Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccion
. Fecha ' . . .
ACTIVIDADES Entregable ~ Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicion de las fechas ante [a SECOES 15/04/2025 27/05/2025 Avance elaboracion Repotte
2 Vahd_an?{on de: lag fec_has = g I 02/06/2025 25/06/2025 Avance elaboracion Reporte
definicion de la modalidad.
3 Elaboracién de la capacitacion. 26/06/2025, 30/07/2025 Avance elaboracién Reporte
4 Elaboracién de la capacitacidn, 31/07/2025 01/08/2025 - Version previa Documento
5 Elaboracidn de la capacitacién. - 04/08/2025 29/08/2025 Documento Final Manual Aprobado
- P
Elabjors Re 1{ Pl topizé
o e A=
Lic. Carlos Antonio Archi Landa Lic Albaly eria (;ajﬁrera Varguez Dra. Landy Bea Bhan izama
Dirgttora del'registro‘de victimas y mejora

reghlatoria
v

/
/

/

Analista Profesional

TITULAR CEAVEQROO
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Eg;:;fofld Elaboracion Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y

Objetivo: cgndyqtas deseables,. que sirvan como.refercncla para el comportamiento del personal en ,81 Fecha Compromiso: 27/08/2025
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion

) que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas..

Area . DII‘.GCGIOH del registro de victimas y Puesto d.e'I responsable de coor(.imar.s:u Lic. Albia Valeia Cubrera Virgiies

Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccion

Fecha < oz
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Revisién de informacion y elaboracion
de propuesta de Codigo de Etica y
L Conducta de la CEAVEQROO. 11/02/2025 13/05/2025 Avance elaboracion Reporte
(Definicion de contenido y
generalidades).
Revisién y validacion de propuesta de
2 Cédigo de Etica y Conducta de la 14/05/2025 15/07/2025 Avance elaboracion Documento

CEAVEQROO
Aprobacion del 6rgano de gobierno de la
CEAVEQROO 21/07/2025 30/07/2025 Acta Acta
Publicacién 04/08/2025 27/08/2025 Aprobacién

Lic.

Autorizo

| %Q
Dra. l4ndy Beatrix Blan 1zama

Titular CEAVEQROO

Elabord Revisd

e

Carlos Antonio Archi Landa

Analista profesional
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Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo

Nomb '
p _om re fiel Actualizacion del Reglamento Interior de la CEAVEQROO
royecto: :

Fortalecer organica y funcionalmente a la CEAVEQROO, mediante la ,

Cbjetive: adec‘uE}da lEilStrlbUClOn de competencias de cada una de las un_idades Feclia Compromiso: 31/12/2025
administrativas que la conforman; a fin de establecer de manera funcional y

' eficaz la asignacién de funciones y actividades encomendadas

Hiv Direccion de Asuntos Juridicos Puesto d?,] resp_onsable de'coordinar su Licda. Rita Maribel Poot Cortazar

Responsable: elaboracion: Directora

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Designacion de enlace y solicitud de
1. |capacitaciéon para actualizacion del 03/09/2024 03/09/2024 Oficio CEAVEQROO/DC/613/2024 Acuse del oficio
reglamento interior.
Oficios Lista de asistencia a
2 | Capacitacidon para la actualizacion 25/09/2024 25/09/2024 SECOES/SRN/CGNR/CEN/204/IX/2024 | capacitacion.
Circular CEAVEQROO/DAJUT/005/2024 | Acuses de circular
Reumones. de .tlr'abajo para llena(‘io de 30/09/2024 31/10/2024 A'.vance_s' del llenado de la tabla de Rouses deroliclas-cifciilaas
tabla de alineacion. Facultades de titular alineacion
3 | Solicitud de revision de avances 1/11/2024 30/11/2024 Oficio de solicitud re revision Acuse de oficio
4 | Atencion a observaciones de la revisidn 01/12/2024 31/12/2024 Oficio de envio de formato modificado Acuse y documento
Llenado de tabla de alineacion por de las Aensasde oliolos
5 [facultades de Unidades Administrativas 01/01/2025 28/02/2025 Tablas de alineacion o i
de la CEAVEQROO )
g |Emvie do avences a SECUES pam|  gpeymmns 31/03/2025 | Oficio de solicitud de revisién Acuse de oficio
revisidn y en su caso observaciones.
7 | Atencion de observaciones 01/04/2025 30/04/2025 Oficio de envio de formato modificado Formatos y acuse
8 i de.l' e 01/05/2025 31/05/2025 Anteproyecto Acuses de oficios internos
Reglamento Interior
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Envio de anteproyecto a SECOES para

9 i i : 01/06/2025 30/06/2025 Oficio de envio de anteproyecto Acuses
revision y en su caso observaciones.

10 Aerigian ¥ nhservagiony: de S.EC(.)ES 01/07/2025 31/07/2025 Anteproyecto modificado Acuses de oficios internos.
del anteproyecto de reglamento interior

1 Solicitud de dictamen presupuestal a 01/08/2025 31/08/2024 Oficio de solicitud de dictamen dovnndeshiie
SEFIPLAN presupuestal

5 o Oficio de solicitud de evaluacion y :

12 | Solicitud de evaluacion a SECOES 01/09/2025 30/09/2024 dictamen presupussial de SEFIBLAN Acuses de oficios

13 SO]lCltud. de andlisis de impacto 01/10/2025 31/10/2025 Oficio de_ solicitud de analisis de impacto Acuses de oficios
regylatorio regulatorio

14 (Sj""&‘i\d d¢ Eprobisian ame CE ¥ 01/1 1/202\ /1172035 | Oficios, dictémenes y carpetas e trabgjo. | **cuses de oficios internos'y

onseyd, Directivo actas.
15 | Tramitd para publicacién 01/12/2025 \\, 31/12/205 Oficios de tramite Acuses de oficios.

Autorizo

%0
Dra. Landy Beatriz\Blanco Eizama

TITULAR CEAVEQROO
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QU!NTNA ROO Fuiziasin
B B :
Elfnmbre fiel Elaboracién Manual de Organizacion de la CEAVEQROO
royecto:
; Proporcionar informacién de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2025
) desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
gk Direccion de Asuntos Juridicos Puestn d.e,l rcsppnsable de soandinarsu Licda. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: : elaboracién: Directora
' Fecha ,
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término '
1. Definicién de contenido y generalidades 1/03/2025 15/03/2025 Avance elaboracion Reporte
2 Descr.; pEion 4e _FUIICIOI‘IE:S ¥ 16/03/2025 31/03/2025 Avance elaboracion Reporte
organigramas
3 Integracion Doc:{:nento 1/05/2025\ 31/05/2025 Version previa Documento
4 Revision y aprob%ﬁn 1/06/2025 \\ 30/06%\ Documento Final Manual de procedimientos

utofixd - O

Dra. Lafidy Beatriz\Blanco Elzama
TITULAR CEAVEQROO
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Narhee del Elaboracion Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 31/07/2025
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
) CEAVEQROO.
Area Direccion de Asuntos Juridicos Puesto df:,l resp.onsable de coordinar su Licda. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: elaboracion: Directora
Fecha ..
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
L. Definicién de contenido y generalidades 1/02/2025 15/03/2025 Avance elaboracion Reporte
2 Estructura organica y funciones 16/03/2025 31/03/2025 Avance elaboracion Reporte
Andlisis  de  procedimientos ¥
3 responsabilidades en las unidades 1/04/2025 31/04/2025 Avance elaboracion Reporte
administrativas.
4 Definicion de procesos y flujogramas 01/05/2025 31/05/2025 Version previa Documento
5 Definision: de megitas y-autenntidl Ue 1/06/2025 \\ 15/06/2025 Documento Final Manual de procedimientos
los proceso?(\
Integracién Dogumento 16/06/2025 \ 30/06/2025
Revision y apkobacion 1/07/2025 \ 31/07/2025
1 lahokg vis mz‘ﬁ l
' Dra y Bealriz Blan Q
Director -?-\ Juridicgs Directq TITULAR CEAVEQROO

Licd4d. Rifa ‘ bel Ppot Curtaz Licda. Rita MiMib
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ANEXO 11

Presentacion y Aprobacion del Calendario
de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2025

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria

Morelos.
Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx

CEAVEQROO
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CALENDARIO DE SESIONES EJECICIO 2025

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
QUINTANAROO COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

@1

Fe'idia047

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A vicTiMAS
L ESTA

‘ CEAVEQROO

)
DE QUINTANA ROO

T ENERO ABRIL JuLIo OCTUBRE
ISEM.  1ISEM NISEM IV.SEM ISEM  IISEM 'IIISEM IVSEM 1SEM  IISEM IlISEM IVSEM ISEM [ISEM IlISEM IV SEM
PRIMERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 28-ene
SEGUNDA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 29-abr
TERCERA SESION ORDINARIA COCODI DEAARI 29-jul
TERCERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 28-oct
AUTORIZO

LIC. LEYS _
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA Y ASISTEN
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO DEL
coconl

PRESIDENTA DEL COCODI

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZMA
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y
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