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ANEXO 1 
Presentación de la C. Janelle Irina Matus 

Aguilar como encargada de la Dirección 

Administrativa 
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ANEXO 2 
 

Ratificación del acta de sesión anterior 
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ANEXO 3 
Seguimiento de acuerdos de las sesiones 

previas 
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ANEXO 4 
Evolución de riesgos 
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Evolución de Riesgos 

 

Proceso: Inscripción al Registro de Víctimas. 

Actividad critica 1: Recepción la solicitud de inscripción al Registro Estatal de Víctimas de las 

Personas Víctimas de delito y de violación a derechos humanos. 

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento 

Si No 

Falta de 

documentación no 

procede el registro de 

inscripción de la 

víctima. 

Desconocimiento de 

los requisitos para 

inscripción. 

Capacitación de 

personal. 
 x 

Formatos (Check List)  x 

Tiempo de respuesta 

de autoridades en 

entregar información. 

Capacitar a servidores 

públicos de alto nivel 

sobre la importancia 

del registro de 

víctimas. 

x  

Capacitar al personal 

de asesoría jurídica 

victimal y personal de 

Dirección de Primer 

Contacto. 

 x 

Falta de interés de 

servidores públicos de 

quién solicita el 

registro de víctima. 

Capacitar a servidores 

públicos operativos 

sobre el llenado del 

FUD. 

x  

Capacitación en 

materia de requisitos 

para inscripción de 

víctimas. 

x  

Falta de colaboración 

de autoridades. 

Desconocimiento de la 

normatividad en 

materia de Registro de 

Víctimas. 

Capacitación 

constante a servidores 

públicos. 

x  

Elaborar trípticos de 

información sobre el 

registro de víctimas. 

 x 

Determinación de 

calidad de víctima. 

Capacitar a servidores 

públicos de alto nivel 

sobre la importancia 

del registro de 

víctimas. 

 x 

Dilación en entrega de 

información. 

Capacitar a servidores 

públicos de alto nivel 

sobre la importancia 

 x 
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del registro de 

víctimas. 

 

No se cumple con el 

llenado del formato 

unido de declaración. 

Desconocimiento en el 

llenado del formato. 

Capacitación 

constante a servidores 

públicos. 

x  

Formatos (Check List)  x 

Imposibilidad de 

contacto con la 

víctima. 

Capacitación 

constante a servidores 

públicos. 

x  

Base de datos 

actualizada de 

víctimas. 

x  

Incongruencia con los 

datos. 

Formatos (Check List) 

de integración de 

expediente. 

 x 

Capacitación 

constante al personal 

de la Dirección de 

Registro de Víctimas. 

 x 

 

Proceso: Carga de la Información en el Sistema de Seguimiento a Víctimas (SISEVI) para la 

Generación del Folio de Registro. 

Actividad critica 2: Carga de la información en el Sistema de Seguimiento a Víctimas (SISEVI) para 

la generación del folio de registro. 

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento 

Si No 

Información 

incompleta 

imposibilita la carga 

en el sistema SISEVI 

Verificación de la 

documentación 

integrada al 

expediente de la 

víctima. 

Capacitación 

constante al personal 

de la Dirección de 

Registro de Víctimas. 

 x 

Formatos (Check List) 

de integración de 

expediente. 

 x 

Falla en el sistema 

para poder realizar la 

carga de información 

de la víctima. 

Programa de 

mantenimiento a los 

equipos de cómputo 

de la Dirección de 

Registro de Víctimas. 

 x 

Desconocimiento del 

llenado de las celdas 

en el sistema por quien 

realiza la captura de 

datos. 

Capacitación del 

Sistema SISEVI. 
x  

Manual de operación 

del SISEVI.  x 

Formatos (Check List)  x 
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Fallas operativas en el 

sistema de carga. 

Verificación de la 

documentación 

integrada al 

expediente de la 

víctima. 

Capacitación 

constante al personal 

de la Dirección de 

Registro de Víctimas. 

 x 

Fallas en el sistema 

para poder realizar la 

carga de información 

de la víctima. 

Programa de 

mantenimiento a la 

infraestructura de la 

CEAVEQROO. 

 x 

Implementar formato 

de registro que sea 

emitido a través del 

SISEVI  

 x 

 

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificación para entrega y recabar los acuses 

correspondientes. 

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento 

Si No 

Elaboración del oficio 

de constancia con 

registro de víctima. 

Falta de datos de 

contacto  para 

notificación de la 

víctima. 

Capacitación 

constante al personal. 
x  

Sobrecarga laboral. 

Contratación de 

personal para la 

Dirección de Registro 

de Víctimas. 

x  

Capacitación 

constante al personal. x  

Errores en la 

constancia de 

inscripción. 

Capacitación 

constante al personal. x  

 

ELABORADO Y AUTORIZADO POR: 

 

 

LICDA. ALBA VALERIA CABRERA VARGUEZ 

DIRECTORA DEL REGISTRO DE VÍCTIMAS Y MEJORA REGULATORIA DE LA 

COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA 

ROO. 
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ANEXO 5 
Avance del Programa de Trabajo de 

Control Interno (PTCI) 
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ANEXO 6 
Avance del Comité de Ética y Prevención 

de Conflictos de Interés 
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ANEXO 7 
Avance del cumplimiento de objetivos y 

metas institucionales de los programas 

presupuestarios del Ejercicio 2024 
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ANEXO 8 
Estado que guarda la atención de 

observaciones por acciones de fiscalización 
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Tipo de Auditoria Estatus Observaciones

Auditoria Superior del Estado 
Cuenta Publica  2023

Entrega del Informe Individual 
de Auditoria 2023

• Falta de cumplimiento de los requisitos de contratación del personal bajo el 
régimen de Honorarios Asimilados a Salarios (Recomendacion)
• Base de datos de nómina no clasificada (Recomendacion)
• Falta de integración del comité de adquisiciones. (Solventado)
• Falta de Manuales de Organización y Procedimientos.(Solventado)
• Falta de controles internos en la asignación de combustible. (Recomendacion)
• Falta de procedimientos de adjudicación e integración de expedientes 
unitarios. (Recomendacion)
• Documentación soporte que no corresponde al proveedor. (Solventado)

Auditoria por Despacho 
Externo Cuenta Publica 2023

Entrega del Informe Final del 
Auditor Independiente

• Sin observaciones

Estado que guarda la atención de Observaciones por Acciones de Fiscalización del Ejercicio 2023
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ANEXO 9 
Acciones para el establecimiento de controles 

que atiendan las debilidades detectadas 

derivadas de quejas, denuncias, 

inconformidades y procedimientos 

administrativos de responsabilidad. 
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ANEXO 10 
Presentación y validación de las 

modificaciones al PTCI 
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ANEXO 11 
 

Presentación y Aprobación del Calendario 

de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2025 
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