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ACTA DE CUARTA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENG INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para Ia
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretaria de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacion de la Pandemia COVID-19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Titular de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de la atribucion que le confiere la fraccion
I del Articulo 13 de los Lineamientos, convocd a las v los integrantes del COCODI del Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesion
Ordinaria del ejercicio 2021, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizara
a través de la aplicacion informdtica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de

confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 12:00 horas del dia jueves 28 de octubre
de 2021.

Siendo las 12 horas del dia veintiocho de octubre del afio dos mil veintiuno, se consideran com
asistentes a la Mitra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lis. Leysler \)
Abraham Sianchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnico
del COCODI; Lic. Jestis Rolando Barrera Chuc en suplencia del Dr. Luis David Yazquez Heredia,
Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Voeal del COCODI;
L.C. Karia Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Voeal \
del COCODI; Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de

la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Voeal del COCOD

y Lic. Nubia Elizabeth Rodriguez Chi de la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad

de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vecal del COCODI: el objeto es

llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria 2021 del Comité de Control y Besempefio Institucional \5
de 1a Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad

con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Piablica Central y Paraestatal del Estado

de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos,
que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacion de las personas ya

nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articule 7 de los Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar el Punto nimero 1 del
Orden del Dia de esta Cuarta Sesién Ordinaria. -

Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez dio la bienvenida a los participantes a la Cuarta
sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva de la

Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del orden
del dia.

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Cuarta Sesion Ordinaria
2021.

El Secretario Técnico del COCODI, informa lo siguiente, que mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1674/2021 de fecha 21 de octubre de 2021, suscrito por la Mtra. Karla Patricia
Rivero Gonzales, designa al Lic. Nubia Elizabeth Rodriguez Chi como miembro vocal del
COCODI, esto de acuerdo a sus facultades conferidas en el articulo 7 fraccidn 1, 111, inciso d) y su
ultimo pérrafo, de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempefio Institucional para la Administracion Phblica Central y Para estatal del Estado de
Quintana Roo.

Posteriormente se procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados,

encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados en el proemio
de la presente Acta.

La Presidenta del CCCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, conforme a la fracciéon IV
del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se
tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
instalados los trabajos de esta Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las
12:00 del dia miércoles 28 de octubre del 2021, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 15 del
Orden del Dia de esta Cuarta Sesion Ordinaria.

Lectura y aprobacidn, en su caso, del Orden del dia.
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El Secretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el:

Orden del Dia

1. Palabras de bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Comisionada
Ejecutiva.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quorum e instalacién de la cuarta sesién

ordinaria 2021.

Lectura del Orden del dia.

Ratificacién del acta de sesion anterior.,

Evolucion de riesgos

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

Recomendaciones al COEPCI

0. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos v Metas Institucionales de

los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.

11. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2021.

12. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2021.

13. Presentacion y Aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2022

14. Asuntos Generales.

=0 ® N AW

15. Lectura y aprobacién de acuerdos.
16. Clausura de la Sesion.

A continuacion, el Secretario Téenico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este /J/
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de ia Cuarta Sesion Ordinaria del dia 28 de octubre del 2021.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la tercera Sesidn Ordinaria celebrada el 28 de
julio del presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes delr comité que en ella
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intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de
la presenta acta.

Acuerde IVSOCOCODI/20211028/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Tercera Sesion Ordinaria del dia 28 de julio del 2021.

5. Evolucion de riesgos

En la tercera sesion ordinaria del COCODI se presentd y aprobé el resultado del taller de anélisis
de riesgos en los procesos, derivado de este taller se establecieron controles para minimizar los
riesgos en los procesos autorizados; el documento donde se presentd los resultados, asi como los
programas de trabajo que de ahi derivaron, se remitié a las areas correspondientes para su atencidén
mediante el oficio CEAVEQROO/DFAARI/337/2021, siendo estos implementados en los procesos
que se siguen en esta Comision. Anexo 2.

Acuerdo IVSOCOCODY/20211028/3. Las y los integrantes del COCODI, acuerdan que la presentacion de
los resultados de los controles implementados se realizara en proxima sesion extraordinaria de este Comité.

6. Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presento y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo
/D 3, quedando ain pendiente por cumplir cuatro de los acuerdos tomados en la sesion anterior:

ISOCOCODI/20201026/5. Se dan por presentado las acciones para ¢l establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019;
recomendando dar seguimiento y conclusion de las 04 quejas que se tiene de afios anteriores.
ediante oficio CEAVEQROO/DFAARI/421/2021 se solicitd estatus de este acuerdo quedando
pendiente.

[SOCOCODI/20201026/6. Programas de trabajo en ejecucidon por parte de las arcas
correspondientes, se presentan reporte en cuanto a avances, quedando pendiente.

Acuerdo ITISOCOCODI/20210728/4. Las y los integrantes del COCODI recomienda implementar

™ _—en la CEAVEQROO los controles que se han definido en la conclusién del taller de andlisis de [/i
*5/ riesgo que se presenta  en  esta  sesion. Pendiente =~ Mediante oficio

CEAVEQROO/DEFAARI/337/2021 de fecha 9 de agosto del 2021 fue remitido a las areas de la

CEAVEQROO el resultado del taller de riesgos para las é4reas implementen los controles

\} identificados.
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En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI comenta que mediante el oficio
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Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atin se encuentran en proceso, ya
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2021, en el anexo 4 de la presente acta se presenta
el reporte correspondiente.

Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario Técnico del COCODI comenta que derivado de la recomendacion realizada por la
SECOES en sesion extraordinaria del COEPSI sostenida el 18 de agosto del 2021 se reinstauré el
COEPCI, quedando como presidenta la Lic. Judith Areli Cornelio Ramos; y mediante ¢l oficio
CEAVEQROO/DRV/1094/2021 informo el estatus de las actividades que lleva a cabo este Comité.
Anexo 5 de la presente acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances gue se tienen respecto a las acciones a seguir para que el Comité contintie con ios trabajos
¢n cuanto a su programa de anual de actividades.

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna [1
recomendacion al COEPCI, de ser asi sirvanse a plantearlo. A

Los integrantes del COCODI sugieren que se lleven a cabo las actividades que se tienen
contemplado dentro del Plan de Trabajo de este Comité.

Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/7. Las y los integrantes del COCODI dan a conocer la
reinstalacién del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO y

%
presentan los avances de este enviado mediante oficio CEAVEQROOQ/DRV/1094/2021de fecha 18
de octubre del presente afio.

Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.
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CEAVEQROO/DA/203/2021 la Direccion Administrativa de la CEAVEQROO present6 el avance
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del
periodo julio a septiembre del 2021. La CEAVEQROO a tiende 3 programas presupuestarios, el
primero es el E024 Reparacion Integral a Victimas que estd integrado de 12 indicadores, 3 de
ellos a nivel componente y 7 a nivel actividad; del resultado de semaforizacion 2 de los indicadores
presentaron semaforizacion roja, 1 de ellos porque no alcanzo la meta sefialada y otro por
sobrepasarla, esto conforme a los parametros establecidos por SEFIPLAN.

El otro programa presupuestario es el E037 Atencién a Victimas, que esta integrado por 14
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 9 a nivel de actividad; del resultado de
semaforizacion 4 de los indicadores presentaron semaforizacion roja, 1 de ellos porque no aleanzo
la meta sefialada y 3 por sobrepasarla, esto conforme a los pardmetros establecidos por SEFIPLAN.

El dltimo programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al
alcance de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programético
de metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion del primer trimestre fue verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2021, por lo que solicita dar por presentado

¢> este Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2021, derivandose el siguiente:

Acyerdo IVSOCOCODT/20211028/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
vance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2021.

. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2020.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI comenta que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/203/2021 la Direcciéon Administrativa de la CEAVEQROO presentd un reporte/)(
de las autorias sostenidas que se estan realizando a la CEAVEQROO, informando es estatus de lag-
auditorias de los ejercicios 2020 y 2021. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, derivandose
el siguiente:

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roe
Av. San Salvador No.3%1 esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037
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Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién de la
cuenta publica 2020.

12. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2021.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos ‘Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/TC/2458/2021 se informa que para el ejercicio 2021 no se
tiene presentado quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades; el oficio se adjunta como anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2021, asi como dar continuidad a las quejas de las administraciones
anteriores.

13. Presentacién y aprobacién del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2022.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante el ejercicio 2022,

derivindose el siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20211028/11. Las y los integrantes del COCOD], aprueban el calendario
de sesiones ordinarias del COCODI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2022.

14. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

15. Lectura de acuerdos.

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Cuarta Sesion Ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 11 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este Comité.

16. Clausura de la Sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del jueves 28 de octubre de 2021, la
Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Titular de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Cuarta Sesion Ordinaria
2021 del Comité de Control y Desempeino Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 9
fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

TITULAR DE LA CEAVEQROO DIRECTOR DEL FONDO DE AYODAASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.

- VOCALES
g ;;
Y
OLANDO BARRERA CHUC L.C. KARIW Ef.1ZABETH CATZIN VARGAS
EN sy ¥ SUBSECRETARIO TECNICO AUDITORANESPECIAL DE LA SECRETAR{A DE LA
DARIO DE LA SECRETAR{A DE FINANZAS Y CONTRALORIA

PLANEACION
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DIRECCION DEASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA CEAVEQRQO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEN
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE OCTUBRE DEL
2021.
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PUNTO 4

RATIFICACION DEL ACTA DE SESION
ANTERIOR.
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ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE JULIO DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacion con la
Secretarfa de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacion de la Pandemia COVID-19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de la atribucién que le confiere la fraccion
IIT del Articulo 13 de los Lineamientos, convocd a las y los integrantes del COCODI del Comision
Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesion
Ordinaria del gjercicio 2021, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizara
a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de ;;
confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 12:00 horas del dia miércoles 6 de ju
de2021.

Siendo las 12 horas del dia veintiocho de julio del afio dos mil veintiuno, se consideran como
asistentes a la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysle

Abraham Sanchez Fernindez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral

la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnic

del COCODI; Mtro. Adriin Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacio

Estadistica y Enlace, suplente del Dr. Luis David Vazquez Heredia, Subsecretario Técnic

Hacendario de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabet

Catzin Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Licg
Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Manuel

Antonio Pat Oribe de la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; ¢l objeto es llevar a cabo la Tercera
Sesion Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo
16 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos,
que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacién de las personas ya
ombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar el Punto nimero 1 del
Orden del Dia de esta Segunda Sesion Ordinaria. -

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez dio la bienvenida a los participantes a la tercera
sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva de la
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedio a atender el siguiente punto del orden
del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quorum e instalacion de la Tercera Sesién
Ordinaria 2020.

El Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores
publicos convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron
mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, conforme a la fraccion IV

del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se
: tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
%/ instalados los trabajos de esta Tercera Sesion Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las

12:00 del dia miércoles 28 de mayo del 2021, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 15 del
Orden del Dia de esta Tercera Sesidon Ordinaria.

Lecturay aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario Técnico del COCODI, preseﬁta en este punto el:

Orden del Dia

1. Palabra de bienvenida a cargo de la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Comisionad
Ejecutiva.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesion Ordine%
2021.

3. Lectura de Orden del dia.

Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

Av. San Salvador No.391 esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037

___Chetumal, Quintana Roo, México
, 01 (983) 83 33280 7




Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion de Victimas del

CEAVEQROO

QUINTANA ROO Estado de Quintana Roo de fecha 28 de julio del 2021 ‘é% VICTINAS DEL ESTADO BE QUINTANA RGO
2’.)& 2022
6. Avances del PTCI
7. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.
8. Recomendaciones al COEPCI.
9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.

10. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion
del Ejereicio 2020.

11. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2021.

12. Programa del Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel Procesos de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

13. Asuntos Generales.

14. Lectura y aprobacion de acuerdos

15. Clausura de la Sesion.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la Tercera Sesién Ordinaria del dia 28 de julio del 2021.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

. Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal
cumpli6 en tiempo y forma para el envio del acta de la Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 6 de

mayo del presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dlspensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 1 de

%

la presenta acta,

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 06 de mayo del 2021.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presento y dio lectura al informe de log V
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexg
2, quedando atn pendiente por cumplir cuatro de los acuerdos tomados en la sesién anterior: ;

Comisidén Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
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ISOCOCODI/20201026/5. Se dan por presentado las acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019;
recomendando dar seguimiento y conclusién de las 04 quejas que se tiene de afios anteriores.
Mediante oficio CEAVEQROO/DFAARI/421/2021 se solicito estatus de este acuerdo quedando
pendiente.

ISOCOCODL/20201026/6. Programas de trabajo en ejecucion por parte de las A4reas
correspondientes, se presentan reporte en cuanto a avances, quedando pendiente.

IISOCOCODY/20210506/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance que
\ se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés (COEPCI) y sugieren que realicen los trabajos necesarios para la conformacién del COEPCI
de la CEAVEQROO, quedando este acuerdo pendiente por cumplir.

ISOCOCODI/20210506/6. Las y los integrantes del COCODI recomiendan que se realicen las
acciones necesarias dentro de la CEAVEQROO para la conformacion del Comité de Fitica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO, sugiriendo que una vez conformado se
retomen las actividades que estin pendientes de la presidencia anterior; mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1276/2021 se pidi6 a SECOES accién a seguir para reconformar el COEPCI de
la CEAVEQROO y mediante oficio SECOES/DS/SIV/CGIV/CSP/1017/2021 dieron sugerencia a
accion a seguir, por lo cual se esta dando seguimiento y asi quedando pendiente.

Acuerdo IIIOCOCODI/20210728/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

6. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atin se encuentran en proceso, ya
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2021, en el anexo 3 de la presente acta se presenta
. el reporte correspondiente.

“Aeuerdo IMISOCOCODI/20210728/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

7. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario Técnico del COCODI comenta que derivado de la recomendacién realizada por la
COES en cuento a la reconformacién del COEPCI se estan realizando los trabajos dentro la
B, Comision para que este comité retome las actividades que venian realizando y cumplan con je
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programa de trabajo de este Comité. Anexo 3.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tienen respecto a las acciones a seguir para que el comité contintie con sus labores.

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna
recomendacion al COEPCI, de ser asi sirvanse a plantearlo.

Los integrantes del COCODI sugieren que dentro de la CEAVEQROO se realicen las acciones
necesarias para conformacién de nueva cuenta del Comité y se empiecen a llevar a cabo los trabajos
que quedaron pendientes de la presidencia anterior.

realicen las acciones recomendadas por la SECOES, para la integracion correspondiente del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROQ, sugiriendo que una vez

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/6. Las y los integrantes del COCODI recomiendan que se
conformado se retomen las actividades pendientes de la administracion anterior.

9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021. i

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI comenta que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/143/2021 la Direccién Administrativa de la CEAVEQROO present6 el avance ‘.
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del

periodo abril a junio del 2021. La CEAVEQROO a tiende 3 programas presupuestarios, el primero \\‘%

es el E024 Reparacion Integral a Victimas que esta integrado de 12 indicadores, 3 de ellos a nivel |

componente y 7 a nivel actividad; del resultado de semaforizacién 1 de los componentes presento
semaforizacion amarilla, esto conforme a los pardmetros establecidos por SEFIPLAN,

El otro programa presupuestario es el E037 Atencién a Victimas, que estd integrado por 14
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 9 a nivel de actividad; de estos indicadores 3
a nivel componente y 1 a nivel actividad presentan semaforizacion roja.

El daltimo programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento gl }
alcance de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programati¢
de metas sustantivas de la entidad, su semaforizacién del primer trimestre fue verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 4, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
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A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este

Comité el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2021, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2021.

10. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2020.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI comenta que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/143/2021 la Direcciéon Administrativa de la CEAVEQROQO presento en avance
que se tiene con respecto a las auditorias que se estan realizando del ejercicio 2020. (anexo 5)

ASEQROO/ASE/AEMEF/0809/06/2021 se notifica ala CEAVEQROO una visita de inspeccion para
la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2020. En cuento a la auditoria que realiza el despecho

‘g En cuanto a la auditoria de la Auditoria superior del Estado mediante el oficio
externo se estd en espera de las observaciones pertinentes.
s

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo ITISOCOCODI/20210728/8. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2021.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de

ntroles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0273/2021 la Direccion de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de la CEAVEQROQO, comenta que para el 2021 no se tiene presentado quejas, denungias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades; el oficio se adjunta como
anexo 6 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado ]@
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas/dé
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quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2021.

Programa de Control Interno y Desempeﬁo Institucional a Nivel Procesos de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se concluy6 con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos autorizados en la primera sesion ordinaria de este Comité, este
documento se envié con anticipacion a las y los integrantes del COCODI, para su revision; de este
informe se desprenden 2 programas para atender; se omite la lectura del documento y se da por
presentado, se pide a los integrantes del COCODI la validacion de este. El informe antes referido se
presenta como anexo 7 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/10. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
Programa de Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel Procesos de la
CEAVEQROQO, y los programas que derivan de este para su ejecucion por las Unidades
Responsables de la CEAVEQROO encargadas y observando las fechas establecidas en ese
Programa.

Asuntos Generales

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin \
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo. N\
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Lectura de acuerdos.
Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Tercera Sesion Ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 10 acuerdos contenidos

en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este Comité.

Clausura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 13:30 horas del miércoles 28 de julio de 2021, la
Mira. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria
2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencid
a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de su
fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.
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CEAVEQROO

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

S
IEZ FERNANDEZ
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TITULAR DE LA CEAVEQROO
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N
MTRO. ADRIAN\ISAiAS TUN GONZALEZ, L.C. KARELA'ELIZABETH CATZIN VARGAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORM ACION AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA

ESTADISTICA Y ENLACE CONTRALORIA

4IC. MANUEL ANTONIO PAT ORIBE
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA CEAVEQROO
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PUNTO 5

EVOLUCION DE RIESGOS
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EVOLUCION DE RIESGOS DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

En la tercera sesion ordinaria del COCODI se presentd y aprobd el resultado del taller de andlisis
de riesgos en los procesos, derivado de este taller se establecieron controles para minimizar los
riesgos en los procesos autorizados; el documento donde se presentd los resultados, asi como
los programas de trabajo que de ahi derivaron, se remiti6 a las areas correspondientes para su
atencion mediante el oficio CEAVEQROO/DFAARI/337/2021, siendo estos implementados en
los procesos que se siguen en esta Comision.

Chetumal, Q. Roo a 20 de octubre del 2021.

1

Elaboréj ;i 1 - ) Autorizo
sy |

i€ Leysler A. Sinchez Ferndndez. Mtra. a Patricia Rivero Gonzalez.
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Comisionada Ejecutiva Estatal
Reparacién Integral y Coordinador de Control

Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Ay, San Salvader No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C P 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/c

o@ceave.qroo g
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Oficio: CEAVEQROO/DFAARI/337/2021.
Asunto: informacion COCODI
Chetumal, Quintana Roo, a 09 de agosto del 2021.

“2021. Asio del Maestro Normalista”

DIRECTORES DE LA CEAVEQROO
PRESENTE

Por este medio se les informa que el dia 28 de julio de 2021, se llevo a cabo la tercera sesion ordinaria
del COCODI, en la cual se presentd y aprobd por los integrantes del mismo comité, los resultados
de la aplicacion de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos en los procesos que
se desarrollan en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, mismo
que sera enviado para su conocimiento de manera virtual.

Con base a lo anterior se les solicita su apoyo para implementar las acciones que se plantean en los
controles implementados en cada uno de los procesos, los cuales deberan ser informadas de manera
trimestral a esta Direccion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\ S S

C. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO Y
COORDINADOR DEL COCODI

C.C.P. Mira. Karla Patricia Rivero Gonzalez. Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas
Lic. Eder Josué Valencia Gonzalez. Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la CEAVEQROO.
Lic. Olga Esther Alcjos Segura. Directora de Asesoria Juridica Victimas.
Lic. Manue! Antonio Pat Oribe. Director de Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO
Lic. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora de Resistor de Victimas de la CEAVEQROO
Archivo/Minutario

Comisidon Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvader No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, Méxica

01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave
heantacto@ceave.qroo.gob
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PUNTO 6

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS
SESIONES PREVIAS.

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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Oficio: CEAVEQROO/DFAARI/337/2021.
Asunto: informacion COCODI
Chetumal, Quintana Roo, a 09 de agosto del 2021.

“2021. Asio del Maestro Normalista”

DIRECTORES DE LA CEAVEQROO
PRESENTE

Por este medio se les informa que el dia 28 de julio de 2021, se llevo a cabo la tercera sesion ordinaria
del COCODI, en la cual se presentd y aprobd por los integrantes del mismo comité, los resultados
de la aplicacion de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos en los procesos que
se desarrollan en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, mismo
que sera enviado para su conocimiento de manera virtual.

Con base a lo anterior se les solicita su apoyo para implementar las acciones que se plantean en los
controles implementados en cada uno de los procesos, los cuales deberan ser informadas de manera
trimestral a esta Direccion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\ S S

C. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO Y
COORDINADOR DEL COCODI

C.C.P. Mira. Karla Patricia Rivero Gonzalez. Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas
Lic. Eder Josué Valencia Gonzalez. Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la CEAVEQROO.
Lic. Olga Esther Alcjos Segura. Directora de Asesoria Juridica Victimas.
Lic. Manue! Antonio Pat Oribe. Director de Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO
Lic. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora de Resistor de Victimas de la CEAVEQROO
Archivo/Minutario

Comisidon Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvader No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, Méxica

01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave
heantacto@ceave.qroo.gob
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COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
cuarta sesion ordinaria ejercicio 2021

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

CEAVEQROO

whTEMAL DEL ESTADG D QUINTANA RO

FECHA DE
AC IE BL SER
ACUERDO CIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE CUMPLIEMTO OBSERVACIONES
Acuerde ISOCOCODI20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por,
presentado las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las Mediante oficio R d i Lic. Oscar Adrian Sesa E d T —
debilidades detectadas derivadas de quejas, demuncias, inconformidades y| CEAVEQROO/DFAARI421/2020.se PENDIENTE eP"lm. z f“ S Oltoue.  Director  de 7/31/2021 - '“‘:”'d efg;é;;;“’“ S
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio solicito el estatus de este acuerdo. conclusIon € 145 QUEIAS. | A suntos Juridicos por parte de fa SR A1
2019; recomendando dar seguimiento y conclusién de las 4 quejas que se tiene de afios
anteriores.
Acuerde ISOCOCODY20201026/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por CEAVEQROO/DFAARI/020/2021 y Desarrollo de los
presentado el diagnostico de autoevaluacién alto nivel de la CEAVEQROO y| CEAVEQROO/DFAARI/021/20218 . programas por parte de|Diferentes areas de la Se presentaré un reporte cumplimiento
) . R STi 1 yoils . : o PENDIENTE 10/29/2021 X
programas de trabajo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de|  enviaron programas para su ejecucion las areas de lajCEAVEQROO de los programas establecidos.
Quintana Roo, para su ¢jecucién por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO durante el ejercicio 2021. CEAVEQROQO
encargadas y observando las fechas establecidas en el Programa.
Mediante oficio
Acuerdo TISOCOCOD20210806/5. Las y los integrantes del COCODI dan por| sy ERROO/TC/1276/202 se pidio a
presentado los avances qie se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de| SHCDES acoionn s‘cguu e rccoufor.mar el y i . i
Bfics y-de Prevencion de Conflictos do Inteiés (COEPCL de In CEAVEQROD:y| “COFr oL deinCBAVEQROO y mediacts cuMmpLpg  |Reintalacion  COEPCT . o oopper 712812029 Vol FEAOR A FCtE i
: ; ; % .. oficio de la CEAVEQROO agosto del 2021

sugieren que se realicen los trabajos-necesarios para la conformacién del COEPCI de la SECOES/DS/SIVICGIVICSE/1017/202 1 die
CEAVEQROO. N R g

Ton sugerencia a accion a seguir. Se esta

dando seguimiento
Mediante oficio
K euerdo INOCTCODYHZIIS06: Laws 5% irdsraiiiss I8 COCODT odtmendi] . o e [/ 2160 sepidins
que se realicen las acciones necesarias dentro de la CEAVEQROO para la RELLIES soions segls pare Troon frmec ol
] g ' EAV i intalaci6 | intalacio

conformacién del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la CORRCdel CEQ;EOQROO)”"MIMW CUMPLIDO 3:;‘:2;1%’% QI({:(?SPCI Comité COEPCI /28/2029 Q;;zmdze;?gz }acum db focha 19:de
U:.AVI:QROOIA Sugiriendo que una vcz. conformado se retomen las actividades SECORS/DS/SIV/CGIV/CSP/L017/202 Ldie
quedaron pendientes de la presidencia anterior, . . om

ron sugerencia a accion a seguir. Se esta

dando seguimiento.
Acuerdo IISOCOCODI/20210728/4. Las y los integrantes del , . SOLICITAR
COCODI recomienda implementar en la CEAVEQROO los controles que Metmaizoiicnn THFORI DI Diferentes areas de la
han definid 1 P lusién del taller d ’ Jlisis de ri 44 CEAVEQROO/DEFAARU337/2021 de|  PENDIENTE  [LAS AREAS s AVEQ}{OO ’ 7/28/2029 se envio

s¢ han deiinao en.'a conclusion del taller de analisis de riesgo que se fecha 9 de agosto del 2021 CORRESPONDIENT
presenta en esta sesion. ES

Direciar del Fondo de Ai;jglﬁjsigtgﬁéia-v‘ﬁmfaﬁﬁn"iﬁ*tggraI y Coordinador
de Contro!{g_jc?e’“rﬁ 'y Desempefionstitucional-de’la CEAVEQROO

MTRA. KARLS

Comisionada Ejecutiva Estatal
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J MAS ¥ MEJO VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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2006 + 2022

PUNTO 7

AVANCE DEL PTCI

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMASDEL ESTADO DE QUINTANA ROO

NOMBRE DEL PROYECTO

ACTIVIDAD REALIZADA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

OBSERVACIONES

STATUS

1) Operacién del Comité de
Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés

Mediante oficio
CEAVQROO/DVR/1094/2021
presentan avances de
Comité.

Direccién de Registro de
Victimas

Toda vez que este fue reinstalado le
comité en fecha 19 de agosto del
2021, mediante acta de la Tercera

Sesidn Extraordinaria.

EN OPERACION

2) Difusion de los cédigos
de éticay de conducta a
personal de la
CEAVEQROO

Mediante la primera Sesidn
Ordinaria en su acuerdo
02/20211014, se acordd

publicar en la pagina de la

CEAVEQROO los Cédigos de

Etica y Conducta.

Direccién de Registro de
Victimas

Informa mediante oficio
CEAVEQROO/DVR/1094/2021 de
fecha 18 de octubre del 2021
avances.

PENDIENTE

3) Informar a instancias
superiores de actos
contrarios a la éticay
conducta institucional.

Dentro de las actividades
del COEPCI en el ejercicio
2020, se desarrolld el
Procedimiento para la
atencién de Delaciones por
Incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cddigo de
Conducta.

Direccién de Registro de
Victimas

Actualmente se encuentra en
revision del Direccion de Asuntos
Juridicos de la CEAVEQROOQ, y
posterior aprobaciéon y puesta en
marcha en el ejercicio 2021.

PENDIENTE

4) Comunicar los cédigos
de éticay de conducta a
los proveedores de la
dependencia o entidad.

Aprobacién del calendario
de Sesiones.

Direccién de Registro de
Victimas

Se encuentra en tradmite de
publicacién del Cédigo de Etica de
las personas Servidoras Publicas de
las dependencias y entidades de la

Administracion Publica del Poder
Ejecutivo, en la pagina oficial de la
CEAVEQROO.

PENDIENTE
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CEAVEQROO

EMCUTIVA DZ ATENCION A
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Elaboracion de
Programa de Control
Interno del CEAVEQROO

En la tercera sesion del
comité del COCODI se
presento los resultados de
la conclusion de la
metodologia de control de
riesgos de los procesos
autorizados y se continden
para el ejercicio 2022.

Direccién del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral

Se envid oficio
CEAVEQROO/DFAARI/337/2021 de
fecha 09 de agosto del 2021, para

que sean atendidos por las dreas
correspondientes.

COMPLIDO

6)

Informar de nuevos
riesgos que se presenten
en las dreas de la
CEAVEQROO.

En la actualidad se esta
desarrollando en la
CEAVEQROO la propuesta
manual de procedimientos.

Direccidn Administrativa

En base al manual de
procedimientos que se encuentra en
proceso de se desarrollara un
programa de control de riesgos con
los procesos que se llevan a cabo.

PENDIENTE

7)

Adquisicion y resguardo
de las TIC'

De'acuerdo al oficio
CEAVEQROO/DA/203/2021
de la Direccion
Administrativa informa que
derivado del cambio del
inmuehble, se autorizé
durante el tercer trimestre
la informacién de los
inventarios y resguardos
correspondientes.

Direccion Administrativa

Los inventarios y resguardos de los
Tic's se encuentran actualizados.

Cumplido

8)

Elaboracién de Manual
de Organizacién y
procedimientos de la
CEAVEQROO.

De acuerdo al oficio
CEAVEQROOD/DA/203/2021
de la Direccion
Administrativa reporta que
en cuanto al manual de
organizacion y al manual de
procedimientos

Direccién Administrativa

En relacién al Manual de
Organizacion este se encuentra
concluido y en proceso de
aprobacién y en relacién al Manual
de Procedimientos este se
encuentra con un avance del 75%
del proyecto

PENDIENTE
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Observaciones: Como resultado del Diagndstico de Autoevaluacion de Alto Nivel de la CEAVEQROO, presentado en la primera sesién
ordinaria de fecha 15 de febrero 2021, se presentan los avances correspondientes antes plasmados.

Chetumal, Q. Roo a 20 de octubre del 2021.

Elabord : Autorizo

O/

e

c. “A.Sanchez Fernandez. Mtr, rla Patricia Rivero Gonzalez.
Director del Fondo de mmnciaﬂeparacién Cenrfsionada Ejecutiva Estatal de la CEAVEQROO
-Integral y Coordinador de Control Interno y Desempefio
Institucional de la CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 18 de octubre de 2021.
Oficio. CEAVEQROO/DRV/1094/2021.

Asunto: Se informan actividades del COEPCI.

' “2021, Afio del maestro normalista”

Lic. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

En atencién a su similar marcado con nimero de oficio CEAVEQROO/DFAARI/398/2021,
recibido en fecha 05 de octubre del presente, mediante el cual solicita se le informe sobre los
avances del Programa de Trabajo del COEPCI asf como los avances de los programas del PTCI

(Programa de trabajo de Control Interno). En respuesta a su solicitud, me permito informar lo
siguiente: '

a) Avances del Programa de Trabajo del COEPCI.

Actividad Estatus de cumplimiento.

1. Elaboracion y aprobacién de un Programa Anual de Trabajo | Cumplido.

PAT) 2021 del COEPCI.
( ) a) Acuerdo 03/20210128/SECOEPCL Las y los integrantes del

COEPCI, conforme a lo establecido en el Articulo 39 de los
lineamientos dan por presentado y aprobado por unanimidad el
Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones
respectivas.

2. E! Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés | En proceso

llevara a cabo las sesiones ordinarias. .
Ve ' En fecha 14 de octubre de 2021 se llevd a cabo la primera sesi6n

ordinaria del COEPCI. En donde se tomaron los siguientes acuerdos:

Acuerdo 01/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del
COEPCI, por mayoria de votos, dan por aprobada el acta de la I
sesion ordinaria de fecha 11 de diciembre de 2020.

Acuerdo 02/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del
COEPCI, por mayoria de votos, dan por aprobado la publicacién
del Codigo de ética de las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades de la administracion pablica del Poder
Ejecutivo, en la pagina oficial de la CEAVEQROO.

Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del
COEPCI, por mayoria de votos, dan por aprobado el calendario de
capacitacion en el marco del Comité.

3. Revision, aprobacién y difusion del procedimiento para la | En proceso.

atencion de delaciones por incumplimiento al codigo de ética, a '
las reglas de integridad o al codigo de conducta. ﬁ, CE AVE Q R
RQ0  masy ) fo::s;on'umml DE lTENtlDNA

EUUTNTANA s00
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QUINTANA ROO

DREEL BN BEL CITABO

M% - ;ﬁs COMISION EJECUTIVA DE ATENCIGN A
. & ECERS. VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Estado de Quintana Roo.

_E.i{f!ﬁf)(ﬁcitacién del personal de la CEAVEQROQ en materia de
los codigos de ética y de conducta que rigen a la institucion.

5. Promover la capacitacion de los miembros del comité de ética
v y Prevencién de Conflicto de Interés, asi como al personal que
labora en la Comision Ejecutiva de atencidon a Victimas del

En proceso.

Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCIL. Las y los integrantes del COEPC],
por mayoria de votos, dan por aprobado el calendario de capacitacion
en el marco del Comité.

12 ~ 14 horas

A0 ik el o =
ODIGO DE ETICA ¥ SISTEMA. 21 de octubre del 2021
ANTICORRUPCION

CODIGO DE ETICAY PREVENCION 26 de octubre del 2021
DE CONFLICTOS DE INTERES

LINEAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTQ
DEL COMITE DE ETICA

PRINCIPIO Y DERECHOALA
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
PREVENCION DEL ACOSOY
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
LABORAL, LIC. AMILGAR DE JESUS

12~ 14 horas

28 de petubre del 2021 12— 14 horas

Noviembre del 2021 Por definir

i Noviembre del 2021 Por definir

6. Implementacion de mecanismos para informar a las instancias
superiores de actos contrarios a la ética y conducta.

Hasta este momento no se han presentacion quejas o denuncias sobre
algun servidor/a pliblico/a

2020 del COEPCI.

7. Elaboracién y presentacién de un informe anual de actividades

Cumplido

Acuerdo 02/20210128/SECOEPCIL. Las y los integrantes del
COEPCI, conforme a lo establecido en el Articulo 39 de los
lineamientos dan por presentado y aprobado por unanimidad el
Informe anual de actividades 2020 con sus modificaciones
respectivas.

b) Avances de los programas del PTCI

Programa

Estatus de cumplimiento.

Programa 1: Comunicar los codigos
de ética y conducta a los proveedores
de la dependencia o entidad,

Pendiente. Tema a considerarse en la proxima sesién del Comité.

Programa 2; Operacion en el comité

de interés.

de ética y de prevencion de conflicto |

Cumplido.

a) Acuerdo 03/20210128/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCIL, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado por unanimidad
el Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones respectivas.

b) Acuerdo 06/20201211/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprueban el calendario
de sesiones del comité de ética para el periodo 2021, en el cual acuerdan que las fechas en que
se llevardn a cabo las tres sesiones ordinarias del Comité seran el 9 de abril, el 13 de agosto y el
10 de diciembre, asi como se les menciona que posteriormente se les hara llegar el calendario de
sesiones con las fechas correspondientes.

¢) Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por mayoria de votos,
dan por aprobado el calendario de capacitacién en el marco del Comité.

Programa 3: Difusion de los Codigos
de Etica y de conducta a personal.

En proceso.

a) Acuerdo 02/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantés del COEPCI, por mayoria de votos,
dan por aprobado la publicacién del Codigo de ética de las personas servidoras publicas de las

dependencias y entidades de la administraciéon publica del Poder Ejecutivo, en la pagina oficial
de la CEAVEQROO.

b) Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por mayoria de votos,
dan por aprobado el calendario de capacitacidn en el marco del Comité,

Programa 4: Informar a Instancias
superiores de actos contrarios a la

Hasta este momento no se han presentacion quejas o denuncias sobre algun servidor/a piiblico/a

ica y conducta institucional.

Av Primo de Verdad No. 286 entre Av, Emiliano Zapata
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‘ Aéflcfonalmente, me permito informarle, que ha la fecha se han llevado a cabo un total de tres
sesiones extraordinarias, con los siguientes acuerdos:

Sesion extraordinaria Acuerdos

Primera sesion extraordinaria Acuerdo 01/20210128/SECOEPCL Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en ¢l Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado el orden del

28 de enero de 2021

dia.

Acuerdo 02/20210128/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado por
unanimidad el Informe anual de actividades 2020 con sus modificaciones respectivas.

Acuerdo 03/20210128/SECOEPCL. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado por
unanimidad el Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones respectivas.

Segunda sesion extraordinaria Acuerdo 01/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCL conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado el orden del

23 de marzo de 2021 i
dia.

Acuerdo 02/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCIL conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por aceptada la renuncia de la C. Marfa
Luisa Villanueva Peldez al cargo de Presidenta del COEPCL

Acuerdo 03/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por aceptada la renuncia de la Licda.
Karla Concepcion Ventura Hernandez al cargo de Secretaria gjecutiva.

Tercera sesion extraordinaria Acuerdo 01/20210819/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado v aprobado el orden del

19 de agosto de 2021 a5

Acuerdo 02/20210819/SECOEPCI. Las v los miembros propietarios del COEPCI, conforme a
lo establecido en el Articulo 39, fraccion II, de los lineamientos, dan por presentado y aprobado
el rubro, en el cual dejan sin efecto 1a segunda sesion extraordinaria del COEPCI de fecha 23
de marzo de 2021.

Acuerdo 03/20210819/SECOEPCI. Las y los miembros propietarios del COEPCI, conforme a
lo establecido en el Articulo 39, fraccion 11, de los lineamientos, dan por presentado y aprobado
los incisos del numeral cinco.

a)  Presentacién de renuncias y declinacion de miembros propietarios del comité.

b)  Presentacion de los nuevos servidores piblicos, como miembros propietarios del
comité.

c)  Presentacion de la renuncia y declinacion de la Presidenta y Secretaria Ejecutiva
del comité.

d)  Eleccion del nuevo Presidente del comité y designacion del Secretario Ejecutivo.

¢) Presentacion de un nuevo servidor publico como miembro propietario del comité.

Espetando, que| la informacién proporcionada satisfaga la peticion, y en caso de requerir

infgrmacion\adicional nos encontramos a su disposicion pgg;gﬁc' ier duda o aclaracion. Sin
T ¢
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. un cordial salu (j%‘?"“ @
mds, baed prap el espacio para enviarle ¢ Clﬂﬁg'i’&?
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Lig, I LI CORNELIO RAMOS ,
DICHORADEL REGISTRO ESTATAL DE ViCTIMAéW%%?EWRW@HMHE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DB TR EESARSE G RIGE R0

C.c.p~  Mira. Karla Patricia Rivero Gonzdlez, Comisionada de la CEAVEQROQQ. Para su conocimiento.
: Archivo
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Chetumal, Quintana Roo, a 20 de octybre de 2021.
Oficio: CEAVEQROO/DA/ 203 /2021.
Asunto: Informacién para el COCODI

“Afip 2021, odel aestr
<SR

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ, ey Shamats VRS "‘B"‘“"
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA 20 0CT 2824

Y REPARACION INTEGRAL Y COORDINAPQOR DE,

CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROQ, ‘
PRESENTE RECIBIDO

Direccion del Fondo de Ayud
Asistencia y Reparacion Integral™,

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/268/2021, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en |a 3era, Sesion Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comision, por parte de esta Direccién a mi cargo:
Punto 1: Referente al avance de cumplimjgnta de objetivos y metas institucionales, del segundo
trimestre ya fue turnadq al correo: dfaari,cegveqroo@gmail.com
Punto 2: Auditorias realizadas a la CEAVEQROO, mediante oficio no.
ASEQROQ/ASE/AEMF/1198/09/2021, se potificd la orden de auditoria, visita e ipspeccién en
materia financiera, en donde no se enconfré observacion alguna, (se anexa copia).
Punto 3: Avances del Programa de Control Interpo;
¢ Manual de Procedimientos: se tiene un 75% de avance del proyecto.
* Manual de Organizacion: proyecto concluido y en proceso de validacion. (se adjunta
horradar). E
e [ Akctualizacion de inventarios de equipos informaticos: Derivado de] cambio del
| innueble, se actualizo durante el fercer trimestre la informacion de los inventarios.
e | Adtualizacion del Programa Instifucional: El Programa Institucional de Atencion a
" Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROOQ), se encuentra en
| actbializacidn, se prevén reunjones de trabajo con las distintas dreas de la
CEAVEQROOQO, se espera que en los préx1mos meses este sea publicada y presentado.
e Wdquisicion y resguardo de log. ¥ : DPerivado del cambio del inmueble, se
actpalizo durante el tercer frimesfre’la informacion de los inventarios y resguardos
coyrespondientes. ' '
Punto 4: Por el mgmento nos encontramgs’en proceso de elaboracion ¢l Manual de Procedimientos,
por lo que no se encontraron riesgos akinterjor de la CEAVEQROO.

Sin otroparticular nvie’mdole un cordial saludo,

Al ENT MEN

€7%.p .- Mtra, Krla Patricfa Rivero Gonzilez. — Comisionada de la CEAVEQROO,
Argivo/Minutarip TMMORB.

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapatay
José Marig Mom}os Colonia Centro, CP: 77000
Chetymal, Quintana Rap, México.
Tg] (983)83 33280
ch WROV-GF00, gab,mx/ceave
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Oficio: CEAVEQROO/DFAARI/337/2021.
Asunto: informacion COCODI
Chetumal, Quintana Roo, a 09 de agosto del 2021.

“2021. Asio del Maestro Normalista”

DIRECTORES DE LA CEAVEQROO
PRESENTE

Por este medio se les informa que el dia 28 de julio de 2021, se llevo a cabo la tercera sesion ordinaria
del COCODI, en la cual se presentd y aprobd por los integrantes del mismo comité, los resultados
de la aplicacion de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos en los procesos que
se desarrollan en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, mismo
que sera enviado para su conocimiento de manera virtual.

Con base a lo anterior se les solicita su apoyo para implementar las acciones que se plantean en los
controles implementados en cada uno de los procesos, los cuales deberan ser informadas de manera
trimestral a esta Direccion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\ S S

C. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO Y
COORDINADOR DEL COCODI

C.C.P. Mira. Karla Patricia Rivero Gonzalez. Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas
Lic. Eder Josué Valencia Gonzalez. Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la CEAVEQROO.
Lic. Olga Esther Alcjos Segura. Directora de Asesoria Juridica Victimas.
Lic. Manue! Antonio Pat Oribe. Director de Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO
Lic. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora de Resistor de Victimas de la CEAVEQROO
Archivo/Minutario

Comisidon Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvader No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, Méxica

01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave
heantacto@ceave.qroo.gob
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5. ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCD
ggr;g:;le! Integracion de expedientes para el otorgamiento de apoyos a victimas
d e me Contar con informacion necesaria'para cumplir con la normatividad aplicable en materia de e o S
Objetiyo. otergamiento de medidas de ayuda a las victimas que son atendidas en la CEAVEQROO. Eeas Eomppotulse; 31/12/2021
Area Direccién de Primer Contacto y ayuda Puesto del responsable de coordinar su S ik dainmediat
Responsable: | inmediata instrumentacidn: Aol e e s
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
- iniclo Término :
Elaboracién-de formatos check-list, en los cuales
contengan la informacion completa vy | Evidanets dd it
1 especificaciones de los documentos que las 30/08/2021 10/08/2021 Formato fw eT:-ta = e MR
victimas necesitan para iniciar y/o continuar su S
| proceso
Capacitacién del personal de recepcién y al
personal en general, que pueda ser visible a et . o s
2 |primera instancla por las victimas para el 16/08/2021 30/08/2021 E:'Z’;ﬂ::m des} st dle Rusightis el
correcto redireccicnamiento para el 4drea de su P ghiagnd
caso en concreto
1
bard e Autorizé
\\' Nom bf&ypuesto— e

Lic. Leyéler A im:Sanchez Fernandez

Director del Fondo de Ayuda, Asistenciay _nadé&
integral =

Director de ﬁ:nJer Contacto y Ayuda Inmediata

Mtra, a Patricia Rivero Gonzalez
Titular de [a CEAVEQROO
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI)

mbre del s 5 3 " :
g;yecfo‘ Integracion de expedientes para dar respuesta a amparos interpuesta por las victimas con las autoridades resoponsables
i i6 fa para dar respuesta pronta a las autorid mpetente ;
Objetivo: Contar con mformac;o.n necesaria p d. r esp estap utoridades comp s en Fecha Compromiso: 31/12/2021
caso de amparos gue interpongan las victimas. ;
: 4 s Puesto del responsable de coordinar su . e
Area Direccion de Asuntos Juridicos ; B p Daile Director de asuntos juridicos
Respansable: instrumentacion:
Fecha g . =
ACTIVIDADES Entregable Madio de Verificacion
inicio Término
Determinar con las d4reas los plazos ' B deﬁcia P
1 |correspondientes para entregar informacidn 22/09/2021 24/09/2021 Minuta de trabajo ks '
cuando se trate en materia de amparo j i
Evidencia a través de un
Creacién de un carreo electrénico para la e correo para cada area en|
2 recepcidn especifica de informacién relacionada 16/08/2021 18/08/2021 e g el cual se avise Ia
. creacidn del correo . - _
en materia de amparo incorporacién de esef
~ control

Autorizd

Elaboré

e\

Tc tévslérﬁbﬁham Sénchez Ferndndez

Director del Fonde ‘&&Ayﬁdﬁfﬁ\ﬁﬁféﬁfw; paracion fic, S4a Antor
"‘infegralm?"““’ Director de Asuntos Jurfdicos

Fine,,

s e S 3 88 g

s

Kaffa Patricia Rivero Gonzélez
Titular de la CEAVEQROO

E—,
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PUNTO 8

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA
DE COEPCI DE LA CEAVEQROO

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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Chetumal, Quintana Roo, a 18 de octubre de 2021.
Oficio. CEAVEQROO/DRV/1094/2021.

Asunto: Se informan actividades del COEPCI.

' “2021, Afio del maestro normalista”

Lic. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

En atencién a su similar marcado con nimero de oficio CEAVEQROO/DFAARI/398/2021,
recibido en fecha 05 de octubre del presente, mediante el cual solicita se le informe sobre los
avances del Programa de Trabajo del COEPCI asf como los avances de los programas del PTCI

(Programa de trabajo de Control Interno). En respuesta a su solicitud, me permito informar lo
siguiente: '

a) Avances del Programa de Trabajo del COEPCI.

Actividad Estatus de cumplimiento.

1. Elaboracion y aprobacién de un Programa Anual de Trabajo | Cumplido.

PAT) 2021 del COEPCI.
( ) a) Acuerdo 03/20210128/SECOEPCL Las y los integrantes del

COEPCI, conforme a lo establecido en el Articulo 39 de los
lineamientos dan por presentado y aprobado por unanimidad el
Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones
respectivas.

2. E! Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés | En proceso

llevara a cabo las sesiones ordinarias. .
Ve ' En fecha 14 de octubre de 2021 se llevd a cabo la primera sesi6n

ordinaria del COEPCI. En donde se tomaron los siguientes acuerdos:

Acuerdo 01/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del
COEPCI, por mayoria de votos, dan por aprobada el acta de la I
sesion ordinaria de fecha 11 de diciembre de 2020.

Acuerdo 02/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del
COEPCI, por mayoria de votos, dan por aprobado la publicacién
del Codigo de ética de las personas servidoras publicas de las
dependencias y entidades de la administracion pablica del Poder
Ejecutivo, en la pagina oficial de la CEAVEQROO.

Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del
COEPCI, por mayoria de votos, dan por aprobado el calendario de
capacitacion en el marco del Comité.

3. Revision, aprobacién y difusion del procedimiento para la | En proceso.

atencion de delaciones por incumplimiento al codigo de ética, a '
las reglas de integridad o al codigo de conducta. ﬁ, CE AVE Q R
RQ0  masy ) fo::s;on'umml DE lTENtlDNA

EUUTNTANA s00
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QUINTANA ROO

DREEL BN BEL CITABO

M% - ;ﬁs COMISION EJECUTIVA DE ATENCIGN A
. & ECERS. VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Estado de Quintana Roo.

_E.i{f!ﬁf)(ﬁcitacién del personal de la CEAVEQROQ en materia de
los codigos de ética y de conducta que rigen a la institucion.

5. Promover la capacitacion de los miembros del comité de ética
v y Prevencién de Conflicto de Interés, asi como al personal que
labora en la Comision Ejecutiva de atencidon a Victimas del

En proceso.

Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCIL. Las y los integrantes del COEPC],
por mayoria de votos, dan por aprobado el calendario de capacitacion
en el marco del Comité.

12 ~ 14 horas

A0 ik el o =
ODIGO DE ETICA ¥ SISTEMA. 21 de octubre del 2021
ANTICORRUPCION

CODIGO DE ETICAY PREVENCION 26 de octubre del 2021
DE CONFLICTOS DE INTERES

LINEAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTQ
DEL COMITE DE ETICA

PRINCIPIO Y DERECHOALA
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
PREVENCION DEL ACOSOY
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
LABORAL, LIC. AMILGAR DE JESUS

12~ 14 horas

28 de petubre del 2021 12— 14 horas

Noviembre del 2021 Por definir

i Noviembre del 2021 Por definir

6. Implementacion de mecanismos para informar a las instancias
superiores de actos contrarios a la ética y conducta.

Hasta este momento no se han presentacion quejas o denuncias sobre
algun servidor/a pliblico/a

2020 del COEPCI.

7. Elaboracién y presentacién de un informe anual de actividades

Cumplido

Acuerdo 02/20210128/SECOEPCIL. Las y los integrantes del
COEPCI, conforme a lo establecido en el Articulo 39 de los
lineamientos dan por presentado y aprobado por unanimidad el
Informe anual de actividades 2020 con sus modificaciones
respectivas.

b) Avances de los programas del PTCI

Programa

Estatus de cumplimiento.

Programa 1: Comunicar los codigos
de ética y conducta a los proveedores
de la dependencia o entidad,

Pendiente. Tema a considerarse en la proxima sesién del Comité.

Programa 2; Operacion en el comité

de interés.

de ética y de prevencion de conflicto |

Cumplido.

a) Acuerdo 03/20210128/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCIL, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado por unanimidad
el Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones respectivas.

b) Acuerdo 06/20201211/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprueban el calendario
de sesiones del comité de ética para el periodo 2021, en el cual acuerdan que las fechas en que
se llevardn a cabo las tres sesiones ordinarias del Comité seran el 9 de abril, el 13 de agosto y el
10 de diciembre, asi como se les menciona que posteriormente se les hara llegar el calendario de
sesiones con las fechas correspondientes.

¢) Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por mayoria de votos,
dan por aprobado el calendario de capacitacién en el marco del Comité.

Programa 3: Difusion de los Codigos
de Etica y de conducta a personal.

En proceso.

a) Acuerdo 02/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantés del COEPCI, por mayoria de votos,
dan por aprobado la publicacién del Codigo de ética de las personas servidoras publicas de las

dependencias y entidades de la administraciéon publica del Poder Ejecutivo, en la pagina oficial
de la CEAVEQROO.

b) Acuerdo 03/20211014/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por mayoria de votos,
dan por aprobado el calendario de capacitacidn en el marco del Comité,

Programa 4: Informar a Instancias
superiores de actos contrarios a la

Hasta este momento no se han presentacion quejas o denuncias sobre algun servidor/a piiblico/a

ica y conducta institucional.

Av Primo de Verdad No. 286 entre Av, Emiliano Zapata




CEAVEQROO

CORISION EJECUTIVA DI ATENCIGN A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

& i
QUINTANAROO

0L &, %
‘ Aéflcfonalmente, me permito informarle, que ha la fecha se han llevado a cabo un total de tres
sesiones extraordinarias, con los siguientes acuerdos:

Sesion extraordinaria Acuerdos

Primera sesion extraordinaria Acuerdo 01/20210128/SECOEPCL Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en ¢l Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado el orden del

28 de enero de 2021

dia.

Acuerdo 02/20210128/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado por
unanimidad el Informe anual de actividades 2020 con sus modificaciones respectivas.

Acuerdo 03/20210128/SECOEPCL. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado por
unanimidad el Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones respectivas.

Segunda sesion extraordinaria Acuerdo 01/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCL conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado y aprobado el orden del

23 de marzo de 2021 i
dia.

Acuerdo 02/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCIL conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por aceptada la renuncia de la C. Marfa
Luisa Villanueva Peldez al cargo de Presidenta del COEPCL

Acuerdo 03/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por aceptada la renuncia de la Licda.
Karla Concepcion Ventura Hernandez al cargo de Secretaria gjecutiva.

Tercera sesion extraordinaria Acuerdo 01/20210819/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los lineamientos dan por presentado v aprobado el orden del

19 de agosto de 2021 a5

Acuerdo 02/20210819/SECOEPCI. Las v los miembros propietarios del COEPCI, conforme a
lo establecido en el Articulo 39, fraccion II, de los lineamientos, dan por presentado y aprobado
el rubro, en el cual dejan sin efecto 1a segunda sesion extraordinaria del COEPCI de fecha 23
de marzo de 2021.

Acuerdo 03/20210819/SECOEPCI. Las y los miembros propietarios del COEPCI, conforme a
lo establecido en el Articulo 39, fraccion 11, de los lineamientos, dan por presentado y aprobado
los incisos del numeral cinco.

a)  Presentacién de renuncias y declinacion de miembros propietarios del comité.

b)  Presentacion de los nuevos servidores piblicos, como miembros propietarios del
comité.

c)  Presentacion de la renuncia y declinacion de la Presidenta y Secretaria Ejecutiva
del comité.

d)  Eleccion del nuevo Presidente del comité y designacion del Secretario Ejecutivo.

¢) Presentacion de un nuevo servidor publico como miembro propietario del comité.

Espetando, que| la informacién proporcionada satisfaga la peticion, y en caso de requerir

infgrmacion\adicional nos encontramos a su disposicion pgg;gﬁc' ier duda o aclaracion. Sin
T ¢

. o i . : R AT A
. un cordial salu (j%‘?"“ @
mds, baed prap el espacio para enviarle ¢ Clﬂﬁg'i’&?
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Lig, I LI CORNELIO RAMOS ,
DICHORADEL REGISTRO ESTATAL DE ViCTIMAéW%%?EWRW@HMHE DE
ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DB TR EESARSE G RIGE R0

C.c.p~  Mira. Karla Patricia Rivero Gonzdlez, Comisionada de la CEAVEQROQQ. Para su conocimiento.
: Archivo

Av Primo




Acta de Tercera Sesion Extraordinaria del Comité de Etica

y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién CE AV£Q Roo

Ejecutiva de Atencién de Victimas del Estado de Quintana 2 N EJECUTIVA DE ATENCION &
Roa de fecha 19 de agosto de 2021 SRS VIERARS S TG o i S0

ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA 2021
COEPCI_CEAVEQROO 20210819/SE

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 29 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de
las Personas Servidoras Publicas, as{ como dar cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, ¢n coordinacion con la Secretaria de Salud del Estado, alineados con las
disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la propagacién de la Pandemia COVID, la C.
Maria Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la Comisionada y Presidenta del COEPCI, en uso
de la atribucién que le confiere el Articulo 41, ultimo parrafo de los Lineamientos, convoco a las
y los integrantes del COEPCI de la CEAVEQROO, mediante CIRCULAR/03/2021 a participar
en la Tercera Sesion Extraordinaria del ejercicio 2021, la cual, debido a la contingencia sanitaria,
se realizard de manera virtual a través de la aplicacién Videoconferencia Telmex, a partir de las
12:00 horas del dia 19 de agosto de 2021.

Siendo las 12hrs. con 10 min. del dia 19 del mes de agosto del afio 2021, se consideran como
asistentes a los CC. Maria Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la Comisionada y Presidenta
del COEPCI; los Miembros Propietarios del COEPCI Licda. Judith Areli Cornelio Ramos,
Directora del Registro de Victimas; Lic, Said Josué Gonzilez Arellano, Jefe de Departamento
de Primer Contacto; Lic. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera, Analista Profesional de la
Direccion Administrativa, Lic. Eber Joel Cabrera Ramirez, Analista Profesional de la Direccién
Administrativa, todos de la Comision Ejecutiva de atencidn a Victimas del Estado de Quintana
Roo y como Invitados de la sesién, la. L.C Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial
de la Secretaria de la Contraloria del Estado; el Lic. Manuel Antonio Pat Qribe, Director de
Asuntos Juridicos de la CEAVEQROQQ; la Licda. Karla Elizabeth Suarez Osorio, Jefa del
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacion; la Lic. Sheila Kenibel Lopez
Caamal, Jefa de Departamento de Contabilidad de la CEAVEQROO; el Lic. José Manuel Cortés
Aguilar, Analista Profesional de la CEAVEQROO. El objeto es llevar a cabo la “Tercera Sesion
Extraordinaria 2021 del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo”, de conformidad con el
Articulo 29 de los Lineamientos, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 31 y 39 de
estos Lineamientos, que se precisan en ¢l orden del dia de la presente sesion.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COEPCI, en apego al Articulo 41 de los
Lineamientos, procede a desahogar ¢l Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Primera Sesion
Ordinaria.

1. Palabras de bienvenida a cargo de la C. Maria Luisa Villanueva Peldez, Presidenta
del COEPCI

Una vez que la C. Marfa Luisa Villanueva Peldez dio la bienvenida a las y los participantes de la
sesi6n extraordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Cormsmn .
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedid a la atencion
siguiente punto del orden del dia.

o
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2. Pase de Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum e Instalacion de la Tercera

Sesion Extraordinaria Ordinaria 2020,

La Presidenta del COEPCI, procede a dar lectura la lista de asistencia de los servidores publicos

convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mencionados anteriormente en la
presente acta.

Siendo las 12 hrs. con 15 min. del dia 19 de agosto del 2021, la Presidenta del COEPCI,
conforme al Articulo 37 de los Lineamientos, declara que se tiene mayoria de las y los integrantes
(quérum) del COEPCI, por lo que declara vilida y constituida la sesién, siendo validos los
acuerdos que de ella emanen. '

Acto seguido, la Presidenta del COEPCI procede a desahogar los numerales siguientes del orden
del dia.

3. Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.
La Presidenta del COEPCI, presenta en este punto el:

Orden del dia:
1.- Palabras de bienvenida a cargo de la Presidenta del COEPCL

2.- Pase de lista de asistencia de los miembros electos del Comité de Ltica y Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI) y declaracién de la existencia de quorum e instalacion legal de la
sesion extraordinaria.

3.~ Lectura y aprobacién, en su caso, del orden del dia de la sesion.
4.- Acto por el cual se deja sin efecto la Segunda Sesién Extraordinaria
5.- Cambios en la integracion del Comité
a) Presentacion de renuncia y declinacion de miembros propietarios del Comité

b) Presentacién de los nuevos Servidores Publicos, como miembros propietarios del
Comité.

¢) Presentacion de la renuncia y declinacion de la Presidenta y Secretaria Ejecutiva del
Comité.

"
d) Eleccién del nueve Presidente del Comité y designacion del Secretario Ejecutivo. &
€) Presentacion de un nuevo Servidor Piiblico, como Miembro Propietario del Comité. '

6.- Lectura de acuerdos, y \g

7.~ Clausura de la sesion extraordinaria. S

L Acuerdo 01/20210819/SE/COEPCI Las y los miembros propietarios del COEPCI, confonneaﬁ g
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establecido en el articulo 39, fraccién 11, de los Lineamientos, dan por presentado y aprobado el
orden del dia.

Aprobado el Orden del Dia, se procede al punto:
4, Acto por el cual se deja sin efecto la Segunda Sesion Extraordinaria
En uso de la voz la Presidenta del COEPCI, procede a desahogar el presente inciso.

La Presidenta, informa que mediante el oficio SECOES/ DS/ SIV/CGIV/CSP/1017/V1/2021 (anexo
1 adjunto a la presente acta) de fecha 16 junio de 2021, la Secretaria de la Contraloria del Estado,
en atencidn a las problemdticas presentadas por este comité, recomienda que para efecto de
continuar con las acciones del COEPCI, dejar sin efectos las actuaciones realizadas en el acta de la
segunda sesion extraordinario de fecha 23 de marzo de 2021, con la finalidad de llevar a cabo de

manera correcta el procedimiento previsto en el articulo 11 de los lineamientos que rigen a este
comité,

En atencién a lo antes mencionado este comité somete a votacién la anulacion del acta de la
Segunda Sesién Extraordinaria del COEPCI de fecha 23 de marzo de 2021, para dejar sin efecto
los actos que en ella obraron, por el cual se emite el siguiente:

Acuerdo 02/20210819/SE/COEPCI Las y los miembros propietarios del COEFCI, conforme a lo
establecido en el articulo 39, fraccion II, de los Lineamientos, dan por presentado y aprobado este
rubro, en el cual dejan sin efecto las actuaciones de la Segunda Sesion Extraordinaria del COEPCI
de fecha 23 de marzo de 2021.

3, Cambios en Ia integracién del Comité
a) Presentacién de renuncia y declinacion de miembros propietarios del Comité

En uso de la voz la Presidenta procede a desahogar el presente inciso.

La Presidenta, informa lo siguiente, que la Mitra. Gabriela del Socorro Diaz Romero y la Licda,
Viviana Genoveva Caamal Estrella ambas miembros propietarios de este comité, que en fecha 31
de marzo del presente afio, interponen su renuncia ante esta comisién sin previo aviso, misma que
en alcanice se hace de su conocimiento, por la cual se tomard como efectiva ante este comité, motivo
por el cual en su caracter de Presidenta realiza la remoci6n de sus cargos como miembros de este
comité

b) Presentaciéon de los nuevos Servidores Piiblicos, como Miembros Propietarios del
Comité,

Por lo antes mencionado y segim lo establecido en el articulo 11 de los Lineamientos para la
integracién y funcionamiento del Comité, los servidores piblicos en el orden inmediato siguiente
en la tltima eleccién registrada (invitados a la sesién) y de acuerdo a la nueva estructura de la
comision, se informa que el Lic. Manuel Antonio Pat Oribe, Director de Asuntos Juridicos de
CEAVEQROQ y la Lic. Sheila Kenibel Lépez Caamal, Jefa de Departamento de Contabilidad




Acta de Tercera Sesidn Extraordinaria del Comité de Etica

S y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision ; CE AVEQR@@
ouxmaoo Ejecutiva de Atencién de Victimas del Estado de Quintana €522 JCommen & ocaeadnA
Swgiisocns Roo de fecha 19 de agosto de 2021 SrSarisA

la CEAVEQROQO, los cuales a partir de este momento fungirin como miembros propietarios de
este comité para que en su calidad sirvan para promover la ética y la integridad piblica, para lograr
una mejora constante del clima y cultura organizacional en la Comisioén Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo. )

©) Presentacién de la renuncia y declinacién de la Presidenta y Secretaria Ejecutiva del
Comité.

Seguido en uso de la voz la Presidenta, manifiesta que derivado de la pérdida de su madre, tiene
problemas personales y sentimentales muy fuertes, que por el mismo motivo se encuentra bajo

atencién psicologica, expuestos estos motivos, presenta su renuncia como Presidenta de este
comité.

Aunado a lo anterior la Presidenta informa que la persona que fungia como Secretaria Ejecutiva del
comité, que, debido a su cese laboral con la CEAVEQROO, el cual por motivos personales no podra
renovar contrato y que anticipado a esta sesién presento su renuncia formal en fecha 25 de febrero
del 2021 ante la Presidenta de este comité, en la cual explica los motivos por lo cual realiza la
declinacién a su cargo como Secretaria Ejecutiva, la cual fue atendida y aceptada con anterioridad.

d) Eleccién del nuevo Presidente del Comité y designacion del Secretario Ejecutivo.

En uso de la voz la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas hace mencién que toda vez que la Presidenta
anterior del comité obtuvo 04 votos ¥ la persona que le seguia de acuerdo a las votaciones, ya no
se encuentra laborando en la Comisién, recomienda que la mejor practica es la via democrética
durante esta sesion para la eleccion de la persona a presidir el comité, esto de acuerdo al articulo 11
de los lineamientos que rigen a este Comité. :

Seguidamente la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas mediante proceso democrético, procede a
realizar las votaciones durante esta sesién, la cual se hace preguntando de manera independiente a
Jos ahora miembros electos del comité, para que realicen su voto verbalmente; de manera unanime
queda seleccionado un miembro, motivo por el cual se da a conocer a la nueva Presidenta del
COEPC], la Licda. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora del Registro de Victimas; ahora ya
en funcion la Presidenta procede a su vez a la designacién como Secretaria Ejecutiva del COEPCI, !
a la Licda. Karla Elizabeth Suarez Osorio, Jefa del Departamento de Politicas Publicas, ,}%
/

Investigacién y Capacitacion.
€) Presentacién de un nuevo Servidor Piiblico, como Miembroe Propietario del Comité.

En uso de la voz la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas hace mencién que derivado a la nueva
estructura del COEPCI, los cargos quedan conformados de la siguiente manera por los cargos de
Directores se encuentran la Licda. Judith Areli Cornelic Ramos y el Lic. Manuel Antonio Pat Oribe;
por los cargos de Jefes de Departamento la Lic. Sheila Kenibel Lopez Caamal y el Lic. Said Josué
Gonzalez Arellano; y por los cargos de nivel operativo el Lic. Eduardo Adad Rodriguez Cabrera,
y Lic. Eber Joel Cabrera Ramirez, quedando un puesto de nivel operativo por ocupar. Derivado a
la eleccién registrada para la integracién de este comité, el Lic. José Manuel Cortés Aguil

Analista Profesional de la CEAVEQROO, es la persona que se encuentra en el orden inmedﬁ
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siguiente para ocupar el cargo de miembro propietario del comité, el cual a partir de este momento
fungird como miembro propietario de este comité para que en su calidad sirva para promover la
ética y la integridad piblica, para lograr una mejora constante del clima y cultura organizacional en
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

LaL.C. Karla Catzin cede la palabra a la Presidenta del COEPCI, misma que dirige unas palabras
a los miembros electos del comité.

Finalmente se acuerda que las y los miembros electos del COEPCI, aceptan todos los incisos que
se encuentran en el numeral 5 del orden del dia.

Acuerdo 03/20210819/SE/COEPCI Las y los miembros propietarios del COEPCI, conforme a lo
establecido en el articulo 39, fraccion II, de los Lineamientos, dan por presentado y aprobado los
incisos del numeral 5.

6. Lectura y aprobacion de acuerdos
Acto seguido se procede a dar lectura a los acuerdos tomados durante esta sesion.

Acuerdoe 01/26210819/SE/COEPCI Las y los miembros propietarios del COEPCL, conforme a lo

establecido en el articulo 39, fraccion II, de los Lineamientos, dan por presentado y aprobado el
orden del dia.

Acuerdo 02/20210819/SE/COEPCI Las y los miembros propietarios del COEPCI, conforme a lo
establecido en el articulo 39, fraccion II, de los Lineamientos, dan por presentado y aprobado el
rubro, en el cual dejan sin efecto la Segunda Sesién Extraordinaria del COEPCI de fecha 23 de
marzo de 2021.

Acuerdo 03/20210819/SE/COEPCI Las y los miembros propietarios del COEPCI, conforme a lo
establecido en el articulo 39, fraccién IT, de los Lineamientos, dan por presentado v aprobado los
incisos del numeral 5.

A continuacidn, se procede con el siguiente punto del orden dia:

7. Clausura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 13:00 horas del dia 19 de agosto de 2021, fecha de
validacion de la Sesion, la Licda. Judith Areli Cornelio Ramos, Presidenta del COEPCI, da por
concluida la Tercera Sesién Extraordinaria 2021 del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quinta

los efectos legales pertinentes.

A
N

o :
Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 07 fojas, los que en ella intervinieron &/ z 7
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PRESENTACION DE AVANCE DEL
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INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2021.
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PUNTO 11

PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA
ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES
DE FISCALIZACION.
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ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FiscAL1ZzACION DEL EJERcICIO 2019-2020 Y 2021

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO CASCIO DIAZ Y ASOCIADOS SCP

EJERCICIO 2019

Solventacion las observaciones relacionadas al seguimiento a la carta de observaciones y
recomendaciones de la Auditoria Externa practicada por el Despacho Cascio Diaz y
Asociados, S.C.P, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, el cual contenia un pliego con 3
Observaciones.

En fecha 30 de octubre de 2020 mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-
A/009/X/2020 se remitio a este Organismo las Cedulas del Estado de Solventacién de la
Auditoria practicada por el despacho externo, mismo que da por concluido el seguimiento a
la carta de recomendaciones y observaciones de la auditoria externa del ejercicio 2019.

EJERCICIO 2020

En fecha 30 de noviembre mediante oficio No.
SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/01713/X1/2020 la Secretearia de la Contraloria del
Estado, designo al despacho Externo Despacho Diaz y Asociados S.C.P para realizar la
“Auditoria externa de los Estados Financieros y/o Extension Fiscal de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo correspondiente al ejercicio fiscal 20207,

En el mes de enero mediante oficio ADFIN/001*CEAVEQROO/CGT/2020 se realizé a este
Organismo el primer requerimiento de informacidon, mismo que se encuentra atendido, sin
embargo, en fecha 23 de febrero de 2021 el despacho solicita una prorroga para la entrega
del pliego de observaciones, y en fecha 10 de abril se solicita una segunda prérroga por
cuestiones de salud que atafien al Despacho, ambas fueron concedidas por este Organismo.

En fecha 4 de junio 2021el “Despacho Cascio Diaz y Asociados” remitio a este Organismo
el Dictamen correspondiente a la Auditoria del Ejercicio 2020, misma que consta de tres
recomendaciones, de las cuales dos son al sistema de confrol interno y una por
incumplimientos legales y normativos.

Dicho dictamen, fue remitido a la Secretaria de la Contraloria en fecha 16 de junio de 2021
mediante el oficio CEAVEQROO/TC/1295/2021. Es importante aclarar que este informe no
debe considerarse como el Dictamen definitivo, toda vez que este aun continua en el proceso,
de la validacién por parte de la SECOES.

EJERCICIO 2021

En fecha 30 de septiembre de 2021 mediante oficio, .~
SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/01031/1X/2021 se le informo a este Organismo que { >
Despacho Cascio Diaz y Asociados, S.C.P, sera el despacho externo auditor para el ejercicio

2021.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estad, intana Roo
Milan

Esquna

Coi. Aserradero, CP. 77057

Cheturnal, Quintana Roo, México
1933} 83 33280
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2. AUDITORIA POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO
EJERCICIO 2019

Derivado de la entrega de Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2019 a la
Auditoria Superior del Estado, en fecha 22 de septiembre mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMEF/0789/09/2020 se remite a este Organismo, el Reporte de Resultados
Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares, de la Auditoria de Cumplimiento

Financiero de Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras Perdidas con Numero de Auditoria
19-AEMF-D-GOB-027-058.

En fecha 6 de octubre, a través del oficio CEAVEQROO/TC/1271/2020 se remiten las
solventaciones al pliego de observaciones realizados por la ASEQROO en relacién a la
Auditoria Financiera correspondiente al ejercicio 2020 anteriormente mencionada. Aunado
a lo anterior en fecha 4 de noviembre del ejercicio 2020 mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0884/11/2020 se convoca a reunién de trabajo para el dia 6 de
noviembre da los corrientes.

En fecha 6 de noviembre de 2020 hace entrega y se notifica formalmente a la Comisién
Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado, el Informe Individual en Materia Financiera,
resultado de la fiscalizacion efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2019, para los
efectos legales y administrativos que correspondan.

De igual forma, a través del al Acta Circunstanciada de Término de Auditoria, Visita e
Inspeccion se hace del conocimiento a la ciudadana Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez,
quien ocupa el cargo de Comisionada de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo, con la calidad ya reconocida, respecto a las acciones y
-recomendaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera,
mismas que deberan ser atendidas ante la Direccion de Control y Seguimiento de Resultados
de Fiscalizacion de la Auditoria Superior del Estado, dentro de un plazo improrrogable de
treinta dias habiles, en el cual podran presentar la informacion y realizar las consideraciongs
que estimen pertinentes, en caso de no hacerlo se hardn acreedores a las sanciones qui
establezcan las Leyes aplicables en la materia.

En fecha 17 de diciembre del 2020 mediante oficio CEAVEQROOQ/TC/1860/2020 y e
atencion a la ORDDEN DE AUDITORIA, VISITA E INSPECCION, No.
ASEQROO/ASE/AEMF/0653/08/2020, y con motivo de la conclusion de los trabajos de
fiscalizacion de la auditoria en materia financiera que se realizo a esta Comision Ejecutiva /
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2019, nimero 50- /
AEMF-D-GOB-027-058 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros]
Beneficios; Gastos y Otras Perdidas”, se remitié en medio electrénico en memoria USB, 1 [
observaciones siguientes: )

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.
| Ex|

tumal, Quintana Roo, México
{943} 33 33280
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1. Observacion Num. 9. (l1C) Falta de autorizacién o | Lineamientos de consumo de
justificacién de las erogaciones alimentos

2. Observacion Num. 9. (1C) Falta de autorizacién o | Lineamientos de la entrega y el
justificacién de las erogaciones ‘ suso de combustible.
Resultado Num. 2. Sin contro]l Interno Observacion Nim. 11. | Reglamento  Interno  de  la
(5A) Carencia o desactualizacién de Manuel, normativa | CEAVEQROO
interna o disposiciones legales.

En fecha 17 de mayo de 2021 mediante oficio ASEQROO/ASE/DCSRF/0584/05/2021 la
ASEQROO notifica a este Organismo que lo enviado a esta entidad no subsana las
observaciones remitidas en el mes de diciembre por lo que se le informara al congreso del
estado para su conocimiento.

EJERCICIO 2020

Derivado de la entrega de Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2020 a la
Auditoria Superior del Estado, en fecha 30 de septiembre mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEME/1198/09/2021 se remite a este Organismo, el Reporte de Resultados
Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares, de la Auditoria de Cumplimiento
Fananciero de Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras Perdidas con Numero de Auditoria
20-AEMF-D-GOB-027-053 “Auditorias de cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros
Beneficios; Gastos y Perdidas” derivando en un total de 18 observaciones, para los cuales se
le otorgo a este Organismo 10 dias hébiles para la solventacion de las mismas.

En fecha 14 de octubre de 2021 mediante oficio CEVEQROQ/TC/2024/2021 se remitieron
las solventacines derivadas del pliego, a la fecha atn no hay respuesta por parte de la
ASEQROO.

3. AUDITORIA POR AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF)
PARTICIPACIONES FEDERALES.

EJERCICIO 2019

En fecha 20 de mayo de 2020 se remite a este Organismo mediante Oficio No.
SEFIPLAN/TGE/OEARF/0377/V/2020, donde se solicita la informacién y documentacidn
pararealizar la Auditoria No. 1094-DE-GF con Titulo “Participaciones Federales a Entidades
Federativas™ relativa a la Cuenta Publica 2019 de este Entidad.

Derivado a los temas relacionados con la contingencia sanitaria que atraviesa actualmente el
Estado, la revision de la informacidn en mencidn, se realizd via correo electrénico y es en
fecha 05 de octubre de los corrientes que se remite al Enlace del Gobierno del Estado ante la
Auditoria Superior de la Federacidn, C.P. Alfredo Beristain Castillo, 1a documentacion fisic
que consta de 3 CD Certificados, a través del oficio CEAVEQROO/TC/DA/118/2020.

En fecha 06 de noviembre de 2020 se remiti6 mediante Numero de Ofici z
CEAVEQROO/TC/DA/146/2020 infor_macién adicional correspondiente a la Auditor&

Comisian Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de Quintana Roo
2n Sal r No 391 Esquina Milén
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Participaciones Federales. Por lo que al corte de la presente estamos en espera de los
resultados preliminares de la misma.

EJERCICIO 2020

En fecha 10 de mayo se solicita mediante oficio SEFIPLAN/TGE/OEARF/0436/V/2021 la
informacion referente a la Auditoria Numero 1199-DE-GF con Titulo de Participaciones
Federales a Entidades Federativas™ de la cuenta publica del ejercicio 2020.

En fecha 15 de julio se solicita mediante oficio SEFIPLAN/TGE/OEARF/0705/VII/2021 la
informacion referente a la Auditoria Ntimero 1199-DE-GF con Titulo de Participaciones
Federales a Entidades Federativas™ de la cuenta publica del ejercicio 2020 correspondiente a
los ingresos recibidos por el Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades

Federativas (FEIEF)

En fecha de 12 de julio de 2021 mediante oficio CEAVEQROO/DA/IDC/D02/2021 se remite
la informacidn solicitada de la Auditoria Nimero 1199-De-Gf con titulo|de Participaciones
Federales A Entidades Federativas” De La Cuenta Publica Del Ejercicio 2020.

: En fecha 06 de septiembre de 2021 mediante oficio CEAVEQROO/DA/DC/002/2021 se
remite la informacién solicitada de la Auditoria Numero 1199-DE-GF con Titulo de
Participaciones Federales a Entidades Federativas” de la cuenta publical del ejercicio 2020.
correspondiente a los ingresos recibidos por el Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las
Entidades Federativas (FEIEF)

No se ja tenida respuesfa por parte d€/fa SEFIPLAN a la fecha de este fiforme. ,

Vionster de Oca

C.P. Sheila Kej Mﬂ

Jefa de De - de Co ta111dad

mistrativa de la
CEAYEQROO

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas
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PUNTO 12

PRESENTACION DE ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS
DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD
EJERCICIO 2021.

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
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OPORTUNIDADES

Chetumal, Quintana Roo, 18 de octubre del 2021.

Oficio: CEAVEQROO/TC/2458/2021.

Asunto: Se remite informacion IV sesion ordinaria del COCODI
“2021. Aiio del Maestro Normalista.”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

Por este medio, en seguimiento a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/397/2021, de fecha 05 de octubre
del afio en curso, mediante el cual, con motivo de la celebracion de la cuarta sesion ordinaria del afio
en curso, que celebrard el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI); solicita la siguiente
informacion:

1. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

2. En caso de existir, una relacion de que quejas, denuncias e inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la CEAVEQROO y el personal
que labora en ella, mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de este para este
tercer trimestre del ejercicio 2021.

3 Y con la finalidad de instrumentar un sistema de control en los procesos que se llevan a cabo en
las Unidades administrativas de la CEAVEQROQO, se solicita informar, de existir, de riesgos que se
presentan en los procesos que ejecutan en el drea a su cargo, que pudiesen afectar el cumplimiento de
las metas y objetivos de la institucion (FORMATO ANEXO)

Al respecto, es preciso informarle que, en atencion a lo solicitado en el punto 1 descrito anteriormente,
y toda vez que esta Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas no cuenta con un Auditor Especial
designado por la Secretaria de la Contraloria y quien en términos de lo establecido en el articulo 28,
fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria que dispone:

“Articulo 28. Los (Las) Auditores (as) Especiales, quienes dependeran funcional y jerarquicamente de
la Coordinacion de Auditoria Gubernamental, tendran las facultades siguientes:

X1V. Coadyuvar con la Coordinacion General de Investigacion en el seguimiento a las quejas,
denuncias, sugerencias que se formulen por actos u omisiones de las obligaciones previstas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, y de las disposiciones legales, reglamentarias y otra
normatividad competencia de la Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o Entidad de la
Administracion Publica Estatal que le haya sido asignado, y que deban ser observadas por los (las)
servidores (as) publicos (as) de la misma.

‘En ese sentido, en términos de los articulos 3,9,10,11 y demas relativos de la Ley General de
.esponsabilidades Administrativas, son competentes para investigar, substanciar y resolver, sobre falta
e nistrativas, segiin sea el caso, la Auditoria Supenor de la Federacion y las Entidades de fiscalizacio,
supmor ¢ las entidades federativas, asi como los Organos Internos de Control, siendo el caso que es
= tenta con dicho Organo de Control.

s

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas
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Chetumal, Quintana Roo, 18 de octubre del 2021.

Oficio: CEAVEQROO/TC/2458/2021.

Asunto: Se remite informacién TV sesion ordinaria del COCODI
%2021. Afio del Maestro Normalista.”

En ese sentido, corresponde a 1a Secretaria de la Contraloria del Estado, a través de sus distintos 6rganos,
conocer en materia de quejas, denuncias e inconformidades.

Sin embargo, en relacion a este punto, hago de su conocimiento que en fecha 25 de noviembre del afio
2020, se remiti6 a la Secretaria de la Contraloria del Estado, el oficio CEAVEQROO/TC/ 1764/202020
para que, en seguimiento al oficio CEAVEQROQ/TC/657/2018 de fecha 26 de noviembre del afio 2018,
mediante el cual fueron remitidos a dicha Secretaria, 6 expedientes unicos administrativos que fueron
iniciados por quejas en contra de asesores (as) juridicos adscritos a esta Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de Quintana Roo; lo anterior para que en el &mbito de su competencia se diera el
trato correspondiente a dichos expedientes, € informe del seguimiento dado a las mismas, siendo que a

la presente fecha no se ha obtenido ningin tipo de informe al respecto.

Esto, en relacion al Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5 de la primera sesién ordinaria de esta Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas que refiere “Las y los integrantes del COCODI dan por presentadas
las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administralivos de responsabilidades
correspondientes al ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion de las 4 quejas que se
tiene de afios anteriores”

Ahora bien, por lo que respecta a lo sefialado en el punto 2, hago de su conocimiento que durante el
tercer trimestre del ejercicio 2021 no fueron recibidas quejas, denuncias, inconformidades o
procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la CEAVEQROO
y el personal que labora en ella.

Finalmente, por cuanto a lo solicitado en su punto 3, hago de su conocimiento que toda vez que no se
encuentran bien definidos los procesos a seguir en esta unidad administrativa, ya que no se cuentan a la
fecha con un manual de procedimientos y el proyecto de Reglamento Interior de esta CEAVEQROO,
se encuentran en revision de las instancias correspondientes; por lo tanto, no es posible definir riesgos
existentes en dichos procesos.

b

Sin otro particular por €l momento, aprowsl%g:asién para enviarle un cordial saludo.
. M
c
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PUNTO 13

PRESENTACION Y APROBACION DEL
CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL
EJERCICIO 2022

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE CONTROL INTERNQ Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL

CALENDARIO DE SESIONES EJECICIO 2022

M CEA

LEAT T

&V&Q@QQ

ENERO ABRIL Julo OCTUBRE
ACTIVIDAD UR
ISEM | 1ISEM | INSEM | IVSEM | ISEM | 11SEM | IISEM | IVSEM | ISEM | IISEM { W SEM | IVSEM | ISEM | IISEM | IISEM | IV SEM
PRIMERA SESION ORDINARIA COCODI DFAAR! | 28-an
SEGUNDA SESIGN ORDINARIA COCODI DFAARI 29-Apr
TERCERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 29-Jul
TERCERA SESIGN ORDINARIA COCODI DFAARI - 28-0¢t
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PRESIDENTA DEL COCODI

RLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ

LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y
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