Acta de Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio CEAVEQROO
Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion de Victimas del Estado de D8 ATERCION & iCTBMAS
Quintana Roo de fecha 28 de febrero del 2024 . DE QUINTANA ROO

QUINIAHA ROO
ACTA DE PRIMERA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE FEBRERO DEL 2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo la Mtra. Landy
Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de

la atribucion que le confiere la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos, convocé a las y los
integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo a participar en la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se realizo a través de la r
aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de confinamiento de |
cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia miércoles 28 de febrero del 2024. \

\ .
Siendo las 11:00 horas del dia veintiocho de febrero del afio dos mil veintitrés, se consideran como
asistentes al Lic. Leysler Abraham Sédnchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
en representacion la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; El Lic. Darwin N
Medina Riverol, auxiliar del COCODI; Mtro. Adri4n Isaias Tun Gonzilez en representacion h 3
Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdémico y Finanzas Publicas ad
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin
Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara
Montserrat Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y el Lic. Ali Gerardo
Gonzilez Uh. Encargado de la Direccion de Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Primera
Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo
16 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y

. Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 23 de estos Lineamientos,
que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacién de las personas ya

» nombradas, que representan‘la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos. -
A :
-« El suplente de la Presidenta Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernindez, secretario técnico del
-'CQCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede a desahogar el
Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Primera Sesion Ordinaria.
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1. Palabras de Bienvenida.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Primera Sesion
Ordinaria 2023.

En este punto se procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados,
encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados en el proemio
de la presente Acta.

El Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, conforme a la fraccion IV del Articulo 13 de los
Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los
integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de
esta Primera Sesion Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROQ a las 11:00 del dia miércoles 28
de febrero del 2023, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez., Secretario Técnico y suplente de la
" presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede al
/ desahogo de los Puntos del 3 al 19 del Orden del Dia de esta Primera Sesion Ordinaria.

3. ctura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.
El Secretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el:

Orden del Dia
1. Palabras de bienvenida.
ﬁ 2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la primera sesién
ordinaria 2024. ,
3. Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia.
4. Ratificacién del acta de sesion anterior.
5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
6. Evolucion de riegos
7. Avances del PTCL
8. Conocimiento del avance del Programa del COEPCIL
9. Recomendaciones, en su caso del COEPCI. y
1

0. Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2023.
11. Presentacion del estado que guarda la atenciéon de observaciones por acciones de
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fiscalizacion.

12. Presentacion de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al ejercicio
2023.

13. Presentacion y validacion del Informe Anual

14. Presentacion y aprobacion del PTCI

15. Presentacion y, en su caso, aprobacion de los procesos 2024 que serdn objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos.

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO.

17. Asuntos generales.

18. Lectura y aprobacion de acuerdos.

19. Clausura de la Sesion.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia
la Primera Sesion Ordinaria del dia 28 de febrero del 2024.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la: _ ¢
. Ratificacién del acta de sesién anterior. ' K
En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumpli6 en tiempo y forma para el envio del acta de la Cuarta Sesién Ordinaria celebrada el 1 de
diciembre del 2023 y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella

intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de
la presenta acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Cuarta Sesion Ordinaria del dia 1 de diciembre del 2023.

. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de’la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presento y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexo
2, quedando aun pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en la sesién anterior:

- Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y A

Pagina 3 de 11



QUINTANA EOD

estatus

Evoluci

Institucional de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn de Victimas del Estado de DE ATEHCIEN & VICTIMAS

Acta de Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Q CEAVEQROO
Quintana Roo de fecha 28 de febrero del 2024 ey D QLTMANA ROD

conclusion de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores. La Direccion del Asuntos Juridicos
de la CEAVEQROO mediante oficio CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la
SECOES de las quejas enviadas mediante oficio CEAVEQROOQO/TC/657/2018, atin se esta
en espera de respuesta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.El Secretario
técnico de la CEAVEQROO ha remitido a las areas correspondientes los programas de
trabajo del PTCI para que estos sean ejecutados por las dreas correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado el avance que se tiene en materia de evaluacion de riesgos y recomiendan que las
proximas sesiones se presente el avance de implementacion de controles y los PTCI
derivados del estudio de evaluacion de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO.
Acuerdo TVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el

de los acuerdos de las sesiones previas.

ion de riesgos

ediante oficio CEAVEQROO/DRV/0065/2024 la Direccién de Registro de Victimas informoé

/Mcerca de los avances que se tienen en la implementacion de controles identificados en los resultados

de la Evaluacion de Riesgos en los procesos de la CEAVEQROO. (Anexo 3)

de trabajo para darle seguimiento a los PTCI derivados del taller de riesgos y se trabaje de manera

/ La auditora especial de SECOES recomienda que el Coordinador de Control Interno, realice un plan

conjunta con los encargados de las areas, ya sea en mesas de trabajo, reuniones para examinar si los

riesgos

detectados, se presentaron 0 no, en su caso que acciones se implementaron o si el riesgo se

de SEFIPLAN hizo la precision de que en el punto de Evolucion de Riesgos ya deben irse presentando

mitigo o no con los controles establecidos, o si se implementaran otro tipo de controles.
%/ Con la intencién de reforzar el Plan de Trabajo solicitado por la vocal de SECOES, el representante

los resultados del monitoreo dé los riesgos (si se presentaron o no) y de los controles establecidos
para mitigar riesgos (si funcionan o no). Por parte de SEFIPLAN, se remitira una propuesta para
presentar una adecuada evolucion de riesgos para las proximas sesiones, tanto de los procesos 2022

como d

e los que se vayan incorporando al ejercicio de identificacién de riesgos.




Acta de Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio CE&VEQROO
A

Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion de Victimas del Estado de Q DE ATENLIGN A VICHWAS

Quintana Roo de fecha 28 de febrero del 2024 3
gl!“(‘{fﬁ:l:l:ﬂ ROO 2o22iz027

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

En uso de la voz, también se recomend6 llevar a cabo los talleres de identificacion de riesgos
conforme al “Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de procesos para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo” que sefiala que los talleres
deben ser desarrollados a mds tardar en junio, siendo un taller por cada proceso a evaluar (art. 11) y
a cargo del Coordinador de Control Interno (art. 12).

También en apego al “Acuerdo por el que se emite la estrategia de capacitacion en materia de control |
interno y riesgos para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo” \ {
se sugiere llevar a cabo el taller de sensibilizacién en materia de control interno (art. 10) toda vez J
que han tenido una importante rotacion de personal (art. 26).

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/4 Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado la
evolucion de riesgos en los procesos que se llevan a cabo en la CEAVEQROO, en la siguiente sesion
presentar los avances de los trabajos realizados.

7. Avances del PTCI \
En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta €l avance que se tiene con el

Programa de Trabajo de Control Interno, de los programas identificados atin se encuentran en
proceso 9 de ellos, ya que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2023, en el anexo 4 de la
presente acta se presenta el reporte correspondiente.

Acuerdo ISOCOCODI1/20240228/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCL

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario Técnico del COCODI informa que derivado de las renuncias del Lic, Alvar Leonel
Estrada Villanueva cargo de presidente del COEPCI, y del Lic. Eber Joel Cabrera Ramirez cargo de
vocal del COEPCI; no se presenta avance en esta sesion hasta que se reestructure el Comité. (Anexo
5).

A su vez el Mtro. Adrién Isaias Tun Gonzélez hace referencia a la normatividad publicada referente
alos c6digos de conducta que deben desarrollar las entidades del Gobierno del Estado, mencionando
que se tiene el plazo hasta el 31 de marzo del 2024 para que la CEAVEQROO cuente con este, por
cual es necesario que el COEPCI se reestructure a la brevedad y dar cumplimiento a lo antes
mencionado. '

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/6. Las y los integrantes del COCODI sugieren que el Comité de
Mo ‘Eﬁc’égge la CEAVEQROO se reestructure segiin los lineamientos en materia y se cumplimiento a
e Y
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las acciones pendientes de este Comité como es el informe anual 2023, el programa de trabajo de
2024, asi como elaborar el codigo de conducta de la entidad.

9. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El secretario técnico del COCODI, menciona que derivado de la ausencia de Presidente del
COEPCI, no se tiene ninguna recomendacion.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/7. Las y los integrantes del COCODI exhortan a la
reestructuracion del COEPCIL.

10. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/029/2024 la Direccion Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo octubre a

\  diciembre del 2023. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E023
Atencion y Reparacion Integral a Victimas, este programa estd integrado de 10 indicadores, 2 de
ellos a nivel componente y 6 a nivel actividad; del resultado de la semaforizaciéon a nivel
componente dos se encuentra en verde y en cuanto a nivel actividad 6 en rojo, esto se debe a que se
sobrepasoé las metas establecidas. (Anexo 6)

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, este trimestre presenta semaforizacion en verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta

a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este
< Avance. i

A continuacidn, el Secretario Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
~ Presupuestarios del Ejercicio 2023, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo octubre a diciembre del 2023.

11. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2022.
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12.

En este punto, el secretario técnico comenta que mediante el oficio CEAVEQROO/DA/029/2024 1a
Direccién Administrativa de la CEAVEQROO presentd en avance que se tiene con respecto a las
auditorias que se estan realizando. (Anexo 7).

El informe que presenta la CEAVEQROO se realizan 2 auditorias, 1) Despacho Externo Cascio
Diaz y Asociados SCP, y 2) la Auditoria Superior del Estado; en la carpeta de trabajo se envié la
informacion que presento la Direccion Administrativa donde se sefiala el estatus de las auditorias
de los ejercicios 2022.

Con respecto a lo anterior la Lic. Karla Catzin, auditora especial de la SECOES, comenta que una vez
analizada la informacién que se presenta en la carpeta de trabajo, en cuanto a las auditorias y revisiones,
donde informan de la presentacién del informe del ASEQROQO del ejercicio fiscal 2022, y de la carta de
observaciones y recomendaciones de Despacho externo del 2022, se recomienda informar en la siguiente
sesién del COCODI, sobre cuantas observaciones fueron, si hay monto observado, describir de manera
general las observaciones, si hay plazo para solventar y si tiene medidas preventivas darlas a conocer al
COCODI, para que el comité determine si se deben establecer controles internos.

A continuacion, el Secretario Técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, derivandose el
siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/9. Las y los integrantes del COCODI solicitan que, en la
siguiente sesion de este Comité, el drea responsable debera informar y presentar los resultados de
manera general los resultados de la Auditoria de ASEQROO y de la carta observaciones y
recomendaciones de despacho externo, del ejercicio fiscal 2022, para que el comité determine si
debe establecer medidas de control interno

Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/076/2024 se informa que para el cuarto trimestre
del 2024 no se tiene presentado quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades: el oficio se adjunta como anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las

‘Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, asi
e0mo dar continuidad a las quejas de las administraciones anteriores.
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13. Presentacion y validacién del informe anual 2023 del estado que guarda el Sistema de Control
Interno de la CEAVEQROO.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presento el informe del Estado de guarda al
Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, en el que dio a conocer que en el
periodo 2023, se llevo a cabo la implementacion de la Matriz de control para la validacién a Nivel
Alto, herramientas fundamentales que permiten realizar una evaluacién de la situacién que guarda
el Sistema de Control Interno, se menciona que se solicité informacién a las unidades
administrativas de la Comision, las evidencias correspondientes que soportan el cumplimiento de
cada uno de los elementos de control, de los medios de verificacion que se cuenta se tuvo una
calificacion en promedio 6ptimo.

Se informa que la matriz a nivel proceso se ha realizado la calificacién obtenida es inexiste ya que
se carecen de los manuales de organizacién y procedimientos, se obtuvo un promedio de en
ejecucion. El unico componente que se encuentra en avanzado es el componente de Informacion y
Comunicacion ya que se presentan informes trimestrales a instancias correspondiente a cerca de los
objetivos y metas institucionales plasmados en la matriz de indicadores de Ia CEAVEQROO.

Por lo que se comenta al comité que este punto se da por presentado, se pide a los integrantes del
- COCODI la validacion de este para poder ser enviado a revision a la SECOES.

Igual se comenté que este informe se debe presentar ante el 6rgano de Gobiemo de la
CEAVEQROO para su conocimiento tal como se establece en el articulo 37 del Acuerdo por el que
se emite la metodologia para determinar el estado de guarda el sistema de control interno y los
lineamentos para la elaboracién y presentacion de su informe para la administracién piblica
central y para estatal del Estado de Quintana Roo.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccion II del

articulo 27 de los lineamientos, dan por presentado y somete a validacion de los integrantes de este
/ Comité el informe anual de la CEAVEQROO, derivéndose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
validan el Informe Anual de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, y este debera ser presentado para su conocimiento al Organo de Gobierno de la
~ CEAVEQROO, de acuerdo con el Articulo 37 de la Metodologia para determinar el estado que
’\ guarda el sistema de control interno institucional y los lineamientos para la elaboracién y
presentacion de su Informe, para la administracién publica central y paraestatal del Estado de

Quintana Roo.
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14. Presentacién y aprobacién del PTCI

El Secretario Técnico del COCODI menciona que derivado del informe anual 2023, se derivaron
acciones que aun estin pendones de realizar en el ejercicio 2023, de los que se proponen como el
Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2024. (Anexol0)

Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprueban el PTCI de la Comision Ej ecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

15. Presentacion y, en su caso, aprobacion de los procesos 2023 que serdn objeto del ejercicio de b
identificacion de riesgos. \._.

Mediante circular SECOES/SACI/CGACI/CCI/00021/2023 la Secretaria de la Contraloria solicit6 que
se presente, integré y envié¢ de forma oficial el catalogo de procesos sustantivos y administrativos de
las instituciones, mismo que fue enviado mediante el oficio CEAVQROO/DC/713/2023, se espera
observaciones al respecto de los procesos a evaluar en el ejercicio 2024.

Una vez analizado el catdlogo por parte del personal de la SECOES, se propuso que los proceso a se
sometido al Taller de analisis de riesgos son: 1. Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y
reparacion Integral y 2. Medidas de ayuda inmediata o asistencia, siendo estos procesos sustantivos en

el que hacer de la CEAVEROO.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban que los procesos
1. Expedientes de pagos de medidas de Ayuday reparacion Integral y 2. Medidas de ayuda inmediata
o asistencia, y los resultados sean presentados segim lo establecido en los lineamientos en materia.

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO

Fn este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que debido a la renuncia del Presidente
del COEPCI no se han llevado a cabo los trabajos del informe anual 2023 de este Comite€.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/14. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan que una
vez reestructurado el COEPCI, se presente el informe anual de actividades 2023.

17. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algun
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.
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18. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Primera Sesion Ordinaria 2024, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este Comité.

19. Clausura de la Sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del miércoles 28 de febrero del 2024, el
Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Secretario Técnico del COCODI da por concluida
Primera Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 11 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales
pertinentes.

. DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

B

INTEGRANTES DEL CO

I<I_C/ Lic. DA N MEDINA RIVEROL
FERNANDEZ AUXILIAR DEL COCODI.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO
Y SECRETARIO TECNICO COCODI
VOCALES
MTRO- ADRIAN ISATAS TUN GONZALEZ L.C. KARLA ELI ETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE
EcoNOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA LA CONTRALORIA

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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Lic. TAMARA MONTSH I GERARDO GONZALEZ UH

e
AL ESDE Oca A

BAR ENCARGADO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
DIRECTORA ADM A DE LA DE LA JURIDICOS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
CEAVE@RQO. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION ir
DE DATOS PERSONALES DE LA \ }
CEAVEQROO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE FEBRERO DEL ANO 2024.
\
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Acta de Cuaria Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Q CEAVEQROO

ACTA DE CUARTA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCICNAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 1 DE DICIEMBRE DEL 2023.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempeifio Institucional, y en relacién la fraccién I11 del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesién Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se
realizaré a través de la aplicacion informética https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
12:00 horas del dia viernes 1 de diciembre del 2023.

de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llev6 a cabo la reunién estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sanchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; Lic. Darwin Medina Riverol, Auxiliar
del COCODI: el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzilez, en representacion del Mtro. Jesus
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca
Barrientos, Directora Administrativa de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva , Director de
Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria 2023 del Comité de
Control y Desempeiio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado dé¢ Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Ptblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefialados en los Articulos 22 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la
presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de
las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Siendo las doce horas del dia 1 de diciembre del afio dos mil veintitrés, y atendiendo el articulo 10 [ ;

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
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de los Lineamientos, se desahogé el Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Cuarta Sesion
Ordinaria.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez, Secretario
Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la cuarta sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia.

Presentacion al Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva. Director de Asuntos Juridicosy Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
como Vocal de este Comité.

Con fecha 18 de septiembre del 2023 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro al Lic. Alvar
ILeonel Estrada Villanueva como Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales y de acuerdo al Articulo 7,
fraccion 111, inciso d), a los Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODI. (Anexo 1)

Acuerdo ITV/SOCOCODY/20231201/1. Las y Jos integrantes del COCODI, dan por presentado al
Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva como Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de

Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales como vocal del Comité de
Control y Desempefio institucional de la CEAVEQROO.

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la cuarta Sesién Ordinaria
2023.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernindez dio la bienvenida 2 los
participantes a la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comision Ejecutiva de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al
pase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la
Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI, siendo las 12:00 hrs. del dia 1 de diciembre del 2023.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
procedi6 a atender el siguiente punto del orden del dia.

Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, presenta en este punto el:
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Orden del Dia

1. Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
Ejecutiva.

2. Presentacion del Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva. Director de Asuntos Juridicos y
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales como Vocal de este Comité.

3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la cuarta sesion
ordinaria 2023,

4. Lectura del Orden del dia.

5. Ratificacién del acta de sesidn anterior.

6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

7. Evolucion de riesgos.

8. Avance del PTCI

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROOQ

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023. &

12. Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

13. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2023.

14. Aprobacién de catalogo de riesgos identificados y sus controles definidos

15. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI

16. Presentacién y Aprobacién del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2024

17. Asuntos Generales.

18. Lectura y aprobacién de acuerdos.

19. Clausura de la Sesién.

A continuacién, el Secretario técnico, somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el

orden del dia, derivandose el siguiente: Q/
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Acuerdo IV/SOCOCODI/20231201/2. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la Cuarta Sesién Ordinaria del dia 1 de diciembre del 2023.
Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
5. Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.
En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la Tercera Sesion Ordinaria celebrada el 1 de septiembre del
presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron,
por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 2 de la presenta
acta. '
Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/3. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 1 de septiembre del 2023.
6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la palabra el Secretario técnico, presento y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por el Comité de Control y Desempeiio Institucional en las sesiones anteriores, anexo 3, quedando
atn pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados:

Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion de las 4 quejas que
se tiene de afios anteriores.

La Direccion del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicit6 informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018, ain se esta en espera de respuesta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado y
aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

El Secretario técnico de la CEAVEQROO ha remitido a las 4reas correspondientes los programas
de trabajo del PTCI para que estos sean ejecutados por las areas correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan trabajar en la
normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan a cabo en las
diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.
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Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

7. Evolucion de riesgos

El Secretario técnico, relacion a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacién y evaluacion de riesgos
de procesos para la administracién publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, en la presente
sesion se presenta el resultado de la aplicacion de la metodologia de evaluacién de riesgos, el
proceso evaluado es el denominado Inscripcion al Registro de Victimas. Por lo que la presentacién
de resultados por la implementacién de los controles definidos, asi como por PTCI derivado de ello
se presentaran en proximas sesiones ordinarias de este Comité.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance que se tiene en materia de evaluacion de riesgos y recomiendan que las proximas sesiones
se presente el avance de implementacion de controles y los PTCI derivados del estudio de
evaluacion de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO.

8. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados alin se encuentran en proceso los 7, ya que se
desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2023, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el
reporte correspondiente.

/?

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCIL.

e

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DAJUT/797/2023 de fecha 13 de
noviembre del 2023, de la Direccion de Asuntos Juridicos, informa acerca de los avances que se
tiene en cuanto al programa de trabajo del COEPCI. Anexo 5.

En referencia a la Elaboracién del Condigo de Conducta de la CEAVEQROO, se hace mencién que
el 8 de noviembre el 2023 se publicaron los Llinecamientos para la elaboracion de Cédigos de
Conductas de las entidades del Gobierno del Estado; en la préxima sesién del COEPCI se sometera

a revision y aprobacién del Cédigo de Conducta de la CEAVEQROO.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO. %{
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10. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEAVEQROO/DAJUT/797/2023, ¢l presidente del COEPCI, no emiti6 ninguna
recomendacién en cuanto a controles y actividades para administrar adecuadamente los riesgos por
actos de corrupcion o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/264/2023 la Direcciéon Administrativa remitio el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo julio a septiembre
del 2023. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E023 Atencion
y Reparacién Integral a Victimas, este programa esta integrado de 10 indicadores, 2 de ellos a
nivel componente y 6 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion a nivel componente dos
se encuentra en verde y en cuanto a nivel actividad 4 se encuentran en verde y 2 en rojo. los que se

ﬁ presenta en rojo se sobrepaso las metas establecidas. (Anexo 6)

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, este trimestre no presenta semaforizacion ya
que este se reporta de manera semestral.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2023, derivandose el siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2023.

12. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencion de observagi
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14.

a acciones de fiscalizacion, informacién que proporciond la Direccion Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/264/2023. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/07972023 la Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de
la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la

CEAVEQROQO, comenta que para el tercer trimestre del 2023 no se present6 ninguna queja. Anexo
8.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/11. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas d
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidade
correspondientes al Ejercicio 2023.

Aprobacion de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se éoncluyé con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos aprobado en el acuerdo IIISOCOCODI/20230901/13 de la tercera
sesion ordinaria de este Comité, este documento se envié con anticipacion a las y los integrantes del
COCODI, para su revision; se omite la lectura del documento y se da por presentado, se pide a los
integrantes del COCODI la aprobacién de este. El informe antes referido se presenta como anexo 9
de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/12. Las y los integrantes del COCODI, aprueban catdlogo de
riesgos identificados y sus réspectivos controles definidos durante el taller de riesgos que se realizd
al proceso autorizado en la tercera sesién ordinaria del 2023; por lo que este comité recomienda que
se implementen las acciones identificadas como resultado del estudio para una mejora del sistema
de control interno de la entidad.
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15. Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
ejercicio 2022 y los resultados del taller de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO se plantea
la modificacion al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado a la conclusion de los
manuales organizacion, de procedimiento, de contratacion de personal, y de tramites y de servicios,

asi como otras acciones a implementar para una mejora en el sistema de control interno de la
Entidad. (anexo 10)

Por otra parte, se sostuvo una reunion de trabajo con la Auditora Especial de la SECOES, encargada
de evaluacion del sistema de control interno de la CEAVEQROO, para la aclaracién de dudas con
respecto a los medios de velicacion que deben entregarse por cada elemento de control que se evalia,
y de esta manera determinar la implementacién de PTCIL, lo que permita obtener evidencias
razonables para cada elemento de control que son evaluadas ahualmente y tener una mejora en el
sistema de control interno de la entidad.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucion por las
Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

§* 16. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2024.
A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante el ejercicio 2024,
% i

anexo 11 de la presente acta.

En uso de la voz de la vocal L.C. Karla Catzin Vargas, recomiendo que se apeguen al lineamiento,
del articulo 16 donde dice que celebraran sesiones ordinarias cada trimestre, durante los primeros
15 dias habiles posteriores al periodo que se reporta.

Una vez lo expuesto lo anterior se derivo lo siguiente:

Acuerdo IVSOCOC(ODL/20231201/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el calendario
de sesiones ordinarias del COCODI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2024.

Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.
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18. Lectura de acuerdos y aprobacion de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedi6 a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Cuarta Sesioén Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos en los puntos
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la
proxima sesion ordinaria de este Comité.

19. Clausura de la Sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del viernes 1 de diciembre del 2023,
fecha de la ultima validacion de la Sesién, el Lic. Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez Director
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Secretario técnico del COCODI, da por
concluida Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de

conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para-os efectos legales
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

SECRETARIO TECNICO AUXILIAR DEL COCODI

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ “Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO Y AUXILIAR DEL COCODI

DEL COCODI.
VOCALES
MTR&S. ADRIAN Ishias TUN GONZALEZ, L.C. KARMA E BETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA E EC DE LA SECRETARIA DE LA
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA CONTRALORIA

SEFIPLAN
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LiC. TAMARA RRAT MONTES DE OCA TIC. ALVAR LEONEL ESTRADA VILLANUEVA

IENTOS DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
MINISTRATIVA DE LA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

OfIAVEQROO. INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DE LA CEAVEQROO

LA PRESENTE HOJA DEJFIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTI IONAL DE LA qOMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 1 DE DICIEMBRE DEL ANO
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PUNTO 2

NOMBRAMIENTO AL LIC. ALVAR LEONEL
ESTRADA VILLANUEVA. DIRECTOR DE
ASUNTOS JURIDICOS Y TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES COMO VOCAL DE ESTE COMITE.
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

En ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 91 fraccion XV de la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, tengo a bien nombrar al C:

LIC. ALVAR LEONEL ESTRADA VILLANUEVA

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

A partir de la presente fecha, con asignaciéon mensual que a la plaza
corresponda.

Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a dias 18 del
mes de septiembre del afio dos mil veintitrés

ATENTAMENTE

L) AD

DRA.LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO



GENERALES

NOMBRE: ALVAR LEONEL ESTRADA VILLANUEVA
NACIONALIDAD: MEXICANO

SEXO: MASCULINO

EDAD: 32 ANOS

ESTADO CIVIL: SOLTERO

RFC: EAVA-910722-G73

CURP: EAVA-910722-HQRSLLO7

DOMICILIO: AVENIDA VENUSTIANO CARRANZA NO. 195 COLONIA

ADOLFO LOPEZ MATEOS C.P 77010, OTHON P. BLANCO

PUESTO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y UTAIPPDP
TIPO DE NOMBRAMIENTO: CONFIANZA

JORNADA DE TRABAJO: LA QUE CORRESPONDA

ADSCRIPCION: DESPACHO DE LA COMISION EJECUTIVA DE

ATENCION A VICTIMAS

Dado en la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 18 dias
- del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés

ATENTAMENTE

LA

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA )
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
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Acta de Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencion de Victimas del
Estado de Quintana Roo de fecha 1 de septiembre del 2023

o lr COMISION EJECUTIVA
o, \ DE ATENCION A VICTIMAS
I

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2023.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacién la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesiéon Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se
realizard a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
11:00 horas del dia viernes 1 de septiembre del 2023.

Siendo las once horas del dia 1 de septiembre del afio dos mil veintitrés, y atendiendo el articulo 10
de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunién estando presentes el Lie. Leysier Abraham
Sdanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente
del Despacho de la Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo y Auxiliar Técnico del COCODI; el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzilez, en representacion
del Mitro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Economico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora
Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCOPI; Lic. Tamara Montserrat
Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Carolina Torres Saucedo,
Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Voeal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesién Grdinaria 2023
del Comité de Control y Desempeio Institucional de Ia Comision Ejecuiiva de Atercién a
Victimmas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuatos
sefialados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos, que se precisan en ¢l Numeral 3 de la
presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad
ias indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fr
de los Lineamientos, se desahogé el Punto nimero 1 del Orden del Dia
Ordinaria.
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Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio & l CEAVEQROO

accion I del Articulo 14
de esta tercera Sesion

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez, Secretario

Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva
de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del

orden del dia.

Ordinaria 2023.

_ Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesion

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernindez dio la bienvenida a los
participantes a la Tercera sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién Ejecutiva de la Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al
pase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la
Tercera Sesién Ordinaria del COCODI, siendo las 11:10 hrs. del dia 1 de septiembre del 2023.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de la voz el Lic. Ley
Fernandez. procedié a atender el siguiente punto del orden del dia.

Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.
El Secretario técnico, presenta en este punto el:

Orden del Dia

1. Palabra de bienvenida a cargo de la Dra. Landy Beatriz Blanco
CEAVEQROO vy Presidenta del COCODL

Lo

2023.

Lectura de Orden del dia.

Ratificacién del acta de la sesion anterior.
Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas
Evolucion de riesgos

Avances del PTCI

A g8 Y O I e

Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO.

sler Abraham Séanchez

Lizama, Titular de la

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum € instalacién de la Tercera Sesion Ordinari

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

0. Presentaciéon del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
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11.

12

13.
14.
L3
16.
17.
18.
19.

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2022.

Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion. :
Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2022.

Presentacion del resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2022.

Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.
Aprobacién de catdlogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

Asuntos Generales.

Lectura y aprobacion de acuerdos.

Clausura de la Sesion.

orden del dia, derivandose el siguiente:

A continuacion, el Secretario técnico, somete a aprobacién de los mtegrantes de este Comité e\

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la Tercera Sesion Ordinaria del dia 1 de septiembre del 2023.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.

Pox

En uso de la voz el Secretario Técnico, seiialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 12 de mayo del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 1 de la presenta acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban ¢l acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 12 de mayo del 2023.

Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de la palabia el Secretario téenico, presenté y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo 2, quedando atin
pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores:

Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas deri
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de respopsabili

des
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correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion de las 4 quejas que
se tiene de afios anteriores.

La Direccion del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018, atin se esta en espera de respuesta.

Acuerdo ISOCOCOD1/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado y
aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

El Secretario técnico de la CEAVEQROO ha remitido a las dreas correspondientes los programas
de trabajo del PTCI para que estos sean ejecutados por las areas correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, acuerdan que ¢l punto
Evolucion de Riesgos se retomara en la siguiente sesion.

Este acuerdo atin queda pendiente debido a que inicamente se presento el catdlogo de procesos.
Queda pendiente presentar el resultado de la aplicaciéon de la metodologia de identificacion de
riesgos en los procesos y el monitoreo de los riesgos una vez identificados.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan trabajar en
/_7 la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan a cabo en las
diferentes 4reas que conforman la CEAVEQROO.

Mediante oficio CEAVEQROO/DAT/UT/261/2023 la Direccion de Asuntos Juridicos informe que
en el mes de abril retomara los trabajos de la elaboraciéon del manual de procedimientos, atendiendo
la normatividad publicada por la SECOES el 30 de marzo del 2023.

Acuerdo ITISOCOCODL/20230901/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa. '

6. Evolucion de riesgos

El Secretario técnico, relacion a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracioén de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos
de procesos para la administracién publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, en el articulo
10, fraccion 111, y 17 y al acuerdo tomado en la Segunda Sesion Ordinaria de este Comité, se oré
un catalogo de procesos de las funciones que se llevan a cabo en las areas de la CEVEQROO, esto
con la participacion y colaboracion de los servidores publicos con experiencia y conocimientos para
definir los procesos que se llevan a cabo en la unidad administrativa a su cargo (anexo 3).

Una vez contando con este catdlogo, se eligi6 el proceso Inscripcion al Registro de Victimas para
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someterlo al andlisis de taller de riesgos, mismo que se presenta en el punto 15 de esta sesion.

En este punto el Mtro. Adridn Tun Gonzilez de la SEFIPLAN comenta, que este punto ain no
se da por cumplido ya que Gnicamente se presenta el catdlogo de procesos, y no el andlisis de la
evaluacion de riesgos que se obtiene aplicando la metodologia de identificacién de riesgos en los
procesos.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance que se tiene en materia del catdlogo de procesos y recomiendan que la préxima sesién
ordinaria de este Comité se presenten los resultados del Taller de Riesgos.

7. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados ain se encuentran en proceso los 7, ya que se
desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2023, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el
reporte correspondiente.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCIL.

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO. i

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0802/2023 de fecha 31 de julio
del 2023, de la Direccion de Registro de Victimas, informa acerca de los avances que se tiene en
cuanto al pregrama de trabajo del COEPCI. Anexo 5.

En referencia a la Elaboracion del Condigo de Conducta de la CEAVEQROO, en este punto el
Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzilez de la SEFIPLAN, sefiala que, de acuerdo a lo publicado en el
Periddico Oficial del Estado referente al Acuerdo de Codigo de Conducta de los Servidores Pliblicos
del Gobierno del Estado, del 8 de marzo del 2023, en el tercero transitorio se sefiala que las
dependencias deberan contar con su Condigo de Conducta interno a mas tardar el 31-de agosto del
2023, por lo cual la CEAVEQROO queda fuera del periodo.

Al respecto la Lic. Karla Catzin Vargas de la SECOES, recomienda a la entidad que este Codigo
de Conducta se apruebe una vez que se publiquen los nuevos lineamientos para la elaboracion de
Cddigos de Conductas de las entidades. Esto de acuerdo a lo establecido por la Coordinacién de

Situacion Patrimonial de la Secretaria de Contraloria.
Derivado de lo anterior se solicita que se le comente al Presidente del COQPCI de la CEAVEQBA/

esta situacion y dar cumplimiento con la elaboracién del Codigo de Conducta.
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Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conilictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

»

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0802/2023, el presidente del COEPCI, no emiti6é ninguna
recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar adecuadamente los riesgos por
actos de corrupcién o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/180/2023 la Direccion Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo abril a junio del
2023. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E023 Atencién y
Reparacién'lntegral a Victimas, este programa esté integrado de 10 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 6 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion a nivel componente dos se
encuentra en verde y en cuanto a nivel actividad 4 se encuentran en verde y 2 en rojo. los que se
presenta en rojo se sobrepaso las metas establecidas.

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, los dos indicadores que lo integran estin en
rojo.

\10. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
/ /j

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacién, el Secretario Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2023, derivandose el siguiente: W

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
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Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023.

11. Presentacién del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacién que proporcion6 la Direcciéon Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/0180/2023. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este

. r . r - . nd . r L4 r /
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

12, Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023. .

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAIJ/UT/0592/2023 la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de

la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales de la
CEAVEQROO, comenta que para el segundo trimestre del 2023 se dio inicio a procesos
administrativos de las siguientes personas Zuleima Josefina Novelo Cruz, Adin Merari Adame
Vargas y Gladis Matu Arana.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2023.

13. Presentacion del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2022
Mediante el oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/061/VII/2023, la auditora especial de la
SECOES envi6 el resultado de la evaluacion del informe anual 2022, anexo 9, se observa que dela
Matriz a Nivel Alto se presenta una calificacién global del 65.67 y en cuanto a la MatrjzNiv :
Proceso se obtuvo una calificacién de 45.45, concluyéndose que se deben implementar acciosn

para la conclusion de manuales de organizacién, de procedimiento, de contratacion de personal, y
de tramites y de servicios, asi como el mejoramiento del sistema de conirol interno, lo anterior
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referente a los medios de verificacién que deben ser entregados para dar cumplimiento a los
parametros que se califican en los componentes del sistema de control.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCOD], dan por presentado los
resultados de la evaluacién del informe anual realizada por el representante designado por la
Secretaria de la Contraloria y recomiendan que se llevan a cabo las acciones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

Presentacion y validacién de las modificaciones del PTCI

E] Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
ejercicio 2022, se plantea la modificacién al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado
a la conclusién de los manuales organizacién, de procedimiento, de contratacion de personal, y de
tramites y de servicios. Por otra parte, mediante la circular CEAVEQROO/DFAARI/005/2023 el
Coordinador de Control y Desempefio Institucional remitié al persona! directivo de la
CEAVEQROO los resultados de la evaluacion, para que este sea revisado y analizado, solicitando
que se implementen acciones para el mejoramiento de sistema de control interno, atendiendo las

observaciones realizadas por la auditora especial presentadas en el resultado de la evaluacion. Anexo
10.

En este apartado el Mtro. Adri4n Isaias Tun Gonzilez de la SEFIPLAN comenta que las acciones
que se estin implementando en el PTCI no cubren todas las observaciones realizadas en los
resultados de la evolucion del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
de la entidad: recomendando que sea revisado y analizado los resultados de la evaluacion por parte
de las areas de la CEAVEQROO e implementar Programas de Control Eterno, que permita obtener
evidencias razonables para cada elemento de control que son evaluadas anualmente y tener una
mejora en el sistema de control interno de la entidad.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucion por las
Unidades Responsables de la CEAVEQROO. Los integrantes del COCODI solicitan que las areas
revisen los resultados de la evaluacion del informe anual 2022 del Sistema de Control Interno de la
Entidad y que elaboren los PTCI que permitan atender las recomendaciones con la finalidad de
mejorar el sistema de control interno de la entidad.

. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

El Secretario técnico menciona una vez analizado el Catalogo de Procesos de la CEAVEQROO, se
propuso que el proceso a ser sometido al Taller de andlisis de riesgos es el de INSCRIPCION AL
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de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas victimas de delitos y violacién de

derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de asistencia y reparacion. (Anexo
11) :

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/13. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprobado el proceso que serdn objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, y los resultados ser
presentados en la cuarta sesion ordinaria de este Comité.

16. Aprobacidn de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

El Secretario técnico menciona que de acuerdo al articulo 25 de los Lineamientos para integracion
y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracion
publica central y para estatal del Estado de Quintana Roo, se establece que en la tercera sesion

ordinaria de este Comité debera presentarse del catdlogo de riesgos identificados y sus respectivo
controles definidos. ‘

En la presente reunién se esta presentando el proceso que va a ser sometido a la metodologia para
la identificaron y evaluacion de riesgos en los procesos, se solicita presentar los resultados en la 4ta
sesion de este Comité.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban que los
resultados de la aplicacién de la metodologia de identificaciéon y evaluacién de riesgos en los
procesos sean presentados en la cuarta sesion ordinaria de este Comité.

17. Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

En este punto el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez comenta que derivado del Programa de
Excelencia en el Servicio Publico, es necesario cumplir con la publicacion del programa de trabajo
de control interno y actas de sesiones del COCODI, asi como el Programa Anual y las actas del
COEPCI, en la pagina de Internet de la Comision. El Secretario Técnico refirié que este tema se
comentaria con la Direccion Administrativa que coordina los trabajos y que se informara en la
proxima sesién en Asuntos Generales.

18. Lectura de acuerdos y aprobacion de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedi a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Tercera Sesion Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos en lo
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo eff la
proxima sesion ordinaria de este Comité.
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19. Clausura de la Sesién.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 12:16 horas del lunes 1 de septiembre del 2023,
fecha de la ultima validacion de la Sesién, la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del
COCODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del Estado de Quintana Roo,
firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los
efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO
DEL COCODI.
VOCALES |
MTRO. ADBHAN ISA{4S TUN GONZALEZ, L.C. KARLA FLIZABETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE L CONTRALORIA
SEFIP

_‘____'
Lic. CAROLINA TORRES SAUCEDO
DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

// PERSONALES DE LA CEAVEQROO
LA PRESENTEOQJA DE F ‘i FORMA PARTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENC
INSTITUCIORAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA | DE SEPTEIMBRE DEL
ANO 20237
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COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CEAVEQROO
. o 15 CUTIH
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE ATENCION A VICTIMAS
; DEL ESTADO
" . ti T P iy DE QUINTANA ROO
QUINTANA RQO Cuarta Sesién Ordinaria Ejercicio 2023 sosaizeds
Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores
FECHA DE
ACUERDOD ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE CUMPLIEMTO OBSERVACIONES
AISOCOCODL/20201026/5. Las v los integrantes del COCODI dan por presentado s .
5 i i =i : T Mediante oficio

las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades Mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT
detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos CEAVEQROO/DFAARI/B52/2023. se 2 Lic. Alvar Leonel

i el < s i ¥ o PENDIENTE £797/2023, Informan i En espera de respuesta de la SECOES
administrativos  de  responsabilidades  correspondientes al  Ejercicio  2019; solicito a la Directora de Asuntos Juridicos sobreel status: del Estrada Villanueva
recomendando dar seguimicnto y conclusién de las 4 quejas que se tiene de afios el estatus de este acuerdo, isadn
|anteriores
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, Mediante oficio 13,;" ‘?;‘“““““ o fjmfﬁr‘;.de i
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se CEAVEQROO/DFAARI/R52/2023. s¢ PENDIENTE Conclusion del manual | Lic. Alvar Leonel & ;Zc;:uﬂ?;spfﬁ di:o: de];:m "
estipulen los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la solicito a la Direccién de Asuntos Juridicos ] de procedimientos Estrada Villanucva CEAVEQROO se ticne un 85% de
CEAVEQROO. el estatus de este acuerdo. avance B

Se remitieron a las areas de | Dosariolip.  de o8
Acuerdo 1SOCOCODI20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por CEAVEQRO (;D::,G = mnasua:-asu PENDIENTE programas por parte de| Diferentes areas de la Las dreas presentaron avances del
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2022 ejec ucp iéfr P o las areas de la CEAVEQROO PTCI que se encuentra en desarrollo
CEAVEQROO
Acuerdo 1SOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, acuerdan
§ % = !
que el punto Evolucitn de Riesgos se retomara en | a siguiente sesidn. CINEHDD Hrans Reapoxts Sl de ialbar
Acuerdo 1IISOCOCODI/20230901/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado el avance que se tiene en maleria del catélogo de procesos y 1 iend = "
212
que la proxima sesi6n ordinaria de este Comité se presenten los tesultados del Taller R Ll Bicaiode ] de talier
|de Riesgos.
‘Acuerdo 111ISOCOCODI20230901/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno
para su e ibn por las Unidades Resp hles de la CEAVEQROO. Los ¥ i
integrantes del COCODI solicitan que las dreas revisen los resuliados de la evaluacion CUMPLIDO 01/12/2023 ng;f{,gggéde .
del informe anual 2022 del Sistema de Control Interno de la Entidad y que elaboren
los PTCI que permitan atender las re jones con la finalidad de mejorar el
i trol inte i
Acuerdo 1ISOCOCODI20230901/13. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprobado el proceso que seran ohjeto del ejercicio de identificacidn de CUMPLIDO 01/12/2023 Reporte final de taller
riesgos, y los resultados ser presentados en la cuarta sesién ordinaria de este Comité.
Acuerdo IISOCOCODI/20230901/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban
CUMPLIDO 01/12/2023 Reporte final de taller

que los resultados de la aplicacién de la metodologia de identificacién y evaluacién de
riesgos en los procesos sean presentados en la cuarta sesion crdin{ia de este Comité.

V4

DRA. LANDY BEATRIZ

CO LIZAMA

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y
Presidenta Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

o

UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD REALIZADA ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Dentro de las actividades del
1) Informar a instancias COEPCI en el ejercicio 2022, se
sisaores  do  Aotos desarrollé el Procedimiento para la Presidente del COEPCI Este documento ya se encuentra concluido,
coﬁtrarios P —— atencion de Delaciones por (Direccion de Asuntos para poder ser validado se debe contar con el PENDIENTE
RSN v Incumplimiento al Cédigo de Etica, Juridicos) Conducta de la Conducta de la CEAVEQRCO.
conducta institucional. p
a las Reglas de Integridad o al
Cédigo de Conducta.
2) Informar de  nuevos
riesgos que se presenten | Se elabord el catalogo procesos de ron i3 ; "
& e Arass d8 1§ la CEAVEQROO Direccion del FAARI Presentacidn de los resultados Taller de riesgos Cumplido
CEAVEQROO.
De acuerdo al oficio
3) Elaboracién de Manual de CEAVEQROO/DAJUT/797/2023 En relacién al Manual de Organizacion este fue
Organizacion de la enviado por la Direccién de Direccidn juridica turnado a diferentes instancias para su debida PEDIENTE
CEAVEQROO Asuntos Juridicos informa sobre el validacion. 90%
manual de organizacién
Mediante oficio
Elaboracio "
4 B orz?uc'm de Manual de CEAVI.EQROOIDMU.THQ.?QOB' Direccidon de Asuntos Este manual se encuentra en con un avance del
Procedimientos de Ia enviado por la Direccién de Juridicos 35% PENDIENTE
CEAVEQROO Asuntos Juridicos informa sobre el :
avance de este manual.
Degalenda al Bficio Se encuentra en desarrollo del manual se
5) Elaboracién de tramites y | CEAVEQROO/DRV/1015/2023 la ; - : o5 > . -
- D ; G Direccién de Registro de | envion oficios a las dreas para dar atencion a la
servicios de la | Direccién de Registro de Victimas . : o PENDIENTE
) Victimas guia de la elaboracién de este documento
CEAVEQROO informa sobre el manual de . )
: L normativo. Avance del 40%
tramites y de servicios.
Mediante oficio
CEAVEQROO/DA/264/2023,
6) Elaboracién del Manual | informa que la elaboracion de este e ;
<3 ; : s - : La elaboracidn de este documento esta en un
de contratacion y documento Lineamientos de Direccion administrativa ) PENDIENTE
o r 53 90%, falta la aprobacion del documento.
evaluacion de personal. Reclusién, Seleccion y
Contratacion de Personal de la
CEAVEQROO.
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elaboracién del cédigo de conducta de las

Mediante oficio Presidente del COEPCI instituciones del Gobierno del Estado. La

CEAVEQROOQ/DAJUT/797/2023 se
informa que este documento se
encuentra en elaboracion.

7) Elaboracién del cédigo de
conducta de la

CEAVEQROO. Juridicos) de avance, sera sometido a discusion y

COEPCL..

El 8 de noviembre del 2023 se publicé la para la

(Direccién de Asuntos elaboracién de este documento esta en un 70%

aprobacion en la proxima sesién ordinaria del

. PENDIENTE

Chetumal, Q. Roo a 24 de noviembre del 2023.

Elaboro Autorizo

Dra. Landy Beatiz BlancelLizama.
fro=p ATATION Comisionada de la CEVAEQROO

y Coordinador de Control lnterno % Desempeno Institucional

de la CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre de 2023.
Oficio: CEAVEQROO/DRV/1015/2023.

Asunto: Se informa PTCI
“2023, Afio de la Paz y la Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE:

En atencién al oficio CEAVEQROQ/DFAARI/853/2023 recibido por esta Direccion en fecha 26 de octubre del 2023, donde
nos solicita informe del PTCI: Elaboracién del Manual de Tramites y Servicios de la CEAVEQROO, a més tardar el dfa 06
de noviembre del 2023, con el objetivo de integrar la carpeta de trabajo que deberd presentarse ante los integrantes del COCODI
de la CEAVEQROO, tal como se establece en los articulos 14, fracciones VII, 17, 22, fracciones VII y VIII, ¥ 26 de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, me permito hacer de su conocimiento que nos encontramos en proceso de la elaboracion del
Manual, asi como informarle que derivado de la nueva designacion de la suscrita como Directora del Registro de Victimas, se
estd tomando medidas de trabajo para combatir el rezago del Manual de Tramites y Servicios que previamente no fue atendido
en el tiempo y forma que se tenia establecido, motivo por el cudl, se explica que hasta la presente fecha se esté dando atencién a
su solicitud.

Asi mismo, solicito de la manera més atenta, una ampliacion para la fecha de entrega del Manual por un plazo minimo
de dos meses, basadas en las nuevas fechas establecidas en el PTCI, mismo que se anexa al presente.

Sin otro particular, quedo a su disposicién para cualquier aclaracién que usted requiera y hago propio el espacio para
enviarle un cordial saludo.

LICDA™E NATORRES SAUCEDO UMISICN EJECUTIVA DE ALENUU:
5 - lfﬁ MAS IiE! TOTANA NF AteTaan f
DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS RS
i o .
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C.c.p.- Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas deIAFsBﬂérdefQu e
C.c.p- Archivo ENClay nEpAgAC,D
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Asunto: Se informa sobre Control Interno

"'2023. Afo de la Paz y Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE:

En atencion a su oficio nimero CEAVEQROO/DFAARI/852/2023 mediante el cual
solicita al suscrito, informacion diversa relativa a los trabajos del Comité de Etica y
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registr6 denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQRQOO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre.

3. Informe del avance del Programa de trabajo del COEPCI

A continuacion se procede a elistar el estado en que se encuentra el Programa Anual
de Trabajo para el afio 2023, aprobado por el Comité de ética y prevencion al conflicto
de interés de esta entidad, mediante sesién ordinaria de fecha 26 de enero del afio
2023.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av, Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP; 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE’DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2023

FECHA DE | MECANISMO DE
OBJETIVO Y INICIOY | yerrrrcacion | ESTATUS Y
META ACTIVIDAD CONCLUSION PORCENTAIJE
ESTATUS DE LA
DE LA ACTIVIDAD DE AVANCE
ACTIVIDAD
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un Programa ':gmbs:f?ani: los integrantes | 01-01-2023 firmada.
Anual de Anvial 9 de del COEPCI de la | - -Programa Anual | REALIZADO
Trabajo  (PAT) Trabajo 2023 CEAVEQROO, el de Trabajo 2023y | (100%)
2023 del Plan Anual de | 30-03-2023 Calendario de
COEPCI. Trabajo para el Actividades
ejercicio 2023. debidamente
firmados.
< -Integrar
gl. Comité de informacion  de
Etica y de (55 casipngs EN PROCESO:
n i 5
E;en‘;ﬁzf;csm g: Llevar a cabo | -Convocar a las y Z_j 2% han
, por lo menos | los integrantes | 01-01-2023
Interés llevara a A del Comitd a (o] = -Actas de las | celebrado 3 de
‘;f;:os p°cruatr'g sesiones sesiones 14-12-2023 | ®eslones. :}arsdi:asrf’:;"”es
: ordinarias. correspondientes.
sesiones programadas.
i -Elaborar las
ordinarias. actas i jas
sesiones.
EN PROCESO:
80%.
Contar con un
cédigo de ;ﬁg cuen:i
conducta que Elaborar la Yovdta
oriente y de propuesta del Eéd¥ d
certeza plena a c6digo de o go e
-Codigo de | conducta, el
las personas conducta que
cEruiihise Aprobar el poieiiain los conducta de la | proceso de
dblicas de fa codigo de valares 01-01-2023 CEAVEQROO. elabaoracion
p conducta de la D ¥ s -Acta de la sesion | fue
CEAVEQROO | ceaveQroo | Principios 06-06-2023 |en la que se | reanudado
sobre el constitucionales, aprueba el cédigo | con £ la
comportamiento asi como las ’ ,
ético al que reglas de S sORAS zglbggagggl
deben sujetarse integridad. 08 de
en su quehacer noviembre del
cotidiano. 2023, con la
guia para la
elaboracién
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del Cddigo de

Conducta.
- Reunién con el
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.
-Asistencia a la
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la elaboracion del
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Prevencion de | labora en la | CEAVEQROO de llevar a cabo el | en materia de
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4. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica de alguna situacién que se
presente en CEAVEQROO que deba ser atendida por el COCODI en materia del
Comité que preside.

Por lo que atafie a las recomendaciones formuladas por el suscrito como Presidente del
del Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad publica, no se
cuentan por el momento.

5. Informe del PTCI

a. Elaboracién del manual de atenciéon de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencién a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Cédigo de Conducta de la institucion. Sin embargo, se esta en espera de
la publicacién por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracion del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQRQO, tal y
como se indico previamente, este se encuentra en elaboracién y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicaciéon de la
Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Publica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracion del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacién. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboracién del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisidn
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacién por el drea
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueva

Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de
Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Roo.
C. ¢. p. Archivo/minutario.
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QUINTANA RCO

Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre del 2023
Oficio: CEAVEQROO/DA/264/2023.

Asunto: Informacién para el COCODI.

2023. Afio de la Paz y la Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/851/2023, me permito enviarle la
informacion solicitada para presentar en la 4ta. Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comision, por parte de esta Direccién a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del ejercicio
2022, se ha enviado al correo mencionado anteriormente, los documentos “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboracién del Manual de contratacion y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion vy
Contratacion de Personal de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo” con los avances, el cual se encuentran en revision, y “REPORTE BIMESTRAL DE SERVICIO
PROFESIONAL" que ha sidé tomunicado en la circular no. CEAVEQROO/DA/021/2023 con fecha 18
de octubre del presente a Jas areas administrativas para su aplicacion en el personal correspondiente.

Agradeciendo de antemapno [a atencion brindada a |la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

R '..
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DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
QUINTANA ROOC Z022iz027 BRSNS e

GOBICENG BEL ETTADD

Fundamentacion

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 10 fraccién XVI, articulo 16 fraccion
Xl del Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el 18 de febrero del afio 2022. Con respecto a las relaciones laborales entre la
Comisidn Ejecutiva Estatal y sus trabajadores, se regiran conforme a lo que dispone
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
de los Ayuntamientos y los Organismos Descentralizados del Estado de Quintana
Roo, cuya ultima reforma publicada el dia 14 de mayo del afio 2021 en el Periodo
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Contexto

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas tiene por objeto brindar
representacion y consejo legal a las personas en situacion de victima como parte
de la consolidacion del Sistema de Justicia Penal, asi como de las personas
victimas de violaciones a derechos humanos para lograr el ejercicio de sus derechos
como: recibir asesoria juridica; coadyuvar con el fiscal del ministerio publico;
requerir las medidas de ayuda necesarias para su proteccion; a que se le reciban
todos los datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion
como en el proceso penal e incluso en la etapa de ejecucion; intervenir en el juicio
e interponer los recursos en los términos que prevea la ley, y solicitar directamente
la reparacion integral.

Con base a lo anterior cada unidad administrativa de la CEAVEQROO, se podra
auxiliar del personal técnico, administrativo y de apoyo para cubrir con las
necesidades del servicio, asi como el adecuado funcionamiento del mismo, en
conformidad del presupuesto asignado a contrataciones y personal de confianza.

Descripcién

Estos Lineamientos detallan el procedimiento de incorporacién, seleccion y
contratacién de personal en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo, ademas suministran la informacion esencial para identificar, atraer
y elegir a candidatos idoneos que posean las competencias, destrezas y
conocimientos requeridos de acuerdo con el perfil del puesto correspondiente.

Este proceso de contratacion y seleccion se basa en el principio de igualdad de
oportunidades, sin discriminacién alguna por razéon de edad, discapacidad, origen
étnico, género, condicién econdmica, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
embarazo, idioma, creencias, orientacion sexual, identidad o afiliacion politica,
estado civil, situacién familiar, obligaciones familiares, o cualquier otro motivo que
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Requisitos

Dentro de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas existen diversos puestos,
gue van de acuerdo a la operatividad de las diferentes unidades administrativas, por
lo que los requisitos para cada puesto pueden variar en funcién del mismo vy
conforme a su perfil especifico, sin embargo, los requisitos documentales
necesarios para una debida contratacion dentro de la CEAVEQROO son los
siguientes:

e Curriculum vitae.

e Curriculum vitae publico.

e Solicitud de empleo con fotografia.

e Dos cartas de recomendacion.

e Acta de nacimiento.

e Credencial de elector.

e CURP.

e Constancia de antecedentes no penales.
e Constancia de no inhabilitacion.

e Documento de terminacion de estudios.
e Comprobante de domicilio.

e Certificado médico.

e Dos fotografias tamafo infantil.

e Constancia de situacion fiscal (RFC).

e Cédula profesional.

e Titulo universitario.

e Cédula del padrén de profesionistas del estado de Quintana Roo.
e Datos bancarios para pago.

Del mismo modo y aunado a lo anterior, con base a la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo, en su Articulo 132, se especifica los requisitos para cubrir el
puesto de “Asesor Juridico”:

e Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

e Tener residencia minima de dos anos en el Estado, inmediatos anteriores a
la fecha de su designacion;

e Tener como minimo veinticinco afos de edad cumplidos el dia de su
nombramiento;

e Ser licenciado en derecho, con cédula profesional expedida por la autoridad
competente;
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e Contar con experiencia minima de dos afios en el manejo de las ramas del
derecho;

e Gozar de conocida buena conducta y reconocimiento profesional;
e Aprobar los exdmenes de ingreso y oposicion correspondientes;

¢ No haber sido condenado por delito doloso con sancion privativa de libertad
mayor de un afo, y

e No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o
comision dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo
de una recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de
los derechos humanos.

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién

Las etapas a seguir del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la
CEAVEQROO son las siguientes:

1. Recepcion de curriculum vitae.
La candidata o candidato interesado a ocupar una vacante deben enviar su
curriculum vitae por correo electrénico rh.ceavegroo@gmail.com o bien remitirlo
fisicamente a la direccion administrativa o wunidad administrativa de la
CEAVEQROO.

Una vez concluida la recepcion del curriculum la Direccion Administrativa canalizara
a la unidad administrativa donde este la vacante, para ser contemplado o en caso
de no existir vacante alguna en ese momento, contar con la posibilidad de ser
contemplado para una futura vacante.

2. Analisis de los curriculums vitae.

Una vez recabado los curriculums vitae de las personas candidatas a ocupar el
puesto vacante, el o la directora de la unidad administrativa en cuestién, debera
hacer un analisis de los mismos, cotejando su perfil mediante la informacién
personal, experiencia laboral en donde presenten las fechas en el que la persona
trabajé en empresas o dependencias gubernamentales anteriores, formacion
académica, habilidades y calificaciones que cumplan con lo deseado para el puesto,
referencias en caso de que se requiera corroborar trabajos de empleadores
pasados. Dicho andlisis sirve para filtrar a los candidatos que pasaran al siguiente
paso en el proceso de reclutamiento.
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3. Entrevista.

La entrevista se realizara ante el o la directora de la unidad administrativa de la
plaza vacante y/o coordinador o coordinadora de la zona norte en su caso. Dicha
entrevista se hara de manera presencial y tendra el objetivo de obtener informacién
adicional a lo presentado en el curriculum vitae, por lo que las preguntas para esta
etapa versaran sobre el perfil de la vacante, competencias y conocimientos. De igual
manera, el o la candidata tendran la oportunidad de hacer preguntas sobre el puesto
o cualquier tipo de inquietud que pueda surgir al momento.

4. Seleccion de la persona a contratar.
La decision sobre la seleccidon de la persona a contratar sera tomada por el o la
directora de la unidad administrativa de la plaza vacante, mismo que, con base al
perfil del candidato y del puesto a ocupar, requisitos, su disposicién y potencial para
contribuir de manera efectiva con la CEAVEQROO, se le notificara al candidato o
candidata via correo electrénico y/o de manera telefénica para cubrir la vacante, asi
como el dia que debera presentarse a laborar.

5. Notificacion a la direcciéon administrativa.
La unidad administrativa de la vacante, debera de notificar mediante oficio la alta
persona que sera contratada, especificando su nombre completo, puesto a ocupar,
correo electronico, numero telefonico, tipo de régimen por el cual se realiza la
contratacién, periodicidad del contrato en su caso e indicar la baja de la persona
que dejo la plaza vacante.

Reclutamiento Interno

Las unidades administrativas de la CEAVEQROO podran considerar y proponer a
alguna o algun candidato interno a manera de promocion para ocupar una vacante,
incluso antes de iniciar el proceso de reclutamiento y seleccion; siempre y cuando
cumpla con el perfil adecuado y/o la disposicion de para impulsar el desarrollo de
sus habilidades. Por lo tanto, en caso de que el director o directora de la unidad
administrativa del puesto vacante considere el reclutamiento interno como método
de promocion, debera notificarlo mediante oficio a la direccién administrativa.

Contratacion

Dentro de la CEAVEQROO existen cuatro tipos de regimenes por lo cual una
persona es contrada, los cuales son Honorarios Asimilados a Salarios del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP), Honorarios Asimilados a Salarios (HAS), Servicios Profesionales y
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Confianza, siento este ultimo el tnico régimen que no esta sujeto a la periodicidad
de un contrato.

En la siguiente tabla se presenta la periodicidad de los regimenes que si requieren
un contrato de servicios para la existencia de una relacion. De igual manera la
periodicidad de la contratacién del régimen por FASP esta sujeto a cambios debido
al recurso anual programado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Régimen Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
FASP Diciembre — Marzo Abril — Julio Agosto - Noviembre
HAS Enero — Abril Mayo - Agosto Septiembre - Diciembre
Servicios Profesionales Enero — Abril Mayo - Agosto Septiembre - Diciembre

Cabe recalcar caso de que la persona no ingrese exactamente dentro de los
periodos establecidos, se tendra que acoplar a los cortes de los mismos, del mismo
modo la periodicidad también esta sujeta a consideracion del director o directora de
la unidad administrativa donde la persona contratada esté adscrita.

Como parte del proceso de contratacién, una vez remitido el oficio de alta de
contratacién de la persona a ocupar el puesto vacante de la unidad administrativa a
la direccidén administrativa, esta ultima debera ponerse en contacto con la persona
de nuevo ingreso para hacer la solicitud de su expediente laboral completo, el cual
se desglosa en el siguiente cuadro:

1 |Curriculum vitae
2 |Curriculum vitae Publico

3 |Solicitud de empleo con fotografia
4 |2 Cartas de recomendacion

5 |Acta de nacimiento
6
7
8

Credencial de elector

CURP

Constancia de antecedentes no penales

9 |Constancia no inhabilitacién

10 |Documento de terminacion de estudios

11 |comprobante de domicilio

12 |Certificado médico

13 |2 Fotografias tamaiio infantil

14 |Constancia RFC

15 |Cédula Profesional

16| Titulo Universitario

17 |Cédula del Padrén de Profesionistas

18 |Datos bancarios para pago | | Hoja de apartura bancaria | | o Estado de Cuentas Bancario

Oficio Dirigido a la Direccién Administrativa, donde indique su nombre completo, cuenta,
clabe y banco a la cual se de depositard

19

El personal de nuevo ingreso recopilara toda su documentacion, debera remitirla de
manera digital en formato PDF y separando cada uno de los documentos al correo
electronico rh.ceavegroo@gmail.com y entregarla de manera fisica a la direccién
administrativa o a su jefe inmediato en caso de que la vacante se encuentre en los
municipios de zona norte.
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FORMATO DE REPORTES CUATRIMESTRALES

|. DATOS PERSONALES DEL (DE LA) PRESTADOR (A) DE SERVICIO PROFESIONAL
NOMBRE COMPLETO: SEXO: FOmMO
RFC: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ADSCRIPSION:
PERIODO:
INICIO: TERMINO:
DEPENDENCIA: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CARGO/PUESTO:

RESUMEN DE ACTIVIDADES:

El llenado de este primer apartado es a computadora

PRIMER BIMESTRE:

SEGUNDO BIMESTRE:

SELLO INSTITUCIONAL

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL VO. BO JEFE O SUPERIOR JERARQUICO DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE
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El llenado de este apartado podrd ser a mano.

1 | Cumple en tiempo y forma con las actividades encomendadas alcanzando los objetivos

PRIMER BIMESTRE SEGUNDO BIMESTRE
NIVEL DE DESEMPENO DEL NIVEL DE DESEMPENO DEL
CRITERIO CRITERIO

Criterios a evaluar 0

1 2 3 4 0 1 2 3 4

Trabaja en equipo y se adapta a nuevas situaciones

2
3 | Muestra liderazgo en las actividades encomendadas
4

Organiza su tiempo y trabaja de manera proactiva

Interpreta la realidad y se sensibiliza aportando soluciones a la problematica con la actividad
complementaria

6 | Realiza sugerencias innovadoras para beneficio o mejora en el programa en el que participa

7 | Tiene iniciativa para ayudar en las actividades y muestra espiritu de servicio.

EVALUACION CUALITATIVA DEL PRESTADOR DE SERVICIO PROFESIONAL

EVALUACION CUALITATIVA POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Criterios por evaluar

Entrega en tiempo y forma el reporte o informe solicitado (en fisico y digital).

Nivel de desempefio del
criterio

0o | 1 2 | 3 4

Muestra responsabilidad y compromiso en su proceso de Servicio Profesional.

Realiza actividades de acuerdo con el contrato solicitado de Servicio Profesional.

Observaciones (como el Prestador de Servicio Profesionales podria mejorar):

Primer Bimestre ‘

Segundo Bimestre

FIRMA DE RESPONSIBLE
1ER BIMESTRE

FIRMA DE RESPONSIBLE
2DO BIMESTRE
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"'2023. Afo de la Paz y Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE:

En atencion a su oficio nimero CEAVEQROO/DFAARI/852/2023 mediante el cual
solicita al suscrito, informacion diversa relativa a los trabajos del Comité de Etica y
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registr6 denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQRQOO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre.

3. Informe del avance del Programa de trabajo del COEPCI

A continuacion se procede a elistar el estado en que se encuentra el Programa Anual
de Trabajo para el afio 2023, aprobado por el Comité de ética y prevencion al conflicto
de interés de esta entidad, mediante sesién ordinaria de fecha 26 de enero del afio
2023.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE’DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2023

FECHA DE | MECANISMO DE
OBJETIVO Y INICIOY | yerrrrcacion | ESTATUS Y
META ACTIVIDAD CONCLUSION PORCENTAIJE
ESTATUS DE LA
DE LA ACTIVIDAD DE AVANCE
ACTIVIDAD
-Acta de la sesion
Elaboracion vy -Elaborar y ordinaria
aprobacion de o2 presentar a las y debidamente
un Programa ':gmbs:f?ani: los integrantes | 01-01-2023 firmada.
Anual de Anvial 9 de del COEPCI de la | - -Programa Anual | REALIZADO
Trabajo  (PAT) Trabajo 2023 CEAVEQROO, el de Trabajo 2023y | (100%)
2023 del Plan Anual de | 30-03-2023 Calendario de
COEPCI. Trabajo para el Actividades
ejercicio 2023. debidamente
firmados.
< -Integrar
gl. Comité de informacion  de
Etica y de (55 casipngs EN PROCESO:
n i 5
E;en‘;ﬁzf;csm g: Llevar a cabo | -Convocar a las y Z_j 2% han
, por lo menos | los integrantes | 01-01-2023
Interés llevara a A del Comitd a (o] = -Actas de las | celebrado 3 de
‘;f;:os p°cruatr'g sesiones sesiones 14-12-2023 | ®eslones. :}arsdi:asrf’:;"”es
: ordinarias. correspondientes.
sesiones programadas.
i -Elaborar las
ordinarias. actas i jas
sesiones.
EN PROCESO:
80%.
Contar con un
cédigo de ;ﬁg cuen:i
conducta que Elaborar la Yovdta
oriente y de propuesta del Eéd¥ d
certeza plena a c6digo de o go e
-Codigo de | conducta, el
las personas conducta que
cEruiihise Aprobar el poieiiain los conducta de la | proceso de
dblicas de fa codigo de valares 01-01-2023 CEAVEQROO. elabaoracion
p conducta de la D ¥ s -Acta de la sesion | fue
CEAVEQROO | ceaveQroo | Principios 06-06-2023 |en la que se | reanudado
sobre el constitucionales, aprueba el cédigo | con £ la
comportamiento asi como las ’ ,
ético al que reglas de S sORAS zglbggagggl
deben sujetarse integridad. 08 de
en su quehacer noviembre del
cotidiano. 2023, con la
guia para la
elaboracién
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del Cddigo de

Conducta.
- Reunién con el
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.
-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion del
Protocolo para la
atencion de
T Denuncias por
la atencion de | oo minacion y EN PROCESO:
Revision, Denuncias por : 80%.
aprobacion y | Hostigamiento, | _ Revisién - Protocolo para | Cuando ya
difusion del | Discriminacion : Y la atencion de | cuente con el
correcciones del pcges
Protocolo para | y Acoso a las y Protocolo para la | 26-01-2023 Denuncias por | Cédigo de
la atencion de | los miembros ateFcish P da| - Hostigamiento, Conducta,
Denuncias por | del Comité, asi Serinsias or | 16-08-2023 Discriminacion y | sera sometido
Hostigamiento, como a las y Hostigamientop Acoso a aprobacion
Discriminacién y | los miembros Discriminacic’:nl debidamente el proyecto de
Acoso. del Comité de Athse Y firmado. Protocolo de
Hostigamiento, ' atencion
;)i‘:;;sngn.nacnén -{\prqpacic‘)n y mencionado.
difusion del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminaciéon vy
Acoso a las y los
miembros del
Comité, asi como
a las y los
miembros del
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y - Oficio donde se | EN PROCESO:
capacitacién de | capacitacién a | los miembros del | 26-01-2023 requiere a los | 80%
los miembros | los miembros | COEPCI Yy |- directores y jefes | Se han
del Comité de | del COEPCI vy | personal que | 14-12-2023 de departamento | realizado
Etica - de | personal que | labora en la que se sirvan | capacitaciones
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Prevencion de | labora en la | CEAVEQROO de llevar a cabo el | en materia de
Conflicto de | CEAVEQROO manera mensual curso virtual | discriminacion
Interés, asi | en materia de | en temas sobre sobre el nuevo | por parte de la
como al | Etica, Etica, Cadigo de ética. Oficialia Mayor
personal que | Hostigamiento | Hostigamiento -Constancias del | del Estado,
labora en la | Sexual, Acoso | Sexual, Acoso personal que ha | invitacion
Comisidn Sexual y | Sexual % tomado la | extendida por
Ejecutiva de | Discriminacion. | Discriminacion. capacitacion. Dpto. de
Atencion a Capacitacion
Victimas del de la
Estado de CEAVEQROQOO.
Quintana Roo.
-Difusién del uso
del buzén de
quejas como
mecanismo de
denuncia.
-Elaboracién de
reportes
Risrcdel danti trimestrales de
At d de los plazos actos qtue Zayaln
ender e 3 en contra de la
manera eficaz y Fastablet:lc!os en | srica y la SBI%I:‘ROCESO.
oportuna las oo conducta y sean | 26-01-2023 -
denuncias :oodrra*nsatn.fldacllés presentados ante | - Recomendaciones 2::: q:,‘idsaeg
presentadas derndan uus las areas | 14-12-2023 emitidas ars’ finalizar
ante el COEPCI by presencll:en correspondientes 2’ periodo
en el afos | Parasu atencion. ¥
2023 -Formular
) recomendaciones
derivadas del
conocimiento de
denuncias o actos
contrarios al
codigo de ética,
codigo de
conducta o reglas
de integridad.
Elaboracién y 'Eleast;g; & % y Documento  de
presentacién de Preseritagitn Ipos integrantez Informe Anual de | EN PROCESO:
un Informe dev | 26-01-2023 Actividades del | 80% por los
Anual de e‘tr}forme de | del COEPCI de la | - COEPCI 2023 vy | avance en el
vl tividades del | CEAVEQROO el & : .
Actividades del g((:.‘)EPCI 2023 1 14-12-2023 acta de sesidon | ejercicio del
nforme Anual de 7S
COEPCI 2023 Actividades 2023 donde se | afo 2023
aprueba.
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4. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica de alguna situacién que se
presente en CEAVEQROO que deba ser atendida por el COCODI en materia del
Comité que preside.

Por lo que atafie a las recomendaciones formuladas por el suscrito como Presidente del
del Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad publica, no se
cuentan por el momento.

5. Informe del PTCI

a. Elaboracién del manual de atenciéon de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencién a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Cédigo de Conducta de la institucion. Sin embargo, se esta en espera de
la publicacién por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracion del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQRQO, tal y
como se indico previamente, este se encuentra en elaboracién y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicaciéon de la
Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Publica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracion del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacién. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboracién del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
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"2023. Afno de la Paz y Seguridad”

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisidn
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacién por el drea
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueva

Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de
Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Roo.
C. ¢. p. Archivo/minutario.

aeenCION A

. ,ecUTIVA DE ATERS )

3 3151ON EJECUT Jl?: b s
vizfnxs DEL E3TALO DL QUIN ANA

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Péagina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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PUNTO 11

PRESENTACION DE AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2023.




DE ATENCION A vicTiMas
. s iy . DEL ESTADO
Directora Administrativa 102202827 D QUUITANA. 800

M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos ‘ ! Sa%!fmqw? o0

QUINTANA RCO

Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre del 2023
Oficio: CEAVEQROO/DA/264/2023.

Asunto: Informacién para el COCODI.

2023. Afio de la Paz y la Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/851/2023, me permito enviarle la
informacion solicitada para presentar en la 4ta. Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comision, por parte de esta Direccién a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del ejercicio
2022, se ha enviado al correo mencionado anteriormente, los documentos “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboracién del Manual de contratacion y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion vy
Contratacion de Personal de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo” con los avances, el cual se encuentran en revision, y “REPORTE BIMESTRAL DE SERVICIO
PROFESIONAL" que ha sidé tomunicado en la circular no. CEAVEQROO/DA/021/2023 con fecha 18
de octubre del presente a Jas areas administrativas para su aplicacion en el personal correspondiente.

Agradeciendo de antemapno [a atencion brindada a |la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

R '..
COMISION ETECUTIVA T
CE ATERCES & ViCTIMAS Ayttt &
OEL £5TAT ATEMLIY
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Q T
" OF CURNTAMA D0
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E023 - Atencién y Reparacién Integral a Victimas
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA META ”
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENGIA META ANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SUNO ter TRIM | 200 TRIM | 2er TRIM | dta TRIM |  TRIM ANUAL
F - Contribuir al
fertalecimiento del Sistema
de Procuracion de Jusficia y| ANUAL B8.264 =] 0.000 0.000 0000 -
la resolucidn da conflictos
penales entre los
ciudadanos que permita FED13i2 - Cifra Nagra DESCENDENTE 0.000% 0.000%
brincarles certeza juridica y Y
recuperar su cenfianza
madiante la atencién 0.000 0.000 0.000 88 264
integral & las personas en
situacién da viclima.
urarie i
P Persanas en siiuacién :30":,‘02&‘ el 0.000 oooo | o000 ; 0000% | presente
de victimes integraimente | '+ oo N o0 CEIY | DESCENDENTE ANUAL 25993 No
t e mis segun FCII'Id:CIﬁn de
atendidas. i 0,000 0.000 0.000 25983
CO1 - Las victimas de fodo
Yipo:ca-vislencia; aal como TRIMESTRAL | 100,000 sl 108372 | 100000 | 00000 | - | 1000003 |102.021%
las que perlenezcana | cornq . porcentajs da
algiin grupo en sftuacién de viclimas mm;‘_l 4 Durante el lercer trimestre de 2023, se atendic
vulnerabilidad, reciben e i sy |  ASCENDENTE 2 756 vicimas, de las cusles 538 fueron VERDE
atencién integral mediante pinm r;o:'la al: ygdyu mujeres y 220 fueron hombres.
un enfaque diferenciado, e rgacas.
especializado, d género de 100.000 100000 | 100.00C | 100.000
derechos humanos.
FPCO1AD1 - Porcentaje de
CO01.AD1 - Medidas de i sl 1.175.00 100.000 100.000 - 100.000% | 138.318% O R
ayudainmediatayde | . MoCias de ayuda ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100.000 Dl °'d":':;:;:m°“'.." t;”"d.m" g VERDE
asistencia olorgadas, otorgadas. 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000
C01.A02 - Asesoria juridica
olorgada a personas en sl 167.167 100000 | 100000 - Durante el periado se asistiercn a 857 viclimas
T i FPCO1AD2 - Porcentaje de <
Siksci g viciime, asesorias juridicas ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100,000 100.000% | 119.6305 | U delito de fuera camin, entre ellas y can VERDE
mujeres, nifias, nifos y S mayer nimero, a 626 mujeres y 229 hombres
olros tipos de violencia de 9 100,000 100000 | 100000 | 100.000 victimas de algun dslito penal.
genero. *
Durante el Tercer Trimastre del afio 2023 se
capacitaron a 635 servidoras y servidores
49102 126,953 280.000 - plblicos de diferentes instituciones, de las
CO1.AD3 - FPCO1AD3 - Porcentaje de cuales 299 fuercn del sexc masculino y 287
F ionalizacid g las pacitad: mujeres, Cabe sefialar que en &l mes de julio
en maleria de atencién y en matend de atencion, se reporta que no hubo ninguna capacitacion
reparacion integral a las asislencia y reparacion ASCENDENTE TRIMESTRAL o000 st 280000% | 139.042% por causas ajenas a la CEAVEQROO, de igual ROUO
Instituciones miembres del | integral a mujeres, nifias y manera, en los meses de agosio y sepliembre
SEAV. nifios viclimas de viclencia. se ha o las metas f
100.000 100.000 | 100.000 | 100.000 derivado de las capacitaciones extemas que
realiza la CEAVEQROQ por conducto prapio
dirigido a servidares plblicos de Quintzna Reo
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO [

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

| CEAVEQROO
| CoMisISH EXECUTIVA

.. FE

DE ATERCKN A VICTIMAS
DeL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

14 o sa

E023 - At

¥ Rep !

NIVEL MIR CON
RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

SENTIDO DEL
INDICADOR

FRECUE
DE MEDI

METAS-AVANCE

NCIA
CION

META ANUAL
PROGRAMADA

ACUMULABLE
SINO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LA META

PROGRAMADA

1er TRIM

2do TRIM

3er TRIM

4to TRIM

TRIM

ANUAL

JUSTIFICACIONES

SEMAFORIZACION

CO01.A04 - Camparias de
difusién publicadas en
mecdios digitales,
informativos, impresos yio
redes sociales,

FPCO1AD4 - Porcentaje de
las campaiias de difusitn
realizadas.

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

100.000

gl

500.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000

100,000

100.000%

136.364%

Durante el Tercer Trimesire 2023 se han
difundido cinco campafias que tratan sobre
temas de Derechos de las Viclimas, Ordenes
de proteccién, Hablemos de Sexo, prevencin y
4 de trata de f Como ad
de las difusiones en redes socizles se logré un
total de impresiones de 17,775 de las cuales el
73 % se obluvieron a fravés de la red social
Facebook y el 27 % en Twitter. Cabe sefialar
que en el mes de abril no se logrd la meta por
|a poca visualizacion de campafias en Twittery
an &l mes de mayo y junio se superd el nimero
de campafias debido a las peticiones por parls
da instituciones y comités para la difusién de
las mismas.

VERDE

C02 - Reparacion Integral
olorgado al beneficiario en
condicién de victima

FPCO2 - Porcentaje de
pagos realizades del Fendo
de Ayuda Asistencia y
Reparacién Integral por
medidas de ayuda
inmediata.

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

100.000

8l

100,000

100.000

100.000

100.000

000

100.000

100.000

100.000%

100.000%

Chhel peniouy TE auonzaron 187, 08 105 LU«iEs
109 medidas de ayuda inmediata por un monto
de $670,295.62 (son: seiscientos selenta mil
doscientos noventa y seis pesos 621100 M.N.),
75 medidas de asistencia un monto de
$574 484 .87 (son: quinientos sefenta y cuatro
mil cuatrocientos ochenta y cuatro pesos
£7/100 M.N.}, tambien se pagaron dos

ple de di por ref it
integral a victimas de violacién a derechos
humanas, el primero de ellos se deriva de una
resclucidn de amparo 833/2021 por un manto
de $100,000.00 (son: cien mil pesos 007100
M.N), y el segundo se origina por una
lucién de G b ia por
$400,000.00 (son: cualrociantos mil pesos
00/100 M.N.} y s& autorizé un pago por
compensacién subsidiara de viclima del delito
da sacuesire expres, violacién y robo, lo
anterior derivadao de las seniencias definitivas
de los juicios orales 27/2017, 28/2018 y
2212020, por un monto de $311,160.08 (son:
trescientos once mil ciznto sesenta pesos
OOMODBANY

VERDE

CO2.AD1 - Tasa de
crecimiento de las victimas
inscritas en el Registro
Estatal de Victimas.

FPCO2A01 - Tasa de
crecimisnto de las victimas
inscritas en el Registro
Estalal de Victimas.

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

2g82

8l

53.043

6667

4.348

2222

2222

300.00

T36.364%

Se superd la meta timestral programada por
nueve ragistros.

ROJO

C02.A02 - Dictimenes de

FPCO2AD2 - Porcentaje de
Dicté fos por

P . por
el Grgano de goblemo

el Organo de Gobiemo

ASCENDENTE

TRIMESTRAL

100.000

sl

500.000

100.000

2

100,000

v
100.000

100.000%

125.806%

Urante el penodo comprendl IMEE]
septiembre de 2023, se realizaron 14
proyecciones de dictdmenes de los cuales B
fueren por concepto de reembolsos y 6 por
i&n por viclaciones a D h
Humanos, mismos que fuercn aprobados en su

VERDE

fMontes de Oca Barrientos

H:inlstrativa de la CEAVEQROO




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Q e
OF ATENCON A VI MAS
; ' | DELESTADO
ﬁ‘i?tgﬁf‘@ﬁ?!ﬁ PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 Wiy | ReUNARS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MO01 - Gestidn y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDODEL | FRECUENCIA | METAANUAL | AcumuLaBLe PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA AaTiRRiNs
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SUNO fer TRIM 2do TRIM 3er TRIM ato TRIM TRIM ANUAL
F - F - Contribuir a impuisar
|la modemizacion de la
administracién pubiica gl 0000 0000 0.000 -
eslatal, da tal manera que
las estructuras y los »
procedimientos —
gubernamentales sigan el | PED1911 - Indice General 00% 0%
medelo de una Gestién de Avance en PbR SED ASCENRENTE AAL Lt 2t o0
para Resultades que
permita la creacidn de valor
piblico, mediante acciones 0000 0.000 0.000 17.000
de facliitacion para el
cumplimignio de metas
sustantivas.
P - P - Los habitentes del | 0901102 - Porcentaje de 0.000 0.000 0.000 &
Estado de Quintana Roo | cumplimiento programatico 0.000% 0.000%
cuentan con un Gobieme | de metas sustantivas del ASCENDENTE ANUBL Lt 8 g '
da d Gobi del Estado 0 0.000 a.coo 73.048
€01 - Actividades de z
iacin o) | P01 e oofp | w0 | ome ~
desarrolladas para el P P 9 ASCENDENTE SEMESTRAL 100.000 NO 0.000% 75.000%
cumplimiento de metas de Hemeiey susta_ntwas o
institucitn, k D.O’J{] 100.000 0.000 100 000
las &reas suslantivas
C01.A01 - Porcentaje del | FPCO1ADQ1 - porceniaje del 6.251 0.000 =
Prasupueslo Elercido presupuesto ejercido ASCENDENTE SEMESTRAL 13.204 NO / 0.000% 47.341%
destinado a las areas siaff | destinado a las &reas staff.
0. pﬂ 13.2?( 0.000 13.204

Lic. Marian 50
Analis

ELA,

rofesional

ybertos Juan

Lic. Tamara Mg
Directora §

afna

Comisionada de la CEAVEQROD
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PUNTO 12

PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA
ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES
DE FISCALIZACION.




DE ATENCION A vicTiMas
. s iy . DEL ESTADO
Directora Administrativa 102202827 D QUUITANA. 800

M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos ‘ ! Sa%!fmqw? o0

QUINTANA RCO

Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre del 2023
Oficio: CEAVEQROO/DA/264/2023.

Asunto: Informacién para el COCODI.

2023. Afio de la Paz y la Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/851/2023, me permito enviarle la
informacion solicitada para presentar en la 4ta. Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comision, por parte de esta Direccién a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del ejercicio
2022, se ha enviado al correo mencionado anteriormente, los documentos “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboracién del Manual de contratacion y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion vy
Contratacion de Personal de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo” con los avances, el cual se encuentran en revision, y “REPORTE BIMESTRAL DE SERVICIO
PROFESIONAL" que ha sidé tomunicado en la circular no. CEAVEQROO/DA/021/2023 con fecha 18
de octubre del presente a Jas areas administrativas para su aplicacion en el personal correspondiente.

Agradeciendo de antemapno [a atencion brindada a |la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

R '..
COMISION ETECUTIVA T
CE ATERCES & ViCTIMAS Ayttt &
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CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUINTANA ROO eI oY PE QUINTANA RGO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERcICIO 2021 ¥ 2022

1. Auditoria de la Cuenta Publica.

En fecha 19 de julio de los corrientes se recibe la notificacion por parte de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo de los inicios de los trabajos de fiscalizacion de la
auditoria en materia financiera del ejercicio fiscal 2022 nlimero 22-AEMF-D-GOB-028-059
‘Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Gastos Publicos” a través del oficio
nimero ASEQROQ/ASE/AEMF/0826/07/2023, mismo con el cual hacen la solicitud de
informacion adicional en formato digital.

En fecha 02 de agosto de los corrientes se envia la informacion solicitada mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0183/2023 anexando una memoria USB certificada con los documentos
digitales necesarios.

En fecha 7 de agosto de los corrientes mediante el oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0896/07/2023 se notifica la orden de Auditoria, Visita e Inspeccién,
misma de la que se levanta el acta circunstanciada correspondiente y se pone a la orden
para la atencion de requerimientos que se formulen para el cumplimiento de la misma.

2. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2022

En relacion al ejercicio 2022, la Secretaria de la Contralorfa notifico mediante el oficio
SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/00701/VIIf2023 recibido el O1 de agosto de los corrientes que
se iniciara el seguimiento al informe de las observaciones y recomendaciones de |la auditoria
externa realizada por el despacho Grupo Consultare S.C.P. por lo que solicitan la
colaboracién para proporcionar a la Auditora Especial L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas
informes, registros, reportes y demas documentos que se consideren pertinentes. En
seguimiento a este oficio se esta trabajando para atender dichas observaciones en el
periodo mencionado.

Estados Financieros
flo externo del Grupo
a fisica del cuadernillo
E ¥ Recomendaciones

Aunado a los anterior, la SECOES solicito modificaciones a

Dictaminados, las cuales estan siendo atendidas por el despd
Consultare, por lo que se espera el envio de la version final de ma
del dictamen a los Estados Financieros y la carta de Observacio
para recabar las firmas y realizar los tramites correspondientes.

M.A, TamargiMg ;“ berrat Montes de Oca
7 & ientos
Ristrativa de la CEAVEQROO

Fefe de Depto. de Contabilidad Directora Ad#

Av: Prima de Verdad No. 286 -

entre Av. EmilianoZapatay -
-+ Jose Maria Morelos.
- Colonia Centro-CP:77000
: 01(983)83 33280 :
= Web. www.ceave qroo.gob.mx:



O UNIDOS PARA
TRANSFORMAR
Oficio No. SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/00701/VII/2023.
Asunto: Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones
de Auditoria Externa.

Chetumal, Quintana Roo, a 18 de julio de 2023.
2023, Afio de la Paz y Seguridad”.

202212027

202212027

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA.

COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A

VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 1, 3, 19, fraccién Xl y 43 fraccién VIl de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 1, 4 fracciones V, incisos V.2,
V22 y V23, 8 fraccion V, 29 fraccién Xlll, 34 fraccién X, 36 fraccién XVI y 37 fraccion IX del
Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contraloria; por este medio, comunico a Usted que se
llevard a cabo el seguimiento a la Carta de Observaciones y Recomendaciones de la Auditorfa
Externa practicada por el Despacho Grupo Consultare, S.C.P., correspondiente al Ejercicio Fiscal
2022 de ese Organismo a su cargo.

Para tal efecto, solicito su colaboracién para proporcionar a la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas,
Auditora Especial adscrita a la Coordinacién General de Auditoria y Control Interno, los informes,
registros, reportes y demds documentos que se requieran o se consideren pertinentes, para dar
seguimiento a las observaciones y recomendaciones que se derivaron por la Auditoria en
mencion; misma que dard inicio a partir de la recepcién del presente.,

No omito informarle, el plazo para la solventacién de las observaciones, sera de 45 dfas habiles,
de conformidad con lo establecido en el articulo 161 del Reglamento de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Estatal.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano las facilidades que se les otorguen al personal
designado para el cumplimiento de sus labores, le envio un cordial saludo.

5 R
% &%  cEaveoroo ATENTAMENTE 0S
.i.r‘:'.)ﬁ i CION & VIETIVNAYS ) IE%%?S? C

EYe ¥ I.F"-'}\ 3

L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado.
Secretaria de la Contraloria del Estado.

- LIC. DIANA TRUJILLO MONDRAGON - Subsecretaria de Auditaria y Control Interne de la SECOES.

= MTROL VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL.- Coordinador General de Auditoria ¥ Control Interno de la SECOES.
C.ep- M. EN AN. YATIE ABIGAIL CARCIA CEN.- Coordinadora General de Comisarios de Entidades de la SECOES,
Cep- LCFP.OSMAR VLADIMIR ARGUELLES RODRIGUEZ - Coordinadar de Auditoria Gubernamental de la SECOES.
Cep- MTRA. TAMARA MONTSERRAT MONTES DE OCA BARRIENTO.- Directora Administrativa del CEAVEQROD,
Ccp- LC. KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS.- Auditora Especial de la SECOES.

.- Expediente/Minutario,
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PUNTO 13

PRESENTACION DE ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS
DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD
EJERCICIO 2023.
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N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"'2023. Afo de la Paz y Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE:

En atencion a su oficio nimero CEAVEQROO/DFAARI/852/2023 mediante el cual
solicita al suscrito, informacion diversa relativa a los trabajos del Comité de Etica y
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registr6 denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQRQOO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre.

3. Informe del avance del Programa de trabajo del COEPCI

A continuacion se procede a elistar el estado en que se encuentra el Programa Anual
de Trabajo para el afio 2023, aprobado por el Comité de ética y prevencion al conflicto
de interés de esta entidad, mediante sesién ordinaria de fecha 26 de enero del afio
2023.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av, Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP; 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE’DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2023

FECHA DE | MECANISMO DE
OBJETIVO Y INICIOY | yerrrrcacion | ESTATUS Y
META ACTIVIDAD CONCLUSION PORCENTAIJE
ESTATUS DE LA
DE LA ACTIVIDAD DE AVANCE
ACTIVIDAD
-Acta de la sesion
Elaboracion vy -Elaborar y ordinaria
aprobacion de o2 presentar a las y debidamente
un Programa ':gmbs:f?ani: los integrantes | 01-01-2023 firmada.
Anual de Anvial 9 de del COEPCI de la | - -Programa Anual | REALIZADO
Trabajo  (PAT) Trabajo 2023 CEAVEQROO, el de Trabajo 2023y | (100%)
2023 del Plan Anual de | 30-03-2023 Calendario de
COEPCI. Trabajo para el Actividades
ejercicio 2023. debidamente
firmados.
< -Integrar
gl. Comité de informacion  de
Etica y de (55 casipngs EN PROCESO:
n i 5
E;en‘;ﬁzf;csm g: Llevar a cabo | -Convocar a las y Z_j 2% han
, por lo menos | los integrantes | 01-01-2023
Interés llevara a A del Comitd a (o] = -Actas de las | celebrado 3 de
‘;f;:os p°cruatr'g sesiones sesiones 14-12-2023 | ®eslones. :}arsdi:asrf’:;"”es
: ordinarias. correspondientes.
sesiones programadas.
i -Elaborar las
ordinarias. actas i jas
sesiones.
EN PROCESO:
80%.
Contar con un
cédigo de ;ﬁg cuen:i
conducta que Elaborar la Yovdta
oriente y de propuesta del Eéd¥ d
certeza plena a c6digo de o go e
-Codigo de | conducta, el
las personas conducta que
cEruiihise Aprobar el poieiiain los conducta de la | proceso de
dblicas de fa codigo de valares 01-01-2023 CEAVEQROO. elabaoracion
p conducta de la D ¥ s -Acta de la sesion | fue
CEAVEQROO | ceaveQroo | Principios 06-06-2023 |en la que se | reanudado
sobre el constitucionales, aprueba el cédigo | con £ la
comportamiento asi como las ’ ,
ético al que reglas de S sORAS zglbggagggl
deben sujetarse integridad. 08 de
en su quehacer noviembre del
cotidiano. 2023, con la
guia para la
elaboracién
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del Cddigo de

Conducta.
- Reunién con el
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.
-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion del
Protocolo para la
atencion de
T Denuncias por
la atencion de | oo minacion y EN PROCESO:
Revision, Denuncias por : 80%.
aprobacion y | Hostigamiento, | _ Revisién - Protocolo para | Cuando ya
difusion del | Discriminacion : Y la atencion de | cuente con el
correcciones del pcges
Protocolo para | y Acoso a las y Protocolo para la | 26-01-2023 Denuncias por | Cédigo de
la atencion de | los miembros ateFcish P da| - Hostigamiento, Conducta,
Denuncias por | del Comité, asi Serinsias or | 16-08-2023 Discriminacion y | sera sometido
Hostigamiento, como a las y Hostigamientop Acoso a aprobacion
Discriminacién y | los miembros Discriminacic’:nl debidamente el proyecto de
Acoso. del Comité de Athse Y firmado. Protocolo de
Hostigamiento, ' atencion
;)i‘:;;sngn.nacnén -{\prqpacic‘)n y mencionado.
difusion del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminaciéon vy
Acoso a las y los
miembros del
Comité, asi como
a las y los
miembros del
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y - Oficio donde se | EN PROCESO:
capacitacién de | capacitacién a | los miembros del | 26-01-2023 requiere a los | 80%
los miembros | los miembros | COEPCI Yy |- directores y jefes | Se han
del Comité de | del COEPCI vy | personal que | 14-12-2023 de departamento | realizado
Etica - de | personal que | labora en la que se sirvan | capacitaciones

Av.
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Prevencion de | labora en la | CEAVEQROO de llevar a cabo el | en materia de
Conflicto de | CEAVEQROO manera mensual curso virtual | discriminacion
Interés, asi | en materia de | en temas sobre sobre el nuevo | por parte de la
como al | Etica, Etica, Cadigo de ética. Oficialia Mayor
personal que | Hostigamiento | Hostigamiento -Constancias del | del Estado,
labora en la | Sexual, Acoso | Sexual, Acoso personal que ha | invitacion
Comisidn Sexual y | Sexual % tomado la | extendida por
Ejecutiva de | Discriminacion. | Discriminacion. capacitacion. Dpto. de
Atencion a Capacitacion
Victimas del de la
Estado de CEAVEQROQOO.
Quintana Roo.
-Difusién del uso
del buzén de
quejas como
mecanismo de
denuncia.
-Elaboracién de
reportes
Risrcdel danti trimestrales de
At d de los plazos actos qtue Zayaln
ender e 3 en contra de la
manera eficaz y Fastablet:lc!os en | srica y la SBI%I:‘ROCESO.
oportuna las oo conducta y sean | 26-01-2023 -
denuncias :oodrra*nsatn.fldacllés presentados ante | - Recomendaciones 2::: q:,‘idsaeg
presentadas derndan uus las areas | 14-12-2023 emitidas ars’ finalizar
ante el COEPCI by presencll:en correspondientes 2’ periodo
en el afos | Parasu atencion. ¥
2023 -Formular
) recomendaciones
derivadas del
conocimiento de
denuncias o actos
contrarios al
codigo de ética,
codigo de
conducta o reglas
de integridad.
Elaboracién y 'Eleast;g; & % y Documento  de
presentacién de Preseritagitn Ipos integrantez Informe Anual de | EN PROCESO:
un Informe dev | 26-01-2023 Actividades del | 80% por los
Anual de e‘tr}forme de | del COEPCI de la | - COEPCI 2023 vy | avance en el
vl tividades del | CEAVEQROO el & : .
Actividades del g((:.‘)EPCI 2023 1 14-12-2023 acta de sesidon | ejercicio del
nforme Anual de 7S
COEPCI 2023 Actividades 2023 donde se | afo 2023
aprueba.
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4. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica de alguna situacién que se
presente en CEAVEQROO que deba ser atendida por el COCODI en materia del
Comité que preside.

Por lo que atafie a las recomendaciones formuladas por el suscrito como Presidente del
del Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad publica, no se
cuentan por el momento.

5. Informe del PTCI

a. Elaboracién del manual de atenciéon de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencién a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Cédigo de Conducta de la institucion. Sin embargo, se esta en espera de
la publicacién por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracion del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQRQO, tal y
como se indico previamente, este se encuentra en elaboracién y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicaciéon de la
Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Publica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracion del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacién. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboracién del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisidn
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacién por el drea
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueva

Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de
Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Roo.
C. ¢. p. Archivo/minutario.

aeenCION A

. ,ecUTIVA DE ATERS )

3 3151ON EJECUT Jl?: b s
vizfnxs DEL E3TALO DL QUIN ANA
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PUNTO 14

APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS
IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS
CONTROLES DEFINIDOS.
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS QUE SE
DESARROLLAN EN LA COMISION EJECUTIVA DE
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”; documento publicado el noviembre del 2019, se elabora el
presente documento, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de Trabajo de
Control Interno a nivel proceso en la en la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del

Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente documento fue desarrollada en forma conjunta de los titulares de
las unidades admirativaS de la CEAVEQROO que intervienen en el proceso INSCRIPCION
AL REGISTRO DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, siendo este
sustantivo en el que hacer de la CEAVQROO, impactando en la linea de accion 2.9.3.7.
Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas
victimas de delitos y violacion de derechos humanos para que éstas puedan acceder a
medidas de asistencia y reparacion, este proceso fue aprobado mediante el acuerdo
IISOCOCODI/20230901/13. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprobado el proceso que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, y los

resultados ser presentados en la cuarta sesion ordinaria de este Comité.

En este sentido, se desarroll6 la metodologia que se establece en el acuerdo ya mencionado,
para lo cual se sostuvieron reuniones con el personal de la CEAVEQROO que intervienen

en el desarrollo del proceso.
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1. DEFINICION DEL PROCESO.

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de administracion de
riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de
procesos para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo”;
documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de
Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones, aplicando “Metodologia para la

Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos”.

En la segunda sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el 12 de mayo del 2023, la Comision
Ejecutiva al carecer de un Manual de Procedimientos, se recomend6 y en relacion a lo dispuesto en el
Acuerdo antes referido en el articulo 10, fraccion III, y 17 se elabord un catalogo de procesos de las
funciones que se llevan a cabo en las areas de la CEVEQROO para alcanzar las metas instituciones,
esto con la participacion y colaboracion de los servidores publicos con experiencia y conocimientos

para definir los procesos que se llevan a cabo en la unidad administrativa a su cargo.

Una vez analizado el catalogo antes mencionado, se propuso que el proceso a ser sometido al Taller de
analisis de riesgos es el Proceso inscripcion al registro de victimas del Estado de Quintana Roo, siendo
este sustantivo en el que hacer de la CEAVEROO, impactando en la linea de accion 2.9.3.7. Fortalecer
el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas victimas de delitos y

violacion de derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de asistencia y reparacion.

PROCESO

INSCRIPCION AL REGISTRO DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIDAD RESPONSABLE

Direccion del Registro de Victimas

OBJETIVO

Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo.

LINEA DE ACCION DEL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO

2.9.3.7. Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas
victimas de delitos y violacién de derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de
asistencia y reparacion.

INDICADOR
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C02.A01 - Tasa de
crecimiento de las victimas
inscritas en el Registro

Estatal de Victimas.

FPC02A01 - Tasa de
crecimiento de las
victimas inscritas en el
Registro Estatal de
Victimas.

TCRV= (Victimas inscritas en el
registro estatal afio t) / (Victimas
inscritas en el registro estatal afio
t-1)

NORMAS
e Ley General de Victimas.
e Ley de victimas del Estado de Quintana Roo.
e Reglamento de la Ley de victimas del Estado de Quintana Roo.
e Modelo Integral de Atencion a Victimas.
[ ]

Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana

Roo.

Manual de Organizacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de

Quintana Roo.

POLITICAS

El documento no debe presentar tachaduras o enmendaduras para ser valido.
Las solicitudes deber ser firmadas en original.
La calidad de victima debera presentarse en original.
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No.
Actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

Analista profesional

Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a
derechos humanos.

Analista profesional

Revisa y analiza la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a
derechos humanos y turna al analista profesional.

.Es de competencia estatal?
Si

Contint1a en la actividad No. 6
No

Continua en la actividad No. 3

Analista profesional

Elabora proyecto de oficio dirigido a la autoridad competente, y
turna a la direccion.

Director

Recibe, revisa y firma el proyecto de oficio dirigido a la autoridad
competente, y turna al analista profesional.

Analista profesional

Prepara las copias de los oficios dirigido a la autoridad competente
para ser entregado y recaba los acuses correspondientes y fin del
proceso.

Analista profesional

Apertura del expediente tnico de la victima de delito y/o violacion
de derechos humanos.

(,Cumple con lo establecido en el articulo 99 de la LGV?
Si

Contintia en la actividad No. 10.

No

Continta en la actividad No. 7.

Analista profesional

Elabora proyecto de oficio para solicitar informacion, a quien
corresponda, para subsanar las deficiencias de la solicitud, turna a
la direccion.
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Recibe, revisa y firma el proyecto de oficio para solicitar

8 Director informacion, a quien corresponda, para subsanar las deficiencias de
la solicitud. Turna al analista profesional.
Prepara las copias de los oficios para solicitar informacion, a quien
corresponda, para subsanar las deficiencias de la solicitud para ser
entregados y recaba los acuses correspondientes.
9 Analista profesional | ;Recibe respuesta a solicitud de informacién?
Si. Continuta en actividad 10
No. Regresa a actividad 7
. . Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas
10 Analista profesional & ., : Bl
(SISEVI) para la generacion del folio de registro.
. . Elabora el proyecto de constancia de inscripcion al Registro Estatal
11 Analista profesional ’r €1 Proy msetipet gIstr
de Victimas.
. . El 1 los oficios dirigi 1 i
12 Analista profesional aborg 0s proyectqs de los oficios dglgld(‘)’s a las autoridades que
han solicitado el registro y turna a la direccion.
Recibe, revisa y firma el proyecto de constancia y oficios de
13 Director notificacion de inscripcion al Registro Estatal de Victimas y turna
al analista profesional.
14 Analista profesional Prepara las constancias y 0ﬁ01os de notificacion para entrega y
recaba los acuses correspondientes.
15 Analista profesional | Archiva los acuses correspondientes en el expediente de la victima.
16 TERMINA PROCEDIMIENTO
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ANALISTA PROFESIONAL DIRECTOR (A)

INICIO

Revisa y analiza la solicitud de
inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las personas
inscripcidn al Registro Estatal victimas de delito y de violacion

d’e chtlmas de |35' personas a derechos humanos y turna al
victimas de delito y de analista profesional.

violacién a derechos

humanos.
! i

Elabora proyecto de oficio NO
dirigido a la autoridad
competente, y turna a la
direccion.

Recepcidon la solicitud de

v

éEs de
competencia
estatal?

A

Recibe, revisa y firma el
proyecto de oficio dirigido a la
autoridad competente, y turna

v

al analista profesional.

Prepara las copias de los oficios
dirigido a la  autoridad
competente para ser entregado

y recaba los acuses
correspondientes y fin del
proceso.

v
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ANALISTA PROFESIONAL

DIRECTOR (A)

v

Apertura del expediente
unico de la victima de delito
y/o violacién de derechos
humanos.

N

éCumple con lo
establecido en el
articulo 99 de la
LGV?

Elabora proyecto de oficio para
solicitar informacién, a quien
corresponda, para subsanar las

deficiencias de la solicitud,
turna a la direccion.

Prepara las copias de los oficios
para solicitar informacion, y
subsanar las deficiencias de la

Recibe, revisa y firma el
proyecto de oficio para solicitar
informacién, a quien
corresponda, para subsanar las
deficiencias de la solicitud.
Turna al analista profesional.

solicitud para ser entregados y |«
recaba los acuses.
9
NO

¢éRecibe
respuesta a
solicitud de
s P
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ANALISTA PROFESIONAL

DIRECTOR (A)

'

Carga de la informaciéon en el
Sistema de Seguimiento a
Victimas  (SISEVI) para la
generacion del folio de registro.

v

Elabora el proyecto de
constancia de inscripcion al
Registro Estatal de Victimas.

an

11

v

Elabora los proyectos de los
oficios dirigidos a las

autoridades que han solicitado
el registro y turna a la direccion.

12

Prepara las constancias y oficios
de notificacion para entrega y

Recibe, revisa y firma el
proyecto de constancia y oficios
de notificacion de inscripcidn al
Registro Estatal de Victimas y
turna al analista profesional.

13

recaba los acuses
correspondientes.

14

v

Archiva los acuses

correspondientes en el expediente
de la victima.

1c

v
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2. APLICACION DE LA METODOLOGIA
2.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacion de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operaciéon normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucion, o toma de
decision, puede suponer una dificultad para la consecucion del objetivo del proceso.

2.2 Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacién interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunion de trabajo con personal de la
CEAVEQROO que aplican el proceso que se evalua, identificaron las actividades criticad,
riesgos y factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion.

Clave Descripcion Concepto
Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
AC 1 | Actividad critica 1 | Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a
derechos humanos.
R1 Riesgo 1 Elal;cie:: glen gocumentacmn no procede el registro de inscripcion de
R1F1 Factor 1 Desconocimiento de los requisitos para inscripcion
R1F2 Factor 2 Tiempo de respuesta de autoridades en entregar informacion
RIF3 Factor 3 feagl‘icesttii(f (iigtle;é;si élg IIslzrvidores publicos de quien solicita el
R2 Riesgo 2 Falta de colaboracion de autoridades
R2F1 Factor 1 Desconocimiento de la normatividad en materia
R2F2 Factor 2 Determinacion de calidad de victima
R2F3 Factor 3 Dilacion en entrega de informacion
AIR3 Riesgo 3 No se cumple con el llenado del formato unido de declaracion
R2F1 Factor 1 Desconocimiento llenado de formato
R2F2 Factor 2 Imposibilidad de contacto con la victima
R2F3 Factor 3 Incongruencia en los datos
ez | neiidsd s |G e S e e
AJRI Riesgo | Isrigo];rezlmon incompleta imposibilita la carga en el sistema

10
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Clave Descripcion Concepto

RIF] Factor 1 V'er%ﬁcamon de la documentacion integrada al expediente de la
victima

RIF2 Factor 2 Falla en e} sistema para poder realizar la carga de informacidn
de la victima

RIF3 Factor 3 De'sconoqrmento del llenado de las celdas en el sistema por
quien realiza la captura de datos

A2R2 Riesgo 2 Fallas operativas en el sistema de carga

R2F1 Factor 1 Falla de energia eléctrica

R2F2 Factor 2 Fallas de la red de internet para ingresar al sistema de captura

ROF3 Factor 3 Falla en el momento de llenado en el sistema de gobierno del

estado
Prepara las constancias y oficios de notificacion para entrega y
recaba los acuses correspondientes.

A3 Actividad critica 3

A3RI1 Riesgo 1 Elaboracion del oficio de constancia con registro de victima
R1F1 Factor 1 Falta de datos de contacto para notificacion de la victima
R1F2 Factor 2 Sobrecarga laboral

R1F3 Factor 3 Errores en la constancia de inscripcion

2.3 Valuacién de los riesgos

Para obtener la calificacion de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

Clave Participante 1 Participante 2 Participante 3 Promedio
AC1

R1 10 8 10 9.33
RI1F1 9 8 9 8.67
RIF2 4 4 7 5.00
RI1F3 4 3 5 4.00

R2 7 7 6 6.67
R2F1 2 5 6 433
R2F2 3 4 4 3.67
R2F3 8 6 9 7.67

R3 9 9 10 9.33
R2F1 9 8 4 7.00
R2F2 6 7 7.00
R2F3 3 5 5.00
AC2
A2R1 8 8 9 8.33

11
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Clave Participante 1 Participante 2 Participante 3 Promedio
RI1F1 3 4 2 3.00
RI1F2 2 3 1 2.00
RIF3 4 4 2 3.33
A2R2 2 1 4 2.33
R2F1 2 4 2 2.67
R2F2 5 2 3 3.33
R2F3 3 1 3 2.33
A3
A3RI1 2 2 1 1.67
RI1F1 4 5 1 3.33
RI1F2 5 6 3 4.67
RI1F3 4 5 1 3.33

2.4 Catalogo de riesgos del proceso

La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hara

seleccionando los siguiente:

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuaciéon mas alta de los factores de riesgo.

Clav Impact | Probabilid | Cuadran
e Riesgo 0 ad te
AIR Faltg Qe documentacion no procede el registro de inscripcion de 933 R.67 I
la victima
AIR2 | Falta de colaboracién de autoridades 6.67 7.67 |
AIR3 | No se cumple con el llenado del formato unido de declaracion 9.33 7.00 I
AORI Informacion incompleta imposibilita la carga en el sistema 333 333 I
SISEVI
A2R2 | Fallas operativas en el sistema de carga 2.33 3.33 1\
A3R1 | Elaboracion del oficio de constancia con registro de victima 1.67 4.67 1\

2.5 Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencion de los riesgos, la valuacion total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos

12
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El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcion del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificandolos en funcion de la prioridad de atencion y
ubicandolos en cuatro cuadrantes.

10.00
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8§.00 9.33,8.67
©6.67,7.67

7.00 ©19.33,7.00
6.00

5.00
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3. DEFINICION DE CONTROLES

Institucién: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 6/11/2023 |
Proceso: ., . L.
Inscripcion registro de victimas
Subproceso:
Actividad
critica Recepcion de la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las victimas de delito y de violacion a derechos humanos.
Riesgo 1 FALTA DE DOCUMENTACION NO PROCEDE EL REGISTRO DE INCRIPCION DE LA VICTIMA
Factor de
riesgo 1 DESCONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA INSCRIPCION
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzllla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (; instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion migo
Que del procedimiento que se | Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion de personal constante sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 0/24 asistencia
Integracion correcta de Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/03/2 | FORMATO
Control 2 Formatos (chek list) expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 S
Factor de
riesgo 2 TIEMPO DE RESPUESTA DE AUTORIDADES EN ENTREGAR INFORMACION
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (31.3 instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mispo
Capacitar a servidores publicos de alto nivel sobre la Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 importancia del registro de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Capacitar al personal de asesoria juridica victimal y Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 16/07/2 | Lista de
Control 2 personal de Direccion de Primer Contacto registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 3
Factor de
riesgo 3 FALTA DE INTERES DE SERVIDORES PUBLICOS DE QUIEN SOLICITA EL REGISTRO DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzllla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3})) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mifo
Capacitar a servidores publicos operativos sobre el llenado | Dar a conocer acerca del Preven Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
Control 1 del FUD llenado del formato FUD tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Capacitacion en materia de requisitos para inscripcion de Dar a conocer acerca requisitos | Preven Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
Control 2 victimas. de inscripcioén tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
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Institucién: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 6/11/2023
P : .
TO°5%" INSCRIPCION REGISTRO DE VICTIMAS
Subproceso:
Actividad
critica Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a derechos humanos.
Riesgo 2 FALTA DE COLOBARACION DE AUTORIDADES
Factor de
riesgo 1 DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE REGISTRO DE VICTIMAS
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la or Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion C(r)nisoo
Que del procedimiento que se | Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion constante a servidores publicos sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Elaborar tripticos de informacion sobre el registro de Integracion correcta de Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/05/2 | FORMATO
Control 2 victimas. expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 S
Control 3
Factor de
riesgo 2 DETERMINACION DE CALIDAD DE VICTIMA POR PARTE LA AUTORIDAD COMPETENTE
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzllla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mispo
Capacitar a servidores publicos de alto nivel sobre la Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 importancia del registro de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de
riesgo 3 DILACION EN ENTREGA DE INFORMACION
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la combro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mifo
Capacitar a servidores publicos de alto nivel sobre la Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 importancia del registro de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 2
Control 3
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Institucién: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 6/11/2023
Proceso:  NSCRIPCION REGISTRO DE VICTIMAS
Subproceso:
Actividad
critica Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a derechos humanos.
Riesgo 3 No se cumple con el llenado del formato unido de declaracién
Factor de
riesgo 1 DESCONOCIMIENTO LLENADO DE FORMATO
Controles Programa de trabajo
. Fecha
o o Tipo _Grado de Acc1one§ Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion miso
Que del procedimiento que se | Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion constante a servidores publicos sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Integracion correcta de Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/03/2 | FORMATO
Control 2 Formatos (chek list) expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 S
Control 3
Factor de
riesgo 2 IMPOSIBILIDAD DE CONTACTO CON LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
o o Tipo _Grado de Accione; Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrument | comprometidas responsable de la B Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion .
miso
Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion constante a servidores publicos registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 16/07/2 | Lista de
Control 2 Base de datos actualizada de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 3
Factor de
riesgo 3 INCONGRUENCIA EN LOS DATOS
Controles Programa de trabajo
. Fecha
o o Tipo ‘Grado de Acc1one§ Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion miso
Control 1 Formatos (chek list) de integracion de expediente Dar a conocer acerca del Preven Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
llenado del formato FUD tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Capacitacion constante apersonas de la Direccion de
Control 2 Registro de victimas
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Institucion
: Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 6/11/2023
Proceso: . . .
CARGA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A VICTIMAS (SISEVI) PARA LA GENERACION DEL FOLIO DE REGISTRO.
Subproceso
Actividad
critica  Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la generacion del folio de registro.
Riesgo 1 INFORMACION INCOMPLETA IMPOSIBILITA LA CARGA DE INFORMACION EN EL SISTEMA SISEVI
Factor de
riesgo 1 VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION INTEGRADA AL EXPEDIENTE DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
. Fecha
o o Tipo _Grado de Accmne_s Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrumen | comprometidas | responsable de la compro Entregable
tacion (4) por realizar instrumentacion mifo
Capacitacion constante apersonas de la Direccion de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 | Registro de victimas Que del procedimiento que se sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/03/2
Control 2 | Formatos (chek list) de integracion de expediente Integracion correcta de expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 Formatos
Control 3
Factor de
riesgo 2 FALLA EN EL SISTEMA PARA PODER REALIZAR LA CARGA DE INFORMACION DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrumen | comprometidas responsable de la combro Entregable
tacion (4) por realizar instrumentacion mifo
Programa de manteniendo a los equipos de computo de | Dar a conocer el tema de registro de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 | la Direccion de Registro de Victimas victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de
riesgo 3 DESCONOCIEMIENTO DEL LLENADO DE LAS CELDAS EN EL SISTEMA POR QUIEN REALIZA LA CAPTURA DE DATOS
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrumen | comprometidas | responsable de la compro Entregable
tacion (4) por realizar instrumentacion mispo
Instruir al personal sobre para operacion | Preven Capacitacione | Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
Control 1 | Capacitacion del Sistema SISEVI del software tivo 1 s de Victimas 024 asistencia
Contar con un documento que explique Direccion de Asuntos | 30/08/2
Control 2 | Manual de operacion del SISEVI la operacion del software Juridicos 024 Manual
Control 3
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Institucion:  Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 6/11/2023 |
Proceso: . . .
CARGA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A VICTIMAS (SISEVI) PARA LA GENERACION DEL FOLIO DE REGISTRO.
Subproceso:
Actividad
critica Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la generacion del folio de registro.
Riesgo 2 FALLAS OPERATIVAS EN EL SISTEMA DE CARGA
Factor de
riesgo 1 VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION INTEGRADA AL EXPEDIENTE DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del F(eizklla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la ot Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion C(r)nifoo
Que del procedimiento que se Preven Direccion de Registro de | 30/07/20 | Lista de
Control 1 Formatos (chek list) sigue tivo 1 Capacitaciones Victimas 24 asistencia
Capacitacion constante apersonas de la Direccion de | Integracion correcta de Preven Elaboracion de Direccion de Registro de FORMATO
Control 2 Registro de victimas expedientes tivo 1 formatos Victimas 30/03/24 | S
Control 3
Factor de
riesgo 2 FALLA EN EL SISTEMA PARA PODER REALIZAR LA CARGA DE INFORMACION DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzz};a
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mispo
Programa de mantenimiento a la infraestructura de | Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro de | 30/07/2
Control 1 la CEVAEQROO registro de victimas tivo 1 Capacitaciones victimas 024 Programa
Implementar formato de registro que sea emitido a Preven Desarrollo de Direccion de Registro de | 16/04/2
Control 2 través del SISEVI Contar con formato de registro | tivo 1 software victimas 024 Formato
Control 3
Factor de
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del FZ(;};a
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (,JP) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion P
miso
Control 1
Control 2
Control 3
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COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Institucion: ~ Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 15/07/21
Proceso: - ARGA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A VICTIMAS (SISEVI) PARA LA GENERACION DEL FOLIO DE REGISTRO.
Subproceso:
Actividad
critica Prepara las constancias y oficios de notificacion para entrega y recaba los acuses correspondientes.
Riesgo 1 ELABORACION DEL OFICIO DE CONSTANCIA CON REGISTRO DE VICTIMA
Factor de
riesgo 1 ERRORES EN LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumenta | comprometidas responsable de la Entregable
cion (4) por realizar instrumentacion compro
miso
Que del procedimiento que se Prevent Direccion de Asuntos 30/07/20 | Lista de
Control 1 Capacitacion de personal constante sigue ivo 1 Capacitaciones | Juridicos 24 asistencia
Implementar formato de registro que sea emitido a Prevent Desarrollo de Direccion de Registro de | 16/04/2
Control 2 través del SISEVI Contar con formato de registro ivo 1 software victimas 024 Formato
Control 3
Factor de
riesgo 2 SOBRECARGA LABORAL
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumenta | comprometidas responsable de la Entregable
cion (4) por realizar instrumentacion c?nr?sp(fo
Contratacion personal para Direccion de Registro Prevent Direccion de Registro de | 30/07/2 | Lista de
Control 1 de Victimas Contar con el personal suficiente | ivo 1 Contratacion victimas 024 asistencia
Dar a conocer el tema de registro | Prevent Direccion de Registro de | 16/07/2 | Lista de
Control 2 Capacitacion de personal constante de victimas ivo 1 Capacitaciones | victimas 024 asistencia
Control 3
Factor de
riesgo 3 ERRORES EN LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION
Controles Programa de trabajo
Grado de Acciones Nombre y puesto del Fz‘;}fa
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumenta | comprometidas responsable de la compro Entregable
cion (4) por realizar instrumentacion miso
Dar a conocer el tema de registro | Prevent Direccion de Registro de | 16/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion de personal constante de victimas ivo 1 Capacitaciones | victimas 024 asistencia
Control 2
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4. PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Una vez identificados los controles a implementar se procedi6 a desarrollar los Programas
de Control Interno (PTCI) que continuacion se senalan:

1. Capacitacion Externa (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacion al
Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

2. Capacitacion Interna a personal de la CEAVEQROO en relacion al Proceso de
Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

3. Generacion de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa en relacion al
Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

4. Elaboracion de una lista de verificacion de la documentacion que debe ser integrada
para el Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado
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D2 ATENCIN A VICTMAS
QUINTANA ROO serifiss; | DR QUATANAROO
LA hﬂ.%||llbo
Nombre del | Elaboracién de una lista de verificacion de la documentacién que debe ser integrada para el Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas
Proyecto: del Estado
i g Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha
: h - 5/11/2023
Objetivo humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: .
Aten Direccién de Registro de Victimas iy e d'el fospanisals do doopdier i Licda. Carolina Torres Saucedo
Responsable: elaboracién:
Fecha ; 4 i
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién de una lista de verificacién de la
1. Sooumentacicn que debe ser intograda parael| oo 10/11/2023 | Avance elaboracién | Lista de verificacion
Proceso de Inscripcién del Registro de
Victimas del Estado
Envi6 de oficio a las diferentes dreas que Version impresa | Oficio de envié a las
integran  la  CEAVEQROO  para el Final diferentes éreas de la
2 conommaent.o de la lista de v.enﬁcaclén de Ia 13/11/2023 15/11/2023 CEAVEQROO.
documentacién que debe ser integrada para el
Proceso de Inscripcién del Registro de
Victimas del Estado :
Autorizé

Licda. Carolin
Directora de Registro de Victimas

s Saucedo

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Titular CEAVEQROO
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ECEETE LY

Responsable:

Direccién de Registro de Victimas

elaboracidn:

;g::::oflel Generaci6n de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa en relacién al Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado
i Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha

Objetivn: humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: bt

Arca Puesto del responsable de coordinar su

Licda. Carolina Torres Saucedo

ACTIVIDADES Ferhs ' | Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién del oficio de solicitud de
elaboracion de Tripticos donde se explique de
forma clara y concisa el Proceso de
1. Inscripcion del Registro de Victimas en el 09/11/2023 10/11/2023 Avance elaboracién | Oficio
Estado al Departamento de Politicas Publicas,
Investigacién y  Capacitaciéon de la
CEAVEQROO.
Elaboracién del borrador del Tripticos donde
se explique de forma clara y concisa el
; Proceso de Inscripcién del Registro de - bl
2 Victimas en el Estado por parte del 13/11/2023 21/02/2024 Avance elaboracion |, Porc ¥ POSIDIC
; B borrador del triptico.
Departamento  de  Politicas  Publicas,
Investigacion y  Capacitacion de la
CEAVEQROO.
Terminacién de Tripticos donde se explique
de forma clara y concisa el Proceso de Reporte y oficio de las
Inscripcion del Registro de Victimas en el diferentes areas de la
3 Hstado par parte del Departamento de| o055 20/02/2024 Avaticeslaboracitn | “EANEIROO con sns
Politicas ~ Publicas,  Investigacion vy observaciones en caso de
Capacitacién de la CEAVEQROO. Y se envia existir o de aprobaci6n del
a las diferentes dreas de la CEAVEQROO Triptico.
para su visto bueno
TR | Ot de ol ar
4 CEAVEQROO 04/03/2024 05/03/2024 Versidn final E:;;i:e la impresion del

CEAVEQ!!OO

DE ATENCION A ViCTIMAS
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COMISION EIECUTIVA
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QUINTANA Rqo 2022(2027 DEQINNTANA SO0
T gose20m
Impresion del triptico donde se explique de
forma clara y concisa el Proceso de Oficio de envio de la
5 Inscripcién del Registro de Victimas en el 06/03/2024 20/03/2024 Version Final impresién del triptico.
Estado.
Reparticion ya Impresos de los tripticos donde _Oﬁc:o‘ g env'lé. S
: ; ; impresién del triptico a las
se explique de forma clara y concisa el ;
i : diferentes dreas de la
Proceso de Inscripcion del Registro de
st . i i CEAVEQROO y de las
E Victimas en el Estado a las diferentes areas de 21/03/2024 20/03/2024 Version impresa FEHRES A B TN
la CEAVEQROO y de las Instituciones con las Final . q
. R se genera relacién como la
que se genera relacion como la Fiscalia de Fiscalia de Justicia del
Justicia del Estado y Poder Judicial Estado y Poder Judicial

Licda. Caygoli

s Saucedo

Directora de Registro de Victimas

Autorizé

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Titular CEAVEQROO
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COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VicTiMAS
QUINTANA ROO o8 = QURTANA RO
L] (Rﬂo;:'%\ﬂ(! AD9
Nombre del | Capacitacién Externa (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del
Proyecto: Estado -
S Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha
. : g . ; 2/2024
Chjetiva: humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: 16
Area i . . Puesto del responsable de |, , !
Responsable: Direccion de Registro de Victimas coordinar sy alabsracisi: Licda. Carolina Torres Saucedo
Fecha ’ . i
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Elaboracién del oficio de solicitud de capacitacién  al
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacién
de la CEAVEQROO, para agendar y llevar a cabo la capacitacion i6n | Ofici
Ly Externa (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en 09/11/2023 | 10/11/2023 | Avance elaboracién | Oficio
relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del
Estado en las diferentes sedes que se tiene en la CEAVEQROO,
General calendario de actividades de capacitacion por parte del
Departamento de Politicas Publicas, Investi gacién y Capacitacién
de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacion Externa Reporte de agenda con las
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al . .| fechas que seran lleyadas
2 Proceso de Inscripci6n del Registro de Victimas del Estado en las 13/11/2023 | 21/11/2023 | Avance elaboracion a cabo las capacitacnont;:s
diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el tramite de en todo el estado y oficio.
envio de los oficios para la inscripcion de las victimas al registro
de Victimas.
Oficio de contestacion de la Elaboracion de propuesta de
calendario de actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Politicas Paiblicas, Investigacién y Capacitacién Reporte de agenda con las
de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacién Externa fechas que serdn lleyadas
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al i6n |2 cabo las capacitaciones
* Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado en las 22/11/2023 | 16/12/2023 | Avance elaboracién al pers?nal de la Fiscalia
diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el trémite de de Just:cia. d_el Estad(_} y
envié de los oficios para la inscripcion de las victimas al registro Poder Judicial y oficio.
de Victimas
Calendario con fechas, horas y sede donde seré llevado a cabo ; , Documento con los oficios
4 las actividades de capacitacién por parte del Departamento de 08/01/2024 | 12/01/2024 | Versién previa de soporte de envié a la
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Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacion de la Fiscalfa de Justicia del
CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacién Externa Estado y Poder Judicial
(Fiscalfa de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al con las fechas en las cuales
Proceso de Inscripci6én del Registro de Victimas del Estado en serd llevada a cabo las
las diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el tramite capacitaciones.
de envi6 de los oficios para la inscripcién de las victimas al
registro de Victimas. ya sean de forma virtual o presencial segiin
sea el caso
Fotografias y constancias
General las actividades de capacitacién por parte del de las capacitaciones
Departamento de Politicas Pablicas, Investigacién y Capacitacién otorgadas de  forma
de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacién Externa Hige ik externa al personal de la
B (Fiscalfa de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al BM1a0 | 18/122004. | Version Firal Fiscalia de Justicia del
Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado. Estado y Poder Judicial en
el Teme del Registro de
Victimas
Autorizé

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

Directora de Registro de

Directora de Registro de Victimas Victimas Titular CEAVEQROO
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:I:;r;l:cr;:lcl Capacitacion Interna a personal de la CEAVEQROO en relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado
B Atender las solicitudes de inscripcién de las victimas del delito y violaciones a los ;
; 3 et i F : 18/12/2024
Objetivo derechos humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. ceha Compromiso e
Area S ; . Puesto del responsable de o "
‘ 3 ed
Responsable: Direccién de Registro de Victimas coorditiar su elaboracin: Licda. Carolina Torres Saucedo
Fecha : : 3
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién del oficio de solicitud de capacitacién al
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y
Capacitacién de la CEAVEQROO, para agendar y llevar
1. a cabo la capacitacién Interna al personal de la[09/11/2023 | 10/11/2023 | Avance elaboracién Oficio
CEAVEQROO en relacién al Proceso de Inscripcién del
Registro de Victimas del Estado en las diferentes sedes
que se tiene en la CEAVEQROO.
General calendario de actividades de capacitacién por
parte del Departamento de Politicas Publicas, Reporte de agenda con las
Investigacién y Capacitacién de la CEAVEQROO, para fechas que serén llevadas
llevar a cabo la capacitacién Interna al personal de la ; a cabo las capacitaciones
—y b N
% CEAVEQROO en relaci6n al Proceso de Inscripcién del 13/11/2023 | 21/11/2023 | Avance elaboracién por Direccion y area de
Registro de Victimas del Estado en las diferentes sedes adscripcién en todo el
que se tiene en la CEAVEQROO. estado y oficio.
Oficio d‘? contestafci'dn dela Elabom.ciél‘z de propuesta de Reporte de agenda con las
calendario de actividades de capacitacion por parte del fechas que serén llevadas
Departamento de Politicas Piblicas, Investigacién y a cabo las capacitaciones
3 Capacitacién de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la [ 22/11/2023 | 16/12/2023 | Avance elaboracién por Direccién y drea de
capacitacion Interna al personal de la CEAVEQROO en adscripcién en todo el
relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de estado y oficio,
Victimas del Estado en las diferentes sedes que se tiene
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B

en la CEAVEQROO. Por parte de Jas diferentes
direcciones de [a Comisién

Calendario con fechas, horas y sede donde ser4 llevado
a cabo las actividades de capacitacién por parte de]

Departamento de Politicas Ptblicas, Investigacién y Documento con los oficios

Capacitacién de la CEAVEQROO, para llevaracabola | " de soporte de envi6 a lfﬂs
capacitacién Interna al personal de Ja CEAVEQROO en ; " diferentes 4reas con las
Q 08/01/2024| 120112024 | Versién previa fodhins i ng o R

relacién al Proceso de Inscripeion del Registro de
Victimas del Estado en Jas diferentes sedes que se tiene llevada a cabo Ias
en la CEAVEQROO. ya sean de forma virtual o capacitaciones.

presencial segtin sea el caso

General las actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Politicas Piiblicas, Investigacién y
Capacitacién de la CEAVEQROO, para llevar a cabo Ia
capacitacién Interna a personal de Ia CEAVEQROO en i s

relacién al Proceso de Inscripeién  del Registro de 2200172024 | 18/12/2024 Versién Final al  personal de |Ia
Victimas del Estado en Jas diferentes sedes que se tiene CEAVEQROO en el Teme
en la CEAVEQROO, del Registro de Victimas J

Fotografias y constancias
de las capacitaciones
otorgadas de forma interna

Autorizé

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

Directora de Registro de
Directora de Registro de Victimas Victimas Titular CEAVEQROO
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo en el desarrollo de la Metodologia para la identificacion y
evaluacién de riesgos de procesos aplicado en el proceso INSCRIPCION AL REGISTRO DE
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO se identificaron los riesgos y factores de riesgos
que se presentan en este, logrando identificar controles a implementar, asi como Programas
de Trabajo de Control Interno, con el objeto de mitigar las problematicas que se presentan en
que hacer de la CEAVEQROO y de esta manera contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales y traer consigo beneficios a la victimas que son atendidas en el marco del

Modelo de Atencion Integral de Victimas..

Vo. Bo.
A7)
Abraharm Sane Mtra. Landy BeatFiz Blanco Lizama.
Directer'del Fondo de Ayuda, Asistencia y Comisionada de la CEAVEQROO

Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno de la CEAVEQROO.
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PUNTO 15

PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS
MODIFICACIONES DEL PTCI.




CEAVEQROO
COMISION EIECUTIVA

DE ATEMCISN A vieTIMAS

DEL ESTADO

grey

QU'N“‘A ROO SayRitgyy | PEQUINTANARSS
nett.gtol‘t;’-”éézls LR
g"mbre del | Eiaboracién de catlogo de riesgos de ia CEAVEQROO
royecto:
Objetivo: Contar con un programa que deter.mmar‘ las acciones a seguir en materia de control interno Fecha Compromiso: 30/11/2023
dentro de la institucién para el mejoramiento de procesos internos
Area i DFAARI Puesto del retsPonsable de coordinar su Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez
Responsable: instrumentacion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
| |Determinacion de procesos a analizar y 1/08/2023 5/08/2023 Procesos autorizados Acta de aprobacion
desarrollar sistemas de control interno
| Tallerdeandlsis deprocesos para determinar 7/08/2023 15/09/2023 Acuerdo de talleres Papeles de trabajo
sistemas de control
3 Elaboracién de Programa de Control Interno 16/09/2023 30/09/2020 }é;oytfio de Programa de Papeles de trabajo
el f\ n T
4 eplr zsggfggln y aprobacion fﬁprogf% 30/11/2023 30/11\2%23/ frf < € CO")"] Aetz de aprobacién

g N utoyizé
' A
Lie. Leysl ez Dra. L Beatri Blanto Lizama

FAARI Titular CEAVEQROO




Q CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCIGN & VICTIMAS
DEiL ESTADOQ

QU?NT ROO YeTifEeEy DE QUINTANA RDO
e
Nombre del L s - ;
. Aprobacion Manual de Organizacion de la CEAVEGROG
Proyecio:
Propotcionar informacién de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROQO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 15/12/2023
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Area Direccion de Asuntos Juridicos Puesto d?} responsable de coordinar su Lic. Aivar Leonel Estrada Villanueva
Responsable: elaboracién:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Revisién documento 1/08/2023 31/08/2023 Documento Final Manual de procedimientos
2 Revisién de manual por instancias 1/09/23 30/10/2023 Documento Reporte
3 |Presentacion de Manual H. Consejo 27/11/2023 277112023 | Documento Acta HCD
Directive
4 Publicacién Periédico Oficial el Estado 1/12/2023 15/12/2023 Publicacién
5

u iz.c:)
Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva Dra. L a lzﬁgco Lizama
Directora Juridica Directora Juridica TITULAR CEAVEQROO




CEAVEQROO
COMISION EIECUTIVA.

DE ATENCION A VICTIMAS
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QUINTANA ROO

ST st
Nombre del | _, .. - :
) Elaboracion Manual de Procedimientos de ia CEAVEGROG
Proyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control intermo, donde se describira
informacién detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 30/04/2024
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Area Direccidon de Asuntos Juridicos Puesto dF,l rfasponsable de coordinar su Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva
Responsable: elaboracion:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1. Definicion de contenido y generalidades 1/09/2023 15/09/2023 Avance elaboracign Reporte
2 Estructura orgéanica y funciones 16/09/2023 30/09/2023 Avanee elaboraeidn Reporte
Anilisis  de  procedimientos y
3 responsabilidades en las unidades 1/10/2021 15/10/2023 Avance elaboracién Reporte
administrativas.
4 Definicién de procesos y flujogramas 16/10/2023 15/12/2023 Version previa Documento
5 Definicién de medidas y autocontrol de 5/01/2024 20/01/2024 Documento Documento
los procesos
Integracidén Documento 21/01/2024 15/02/2024 Documento Final Documento
Revision y aprobacion 16/02/2024 28/02/2024 Documento Final Documento
2 Revisién de manuzl por instancias 1/03/2024 31/03/2024 Documento Reporte
3 | Presentacién de Manual H. Conscjo 1/04/2024 15/04/2024 Documento Acta HCD
Directivo
4 Publicacién Periddico Oficial el Estado 16/04/2024 30/04/2024 Publicacion
tgfizd
Lo
Lic. Alvar Leonel Estrada Villa‘nueva Dra. LamiyBeatr\z Blancb Lizama

Directora Juridica Directora Juridica TITULAR CEAVEQROQOO
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I:;r:;);fofje] Difusioén y comunicacién de la visién, misién y metas institucionales e indicadores.
Hacer extensiva la informacion al personal de la CEAVEQRQO con relacién a la vision,
Objetivo: vision, metas institucionales asi como los indicadores integrados en el Sistema de | Fecha Compromiso: 01/04/2024
Integracion Programética y Presupuestal 2024.
St . | Direccién administrativa Fueso df"l Iesonsanle Ge coondingr sy M.A. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha _
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Integracion de la informacion de indicadores
1 en el Sistema de Integracion Programatica y 07/08/2023 30/12/2023 Avance elaboracion SIPPRES
Presupuestal (Integracién 2024)
Elaboracion de oficio informativo con
relacion a la informacion integrada, asi como
2 solicitud de retroalimentaciones de las dreas 01/01/2024 31/01/2024 Documento Oficio/ Circular
responsables del cumplimiento a las metas
precargadas en los indicadores.
Difusién por medios de publicidad/pancarta
3 institucional de la visién, misién y metas 01/02/2024 31/03/024 Pancartas institucionales | Fotos
institucionales.
\
Elaboré Rg¢v Autorizé
N

M.A. Tama errat Montes de Oca
rientos

administrativa

Lic. Marian Sofia Robertos Juan

Analista profesional

Dra. Landy Beatriz Bl

co Lizama

Titular de la CEAVEQROO




QUINITANA ROO

Formato para elaboracién programas de Trabajo de Control Interno

CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViCTIMAS

DEL ESTADO

s e QUINTANA ROD
2ozzl2027 o

Nombre del | Elaboracion de los Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Proyecto: Estado de Quintana Roo
Establecer los criterios y mecanismos para ocupar los puestos vacantes y el proceso de
Objetivo: reclutamxfento, seleccion y contratacién de personal para la CEAVEQROO, con la ﬁr_lalldad Fecha Coimpromiso: 15/12/2023
de garantizar que el personal contratado, cumpla con el perfil de puesto correspondiente, a
partir de la identificacién de las necesidades de cada una de las unidades administrativas.
Arey Direccién administrativa Puesto dFl r.esponsable deonordingr 5 M.A. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha i
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Revisar ejemplos de lineamientos, identificar
p  [CLokjetivo, slcance de asuendo & la necesidad 16/10/2023 20/10/2023 Avance elaboracién Reporte
y las modalidades de contratacién empleadas
en la CEAVEQROO.,
3 [Primer borrador, vevisar y cumplir con Ia 23/10/2023 03/11/2023 Avance elaboracién Reporte
normativa y marco juridico.
Revision de propuesta por unidades ; "
3 administrativas de la CEAVEQROO 06/11/2023 17/11/2023 Versién previa Documento
4 | Aprobacién de los lineamientos 20/11/2023 0 mmoy Documento final Circular
Elaboré ?.,C Revjo Autorizd
A0
Lic. David Ferngrfdo Poot Cortazar el Topaty y nt:; atiatetn Dra. Landy Beatyiz Blanco'Lizama
Analista profesional Dire administrativa Titular de la CEAVEQROO




CEAVEQROO

QUINTANA ROO DE QUINTANA ROO

2022j2027

Formato para elaboracién programas de Trabajo de Control Interno

Neilze fiel Elaboracion del Reporte Cuatrimestral de Servicios Profesionales
Proyecto:
Establecer un mecanismo para evaluar a los trabajadores de modalidad de servicios
profesionales, con respecto a las actividades desempefiadas durante el periodo de tiempo
Objetivo: determinado en su contrato. Con la ﬁnahde_gd de garantizar que u_s! persor}al contratado, Pecha Compromiso: 15/12/2023
cumpla con el correcto desarrollo de sus funciones, esto para la gestion efectiva de recursos
humanos, el desarrollo profesional, la mejora del desempefio y el logro de objetivos
institucionales.
atsd _ | Direccion administrativa Fucsto d?[ r.esponsable de coondinaz sy M.A. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha . . s
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
i |Estanlecer oy shjeuyns do laevalnacion, 16/10/2023 20/10/2023 Avaios slaboiacion Reporte
Recopilar datos necesarios para su llenado. /)
g (B paSidps: ¥ AumoE 0 23/10/2023 03/11/2023 Avance elaboracién Reporte
evaluacion
3 Revision de propuesta 06/11/2023 10/11/2023 Version previa Documento
4 Lomuear § beccr Sxieniciv € epexiss 4l 13/11/2023 17111/2423 Documento final Circular
personal responsable de su llenado.
Elabordé PC’ ! " Autorizd
A
Lic. David Ferngndo Poot Cortazar M. Tame Ay rrsiz;rt'?)ts FAanics e s Dra. Landy Bea¥jz Blahco Lizama

Analista profesional [Mgftofa administrativa Titular de la CEAVEQROO




*

Q CEAVEQROO
COMITION ETECUTIVA
B e Vs

QUINTANA ROO . e DE QUINTANA #00
LN ] lmléo.'ll. T1ARS
Nombre del | Elaboracién de una lista de verificacion de la documentacin que debe ser integrada para el Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas
Proyecto: del Estado
- Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha
: . . . . 23

Objetivo humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: 1311720

Area Direccién de Registro de Victimas Puesto d?l responsable de coordinar su Licda. Carolina Torres Saucedo

Responsable: elaboracién:
Fecha . ) )

ACTIVIDADES Entregabie Medio de Verificacién
inicio Término

Elaboracién de una lista de verificacién de la

I documentacién que.de!)e ser mtegrad.a para el 09/11/2023 10/11/2023 Avance elaboracion | Lista de verificacidn
Proceso de Inscripcién del Registro de

Victimas del Estado

Envié de oficio a las diferentes areas que Version impresa | Oficio de envié a las
integran I CEAVEQROO para el Final diferentes 4reas de la
2 conocimiento de la lista de verificacién de la 13/11/2023 15/11/2023 CEAVEQROO.

documentacién que debe ser integrada para el
Proceso de Inscripcién del Registro de
Victimas del Estado :

m Awforizé 0
\ -
Licda, Caroli BrTES Saucedo Dra. Landy Be tﬂumco Lizama

Directora de Registro de Victimas Directora de Registro de Victimas Titular CEAVEQROO




e CEAVEQROO
COMISION EZECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

QUINTANA ROO rerifivis | | DR QUINTANARGS

a e Ifu.ﬁlnl'l “03

Nombre del | Capacitacién Externa (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al Proceso de Inscripcion del Registro de Viciimas del
Proyecto: Estado
Obictivo: Atender Ias solicitudes de inscripcién de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha 18/12/2024
J ' humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso;
Area . | Direccién de Registro de Victimas Puesto del responsable de | ;1) oo Torres Saucedo
Responsable: coordinar su elaboracién:
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién del oficio de solicitud de capacitacién  al
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacién
de la CEAVEQROO, para agendar y llevar a cabo la capacitacién . .
L Externa (Fiscalla de Justicia de! Estado y Poder Judicial) en| 021 /2023 | 10/11/2023 | Avance elaboracion | Oficio
relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del
Estado en las diferentes sedes que se tiene en la CEAVEQROO.
General calendario de actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Politicas Puiblicas, Investigacion y Capacitacion
de la CEAVEQROQ, para llevar a cabo Ia capacitacion Externa Reporte de agenda con las
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al .. | fechas que seran lleyadas
2 Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado en las 13/11/2023 | 21/11/2023 | Avance elaboracion a cabo las capacitaciones
diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el tramite de en todo ¢l estado y oficio.
envi6 de los oficios para la inscripcion de las victimas al registro
de Victimas.
Oficio de contestacién de la Elaboracion de propuesta de
calendario de actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacién Reporte de agenda con las
de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacion Externa fechas que seidn lleyadas
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al .. | a cabo las capacitaciones
3 Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado en las 22/11/2023 | 16/12/2023 | Avance elaboracin al persqnal de la Fiscalia
diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el tramite de de Justicia del Estad? ¥
envi6 de los oficios para la inscripcién de las victimas al registro Poder Judicial vy oficio.
de Victimas
Calendario con fechas, horas ¥ sede donde ser4 levado a cabo \ . Documento con los oficios
4 las actividades de capacitacion por parte del Departamento de 08/01/2024 | 12/01/2024 | Version previa de soporte de envid a la
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
e { DR ATENCISN A VICTIMAS
DEL ESTADO

SeaEiiNss DE QUINTANA ROG

Politicas Publicas, Investigacion y Capacitacion de la
CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacion Externa
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al
Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado en
las diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el tramite
de envi6 de los oficios para la inscripcién de las victimas al
registro de Victimas. ya sean de forma virtual o presencial segiin
sea el caso

Fiscalia de Justicia del
Estado y Poder Judicial
con Ias fechas en las cuales
serd lievada a cabo las
capacitaciones.

General las actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacién
de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacién Externa
(Fiscalfa de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al
Proceso de Inscripcidn del Registro de Victimas del Estado.

22/01/2024 | 18/12/2024

Version Final

Fotografias y constancias
de las capacitaciones
otorgadas de  forma
externa al personal de la
Fiscalia de Justicia del
Estado y Poder Judicial en
el Teme del Registro de
Victimas

Directora de Registre de Victimas

egistro de
Victimas

uforizé 9
Dra. L Bealki ]{aSco Lizama

Titular CEAVEQROO



Qu

CEAVEQROO

< ! O ATENCIN & VIS
INTANA ROO seriligs | DEGUINTANARGO
e Héo.xlanVADQ
Nombre dei . . e . -
Proyecto: Capacitacién Interna a personai de la CEAVEQROO en relacién al Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado
- Atender las solicitudes de inscripcién de las victimas del delito ¥ violaciones a los .
Ob, : ) . . : /2
Jetivo derechos humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Fecha Compromiso 18/1212024
Area . | Direccién de Registro de Victimas Puestg def resp onsabl'e , de Licda. Carolina Torres Saucedo
Responsable: coordinar su elaboracién;
Fecha , . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Eiaboracién del oficio de solicitud de capacitacién al
Departamento de Politicas Piblicas, Investigacién y
Capacitacion de la CEAVEQROO, para agendar y llevar
L 8 cabo la capacitacién Interna al personal de 1a]09/11/2023 | 10/11/2023 | Avance elaboracién Oficio
CEAVEQROO en relacién al Proceso de Inscripcién del
Registro de Victimas del Estado en las diferentes sedes
que se tiene en la CEAVEQROQ.
General calendario de actividades de capacitacién por
parte del Departamento de Politicas Pliblicas, Reporte de agenda con las
Investigacion y Capacitacion de Ia CEAVEQROO, para fechas que serdn levadas
llevar a cabo la capacitacién Interna al personal de Ia L a cabo las capacitaciones
2 CEAVEQROO en relacién al Proceso de Inscripcion del 13/1U2023 | 21/11/2023 | Avanee elaboracisn por Direcci6n y 4rea de
Registro de Victimas del Estado en jas diferentes sedes adscripcién en todo el
que se tiene en la CEAVEQROO. . estado y oficio,
Oficio dt? contestgc:ﬁn dela EIabora"cuSP de propuesta de Reporte de agenda con las
calendario de actividades de capacitacién por parte del fechas que serdn llevadas
Departamento de Polfticas Piblicas, Investigacion y a cabo las capacitaciones
3 Capacitacion de la CEAVEQROQ, para llevar a cabo la | 22/ 12023 | 16/12/2023 | Avance elaboracién or Direccion y rea de
capacitacién Interna al personai de Ia CEAVEQROO en : dscripcién en todo el
relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de estado y oficio
L Victimas del Estado en las diferentes sedes que se tiene Y '




CEAVEQROO
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direcciones de |a Comisién

en la CEAVEQROO. Por parte de las diferentes ’ / N

Calendario con fechas, horas Y sede donde ser4 llevado
a cabo las actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Polfticas Publicas, Investigacion y Documento con los oficios
Capacitacion de Ia CEAVEQROO, para llevar a cabo la ' de soporte de envié a ]las
capacitacién Intema al personaj de la CEAVEQROO en . . diferentes 4reas con las
realgcién al Proceso de Iﬁscripcién del Registrone 081012024 | 12/01/2024 Version previa fechas en las cuales sers
Victimas del Estado en lag diferentes sedes que se tiepe levada a cabo Lis
en la CEAVEQROO, Ya sean de forma virtual o capacitaciones,

General las actividades ge capacitacion por parte del

Departamento de Polfticas Plblicas, Investigacién y Fotografias y cor.lstapcias
Capacitacién de Ia CEAVEQROO, para llevar a cabo 1a de las capacitzfcmnes
capacitacion Interna aj personal de la CEAVEQROO en P otorgadas de forma interna
5 relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de | 22/01/2024 | 18/12/2024 Versién Final al  personal de Ia
Victimas del Estado ep las diferentes sedes que se tiene CEAVEQROOQ en el Teme
en la CEAVEQROO, del Registro de Victimas

Licda. Caroling

Autorizé
Dra. ‘%&Qzﬁ?ﬁzﬁma
Directora de Registro de

Directora de Registro de Victimas Victimas Titular CEAVEQROO
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Foiaf2037

2016« 2022
Nombre del | gy 0 vacion Manual de Tréamites y Servicios
Proyecto:
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece en la Fecha
Objetivo: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en vinculacion con la : 11/03/2024
2 ; Compromiso:
Ley General de Mejora Regulatoria.
S _ | Direccion de Registro de Victimas PuestO‘du.a,l rf:sponsable Qe N e Licda. Carolina Torres Saucedo
Responsable: elaboracion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicion de Tramites y Servicios de la i
I CEAVEQROO 15/05/2023 30/06/2023 Avance elaboracion | Reporte
Validacion de Tramites y Servicios por parte o i
2 de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria 01/08/2023 31/08/2023 Avance elaboracién | Reporte
3 Elaboracién de propuesta de manual de 1/09/2023 31/10/2023 Avance elaboracién | Reporte
Iramites y servicios. .
Revision de propuesta por unidades - o :
4 administrativas de la CEAVEQROO 08/11/2023 30/11/2023 Versién previa Documento
6 ks de manual por el Organo de| 3,504 11/03/2024 Documento Final | Manual Aprobado

Licda. Carolina

Directora de Regi

res Saucedo
gistro de Victimas

Licda. Caro

0 de Victimas Directora de

uprizo
Dra. e 'Mﬂma

Titular CEAVEQROO




QUINTANAROO
P A

Formato para elaboracién programas de Trabajo de Control Interno

COMISION EJECUTIVA,

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE GUINTANA RDO

I022(2027

Eg;]ggfoéel Programa Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Objetivo: Elaborar y disefiar el Programa Institucional de la CEAVEQROO Fecha Compromiso: [ 15 de diciembre
‘ _ | Departamento de Politicas Pablicas,
Area Responsable: - Ry
Investigacidn y Capacitacion
ACTIVIDADES —— Fecha _ Entregable Medio de
inicio Término Verificacion
Analisis del Programa Institucional de 16 de octubre de
1. Atencién a Victimas con la finalidad de 2023 23 de octubre de 2023 | Informe ejecutivo Documento en Word
rescatar los temas mas importantes
Reunién con [a  Direccion de 23 de octubre de
2. Administracién para la puntualizacion 2023 30 de octubre Informe ejecutivo Fotografias
de los temas de planeacion
. o Programa Institucional de la
Elaboracuﬁ.n'(’iel Progr ama Instltucy’)nal 0! de noviembre de | 15 de diciembre de | Comisién  Ejecutiva  de | Documento en Word
3. de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a L .
- . 2023 2023 Atencion a Victimas del |y PDF.
Victimas del Estado de Quintana Roo .
Estado de Quintana Roo
Socializacion ante las demds direcciones
administrativas del. o Pr'ogr aM21 5 Je diciembre de | 30 de diciembre de | Oficios en donde se remite el Comentarios de las
4. Institucional de la Comision Ejecutiva 2023 2023 documento direcciones
de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Roo
Visto bueno de la Comisionada Oficio mediante el
5. Ejecutiva de Atencién a Victimas del} 07 de enero 2024 15 de enero 2024 | Visto bueno cual se otorga el visto
Estado de Quintana Roo bueno
Fecha por .
Presentacién ante el Consejo Directivo | establecer derivado Fecha por establecer Numero de acuerdo generado AC? de l“} primera
6. . derivado del - sesion ordinaria del
de la CEAVEQROO del calendario de . . en la sesién
sesiones calendario de sesiones 2024

Capacitacion

AWborizo
L)
Dra. LAnyy Beayriz Blan izama

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas

CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION ESECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

vy

QUINTANA ROO

@\

T0FE12027

20%6 - 2022
Nombre del . ., . . . ., o . . .
Proyecto: Generacion de Tripticos donde se expligue de forma clara y concisa en relacion al Proceso de Inscripeion del Registro de Victimas del Lstado
. Atender las solicitudes de inscripcién de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha
Ob : ) - . . 08/04/2024
Jetivo humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: 8104/
5 . . . P led di . .
Area Direccién de Registro de Victimas uesto d?; responsable de coordinar su Licda. Carolina Torres Saucedo
Responsable: elaboracion:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Elaboracion del oficic de solicitud de
elaboracion de Tripticos donde se explique de
forma clara y concisa el Proceso de
1. Inscripcion del Registro de Victimas en el 09/11/2023 10/11/2023 Avance elaboracion | Oficio
Estado al Departamento de Politicas Pablicas,
Investigacion y  Capacitacién de la
CEAVEQROO.

Elaboracion del borrador del Tripticos donde
se explique de forma clara y concisa el
Proceso de Inscripcion del Registro de
2 Victimas en el Estado por parte del 13/11/2023 21/02/2024 Avance elaboracion
Departamento  de  Politicas  Publicas,
Investigacion y  Capacitacion de la

Reporte y posible
borrador def triptico.

CEAVEQROO.
Tetminacion de Tripticos donde se explique
de forma clara y concisa el Proceso de Reporte y oficio de las
Inscripeién del Registro de Victimas en el diferentes dreas de la
3 Estado por parte del Departamento de| 0,50, 29/02/2024 Avance elaboracién | Co-t Y B@ROO con sus
Politicas Piblicas, Investigacion ¥ observaciones en caso de
Capacitacion de la CEAVEQROO. Y se envia existir o de aprobacion del
a las diferentes dreas de la CEAVEQRGO Triptico.
para su visto bueno
licitud de i ion del tripti la . -
Direccion Admnitatnde s Oficio de solicitud par
4 04/03/2024 05/03/2024 Version final envié de la impresion del

CEAVEQROO

triptico.




|
| CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

vy

QUINTANA ROO

PEL ESTADO

T ‘ DE QUINTANA RDO

2016 - X022
Impresién del triptico donde se explique de
forma clara y concisa el Proceso de Oficio de envié de la
5 Inscripcion del Registro de Victimas en el 06/03/2024 20/03/2024 Versién Final impresion del triptico.
Estado.
Reparticion ya Impresos de los tripticos donde icr)r?crii éie de?[::il()ticgz 1;2
se explique de forma clara y concisa el dif};rentes éreag de la
Proceso de Inscripcién del Registro de CEAVEQROO y de las
5 Victimas en el Estado a las diferentes areas de 21/03/2024 20/03/2024 Version impresa Instituciones cor? las aue
ia CEAVEQROOQ vy de ias Instifuciones con las Final se genera relacion comg 5
que se genera relacion como ia Fiscalia de Fis%:alia de Justicia del
Justicia del Estado y Poder Judicial Estado y Poder Judicial

Dra. dy Bext

rizd

nco Lizama

Titular CEAVEQROOQO
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COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
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ANEXO 11
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DE QUINTANA ROO
222222222

PUNTO 16

APROBACION DEL CALENDARIO DE SESIONES
ORDINARIAS DEL EJERCICIO 2024




CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO comMisION EXECUTVA
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL jiries || oeauTaN

QUINTANA RSO DE QUINTANA ROD

BEL VTR

CALENDARIO DE SESIONES EJECICIO 2024

ENERO ABRIL JULIO OCTUBRE
ACTIVIDAD UR
TSEM | 1iSEM | iSEM [ vSEM| 15Em | tisem | nisem | ivsem| 1SEM | 11ISEM | 1I1ISEM | IVSEM [ ISEM | IISEM | I SEM | IV SEM
PRIMERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI | 28-ene |
SEGUNDA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI - 29-abr|
TERCERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI - 294ul
TERCERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 28-oct

TORI

DRA. LANDY BATRIZ BLANCO LIZMA
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y
PRESIDENTA DEL COCODI

» REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO DEL
cocopbl



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO 3ai3iaads

ANEXO 2




QUINTANA ROO

202212027

PUNTO 5

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES

PREVIAS.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro

Web. www qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

2 Il:rl'TANA ROO

SORAENG BEL (11480

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Primera Sesién Ordinaria Ejercicio 2024

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

| PEATENCION A VIETIMAS

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROG

Presidenta Contral | ntarmo y

ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIEMTO OBSERVACION E‘S
i :
AISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las| . 2 Mediante oficio Lic. Ali Gerardo L
¢ P Mediante oficio
Acci para el Establ iento de Controles que atiendan las debilidades detectadas CEAVEQROO/DFAARVS52/2023 CEAVEQROO/DAIUT/|Gonzilez Uh. Encargado|
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimi dmipistrativos def " B i Tk dn::s o PENDIENTE 7972023, Informan de 1 Direccién de En espera de respuesta de Ia SECOES
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; dando dar seguimi - catatias da et i sobre el status del Asuntos Turidicos de la }
jusién de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores, 2 acuerdo ' CEAVEQROO
. Lic. Ali Gerardo
: Mediante oficio Se tra en de elaboracién
Acuerdo 1ISOCOCODL/20230217/13. 1 egrantes del COCODI ; =
mwmrie':l ol a;:. L0, LAB 3 R HIRRmeos OCODLI - AvEQROO/DFAARY/8S2/2023. e it it VTS LIk S por perte de la Direccién de Asuntos
jar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen| .. o Nireecion de A Juridicos el PENDIENTE ds procedimientos de la Direccion de Juridicos de In CEAVEQROO se tiene
los procesos que se llevan a cabo en las 4reas que conforman la CEAVEQROO. p—— e.ste- 3. Asuntos Juridicos de la- ' = . B55% B Avarice
B, CEAVEQROO
e Desarrollo  de los o~ ;
Acuerdo ISOCOCODI20230217/12. Las y los integrantos del COCODI, dan por CE:;Eerl{:);ﬂ;: I“r:“’ma‘:“ & pENDENTE  [Progrmas por parte de| Diferentes areasde a w‘:;:‘m‘“%f“‘”"; iz ol
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023. mgb:“'“ P las arcas de la| CEAVEQROO 3 "““na e
% CEAVEQROO e
Acuerdo IVSOCOCODIZ20231201/5. Las y los integrantes del COCODL dan por Mediante oficio D e de los
presentado el avance que se tiens en materia de evaluacién de riesgos y recomiendan) . = Direcci .
que las proximas sesiones se presente el avance de implementacién de controles y los CE?VW&D;K&E::;D&S&&Z:::;F?O PENDIENTE r:ongirma':;:ra l::;;s:: clo&:g?sim d Se encuentra en rpoceso de ejecucion
PTCI derivados del estudio de evaluacién de riesgos en los procesos de la imnl : :’uﬁ d ;
CEAVEQROO. implementacion de controles. ¢ Victimas,
Acuerdo TVSOCOCODI20231201/13 Las y los integrantes Yol COCODI dan por Se remiticron a les areas dela D““"“a‘; m‘” . 1;: o ——— Las freas presentaron informe de
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trebjjo de Control Interno| ~ CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE r:-g P 56 la CEAVEQROO avacne del PTCI que se encuentra en
para su ef én por Jas Unidades Responsables de la CEA o} ejecucién CEAVEQROO desarrollo
A ?Ml
] Y B z NOE LI A
Comisionzda Elecutiva de Alenclon a Victimes del Estado de cuintana Roay

Pesempeiio Instiucicnst dela CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO 3ai3iaads

ANEXO 3




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

QUINIANA ROO DEL ESTADO

coait SEL £ETADO DE QUINTANA ROO
2022|2027

6. EVOLUCION DE RIESGOS

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000

01 (983) 83 33280
/WW.ceave.qroo.gob.mx
eave.qroo.gob.mx



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

pY 34"’" | DE ATENCION A VICTIMAS
nixl & % | CEAVEQRroo DEL ESTADO
) Vo P ey DE QUINTANA ROO
Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
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_ Oficio: CEAVEQROO/DRV/0065/2024
R E éﬁ:\' q'g g,ﬁ;% ﬁ wg @ Asunto: Se remite informacion solicitada
AS?:; & fuf: I;; M ok 5 y :;vuo 5 “2024. Afio del 50 Aniversario del Estado

T TEGRAL Libre y Soberano de Quintana Roo”

- FONDO
Paracion

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

En atencion a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0103/2024 recibido por esta Direccién en fecha 23
de enero del presente afio, mediante el cual hace referencia a los articulos 14, fracciones VII, 17, 22,
fracciones VII'Y VIII y 26 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempeiio Institucional para la administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, que hacen referencia a la informacion a presentar en la primera sesién ordinaria
del ejercicio 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comision
Ejecutiva Estatal. Por lo que, derivado a lo anterior, solicita remitir a més tardar el dia 31 de enero
del 2024; Informe del PTCI: Elaboracién del Manual de Tramites y Servicios de la CEAVEQROO:
Avances que se tienen en la Implementacion de Medios de Control derivado de la Evaluacién del
Proceso Inscripcion al Registro de Victimas.

Dado a lo anterior le informo que, con relacién a la Elaboracién del Manual de Tramites y
Servicios de la CEAVEQROO, la Direccién del Registro de Victimas Estatal de la Comision
Ejecutiva del Estado de Quintana Roo aiin se encuentra en elaboracion de dicho manual.

Ahora bien, respecto a los Avances que se tienen por cuanto a la Implementacién de Medios de
Control derivado de la Evolucién del Proceso Inscripcion al Registro de Victimas, se desglosa lo
siguiente:

a. PTCI Capacitacion Externa con relacién al proceso de inscripcion al Registro de
Victimas del Estado: Con fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1033/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Virguez,
Encargada del Departamento de Politicas Piiblicas, Capacitacién e Investigacion de la
CEAVEQROO, se solicité su colaboracion para impartir una Capacitacion dirigida a la
Fiscalia General y Poder Judicial del Estado de Quintana Roo con el propésito de
abordar diversos temas respecto a la Direccion del Registro de Victimas Estatal.

b. PTCI Capacitacién Interna al personal de la CEAVEQROO sobre el Proceso de
Inscripcion al Registro Estatal de Victimas: El dia 09 de noviembre del 2023 mediante
oficio CEAVEQROO/DRV/1032/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
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Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0065/2024
Asunto: Se remite informacion solicitada

“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Viarguez,

Encargada del Departamento de Politicas Piiblicas, Capacitacién e Investigacién de la
CEAVEQROQO, se le solicité impartir una Capacitacion Interna al personal adscrito a la
CEAVEQROO sobre el proceso de Inscripcion al Registro Estatal de Victimas.

c. PTCI Generacion de Tripticos con la explicacién clara y concisa del Proceso de
Inscripcion a Victimas: En fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1034/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccién y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez,
Encargada del Departamento de Politicas Publicas, Capacitacion e Investigacion de la
CEAVEQROO, se le solicit6 la elaboracion de los tripticos donde se explique de manera
clara y concisa el proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

d. PTCI Elaboracién de una Lista de Verificacién de la Documentacién que debe ser
integrada para el Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado: En fecha
09 de noviembre del 2023 mediante oficio CEAVEQROO/DRV/1035/2023 signado por
la Licda. Carolina Torres Saucedo, Directora de esta Unidad y dirigido a todo el personal
directivo de la CEAVEQROO, se remitié “La Lista de Verificacion de la
Documentacion” con la finalidad de atender de manera rapida y adecuada las solicitudes
de inscripcién de las victimas de Delito y Violaciones a Derechos Humanos al Registro
de Victimas Estatal.

De la misma manera, hago de su conocimiento que las evidencias de todo lo antes expuesto,
fueron remitidas al correo: dfaari4.ceaveqroo@gmail.com.

Esperando que la informaci6n vertida cumpla con lo requerido, aprovecho la ocasion-para
enviarle un cordial saludo. e )

Y
ING. MANUEL JESUSMONTALVO TEC. - -

ANALISTA PROFESIONAL DEL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CEAVEQROO.
En ausencia de la Directora del Registro de Victimas y con fundamento en el articulo 24 del Reglamento Interior de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. A fin de dar cumplimiento a las solicitudes

* urgentes en materia de nuestra competencia.

C.c.p- Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p.-  Archivo
MIMT/cmst
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AVANCE DEL PTCI
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_ FREETE T
AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO RQ ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
o Jf T RESPONS ABLE !
Dentro de las actividades del COEPCl en el
. : . ejercicio 2022, se desarrollé el Presidente del Este documento ya se encuentra
1) Informar a instancias superiores de =g 7 G A : .
- S Procedimiento para la atencién de COEPCI (Direccion concluido, para poder ser validado se
actos contrarios a la ética y conducta . e 0 PENDIENTE
— Delaciones por Incumplimiento al Codigo de Asuntos debe contar con el Conducta de la
d de Etica, a las Reglas de Integridad o al Juridicos) Conducta de la CEAVEQROO.
Cddigo de Conducta. .

2 ISt B s ri,esgos /s Se elaboré el catalogo procesos de la o Presentacién de los resultados Taller de .
presenten en las dreas de la CEAVEQROO Direccion del FAARI - Cumplido
CEAVEQROO. g

Deacuerdo al oficio En rellacic')n al Manual de Organizacién
3) Elaboraciéon de  Manual de CEAVEQROO/DAIJUT/797/2023 enviado , el : g. :
oy L : Direccién juridica este fue turnado a diferentes instancias PEDIENTE
Organizacién de la CEAVEQROO por la Direccién de Asuntos Juridicos , ol A
. g para su debida validacién. 90%
informa sobre el manual de organizacion
Mediante oficio
4) Elaboracion de Manual de | CEAVEQROO/DAJUT/797/2023, enviado Direccion de Este manual se encuentra en con un PENDIENTE
Procedimientos de la CEAVEQROO por la Direccién de Asuntos Juridicos Asuntos Juridicos avance del 85%
informa sobre el avance de este manual. :
5 Se encuentra en desarrollo del manual
De/acuerdoal eficla Direccién de se envion oficios a las dreas para dar
5) Elaboracién de trémites y servicios | CEAVEQROO/DRV/1015/2023 la Direccién : i , P
: b . Registro de atencidn a la guia de la elaboracién de PENDIENTE
de la CEAVEQROO de Registro de Victimas informa sobre el A ;
- i Victimas este documento normativo. Avance del
manual de tramites y de servicios.
40%
Mediante oficio
6) Elaboracion  del Manual de CEAVEQROO!?‘}'IZGM%B' Informa gue A, Z La elaboracién de este documento esta
o i la elaboracidn de este documento Direccidn -
contratacion y evaluacion de ; ; ” 5 e . en un 90%, falta la aprobacién del PENDIENTE
Lineamientos de Reclusidn, Seleccion y administrativa
personal. s documento.
Contratacién de Personal de la
CEAVEQROO.
i 12023 icé
Mediante oficio Presidente del Bl d;;?avzjbb;;gizn del ;)Z{Jl;bg;o la
7) Elaboracién del cédigo de conducta | CEAVEQROO/DAJUT/797/2023 se informa | COEPCI (Direccion P il
conducta de las instituciones del . PENDIENTE
de la CEAVEQROO. que este documento se encuentra en de Asuntos > »
s - Gobierno del Estado. La elaboracion de
elaboracion. Juridicos) ;
este documento estd en un 70% de
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avance, sera sometido a discusién y
aprobacion en la préxima sesion
ordinaria del COEPCI..

8) Elaboracién de una lista de
verificacién de los documentos que
deben ser integrados para el proceso
de inscripcion de Registro de
Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/065/2024 se envi6 el
avance que se tiene, informando que se

elabord el foriato de la informacién que
debe contener los expedientes para el
registro de victimas

Direccién de
Registro de
Victimas

. Cumplido .

9) Capacitacién externa en relacion al
proceso de Inscripcidn del Registro
de Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/065/2024 se envid el
avance que se tiene, se solicito al
Denartamento de Politicas Publicas,
Capacitacién e Investigacion se brinde esta
capacitacion a servidores publicos.

Direccidon de
Registro de
Victimas

Pendiente otorga capacitacion
i

Pendiente

10) Capacitacién interna al personal de la
CEAVEQROO en relacién al Proceso
de Inscripcion de Registro de
Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/065/2024 se envi6 el
avance que se tiene, se solicit6 al
Departamento de Politicas Publicas,
Capacitacion e Investigacidn se brinde esta
capacitacion a servidores publicos.

Direccidn de
Registro de
Victimas

Pendiente otorga capacitacién

Pendiente

11) Generacién de tripticos donde se
explique de forma clara y concisa en
relacién al proceso de Inscripcion de
Registro de Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/065/2024 se envid el
avance que se tiene, se solicit6 al
Departamento de Politicas Publicas,
Capacitacién e Investigacién el disefio de
tripticos

Direccion de
Registro de
Victimas

Elaboracidn tripticos

Pendiente

y Coordinador de Contro

Elaboré

eTa gral
Interno y Desempefio Institucional

de la CEAVEQROO

Chetumal, Q. Roo a 9 de febrero del 2024,

Autorizo

A

Dra. Landy Beatriz Bl2nco Lizama.
Comisionada de la CEVAEQROO
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Directora de Administracién y de Archivos Cisainens DE QUINTANA ROO

M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos

QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio No. CEAVEQROO/DA/029/2024%.

Asunto: Se remite informacién para la Tra sesién
del COCODI.

“2024. Ano del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0101/2024, me permito enviarle la
informacion solicitada para presentar en la Tra Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccién a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del cuarto
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion del ejercicio
2022, se ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboracion del Manual de contratacién y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: ‘Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo". El cual ha sido remitido a las areas via CIRCULAR No. CEAVEQROO/DA/006/2024, con el fin de

S0 |
| ) = &
Eﬁ‘l‘ ﬁ%}‘,h\ 2.:‘1; “uNA ROC

REC!IBI:

DIRECCION DEL 1:;1%
ASISTENCIA Y REP

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Afo del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

CEAVEQROO

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE: RE

solicita al suscrito, informacioén diversa relativa a los trabajos del Comité de EN
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOQO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registrd denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQROO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre. .

3. Informe del PTCI

a. Elaboracion del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
coédigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Marfa Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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o T e DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana

Roo”

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboraciéon del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al codigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, serd formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Codigo de Conducta de la instituciéon. Sin embargo, se estd en espera de
la publicacion por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboraciéon del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracién del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQROO, tal y
como se indicd previamente, este se encuentra en elaboraciéon y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacion de la
Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Pdblica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracion del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusiéon y aprobacion. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboraciéon del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comision
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el drea
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Moreles, Colonia Centro, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana

Roo”

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-~ - = | s =

———

Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Encargado de la Director de Asuntos Juridicos y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centre, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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_ Oficio: CEAVEQROO/DRV/0065/2024
R E éﬁ:\' q'g g,ﬁ;% ﬁ wg @ Asunto: Se remite informacion solicitada
AS?:; & fuf: I;; M ok 5 y :;vuo 5 “2024. Afio del 50 Aniversario del Estado

T TEGRAL Libre y Soberano de Quintana Roo”

- FONDO
Paracion

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

En atencion a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0103/2024 recibido por esta Direccién en fecha 23
de enero del presente afio, mediante el cual hace referencia a los articulos 14, fracciones VII, 17, 22,
fracciones VII'Y VIII y 26 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempeiio Institucional para la administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, que hacen referencia a la informacion a presentar en la primera sesién ordinaria
del ejercicio 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comision
Ejecutiva Estatal. Por lo que, derivado a lo anterior, solicita remitir a més tardar el dia 31 de enero
del 2024; Informe del PTCI: Elaboracién del Manual de Tramites y Servicios de la CEAVEQROO:
Avances que se tienen en la Implementacion de Medios de Control derivado de la Evaluacién del
Proceso Inscripcion al Registro de Victimas.

Dado a lo anterior le informo que, con relacién a la Elaboracién del Manual de Tramites y
Servicios de la CEAVEQROO, la Direccién del Registro de Victimas Estatal de la Comision
Ejecutiva del Estado de Quintana Roo aiin se encuentra en elaboracion de dicho manual.

Ahora bien, respecto a los Avances que se tienen por cuanto a la Implementacién de Medios de
Control derivado de la Evolucién del Proceso Inscripcion al Registro de Victimas, se desglosa lo
siguiente:

a. PTCI Capacitacion Externa con relacién al proceso de inscripcion al Registro de
Victimas del Estado: Con fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1033/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Virguez,
Encargada del Departamento de Politicas Piiblicas, Capacitacién e Investigacion de la
CEAVEQROO, se solicité su colaboracion para impartir una Capacitacion dirigida a la
Fiscalia General y Poder Judicial del Estado de Quintana Roo con el propésito de
abordar diversos temas respecto a la Direccion del Registro de Victimas Estatal.

b. PTCI Capacitacién Interna al personal de la CEAVEQROO sobre el Proceso de
Inscripcion al Registro Estatal de Victimas: El dia 09 de noviembre del 2023 mediante
oficio CEAVEQROO/DRV/1032/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto(@ceave.qroo.gob.mx
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Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0065/2024
Asunto: Se remite informacion solicitada

“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Viarguez,

Encargada del Departamento de Politicas Piiblicas, Capacitacién e Investigacién de la
CEAVEQROQO, se le solicité impartir una Capacitacion Interna al personal adscrito a la
CEAVEQROO sobre el proceso de Inscripcion al Registro Estatal de Victimas.

c. PTCI Generacion de Tripticos con la explicacién clara y concisa del Proceso de
Inscripcion a Victimas: En fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1034/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccién y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez,
Encargada del Departamento de Politicas Publicas, Capacitacion e Investigacion de la
CEAVEQROO, se le solicit6 la elaboracion de los tripticos donde se explique de manera
clara y concisa el proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

d. PTCI Elaboracién de una Lista de Verificacién de la Documentacién que debe ser
integrada para el Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado: En fecha
09 de noviembre del 2023 mediante oficio CEAVEQROO/DRV/1035/2023 signado por
la Licda. Carolina Torres Saucedo, Directora de esta Unidad y dirigido a todo el personal
directivo de la CEAVEQROO, se remitié “La Lista de Verificacion de la
Documentacion” con la finalidad de atender de manera rapida y adecuada las solicitudes
de inscripcién de las victimas de Delito y Violaciones a Derechos Humanos al Registro
de Victimas Estatal.

De la misma manera, hago de su conocimiento que las evidencias de todo lo antes expuesto,
fueron remitidas al correo: dfaari4.ceaveqroo@gmail.com.

Esperando que la informaci6n vertida cumpla con lo requerido, aprovecho la ocasion-para
enviarle un cordial saludo. e )

Y
ING. MANUEL JESUSMONTALVO TEC. - -

ANALISTA PROFESIONAL DEL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CEAVEQROO.
En ausencia de la Directora del Registro de Victimas y con fundamento en el articulo 24 del Reglamento Interior de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. A fin de dar cumplimiento a las solicitudes

* urgentes en materia de nuestra competencia.

C.c.p- Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p.-  Archivo
MIMT/cmst

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av, Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
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PUNTO 8

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA
DE ETICA

Av. Primo de Verdad No. 286
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Web. www qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

Sk ¥ CEAVEQROOC
vy oY) “:.‘% f} coensin EIECUTIVA .
SL gron S e i Chetumal, Quintana Roo a 16 de enero del 2024
o= £ N & SUNTAYA RO
. y
77 ENE 2024
: < -

Asunto: Renuncia
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DIRECCIGN ACMINISTRATIVA .

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

Titular de la Comisién Ejecutiva de Atenciona
Victimas del Estado de Quintana Roo
Presente:

Por este medio presento a usted mi formal renuncia al cargo de director de Asuntos
juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo. Con efecto para este propio 16 de enero del 2024. Por lo que
le pido su amable consideracion para ordenar las gestiones para la entrega-recepcion
y llevar a cabo el pago de finiguito de lay.

Agradezco profundamente la confianza depositada y todo el apoyo brindado
durante el tiempo que presté mis servicios para esta honorable institucién. :

- De conformidad a la normatividad aplicable, se procedera a la entrega de la
oficina al servidor ptblico que usted designe.

No omito manifestar que también renuncid alencargo de Presidente del Comité
de Eticay Prevencion al Conflicto de Interés (COEPCI) de esta entidad publica.

Sin nada mas por el momento, le envio un cordial satudo.

C.C.P. Lic. Tamara M. Montes de Oca Barrientos - Directora Administrativa de la Comisidn Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

C.C.P. Archivo Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.



Chetumal, Quintana Roo a 16 de febrero de 2024

Asunto: Carta de Renuncia

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA

COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE

AT’N: MTRA. TAMARA M. MONTES DE OCA BARRIENTOS
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS BEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Me comunico con usted con el fin de informarle que, por cuestiones de crecimiento laboral,
he decidido dejar, por voluntad propia, el puesto de Analista Profesional adscrito a la
Direccién Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, a partir del dia 15 de febrero del afio en curso, lo anterior se da por una
propuesta realizada a mi persona, que supone un avance importante en mi carrera profesional
y, por ello, he tomado la decision de aceptarla,

Ante todo, le agradezco la oportunidad ofrecida a lo largo de seis afios. Tras todo este tiempo
de trabajo en esta Comisién Ejecutiva, me siento satisfecho por todo el conocimiento que he
adquirido a nivel profesional y personal.

Con el fin de hacer la transicion lo més sencilla posible, quedo a su entera disposicién para
llevar a cabo la incorporacién de la persona que se integre al equipo de la Direccidn
Administrativa, asi como participar en su formacién y concluir todo lo que pudiera estar
pendiente.

Nuevamente, agradezco la oportunidad ofrecida, y esperando que esta institucién haya
quedado satisfecha con mi aportacién, me despido.

Sin otro particular, reciba ury }‘:ordial saludo.
] -

LIC. EBER JOEL CABRERA RAMIREZ
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PUNTO 9

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE
DE ETICA.
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO 2023.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Q

TokridaiT

| CEAVEQROO
| coMmdN EIECLTIVA

| :lamuam\ﬂcm:

J DE QUINTANA ROD

20 - 202 -
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E023 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR, INDICADOR DE MECICION PROGRAMADA SUNO +er TRIM 2do TRIM 2er TRIM 415 TRIM TRIM ANUAL
F - Contribuir al ' AMARILLO -
fortalecimiento del Sistema 5 .
de Procuracién de Justicia = e 0.000 0-000 93726 |
y la resolucion de conflictos .
penales entre los PED13I2 - Cifra Negra DESCENDENTE ANUAL BB5.264 St 106.189% 106.189%
ciudadanos que permita
brindarles certeza juridica y 0.000 0.000 Q.000 8B.264
recuperar su confianza
|__mediante la atencion
ROJO
P - Personas en situacidn ]I:OD;I;IZG;‘P‘;:C?SH:#:SUB Q:0ea Ak 0000 25450
de victimas integralmente pol : - s y DESCENDENTE ANUAL 25,993 NO 90.263% 90.253%
storaides més geqln candicion de '
o victimizacion . 0.c00 0.000 0.000 25993
C01 - Las victimas de todo
tiplc de violencia, asl como 108.372 100.000 100.000 100.000
as que pertenezcan a 4
algin grupo en situacién v:;:‘“(;{:jcépirtﬁ&?: ad: 55
de vulnerabilidad, reciben | i ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 S 100.000% 101.480%
L 5 primer contacto y ayuda VERDE
atencién integral mediante {nmadiata ol I
un enfogue diferenciado, ’ Ogas.
especializado, de género 100.000 100.000 100.000 100.000
de derechos humanos.
CO1.A01 - Meddasde | T OO 1A01 - Forcentae a8 1,175.362 100.000 100,000 56,936
aayuda inmediata y de Wil di’a:‘a . :s‘.:f;ncla ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 si 56.936% 100.000% ROJO
asistencia ctorgadas. otorgerdas. 100,000 100,000 100.000 100.000
o ek e 167.167 100.000 100.000 65644
olorgada a persoras &1 | FPco1A02 - Porcentaje de ' ' :
mt;jeres ey In"“losly asesorias juridicas ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl B5.644% 100.000% ROJO
otros tipes de viclencia de Slohdas 100.000 100.000 100.000 100.000
genero, . J
CO1.A03 - FPCO1A03 - Porcentaje de 49,102 126,953 280,000 28.918
Profesionalizacion las personas capacitadas ' * : "
ntorgaﬁa en ma‘.art? de enlrna'.erlna de atencs.on‘ ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 sl 28.918% 95.082% ROJO
atencion y reparacién asistencia y reparacion
integral a las instiluciones | integral a mujeres, nifias y
miembros del SEAV, nifios victimas de violencia. 100.000 100.000 100.000 100.000
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CEAVEQROO

COMERAN EJECUTIVA
DE ATEMCIGH A VICTIMAS

i COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
SenigEe it D ]
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E023 - Atencion y Reparacién Integral a Victimas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADD Y REALIZADG EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA SEMAFCRIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION PROGRAMADA SIUNO fer TRIM 2d0 TRIM 38r TRIM 410 TRIM TRIM ANUAL
CO01.A04 - Campafias de ¥
difusiéa publicadas en | FFCO1A04 - Forcentaje de HELOC 0.0 e % %
medios digitales, las campafias de difusion ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl 55.656% 100.000% RUJO
informativos, impresos yio realizadas.
redes sociales. 100.000 100.000 100.000 100.000
FPCO2 - Porcentaje de
€02 - Reparacion Integral Paat:i ;:ﬂ;?:;i:@onm 100.000 100.000 100.008 100.000
otorgado al beneficiario en R : - Y. ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl 100.000% 100.000% VERDE
i eparacion Integral por
condicion de victima .
rnedlldas de ayuda 100.000 100.000 100.000 100.000
inmediata.
C02.A01 - Tasa de FPCO2401 - Tasa de ) P 3.043 8148 B.BET BO.741
crecimiento de Ias victimas | crecimiento de Ias victimas . A : : : ;
inscritas en el Registro inscritas en el Registro ASCENDENTE TRIMESTRAL 30.385 Sl 55.782% 103.165% ROUO
Estatal de Victimas. Estatal de Victimas. *ua 2222 2222 108.880
©02.A02 - Dictémenes de | FRC02A02 - Porcentaje de 5°| oo 100000 10009 o
procedencia aprobados por | Diclamenes aprobados por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 47.058% 97.917% ROJO
el Organo de goblemo el Organo de Gabiemno
1Uq 000 100.000 000 100.000
ELABORO VISO
Lic. Marian Sofia Robgtos Juan Lic. Tamara Mo r es de Oca Barrientos

Analista Profg$jonal

Directora

mi

va de la CEAVEQROO

Comisionada de la CEAVEQRCO
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MOO1 - Gestién y Apoye Institucional
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
METAS-AVANCE v
NIVEL MIR CON NOMERE DEL SENTIOO DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULAELE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL FERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DEMEDICION | PROGRAMADA SUNO et TRIM d0 TRIM aer TRIM 40 TRIM TRIM ANUAL
F - F - Contribuir a impulsar
la modernizacién de la .
administracién pablica
estatal, de tal manera que 0,000 0.000 0.000 75.600
las estruciuras ¥ los
procedimienios
gubarmamentales sigan el | PED1911 - Indice General i a23% 96.923% VERDE
medelo de una Gestién de Avance en PbR SED EECEIEE skt qR400 Lo Foe i
para Resultados que
permita la de valar
plbiico, mediante acciones 0.000 0.000 0.000 78.000
de facilitacién para el
cumplimienia de melas
sustantivas.
:-‘P‘; L:s Eallarl:‘ams;!del nao:ilolzgﬂpurcentajaaﬁe 0.000 0.000 o080 78.512 "
slado de Quirtana Roo | cumplimlento programétice 58 085% VERDE
cuentan con un Gobiemne | de metas sustantivas del ASCENRENTE ANUAL 80.042 LS 95'0395?
d hi del Estado 0.000 0.000 0.000 B80.042
TO1 - Aclividades de
faciitacion (apoys) FPCD1 - Porcentale de 0 75,000 0.000 20.000
para el A elas susl:nl?vas Hala ASCENDENTE SEMESTRAL 100.000 NO 20.000% 54 B78% 4, ROJO
cumplimiento de metas de i 00 100.000 0.000 100,000
|5 drsas 4 Institucién,
C01.A01 - Porcentaje del | FPCO1AD1 - porcentaje del SEMESTRAL 13.204 NO 0.0 6.251 0.000 13.013
Presupuesto Ejercido presupuesto ejercido ASCENDENTE 68.556% 85.636% VERDE
destinado a las dreas staff | destinado a las dreas staff, D_D,J 13.204 / 4 0,600 13.204

ELABCRO

Lic. Marian Sofia Robertos
Analista Profesional

* Lic, Tamara Mopftserr

Directora

ntes de Oca Barrientos

tiva de la CEAVEQROO

AUTORIZ

Dra. Landy Beatriz Blance Lizama
Comisionada de la CEAVEQROO
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PUNTO 11

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.
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ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERcIcIO 2021y 2022

1. AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

EJERCICIO 2022

En fecha 04 de octubre de los corrientes se recibe la notificacion por parte de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo a través del oficio numero
ASEQROO/ASE/AEMF/51/10/2023 para la reunion de trabajo para la revision de los
resultados y observaciones preliminares de la auditoria en materia financiera del gjercicio
fiscal 2022 nimero 22-AEMF-D-GOB-028-059 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Gastos Publicos’. Adjunto al mismo se presenté el reporte de observaciones con
la finalidad de poder presentar justificaciones y aclaraciones pertinentes para solventacion
de las mismas.

En fecha 19 de octubre de los corrientes se |leva a cabo la reunion de trabajo citada, misma
en la que se envia la informacion para la solventacion de las observaciones mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/0243/2023 anexando una memoria USB certificada con los
documentos digitales necesarios.

En fecha 08 de noviembre de los corrientes se lleva a cabo la reunién de conclusion del
proceso de auditoria y se notifica el informe individual de auditoria en materia financiera.
Dicha reunién fue convocada mediante el oficio ASEQROQ/ASE/AEMF/1278/11/2023 y a la
conclusion de esta se firmo el acta circunstanciada correspondiente.

2. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2022

En relacion al ejercicio 2022, se envié mediante el oficio CEAVEQROO/DA/0262/2023 a la
Secretaria de la Contraloria el cuadernillo original firmado de Observaciones vy
Recomendaciones, asi como los Estados Financieros Dictaminados por el despacho
externo, para su revision.

En fecha 06 de noviembre de los corrientes y en atencién al Oficio
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0077/X/2023 se envia mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0263/2023 informacién y reportes correspondientesal seguimiento de las
observaciones y recomendaciones emitidas por el despacho externg, asimismo en fecha O1
de diciembre de los corrientes se envié en alcance ediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0285/2023 informacion complementaria.

En fecha 14 de diciembre mediante el oficic SECOES/SACI/CGACI/CAGIAE-A/0088/XI1/2023
se recibe el resultado de seguimiento consistente en las cedulas de solventacion
correspondiente a la observacion emitida la cual fue solventada e totalidad. Con eSta

AV Prifno de Verdad No. 286
entre Av.EmilianoZapata'y
José Maria Morelos.
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Afo del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

CEAVEQROO

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE: RE

solicita al suscrito, informacioén diversa relativa a los trabajos del Comité de EN
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOQO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registrd denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQROO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre. .

3. Informe del PTCI

a. Elaboracion del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
coédigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Marfa Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo



CEAVEQROO

SR COMISION EJECUTIVA
QUINTANA ROO DE ATENCION A VICTIMAS
GOR raND BF: fATAGS DEL ESTADO

o T e DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana

Roo”

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboraciéon del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al codigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, serd formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Codigo de Conducta de la instituciéon. Sin embargo, se estd en espera de
la publicacion por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboraciéon del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracién del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQROO, tal y
como se indicd previamente, este se encuentra en elaboraciéon y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacion de la
Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Pdblica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracion del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusiéon y aprobacion. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboraciéon del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comision
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el drea
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Moreles, Colonia Centro, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-~ - = | s =

———

Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Encargado de la Director de Asuntos Juridicos y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centre, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280. Pagina web:
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PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO DE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Ejercicio 2023

Chetumal, Q. Roo 19 de enero del 2023.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboracion de
las Unidades Administrativas que la conforman la Comision, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la Validacion
a Nivel Alto.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
Cubo COSO.

Ambiente de Control Componentes.

Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacién

Supervision

Fuente. COSO.
Control Interno —
Marco Integrado.
Marco y Apéndices.
Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realiz6é de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO,
instrumentado por la Secretaria de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares
de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante el periodo de octubre a diciembre
del 2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen
los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afo Accion instrumentada Estatus Logros
alcanzados

1 Alto 2023 Reinstalacion y | Cumplido | Sesiones del
operacion del COEPCI COEPCI
de la CEAVEQROO

2 Alto 2023 Cumplimiento del | Cumplido | Sesiones del
calendario de sesiones COCODI
del COCODI de Ia
CEAVEQROO

3 Alto 2023 Elaboracion del catdlogo | Cumplido | Enviado
de procesos de la SECOES
CEAVEQROO.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.
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En la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el 17 de febrero del 2022 en su
acuerdo ISOCOCODI/20220204/12 se autoriz6 el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), en la cuarta sesion del ejercicio 2023 se presentd el estatus de este, quedando pendiente
y dar continuidad en el ejercicio 2023 a los siguientes programas:

Programa Observaciones Area responsable

Informar a instancias | El manual de delaciones se | Direccion de  Asuntos
superiores de actos contrarios | encuentra en proceso de | juridico

a la ¢ética y conducta|revision por parte de la

institucional. Direccion de Asuntos
Juridicos.
Elaboracion de manual de | Este manual se encuentra en | Direccion de Asuntos
organizacion proceso de validacion por | Juridico
parte de las instancias
revisoras.
Elaboracion del manual de | Este manual se encuentra en | Direccion de Asuntos
procedimientos proceso de revision por parte | juridico / Direccion
de la Direccion | Administrativa.

Administrativa y en la
Direccion  de  Asuntos

Juridicos.
Elaboracion de manual de | Se encuentra en proceso de | Direccion de Registro de
tramites y servicio. elaboraciéon el manual de | Victimas

tramites y servicios por parte
de la Direccion de Registro
de Victimas.

Elaboracién del Codigo de | Se encuentra en proceso de | Direccion  de  Asuntos
Conducta de la | elaboracién y aprobacion del | Juridico

CEAVEQROO COEPCIL./ Direccion de
Asuntos Juridico

Por lo anteriormente expuesto, estos programas se daran continuidad en el ejercicio 2024 para
su conclusion por parte de las unidades administrativas responsables.

RESULTADOS

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:
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Componente Grado de instrumentacion™®
Ambiente de Control Optimo
Administracion de Riesgos Optimo
Actividades de Control Optimo
Informacién y Comunicacion Avanzado
Supervision Avanzado
Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de
control Nivel Alto y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “Optimo”, la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas se estd cumpliendo con la normatividad publicada en el ejercicio 2023 referente al
manejo de control interno, asi como la operacion del Comité de ética y Prevencion de Conflictos
de Interés.

Instrumentacion de controles a nivel proceso

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Grado de
Componente . -

instrumentacion

Ambiente de Control Documentado
Administracion de Riesgos Ejecucion
Actividades de Control Ejecucion
Informacion y Comunicacion Avanzado
Supervision Ejecucion
Promedio Nivel Ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio nivel proceso es en ejecucion, ya que la Comision Ejecutiva cuenta con un catalogo
de procesos, reglamento interior y estructura organica con funciones donde se establezcan las
funciones especificas de las areas que componen la CEAVEQROO, asi como la Matriz de
Indicadores que es operado a través de la plataforma Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Por otro lado, debido a la falta de personal técnico y recursos para la operacion, asi como la
carga laboral excesiva en las areas, no se cuenta con personal que se dedique las funciones
especificas del desarrollo de la normatividad interna de la CEAVEQROO lo que ha ocasionado
el retraso en su elaboracion de los manuales de procedimientos y de organizacion.
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Principales areas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habran de
instrumentar:

e La principal debilidad detectada es la carencia Manual de Organizacion y de
Procedimientos.

e Elaboracién de Codigo de Etica u de Conducta de la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

e  Manual de tramites y servicios de la CEAVEQROO,

e Ejecutar los programas de trabajo para la validacion y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROQO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

L. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

Unidad
., . ) Personal Fecha
No. Accion Administrativa )
Responsable COMpromiso
Responsable
1. Elaboracion de manuales de  Direccion Juridica /
Organizacion y de Direccion Director 31/12/23
Procedimientos. Administrativo

2. P de trabajo del . .
rograma e trabayjo - de Comité de ética y

Comite ~de &tica y p ncion de Presidente ¢ 132023
Prevencion de Conflictos de Conflictos de Inferés del Comité
Interés (COEPCI)

3. Cumplimiento del

Calendario de sesiones de

o Direccion del Fondo
Comit¢ de Control 'y de Ayuda, Asistencia
Desempefio  Institucional y Reparacion Director
(COCODI), para dar Integral, y Secretario
seguimiento en el logro de Técnico el COCODL

los objetivos 'y metas

30/10/2023
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No.

No.

II.

Accion

institucionales, asi como el
Control Interno y la
Administracion de Riesgos

Entrega de informes de
avance de ejecucion de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de riesgos
los
asi

y optimizacion de
procesos de trabajo,
como la minimizacion de
dafios en caso de impacto en
los riesgos que no logren
evitarse

Informar al Titular, cuando
se detecte el surgimiento de
riesgos  cuando
exista una instruccion que
pueda derivar en un impacto
negativo para el
cumplimiento de los
objetivos y metas
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido

nucvos

Informar a las instancias
superiores correspondientes
en caso de existir actos
contrarios a la ética y

conducta institucional

Accién

Unidad
Administrativa
Responsable

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODL.

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODI.

Direccion de
Asuntos Juridicos

Unidad
Administrativa
Responsable

202202027

Personal
Responsable

Director

Director

Director

Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

Personal
Responsable

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha
compromiso

Reportes
trimestrales

Reportes
trimestrales

Reportes
trimestrales

Fecha
compromiso
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1.

I11.

No.

Turnar a las areas
responsables,
indiquen las
recomendaciones  para
que se atiendan a la

brevedad posible

segin lo

Reunirse en caso de ser
necesario para el mutuo
apoyo en la solvatacion
de las recomendaciones

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODI.

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODLI.

202202027

Director

Director

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Se
atenderan
dentro de

los dias que
se marque
como fecha
limite para
la entrega
de
informacion

Acciones para atender las observaciones recurrentes formuladas por la

Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de
la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora:

Accion
Turmmar a las areas
responsables,
indiquen las
recomendaciones para que
atiendan a la brevedad
posible.

segin lo

Reunirse en caso de ser
necesario para el mutuo
apoyo en la solvatacion de
las recomendaciones.

Emitir exhortos
necesarios a fin de que se
cumpla con lo requerido, a
través del COCODI.

Unidad Administrativa
Responsable
Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccién del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, y
Secretario Técnico el
COCODL.

Personal

Responsable

Director

Director

Director

Fecha compromiso

Se atenderan
dentro de los dias
que se marque
como fecha limite
para la entrega de
informacion
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben mejorarse ciertos elementos de control como la
implementacion de Programas de Control Interno en la Institucion, asi como la implementacion
del programa del trabajo del COEPCI, por lo que las areas administrativas correspondientes
tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; en cuanto a nivel procesos la principal
debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa a los manuales organizaciéon y
procedimientos, donde se describan procesos que se emplean, funciones y puestos especificos
y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas de esta
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como aquellos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Chetumal, Q. Roo a 20 de enero del 2024

Autorizo

-
Mitra. Landy Beatriz Blanco Lizama.

Comisionada de la CEAVEQROO

Reparacién Integral y Coordinador de Control
_Interno de la CEAVEQROO.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VicTiIMAS

DEL EST;

ADO
DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

Grado de Instrumentacién

Fecha de la dltima

Unidad Administrativa y

ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control k] o '§ $ o Cargo f’EI re.sguardatario dela Evidencia Documental o Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
c c|lE8|lT| B o evidencia documental actualizacion
8 H 5 3 I £ cabo, y cargo
2l=(E|l&|5|B
g8 8l = z|°
Q| w
Componente AMBIENTE DE CONTROL
La mision, vision y metas institucionales Departamento de Politicas dic-23 o Direccion administrativa-
existen y estan alineados al Plan Estatal de Publicas Actualizaciones. Departamento de
11 Preventivo Programa Institucional actualizado Validacion de o -
Desarrollo. X 8 X L, Politicas Publicas
informacion.
Los servidores publicos de la Dependencia Direccién de Asuntos Manual de organizacién y Manual de dic-23|Actualizaciones Direccién de Asuntos
o Entidad conocen y aseguran en su area Juridicos y Unidad de Procedimientos. Juridicos y Unidad de
del t.rabajo' el cum'plll{nlgntol dt? metas y| ) Transparencia, Acceso a Transparencia, Acceso a
1.2 (objetivos, vision y misién institucionales. Preventivo X I oo
Informacién Publica y Informacion Publica y
Proteccién de Datos Proteccién de Datos
Personales. Personales.
Los objetivos y metas institucionales Direccion administrativa Circular informativo a inicios de afio. dic-23|Finalizacion del Direccion administrativa
derlyados del_ Plan Estatal. de Desarrollo Actualizaciones en la pagina de la Programa Institucional
13 estan comunlcad0§ y asignados a los Preventivo . CEAVEQROO
encargados de las areas y responsables de
cada uno de los procesos para su
cumplimiento.
Existe un Codigo de Etica en el que se Publicacion del Codigo de Etica de las mar-23
establecen los principios y valores éticos a personas servidoras publicas de las
1.4 [ser observadas por los sgrYldores publicos Preventivo X COEPCI dependencias y entidades de la COEPCI
en el desarrollo de sus actividades. . . I
administracién publica del poder
ejecutivo, en el Periodico Oficial.
Existe un Cédigo de Conducta que orienta L nov-23
la actuacion de los servidores publicos en Propuesta y espera de validacion del
funcion de los principios y valores éticos } Cédigo de Conducta para la Comision
1.5 ; N Preventivo X COEPCI ) ) ., L COEPCI
establecidos por el Gobierno del Estado. Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quinatana Roo
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido *Cartas Compromiso del Cumplimiento
comunicados a los servidores publicos. del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias
y Entidades de la Adminsitracion Publica
. s Durante el mes
del Poder Ejecutivo firmadas por el de abril "
) personal adscrito a la CEAVEQROO. € aA il agosto,
1.6 Preventivo X COEPCI " X septiembre y COEPCI
Constancias del personal de la iembre del
CEAVEQROO por haber tomado el curso ;g;':m re de
en materia del Cdigo de Etica de la
Administracién Publica del Poder
Ejecutivo
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido Direccion administrativa Elaborar propuesta de [Direccion administrativa
comunicados a los proveedores de la oficio opara
1.7 [Dependencia o Entidad. Preventivo x

comuniocar Codigo de
Conducta




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTiIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

Grado de Instrumentacién

Unidad Administrativa y

(=] i e
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control k] o |8 $ o Cargo f’EI re'sguardatano dela Evidencia Documental Fecha.de l.a, dltima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
c e | 8|15 B o evidencia documental actualizacion
o o || 3 « £ cabo, y cargo
alele|d3|N]|E
HHHEEEG
c|uw|[8|es|<
Q| w
Se cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés Acta de sesidn extraordinaria de fecha
1.8 [formalmente establecido, para evaluar el Detectivo X COEPCI 02 de diciembre del 2022, al respecto de dic-23 COEPCI
cumplimiento del Cdédigo de Conducta y la instalacion del Comité.
temas de integridad.
Existen procedimientos para evaluar la Direccion administrativa . ) . Direccion administrativa
competencia profesional de los candidatos Lineamientos de Reclutamiento,
a ocupar un puesto en las Dependencias o Seleccién y Contratacion de Personal de
Entidades. . la Comisién Ejecutiva de Atencién a
1.9 Preventivo X L ) nov-23
Victimas del Estado de Quintana Roo.
*Reportes Cuatrimestrales de Servicios
Profesionales
Las Normas Generales de Control Interno Direccion del Fondo de Oficios de cursos de sitema de control Curso sistema de Direccion del Fondo de
1.10 h?” _ sido comunicados a los servidores Preventivo X |Ayuda, Asistencia y Repracion|interno nov-19|control interno Ayuda, Asistencia y
publicos. Integral Repracion Integral
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccion administrativa . . d | . Direccion administrativa
para la descripcion de puestos, promocion Lineamientos de Reclutamiento,
1.11 |V capacitacion del personal. Preventivo X Seleccion y Contratacion de Personal de nov-19
la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo
Se aplican  encuestas de clima Direccion administrativa ) Direccion administrativa
organizacional al menos una vez al afio, Encuesta de clima laboral, reporte de
1.12 |para identificar areas de oportunidad, Detectivo X resultados 2023. Buzon de quejas y nov-19
determinar acciones de mejora, dar sugerencias.
seguimiento v evaluar resultados.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

202212027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la

Evidencia Documental

Fecha de la Gltima

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a

o
2 xg 2 :5 S evidencia documental actualizacion
§ 2 g g E g cabo, y cargo
2l=(E|l&|5|B
g8 8l = z|°
8luw
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se tienen establecidas politicas generales Preventivo Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las
de administracién de riesgos Ayuda, Asistencia y Repracion|politicas de la Administracién de Riesgos
Integral y los Lineamientos de la Metodologia
2.1 X para la Identificacién y Evaluacion de dic-23
Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo
El Comité de Control y Desempefio Preventivo Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de |Ia Direccion del Fondo de
22 Institucional opina las politicas generales X Ayuda, Asistencia y Repracion[CEAVEQROO, IV sesion ordianria del dic-23 Ayuda, Asistencia y
*“ |de administracién de riesgos Integral 2023 llevada a cabo el 1/12/23 Repracion Integral
Existe una metodologia establecida para el Preventivo Direccion del Fondo de Resukltado de taller de riesgos del
cumplimiento  de las etapas para la Ayuda, Asistencia y Repracion|proceso "Inscripcién al Registro de
Administraciéon de Riesgos, para su - "
. . . L » Integral Victimas
identificacion,  descripcién,  evaluacion, .
23 » L ) X dic-23
atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementaciéon de
acciones de control.
Se evalla la efectividad de los controles Correctivo Direccion del Fondo de Oficios de las areas dende presentan Desarrollar programa  [Direccion del Fondo de
24 establecidos N Ayuda, Asistencia y Repracion|resultados de los constroles establecidos nov-22 de Control Internio de  |Ayuda, Asistencia y
} Integral la CEAVEQROO Repracion Integral
Existe un mecanismo para informar al Detectivo Direccion del Fondo de Oficios de solicitud de informacion las Direccion del Fondo de
thular dela '"Slmuc'm s%b“?' eldsurglgnentlo Ayuda, Asistencia y Repracién|areas de la CEAVEQROO de posibles Ayuda, Asistencia y
€ nuevos riesgos, dervados de la Integral riesgos en los procesos que desarrollan. Repracion Integral
2.5 |modificacion de condiciones internas o X € g P g nov-23 P &
externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
Se cumple con las politicas y disposiciones 1. PTCI. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Se solicita a las areas  |Direccion del Registro de
establecidas para las TIC's en los PARA EL ALMACENAMIENTO Y administrativas de la Victimas supervisara que
procesos deI goberzanza, orglamzlacnén y de RESGUARDO DIGITAL DE LA CEAVEQROO, remitir el [todas las areas
entrega, relacionados con la planeacion, ) ! . )
93, T Y @ pan INFORMACION DE LAS AREAS medio de administrativas de la
contratacién y administraciéon de bienes y Di ion del registro d ADMINISTRATIVAS DE LA CEAVEQROO. |Sin Fecha d i
3.1 [servicios de TIC's y con la seguridad de la|  Ppreventivo 7 ireccion del registro de - |Sin Fecha de almacenamiento que  |[CEAVEQROO cumplan con

informacioén.

Victimas

2. OFICIO DE SOLICITUD DE
INFORMACION A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA QUE
INFORMEN RESPECTO DEL USO DE TICS.
3. OFICIO DE CONTESTACION DE

Actualizacion

emplean para el
resguardo de
informacion digital
(usb, unidades opticas

vila nlataf,

este punto.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboraci6n:

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTiIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

19/01/2024

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dltima
actualizacion

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a

=
£le|8lels],
c | 8|3
‘3 .Z ﬂ:> 3 8 £ cabo, y cargo
% | g .% S| 2
g8 Sl e z|°
Q| w
El Comit¢ de Control y Desempefio Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de |la Direccion del Fondo de
Institucional analiza y Qa seguimiento a los Ayuda, Asistencia y Repracion|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del Ayuda, Asistencia y
temas lrelievantes relamon.adgs con el logro Integral 2023 llevada a cabo el 1/12/23 Repracion Integral
de objetivos y metas institucionales, el . .
3.2 (o . . Preventivo X dic-23
Sistema de Control Interno Institucional, asi
como los relacionados con la auditoria
interna y externa.
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccion administrativa . . . Direccion administrativa
para la contratacién, evaluacién del Lineamientos de Reclutamiento,
desempefio y remuneraciones del personal Seleccién y Contratacion de Personal de
. la Comisién Ejecutiva de Atencién a
3.3 Preventivo X L ) nov-23
Victimas del Estado de Quintana Roo.
*Reportes Cuatrimestrales de Servicios
Profesionales
Existen procedimientos para evaluar la Direccion administrativa Direccion administrativa
competencia profesional de los candidatos . *Reportes Cuatrimestrales de Servicios
34 Preventivo X nov-23

a ocupar un puesto en la Institucion.

Profesionales




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO OF QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n: 19/01/2024

Grado de Instrumentacién

N L Unidad Administrativa y
Cargo del resguardatario de la N N Fecha de la dltima N
N N Evidencia Documental L Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
evidencia documental actualizaciéon
cabo, y cargo

Componente INFORMACION Y C NICACI

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones
de, los Organos de Goblernlo de Iasl . Direccion de Asuntos ) L ) Direccion de Asuntos
4.1 |entidades, de cuerpos colegiados, asi Preventivo X o Actas de las Sesiones Consejo Directivo nov-23 .

como de su seguimiento, a fin de que se Juridicos Juridicos
cumplan en tiempo y forma.

ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control

Inexistente

En disefio

Avanzado
Optimo

Documentado
En ejecucion

Se cuenta con un sistema de informacion

qu6f dle mar?tera I intleQFa_L oportuna  y Carpetas de trabajo de las Sesiones del
confiable permita a la alta direccion y, en su Consejo Directivo, mismas que son

caso, al Organo de Gobierno realizar| ) o o
enviadas a los Comisarios Publicos de la

seguimientos y tomar decisiones. ’ j
L Secretaria de la Contraloria para evaluar
Direccion de Asuntos

. ) . Direccion de Asuntos
4.2 Detectivo X los sistemas, mecanismos y nov-23

Juridicos o . Juridicos
procedimientos de control, asi como a
los integrantes del Consejo Directivo
para validacion, observaciones, y

trabajo interinstitucional en conjunto.
Operan mecanismos para informar a las
instancias superiores (Comité de Etica, No se cuenta con un organo de control
Organos de Gobierno de las Entidades), de interno para llevar a cabo
actos contrarios a la ética y conducta procedimientos de responsabilidad
institucional. administrativa. No obstante, la

Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
tramite a todo procedimiento
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9y 10
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccion
XXl de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo.

4.3 Correctivo X

Direccion de Asuntos




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VicTiIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

ELEMENTO DE CONTROL

Grado de Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la

Evidencia Documental

Fecha de la dltima

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a

(=]
Tipo de Control g xg E :§ -8 o evidencia documental actualizacion
L12|18|3|8|E cabo, y cargo
2|5|El8|5|%
Elaldlg|z|°
Q| w
Se tiene implantado un mecanismo Juridicos
especifico para el registro, andlisis y No se cuenta con un organo de control
atencién oportuna y suficiente de quejas | interno para llevar a cabo
denuncias. procedimientos de responsabilidad
administrativa. No obstante, la
Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
a4 Correctivo " trémite a.todo procedimiento
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9y 10
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccion
XXII de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo.
Los objetivos y metas del Plan Estratégico Direccion administrativa Circular informativo a inicios de afio. Direccion administrativa
o de Negocios son comunicadas a las _ Actualizaciones en la pagina de la .
4.5 |areas responsables de su cumplimiento Preventivo X CEAVEQROO. Pancartas institucionales. dic-23
Existe informacion periédica, oportuna y Direccion administrativa Cedula de avance de metas e Direccion administrativa
confisplte_ para el ?teggimielnto de 'a,stmetas indicadores trimestrales firmadas y
objetivos  institucionales ésta se . )
4.6 ;ylreserjna al Titular de la Instituc?,én Correctivo X validadas por a Titular. Formatos oct-23

FESSIPRES por area responsable
trimestrales. Pagina de la CEAVEQROO
actualizada.
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTiIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

19/01/2024

Fecha de Elaboraci6n:

ELEMENTO DE CONTROL

Existen mecanismos para la validacion y
monitoreo del sistema de control interno,

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Inexistente

En disefio

Documentado

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracion

Evidencia Documental

Informe anual del Sistema de Control
Interno de la CEAVEQROO

Fecha de la Gltima
actualizacion

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a
cabo, y cargo

Accién a Instrumentar

Componente SUPERVISION

dentro de los plazos convenidos.

5.1 |asi como criterios para determinar la Preventivo X ene-23
) e Integral
relevancia de las deficiencias detectadas.
Se establece el programa de trabajo para Detectivo / Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de Ila
5.2 [la validacion y el monitoreo del sistema de etectivo X |Ayuda, Asistencia y Repracion|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del dic-23
control interno. Correctivo
Integral 2023 llevada a cabo el 1/12/23
Se supervisa y evalua el Control Interno Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
por parte del Titular de la institucion y el ) Ayuda, Asistencia y Repracién|Interno de la CEAVEQROO
5.3 |Comit¢ de Control y Desempefio Correctivo X Integral ene-23
Institucional a fin de mantener y elevar su
eficiencia v eficacia.
Las debilidades de control interno Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
identificadas en el ejercicio de validacion y Ayuda, Asistencia y Repracién|Interno de la CEAVEQROO
5.4 monitoreo se incorporan en el Programa de Correctivo X |integral ene-23
*" |Trabajo de Control Interno y se comunican
al Comité de Control y Desempefio
Institucional
Se atienden las observaciones vy Direccion administrativa Direccion administrativa
recomendaciones de los auditores externos
5.5 |e internos relativas al control interno, Correctivo X Oficios de conclusidn. dic-23
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS
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202212027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o
. 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de ultima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipodecontrol| S [ [£ | T [T | 0 . ) o Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

1915 2|8]E evidencia documental actualizacion

o (2|12 Q|| llevarla a cabo y cargo

<|T|E|L|[&§|2 documental

glc| 3] 2|>]0O

= NTTH o1 c [ <

Al w
Componente AMBIENTE DE CONTROL
Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones y responsabilidades CATALOGO DE
establecidas en el manual de organizacion y las politicas PROCESOS Y ELEBORACION MANUAL DE  (DIRECCION DE ASUNTOS
y procedimientos que rigen el proceso. REGLAMENTO ORGANIZACION JURIDICOS
INTERIOR

La estructura organizacional define la autoridad v
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita AUTORIZACION
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, DIRECCION ESRUCTURA
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los ADMINISTRATIVA |ORGANICA CON
procesos. FUNCIONES

CATALOGO DE

Los objetivos del proceso se encuentran alineados a los
Programas. Estan Identificados y documentados
los riesgos de las actividades criticas del proceso,
incluidos los riesgos de fraude o corrupcion, v
establecidos los mecanismos para su mitigacion.

PED, PROGRAMA
SECTORIAL Y
PROGRAMA
INSTITUCIONAL

dic-23

R . PROCESOS Y
El manual de organizaciéon y de procedimientos de las REGLAMENTO
unidades administrativas que intervienen en los procesos INTERIOR Y ELBORACION MANUAL DE
esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se ESTRUCTURA ORGANIZACION Y DE DIRECCION DE ASUNTOS
actualizan con base en sus atribuciones 'y ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
responsabilidades establecidas en la normatividad FUNCIONES Y
aplicable. REGLAMENTO
INTERIOR
Los perfiles y descripciones de puestos del personal que CATALOGO DE
participa en el proceso estan actualizados conforma a las ;ngfﬁgﬁ% EI%BG%%;%?O“NA@NSQL DE DIRECCION DE ASUNTOS
funciones y responsabilidades que realizan en el INTERIOR Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
proceso. ESTRUCTURA
CATALOGO DE
PROCESOS Y
Se difunden, entre los servidores publicos de los distintos :T\‘E_CEI'R'TQAE;I(TO ELBORACION MANUAL DE
centros de trabajos la normatividad aplicable al proceso, ESTRUCTURA ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
asi como las responsabilidades que en materia de ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS
administracion de Riesgos tienen asignadas. FUNCIONES Y
REGLAMENTO
INTERIOR

Componente ADMINISTRACION DERIESGOS |

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

202212027

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o
) 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de ultima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipo de control| © SIS |%]¢Q . ) o Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
212/6|3|8|E evidencia documental actualizacion
7] e|= llevarla a cabo y cargo
s[DlE|lL]|&|2 documental
o|lc|3|2]>[O
= NTTH o1 c [ <
Al w
Existen mecanismos para asignar las responsabilidades ESTRUCTUIRA
para la mitigacién y Administracién de Riesgos por parte ORGANICA CON dic-02 DIRECCION ADMINISTRATIVA
de quienes operan el proceso. FUNCIONES
Existen mecanismos para informar a los mandos RESULTADO
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de TALLER DE dic-23 DIRECCION ADMINISTRATIVA
corrupcién. abusos y fraudes potenciales en las RIESGO
operaciones que pueden afectar el proceso.
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control interno atienden y mitigan los RESULTADO DE
riesgos identificados del proceso que pueden afectar el TALLER DE dic23 SEGUIMIENTO A CONTORLES DIFE%%‘S“L@E}E%B\OYDE
logro de metas y objetivos. y éstas son ejecutadas por el RIESGO EN LOS IMPLEMENTADOS REPARA’CION INTEGRAL
servidor publico facultado conforme a la normatividad. PROCESOS
Se instrumentan acciones para identificar. evaluar y dar MANUAL DE
respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los DILACIONES DE INSTRUMENTAR PROCEDIMIENTO COEPCI/DAJ
objetivos y metas. LA COEPCI
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada 'TEELUELF-{HI-:\)IEO DE SEGUIMIENTO A CONTORLES DIRECCION ADMINISTRATIVA /
proceso. considerando los controles manuales y/o DIRECCION DE REGISTRO DE
automatizados con base en el uso de TIC' s. ?Egggsg\é LOS IMPLEMENTADOS VICTIMAS
Se encuentran claramente definidas las actividades de CATALOGO DE Enggﬁﬁ:gzohrgggAéEDE
control en cada proceso para cumplir con las metas PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION ADMINISTRATIVA
comprometidas con base en el presupuesto asignado del REGLAMENTO VINCULACION CON
ejercicio fiscal. INTERIOR PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos REPORTES
del proceso que miden su avance resultados y analicen DIRECCION TRIMESTRALES CUARTO
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos | ADMINISTRIVA SIPPRES TRIMESTRE 2022
metas.
El proceso cuenta con indicadores y/o estandares de PROGRAMA
. L ~ DIRECCION INSTITUCIONAL Y [4TO TRIMESTRE ACUALIZACION PROGRMA
c_alldaq,’ resultados. servicios o desempefio en su ADMINISTRIVA REPORTES 2023 INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
ejecucion. SIPPRES
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, ?EE:JELJQIEO DE ELBORACION MANUAL DE

acciones, mecanismos e instrumentos de control

documentados y actualizados.

RIESGO EN LOS
PROCESOS

ORGANIZACION Y DE
PROCEDIMIENTOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o
) 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de dltima " . - . Unidad
Elemento de control Tipodecontrol| S [ [£ | T [T | 0 . ) o Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
o|lo|ls|3|C]|E evidencia documental actualizacion
zle[2|5|N|E llevarla a cabo y cargo
s[DlE|lL]|&|2 documental
o|lc|3|2]>[O
= NTTH o1 c [ <
Al w
Se establecen mecanismos para identificar y atender la OBSERVACION DE
causa raiz de las observaciones determinadas por las DIRECCION AUDITORIAS Y EJERCICIO 2022
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de ADMISTRATIVA SOLVENTACION
evitar su recurrencia. AUDITORIAS

Se Identifica la causa raiz de las deficiencias de control

RESULTADO DE

DIRECCION DEL FONDO DE

!nterno dgtermmadas, con prioridad en !as .de mayor TALLER DE dic23 AYUDA, ASISTENCIA Y
importancia. a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas RIESGO EN LOS REPARACION INTEGRAL
al PTCI para su seguimiento y atencion. PROCESOS
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta,
que detalla las actividades secuenciales del mismo, las CATALOGO DE - ELABORACION MANUAL DE
interrelaciones que forman parte del proceso, asi como PROCESOS dic-23 PROCEDIMIENTOS DIRECCION JURIDICA
las que se dan con otros procesos.
Las .recomendamones y acuerdos. de los Qomltes, REPORTES DE .
relacionados con el proceso, se atienden en tiempo | dic-23 DIRECCION ADMINISTRATIVA
L . COMITES
forma, conforme a su ambito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control REPORTES DEL DIRECCION DEL FONDO DE
desarroll};daz mediante elp o de TIC's PROGRAMA dic-23 AYUDA, ASISTENCIAY
: Y : SISEVI REPARACION INTEGRAL

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, 'cons!derando PROGRAMA dic-02] MANTENIMIENTO AL SISTEMA DIRECCION ADMINISTRATIVA /
los recursos humanos, materiales, financieros SISEVI REVI
tecnoldgicos que se requieren.
El administrador de los sistemas de informaciéon que
apoyan el proceso verifica que los roles _y permisos PROGRAMA dic-23] MANTENIMIENTO AL SISTEMA DIRECCION ADMINISTRATIVA /
otorgados al personal para el acceso a los sistemas que SISEVI REVI
soportan el proceso corresponden a los autorizados.
Existen planes para la continuidad de las operaciones 'TEI?&JEL;/I-Z\)IEO DE RESULTADO DE DIRECCION DEL FONDO DE
criticas del proceso ante contingencias y estos son RIESGO EN LOS IMPLEMENTACION DE AYUDA, ASISTENCIA'Y
probados. PROCESOS Y CONTROLES REPARACION INTEGRAL
Los Sistemas de informacién que apoyan el proceso REPORTES DEL . DESARROLLAR SISTEMA DE DIRECCION DEL FONDO DE
cumplen con los estandares de seguridad establecidos PROGRAMA dic-23 CONTROL INTERNO AYUDA, ASISTENCIA Y

P 9 : SISEVI REPARACION INTEGRAL

Componente INFORMACION Y COMUNICACION
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deficiencias reportadas.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada uno
de los responsables y mejorar el proceso.

DIRECCION
ADMISTRATIVA

OBSERVACION DE
AUDITORIAS DE
DESEMPENO

EJERCICIO 2019

CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o
) 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de ultima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipodecontrol| S [ [£ | T [T | 0 . ) o Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

o|lo|ls|3|C]|E evidencia documental actualizacion

o (2|12 Q|| llevarla a cabo y cargo

s[DlE|lL]|&|2 documental

o|lc|3|2]>[O

= NTTH o1 c [ <

Al w

Se tiene un mecanismo para verificar que la elaboracion REPORTES
de Informes, respecto del logro de los Programas, DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
objetivos y metas, cumplan con las politicas. lineamientos ADMINISTRATIVA |MEDIOS DE 2022
y criterios Institucionales establecidos. VERIFICACION
Los sistemas de informaciéon que apoyan el proceso REPORTES
cuentan con mecanismos para garantizar que la DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
informacién al momento de su captura sea valida vy ADMINISTRATIVA |MEDIOS DE 2022
completa. VERIFICACION
Dentro de los sistemas de informacion se genera de
manera oportuna suficiente y confiable informacion sobre DIRECCION gLEJIIE_':‘TA PUBLICA 4TO TRIMESTRE
el estado de la situacion contable y programatico ADMINISTRATIVA CEAVEQROO 2022
presupuestal del proceso.
uperorss 125 geficionciss do conre del prooeso, 4 REPORTE DE ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA/
ef:cto de que se determinen las acciones coFr)rectivaé y CONTROLES dic-23 PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las IMPLEMENTADOS DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIA Y

REPARACION INTEGRAL

Componente SUPERVISION

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos operativos y de soporte por parte del Titular vy
los mandos superiores y medios, el Organo Interno de
Control o de una instancia independiente para determinar
la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

OBSERVACION DE
AUDITORIAS DE
DESEMPENO

DESARROLLAR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION DEL FONDO DE
AYUDA, ASISTENCIAY
REPARACION INTEGRAL
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Anexo 3

Programa de Trabajo de Control Interno




| CEAVEQROO
| COMISION EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

Yy

QU'NTA ROO sirisisy | DPRQUINTANARCO
R P

Nombre del - " P W . ‘ : : ;

Proyecto: Elaboracién Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y

Objetivo: c?rndyqtas deseables,' que sirvan como referencia para el com}?ortam:e_nto del personal en el Fecha Compromiso: 15/08/2024
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion

L que es atendida en la Comision Ejecutiva de Atencién  Victimas..
Arca | Direccién de Asuntos Juridicos Puzsto del sespansable de coordioat su Lic. Ali Gerardo Gonzélez Uh
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha : . ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
. inicio | ] Término _ ]
wevision de informacion y elaboracion i
de propuesta de Codigo de Etica y
1. Conducta de la CEAVEQROO. 15/02/2024 15/05/2024 Avance elaboracion Reporte
(Definicién de contenido y
generalidades).
Revision y validacién de propuesta de
2 Codigo de Ftica y Conducta de la 16/05/2024 15/07/2024 Avance elaboracion Documento
CEAVEQROO
Aprobacion del érgano de gobierno de la
CEAVEQROO 20/07/2024 30/07/2024 Acta Acta
Publicacion 1/08/2024 15/08/2024 Aprobacién
Elaboré Revisé Autori2o
Y O
Li erardo Gonzilez Uh i Gerardo Gonzilez Uh Dra. Fandy Beatr anco Lizama

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos Titular CEAVEQROO




CEAVEQRCO
| COMISION EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
| DELESTADO

9}.".',..., VA RCO SUTITIETS DE QUINTANA ROO
g“mbfe 9l | Elaboracién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describira
informacién detallada, ordenada, sistematica € integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 31/07/2024
procedimientos de las distintas operaciones o aciividades que se realizan en la .
CEAVEQROO.
Area Direccion de Asuntos Jurldicos | esto del responsable de coordinar su Lic. Ali Gerardo Gonzilez Uh
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion i
Fecha . 4
ACTIVIDADRES ; Entregable Medio de Verificacion
i inicio Térm.iiv ' ) o e
1. Definicién de contenido y generalidades 1/02/2024 15/03/2024 Avance elaboracién Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 16/03/2024 31/03/2024 Avance elaboracién Reporte
Andlisis de  procedimientos y
3 responsabilidades en las unidades 1/04/2024 31/04/2024 Avance elaboracién Reporte
administrativas.
4 Definicion de procesos y flujogramas 01/05/2024 31/05/2024 Version previa Documento
5 E}zf;‘r‘:’c‘g‘oge iy atoconizol de 1/06/2024 15/06/2024 Documento Final Manual de procedimientos
Integracion Documento 16/06/2024 30/06/2024
Revision y aprobacion 1/07/2024 31/07/2024
Elaboro Aut 1;__6

Dra. Landy Bemtijz Blanco LiZama
TITULAR CEAVEQROO




Q CEAVEQROO
| COMISION EJECUTIVA
| DEctstape o

................. DE QUINTANA ROO
2022|2027 |

g"'“bm del | plaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar informacion de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr ¢l aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
] desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
XOeH Direccién de Asuntos Juridicos TSt d?! respansable de cuorr:lma.r_s'u Lic. Ali Gerardo Gonzélez Uh
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha ‘ : 3 .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. | Definiciu : dé contenido y gencralidades 1/03/2021 LAD5/2021 Avance elaboracion Reporte
Descripcion de Funciones y ;
2 ; 16/03/2021 31/03/2021 Avance elaboracion Reporte
organigramas
3 Integracion Documento 1/05/2021 31/05/2021 Version previa Documento
4 Revision y aprobacién 1/06/2021 30/06/2021 Documento Final Manual de procedimientos
t 'm Q
Ry
Lic erardo Gonzalez Uh erardo Gonzilez Uh Dra. EAndy Beafr Bé(L ama
Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos ~ Enc o de la Direccién de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROO




' CEAVEQROO

GU‘NTAD}_A ROrO CETIAEET DE QUINTANA ROO
R
Tf:lombre flel Elaboracién Manual de Tramites y Servicios
royecto:
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en | Fecha Compromiso: 30/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.
Bk | - -
o Trptssoeits e st Suriinase: 250 el respensgbie do cooniinar Lic. Ali Gerardo Gonzélez Uh
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
5% Definicién de Tramites y Servicjos dai)a | . B — — b o bt S
1. CEAVEQROO . l.Jh, 4!‘2‘):’.2 .aCJ' U5,202_ -y Nl LS l:]l'_- zaulén ..EP‘.”E ; -"i-\'
Validacién de Tramites y Servicios por '
2 parte de la Comision Estatal de Mejora 01/06/2022 30/06/2022 Avance elaboracion Reporte
Regulatoria
3 ?ﬁb".rac“"“ de propuesta de manual do 1/07/2022 31/08/2023 Avance elaboracién Reporte
ramites y servicios. .
Revision de propuesta por unidades ’ :
4 administrativas de la CEAVEQROO 1/09/2023 30/09/2023 Version previa Documento
6 |Aprobacion de manual por el Organo de 1/10/2023 30/10/2023 Documento Final Manual Aprobado
Gobierno
Elabordé to
Lic. o Gonzilez Uh erardo Gonzilez Uh Dra. a eatria Blameo Lizama
Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos ~ Enedfgado de la Direccién de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROOC
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N6 2022

Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

I;;?:;fjd Elaboracién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacion del personal
Establecer los lineamientos normativos que regiran el proceso de reclutamiento, :
Objetivo: seleccién v contrawzcidn de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva de | Fecha Compromiso: 31/05/2024
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area Direccién Administrativa koexin d?,l respondabls de coardinarsu Lic, Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion: N
Fecha ; a
ACTIVINADE sk Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 RFVISIOP y velidacién de propussta de 1/02/24 l 31/07/24 / Avance elaboracion Documento
Lineamientos
Aprobaci6n del 6rgano de gobierno de la \ ;
2 CEAVEQROO 8/08/24 i 8/08/24 Aprobacion Acta

Lic. Ta ntserrat Montes de Oca Dra.
BArrientos
Administrativa

andy iz Blasco Lizama
Titular CEAVEQROO
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PUNTO 14
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DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

PRESENTACION Y VALIDACION DE PTCI

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia C
01
Web. wv roo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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1. Conducta de la CEAVEQROO. 15/02/2024 15/05/2024 Avance elaboracion Reporte
(Definicién de contenido y
generalidades).
Revision y validacién de propuesta de
2 Codigo de Ftica y Conducta de la 16/05/2024 15/07/2024 Avance elaboracion Documento
CEAVEQROO
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CEAVEQROO.
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ACTIVIDADRES ; Entregable Medio de Verificacion
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Revision y aprobacion 1/07/2024 31/07/2024
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6 |Aprobacion de manual por el Organo de 1/10/2023 30/10/2023 Documento Final Manual Aprobado
Gobierno
Elabordé to
Lic. o Gonzilez Uh erardo Gonzilez Uh Dra. a eatria Blameo Lizama
Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos ~ Enedfgado de la Direccién de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROOC




 CEAVEQROO
COMISION ETJECUTIVA

| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

163212027

N6 2022

Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

I;;?:;fjd Elaboracién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacion del personal
Establecer los lineamientos normativos que regiran el proceso de reclutamiento, :
Objetivo: seleccién v contrawzcidn de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva de | Fecha Compromiso: 31/05/2024
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area Direccién Administrativa koexin d?,l respondabls de coardinarsu Lic, Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion: N
Fecha ; a
ACTIVINADE sk Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 RFVISIOP y velidacién de propussta de 1/02/24 l 31/07/24 / Avance elaboracion Documento
Lineamientos
Aprobaci6n del 6rgano de gobierno de la \ ;
2 CEAVEQROO 8/08/24 i 8/08/24 Aprobacion Acta

Lic. Ta ntserrat Montes de Oca Dra.
BArrientos
Administrativa

andy iz Blasco Lizama
Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO 3ai3iaads

ANEXO 11




Q CEAVEQROO
7 COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROO DE QUINTAN

DE QUINTANA ROO

PUNTO 15

PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION
DE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PARA EL EJERCICIO 2024.
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S CEAVEQROO
(x| * COMISION EJECUTIVA
E"q DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

QUINTANA ROO SEETE Oy DE QUINTANA ROO

JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”’; documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como
objeto detallar el Programa de Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones,
aplicando “Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos”.

Mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/00021/X/2023 la SECOES solicita se envié Catalogo
de procesos sustantivos y administrativos que se emplean la CEAVEQROO para alcanzar las
para alcanzar las metas y objetivos instituciones; para lo cual, con la participacion y
colaboracion de los servidores publicos de las diferentes areas que conforman la Comision
Ejecutiva Estatal y se solicitdé que contribuyeran con la elaboracion del catdlogo mencionado y
derivado de su experiencia y conocimientos en las tareas que realizan en sus areas se definieron
los procesos de cada una de ellas.

Mediante el oficio Mediante oficio CEAVEQROO/DC/713/2023 fue remito el Catdlogo de
procesos sustantivos y administrativos a la SECOES para realizar observaciones o comentarios
al respecto. Una vez analizado el catalogo por parte del personal de la SECOES, se propuso
que los proceso a ser sometido al Taller de analisis de riesgos son: 1. Expedientes de pagos de
medidas de Ayuda y reparacion Integral y 2. Medidas de ayuda inmediata o asistencia, siendo
estos procesos sustantivos en el que hacer de la CEAVEROO.

Chetumal, Q. Roo a 27 de febrero del 2024.

Atentamente

Lic. LeysieLr AT Sanchez Fernandez.
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO
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PROCESO 1

Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI Noviembre
Reparacion Integral 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable
del Proceso (Nivel
Coordinador General u
homologo)

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General|Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
u homologo)

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador |Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
de Area u homdlogo)

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso

(Coordinador de rea u irector del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

homologo)

5. Datos de Contacto Teléfono de oficina: 9838333280

S

publica) Correo Electrénico Institucional: dfaari3.ceavegqroo@gmail.com

6. Nombre del Proceso EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL
7. Tipo de Proceso Sustantivo

8. Objetivo Proporcionar de manera oportuna los recursos que se determinen en

apego a la normatividad establecida y a los instrumentos Juridicos que
rigen a esta Direccidn, con base en una administracidon transparente y
eficiente del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral.

9. éEl proceso incluye o esta
relacionado con algun tramité |[No
o Servicio?

10. Nombre del Tramité o

. No aplica
Servicio P
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11. Direccién electrénica para
consulta del tramite o servicio

No aplica

12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

13. Linea de Accidn del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.10. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e
integracion de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda
inmediata para las victimas de delito y violaciones a derechos humanos
con cargo al FAARI.

14. Lineas de Accion del
Programa Sectorial
relacionado con el Proceso

10. Actualizar y difundir criterios para la documentacién e integracién de
las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para
las victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al
FAARI.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos.

16. Indicador relacionado

Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral por medidas de ayuda inmediata.

17. Medio de verificacion

Informe trimestral de la CEAVEQROO

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

Informacién incompleta de expediente
Criterios homologados para integracion de expediente
. Falta de equipamiento para impresion de expedientes

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

Ley de Victima del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

Lineamientos para la Creacion y Operacion del Fondo Revolvente para
el Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del Estado De Quintana Roo.
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Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviembr
Reparacion Integral e 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
Envia de manera fisica y digital el
1 Director (a) de Primer Contacto y expediente de la victima directa o
Ayuda Inmediata. indirecta a la que se le otorgara la
medida de ayuda o la Reparacién
Integral.

Recibe de manera fisica y digital la
documentacion de la medida de ayuda

2 Director (a) del FAARI o la Reparacién Integral de la victima
directa o indirecta a la que se le
otorgara.

Una vez recibida la documentacion la
remite por correo electréonico al
3 Director (a) del FAARI Asistente Juridico para que la imprima'y
guarda en una carpeta.

Recibe la documentacién de manera
fisica y digital el cual cotejard de
manera inmediata los documentos en
fisico y en digital por lo que la
documentacién vera ser legible, y que
4 Asistente Juridico del DFAARI contenga el formato de acceso al
fondo, el formato de estudios
socioecondmicos, el estado de cuenta
del proveedor o la victima directa o
indirecta y este sea legible para hacer el
pago correspondiente, una vez
cotejado dichos documentos se
acusara de recibido plasmando en ellas
la fecha, hora y documentos adjuntos.
Envia mediante correo electrénico al
asistente  juridico el oficio de
instruccion de pago firmado por el
5 Director (a) del FAARI comisionado, el oficio de instruccion de
pago enviado por el director del FAARI
al subdirector de la fiduciaria, asi como
SUS anexos.
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Recibe de manera fisica y digital los

Asistente Juridico del DFAARI oficios de instruccion de pago y sus
6 anexos.
Revisa el correo electrénico

perteneciente a la direccion del FAARI,
si la fiduciaria ha enviado los
7 Director (a) del FAARI comprobantes de trasferencias para
gue estos se impriman y a su vez sean
enviados al comisionado y a las
direcciones de primer contacto,
asuntos juridicos y asistente juridico de
manera fisica y digital.

Recibe de manera fisica y mediante
correo electronico el comprobante de
8 Asistente Juridico del DFAARI las transferencias para que a su vez sea
integrado al expediente
correspondiente.

Elabora la portada de los expedientes
de las medidas la cual debe contener
nimero de expediente que da el

9 Asistente Juridico del DFAARI DFAARI, el expediente de origen,
nombre de victima directa y tipo de
delito.

Imprime, se pone al expediente

10 Asistente Juridico del DFAARI correspondiente y se archiva en el

Leford correspondiente.

Elabora un expediente fisico que
contenga los siguientes documentos;
11 Asistente Juridico del DFAARI oficio de instruccién de pago signado
por el titular de la comision y este
dirigido al titular de la direccion del
FAARI, oficio de instruccion de pago
signado por el titular de la direccién del
FAARI vy dirigido al subdirector de la
fiduciaria, el cual serd oficio original con
firma autdgrafa y se acompafiara de
una copia simple que servird como
acuse de recibido por parte de la
fiduciaria.

12 TERMINA PROCEDIMIENTO
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E!q DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROO CURTaE DE QUINTANA ROO
Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviembr
Reparacion Integral e 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

Director (a) de Primer Contacto y Director (a) del FAARI Asistente Juridico de la DFAARI
Ayuda Inmediata

[ INICIO ]

|

Envia de manera fisica y
digital el expediente de la
victima directa o indirecta a la
que se le otorgard la medida
de ayuda o la Reparacion

Recibe de manera fisica y
digital la documentacion de la
medida de ayuda o la
Reparacion Integral de la
victima directa o indirecta a la
que se le otorgara.

v

Integral. 2
1
Recibe la documentacién de
l manera fisica y digital el cual
cotejard de manera inmediata
los documentos en fisico y en
Una vez recibida la digital por lo que |la
documentacion la remite por documentacién vera ser legible,
correo electronico al y que contenga el formato de
Asistente Juridico para que la acceso al fondo, el formato de
imprima y guarda en una "l estudios socioeconémicos, el
carpeta. estado de cuenta del proveedor
3 o la victima directa o indirecta y

este sea legible para hacer el
pago correspondiente, una vez
cotejado dichos documentos se
acusara de recibido plasmando
en ellas la fecha, hora y
documentos adjuntos.

4

Envia mediante correo
electrénico  al  asistente
juridico el oficio de
instruccion de pago firmado
por el comisionado, el oficio
de instruccion de pago
enviado por el director del
FAARI al subdirector de la
fiduciaria, asi como sus
anexos.

A

5
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E!!! DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROO CURTaE DE QUINTANA ROO
Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviembr
Reparacion Integral e 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

Director (a) de Primer Contacto y Director (a) del FAARI Asistente Juridico de la DFAARI
Ayuda Inmediata

Revisa el correo electrénico
perteneciente a la direccion
del FAARI, si la fiduciaria ha

enviado los comprobantes de Recibe de manera fisica y digital

trasferencias para que estos los oficios de instruccién de
d

se impriman y a su vez sean |V Pagoy sus anexos.

enviados al comisionado y a 6
las direcciones de primer
contacto, asuntos juridicos y
asistente juridico de manera
fisica y digital.

7

Recibe de manera fisica y
mediante correo electrénico
el comprobante de las
transferencias para que a su
vez sea integrado al
expediente correspondiente.

8

Elabora la portada de los
expedientes de las medidas la
cual debe contener nimero
de expediente que da el
DFAARI, el expediente de
origen, nombre de victima
directa y tipo de delito.

9

Imprime, se pone al
expediente correspondiente y
se archiva en el Leford
correspondiente.

10
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Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviemb

Reparacion Integral

re 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

Director (a) de Primer Contacto y Director (a) del FAARI
Ayuda Inmediata

Asistente Juridico de la DFAARI

Elabora un expediente fisico
que contenga los siguientes
documentos; oficio de
instruccion de pago signado por
el titular de la comision y este
dirigido al titular de la direccion
del FAARI, oficio de instruccién
de pago signado por el titular
de la direccion del FAARI y
dirigido al subdirector de la
fiduciaria, el cual sera oficio
original con firma autografa y
se acompafiara de una copia
simple que servira como acuse
de recibido por parte de la
fiduciaria.

11
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DEL ESTADO
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PROCESO 2

Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata. CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA Noviemb
re 2023

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable del
Proceso (Nivel Coordinador LIC. EDER JOSSUE VALENCIA GONZALEZ
General u homoélogo)

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General u [DIRECTOR DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA
homadlogo)

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador de
Area u homdlogo)

MTRA. MINURGY DEL ROCIO FELIX NIEVES

4.- Cargo del Responsable

operativo del proceso JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA

(Coordinador de area u INMEDIATA

homadlogo)

5. Datos de Contacto Teléfono de oficina: 983 83 33280

(Coor:dmador Ge.ner.al u. , Extension: 5028

homoélogo en la institucion

publica) Correo Electronico Institucional: dpc.ceaveqroo2.0@gmail.com
INFORMACION DEL PROCESO

6. Nombre del Proceso Medidas de ayuda inmediata o asistencia

7. Tipo de Proceso Administrativo

8. Objetivo Turnar medidas de ayuda inmediata o asistencia con acceso al

fondo a la Direccion de Asuntos Juridicos.

9. ¢El proceso incluye o esta
relacionado con algin tramité o[No

Servicio?
10. Nombre del Tramité o .
. . No aplica
Servicio
11. Direccion electrénica para .
No aplica

consulta del tramite o servicio
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12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

2.9.- Seguridad ciudadana y justicia social

13. Linea de Accidn del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencion a las de grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado, especializado
con perspectiva de género y de derechos humanos.

14. Lineas de Accidn del
Programa Sectorial relacionado
con el Proceso

1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencion a las de grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado, especializado
con perspectiva de género y de derechos humanos.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

TEMA 3. Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos
humanos.

16. Indicador relacionado

Tasa de crecimiento de personas atendidas

17. Medio de verificacion

Reportes estadisticos.

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

1. Asesor juridico o fiscal del ministerio publico ha atrasado entrega
de documentacidn necesaria.

2. Domicilio de victima encontrada en zonas foraneas para llenado
de los formatos Unicos de declaracion.

3. Victima no ha proporcionado documentacién requerida por
unidad administrativa responsable del registro.

4. Procedibilidad de la medida debe ser estudiada por comité
interdisciplinario evaluador.

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

1. Modelo integral de atencién a victimas.

2. Modelo de atencién integral en salud.

3. Lineamientos para el funcionamiento del fondo de ayuda
asistencia y reparacion integral del estado de quintana roo.

4. Lineamientos para la creacién y operacién del fondo revolvente
para el pago de medidas de ayuda de emergencia con cargo al fondo
de ayuda, asistencia y reparacién integral del estado de quintana
roo.

5. Capacitaciones al personal operativo adscrito a la direccién de
primer contacto y ayuda inmediata.

6. Cursos y talleres de atencidn a victimas.
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Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata. CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA Noviemb
re 2023

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
Recibe la medida digitalizada via correo
1 Psicélogo (a) electrénico, se corrobora que se

cumpla con lo solicitado en los
lineamientos del FAARI

En caso de haber modificaciones, se
Psicélogo (a) contacta a las compafieras psicologas
2 de Chetumal, Playa del Carmen o
Cancun, para que realicen los cambios
a los formatos.

Recibe nuevamente la informacion, se
3 Psicélogo (a) corrobora de nuevo que los datos vy
documentacién sea la solicitada.
Elabora el oficio para remitir a la
4 Jefe de Departamento direccién de asuntos juridicos.

Realiza el listado de anexos para
5 Jefe de Departamento adjuntarlos al oficio, todos deben estar
legibles y en pdf.

Remite la informacion via correo
6 Jefe de Departamento electrénico  (por  cuestiones  de
contingencia covid-19)

Corrobora que el acuse del oficio se

/ Jefe de Departamento encuentre en minutario.
Imprime o verifica que la informacion
8 enviada al correo electronico este
Jefe de Departamento integrada en expediente.

9 TERMINA PROCEDIMIENTO
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Direccion de Primer Contacto y Ayuda CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA Noviemb
Inmediata. re 2023

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

PSICOLOGO (A) JEFE DE DEPARTAMENTO

v

Recibe la medida digitalizada
via correo electrénico, se
corrobora que se cumpla con lo
solicitado en los lineamientos
del FAARI 1

'

Recibe la notificacion de a y
realiza el llenado del formato de
primer contacto. 2

Solicita la  apertura  del
expediente de la victima.
3

Realiza el llenado del formato
unico de declaracion para la
inscripcion  al registro de
victimas. 4

Seguimiento de notificacion de
la constancia de registro de
victimas.

5

FIN
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Oficio Circular No. SECOES/SACUCGACI/CCI/OOOE!/X&D%.
Asunto: Solicitud de integracién del Catdlogo de procesos.
Chetumal, Quintana Rog, a "t de cctubre de 2073,

. ‘2023, Afio de la Paz y Seguridad™.
PERSONAS TITULARES DE DEPENDENCIAS, ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCON CENTRADOS Y
ENTIDADES PARAESTATALES.
PRESENTE.

Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, la Secretarfa de la Contraloria es la instancia
encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de
control interno, asl como coordinar su implementacic’m, estableciendo las acciones
Necesarias que permitan conducir a las instituciones publicas hacia Una consolidacién
eficiente de su sistema de control interno. .

metas y objetivos, se solicita de I3 manera mas atenta su valioso apoyo para gue en un
plazo no mayor a 10 dias hébiles posteriores a la recepcién del presente, integre y envie de
forma oficial el Catélogo de Procesos Sustantivos y Administrativos de su Institucién,
debidamente firmado por cada proceso integrado, y asi mismo en formato editable Excel al
correo control.internol995@amail.com, conforme al formato Y gula de llenado que
encontrara disponible para descarga en el linky cédigo QR sigujentes:

https://drive.google.com/d rive/u/Offolders/ibMxm FCcOWRWTrKuduijakal UDszNII-A
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Sin otro asunto en particular, me despido con un cordial saludo.

ATENTAMENTE

e

Li&‘iana;ﬁm illo Mondragg
Subsecretaria de Auditoria y terno

de la Contraloria del Estado.

Cep.LCP. REYNAVALDIVIA ARCEQ ROSADO.- Secretaria de la Contralerfa dal Estado.
C.c.p. MTRO. ANGEL EDUARCO MARES SAMCHEZ.- Coordinader Ceneral de los Grgano
C.c.p. Expedientafidinutario.

DTMNVAYC/

s Internaos de Control

ondi"’:/\f

SECRETAR{A

1A D

A CONTRALORIA
DEL EsTapo




_ Drd. Landy Beatriz Bianco Lizama ‘ W B P W N T
Comisionada Ejecutiva de Afencién a Victimas del Estado S e P KS
de Quinfang Roo i DELESTADO
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QUINTANA ROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 21 de noviembre del 2023,
Oficio: CEAVEQROO/DC/713/2023.
Asunte: envio de catdlogo de procesos.

o «2023. ANO DE LA PAZ ¥ SEGURIDAD”
Lic. DIANATRUJILLO MONDRAGON
SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y
CONIROL INTERNO DE LA SECOES.

PRESENTE.

Hago referencia al oficio circular SECOES/SACV/CGACVCCI/0021/X/2023 2023 en el cual

solicita la integracién y envié del Catilogo de Procesos Sustantivos y Administrativos que se

 ejecutan para la consecucion de las metas y objetivos de la Institucién a mi cargo, al respecto

B tengo a bien comentarle que de manera adjunia, en forma digital (CD), se envia la informacién
solicitada.

No se omite comentar que esta informacién fue remitida también al comeo
contro.interno 1995@gamil.com como lo solicitan en la misiva entes referida.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas, me despido envidndole un cordial saludo.

PERTES
OThOoN P ELANCO

cep. L.CP.Reyna Valdivia Arceo Rosado. Setretaria de Ia Contraloria del Estado.

. Angel Eduardo Mares Sénchez. Coordinador General de los OrgandidlitemogBEEOntol e Ay e -
%gowslﬂﬁ:]:;m S@G;Wanaﬂdﬂ Director d:‘ Foado de Ayud en t'_]'r Yy . CALIE: uf_trﬂ_;!'- ta8Minador de
"Control In fereg de la CEAVEQROO R e S

SichivoMin l'-n :;"r 4.3 .‘-w. ; , i
_ LBBLYIaif }
-t 23 NV 2023

DIRECCIGN DEL FONDD DE AYUDA
ASISTENCIA Y REPARACIGH IMTEGRAL
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