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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 15 DE FEBRERO DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretaria de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacion de la Pandemia COVID 19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI,
en uso de la atribucién que le confiere la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos, convoco
a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo a participar en la Primera Sesién Ordinaria del ejercicio 2021, la cual, debido a la
contingencia sanitaria ya mencionada, se realizard a través de la aplicacién informatica
https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de confinamiento de cada uno de los
integrantes, a partir de las 13:00 horas del dia lunes 15 de febrero de 2021.

Siendo las trece horas del dia quince de febrero del afio dos mil veintiuno, se consideran como
asistentes a la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Titular de la Comisi6én Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysler ™
Abraham Sédnchez Fernindez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de |
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnico

del COCODI; Lic. Jesus Rolando Barrera Chuc, Director de Informacién Estadistica y Geografica

en suplencia de Dr. Luis David Vizquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria

de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditqra
Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat
Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comision Ejecutiva de Atencion \
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Felyssa Guadalupe Mena
Borja en suplencia del Lic. Oscar Adridn Sosa Tzue, Director de Asuntos Juridicos y Titular
la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; ¢
objeto es llevar a cabo la “Primera Sesién Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Rgo,
de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de Jos
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 23 de estos
Lineamientos, que se precisan en el Numeral 2 de la presente Acta, y con la participacién de las
personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los
Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Tégnico del COCODI, desahogar el Punto niimero 1 del
Orden del Dia de esta Primera Sesion Ordinarija.

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez dio la bienvenida a los participantes a la primera
sesién ordinaria del Comité de Control y DesJ‘empeﬁo Institucional de la Comisién Ejecutiva de la
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedid a atender el siguiente punto del orden
del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria [de quérum e instalacion de la Primera Sesion
Ordinaria 2020. '

El Secretario Técnico del COCODI, procecf a la lectura de la lista de asistencia de los servidores
publicos convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron

. !
mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, conforme a la fraccion IV
del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se
tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
instalados los trabajos de esta Primera Sesion Ordinaria del 2021 del COCODI de la CEAVEQROO

alas 13:00 del dia lunes 15 de febrero del 2021, siendo vélidos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico|del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 16 del
Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordinaria.

3. Lecturay aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

(ﬁ.\ El Secretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el:
‘ Orden del Dia
3. Lecturay aprobacion, en su caso, del orden del dia.
Ratificacion del acta de sesion anterior
\[ 5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

; N Avances del PTCI \

Conocimiento del avance del programg de ética

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica
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9. Presentacion del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2020.

10. Presentacion del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion del ejercicio 2020.

11. Presentacion de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al ejercicio 2020.

12. Presentacion y validacion del Informe Anual
13. Presentacion y aprobacion del PTCI

14. Presentaciony, en su caso, aprobacion de los procesos 2021 que serén objeto del ejercicio
de identificacion de riesgos.

15. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica de la CEAVEQROO.
16. Asuntos Generales.

17. Lectura y aprobacion de acuerdos.

18. Clausura de la Sesion.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

<

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia
de la Primera Sesién Ordinaria del dia 15 de febrero del 2021.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
4. Ratificacion del acta de sesién anterior

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la tercera sesién ordinaria celebrada el 18 de
diciembre del 2020, misma que fue validada y firmada por los integrantes del Comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de
la presenta acta.

Acuerdo ISOCOCODI/2020215/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta d
tercera sesion ordinaria del dia 18 de diciembre del 2020.

5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presentd v dio lectura al informe de los
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acuerdos tomados por el Comité de Control y|Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo
2, quedando atin pendiente por cumplir tres de¢ los acuerdos tomados en las sesiones anteriores:

ISOCOCODI/20201026/5. La Direccion del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018 del 26 de noviembre del 2018, atin se esta en cspera de respuesta.

ISOCOCODI/20201026/6. (CEAVEQROO/DFAARI/020/2021 y
CEAVEQROO/DFAARI/021/2021, se enviaron programas a las unidades administrativas de la
CEAVEQROO para su ejecucion durante el ejercicio 2021, se presentaran reportes en cuanto a
avances durante su ejecucion de manera trimestral.

[IISOCOCODI1/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance de la
Elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno y Desempefio de la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y, que el informe final de este programa sea
presentado a mas tardar en la segunda sesién prdinaria del COCODI del 2021.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/3. Las y |los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

6. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI comenta, como resultado del Diagnostico de
Autoevaluacion de Alto Nivel de la CEAVEQROO realizado en septiembre del 2020, mismo que
fue revisado y validado por el Comité de Control Interno y Desempefio Institucional (COCODI) en
la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el 26 de octubre del 2020 y posteriormente
revisado y observado por parte de la Secretaria de la Contraloria, y con el fin de dar cumplimiento
a las responsabilidades de los distintos elementos que participan en el procedimiento de control
interno, se identificaron 7 programas mismos que estan descritos en ¢l anexo 3 de la presente acta,
estos programas estdn para ejecutarse, en su mayoria en el ejercicio 2021, esto debido a la debido a
la premura de modificacién y autorizacion dg estos PTCI 2020.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/4. Las y|los integrantes del COCODI, dan por presentado el
vance del PTCIL [

. Conocimiento del avance del programa de|ética \f
r

En este punto Secretario Técnico del COCODI menciona, derivado del reporte emitido por }
~Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa 1o siguiente: el Comité de Etica llev6 a cabo su Primér
i6n Ordinaria el 11 de diciembre del 2020, en la cual se acordo la elaboracion del Progr
1 de Trabajo para el ejercicio 2021, por tal motivo en el gjercicio 2020 no se conté con un
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- programa como tal. El programa de trabajo elaborado para el ejercicio 2021 seré presentado para su
aprobacion en la Primera Sesién Extraordinaria del COEPCI la cual se llevara a cabo el 28 de enero
del afio en curso. Anexo 4 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance que se tiene con respecto al programa de trabajo del COEPCI, acordandose que para la 2da
sesion ordinaria del COCODI se presente el programa de trabajo aprobado y los avances que se
tengan en la ejecucion de este.

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna
recomendacién al COEPCI, de ser as sirvanse a plantearlo.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/6. Las y los integrantes del COCODI no tienen
recomendaciones para el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interds de. la
CEAVEQROO. Sugiriendo le que una vez aprobado su programa de trabajo 2021 se empiecen a
realizar las actividades que dé el emanen.

9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020. \)2<

El Secretario Técnico del COCODI, presenta primero un Resumen de Semaforizacién de
Indicadores por Programa Presupuestario 2020, la CEAVEQROO a tiende 3 programas
presupuestarios, el primero es el E015 Reparacién Integral a Victimas que esta integrado de 11
indicadores, 3 de ellos a nivel componente y 6 a nivel actividad, de los cuales todos alcanzaron
como resultado de semaforizacién verde, conforme a los pardmetros establecidos por SEFIPLAN;
en este programa se observa que a nivel prop6sito no se cumplié con la meta, su semaforizacion se
presenta en rojo, en este se mide el porcentaje de victima que fueron reparadas integralmente, esto
se debido a que no se realizaron el nlimero de pagos programados debido al retraso de la autorizacién /\
de dictdmenes de reparacion integral ocasionado por la ampliacién de términos derivado de los
acuerdos emitidos por el Gobierno del Estado por la contingencia del COVID 19.

El otro programa presupuestario s ¢l E037 Atencién a Victimas, que cstd integrado por 16
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 14 a nivel de actividad; de estos 2 a nivel
componente presenta semaforizacion roja, y en cuanto a nivel actividad una se presentd en colo

amarillo que hace referencia a la cobertura estatal de asesoria juridica y 2 en rojo. Los indicadore

presentados en rojo, el primero de ellos mide la visita de localizacion a victimas, se sobrepasa la
meta, y el segundo al promedio de casos atendidos por asesores juridicos, se pasa el indicador al
programado.

El ultimo de cllos es ] M045 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
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de metas y aplicacion del presupuesto de la |entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, aqui cabe hacer mencidn que los indicadores que se evaliian son de
manera anual, al cierre de la carpeta de trabajo de esta sesion, la direccién administrativa no habia
recibido informacién que les proporciona la SEFIPLAN en cuanto al cierre del ejercicio del 2020.
El reporte emitido por parte de la Direccién Administrativa Anexo 5 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/7. Las y |los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2020; quedando pendiente la presentacion del programa M-045
Gestién y Apoyo Institucional.

A continuacion, se procede con el tema:

10. Presentacién del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2019. |

En este punto, el Secretario Técnico del CCLCODI presenta la informacion proporcionada por la
Direccién de Administracion, se informa que se tienen 3 acciones de fiscalizacién iniciadas para el
ejercicio 2019, una de ellas ya fue concluida {a de la ASEQROQ; quedando pendiente dos de ellas,
la primera del Despacho externo Cascio‘ Diaz y Asociados SCP, donde se realizaron 4
observaciones, mismas que ya fueron solventadas y en espera de resultado por parte del despacho,
y la tercera auditoria es la realizada por la A?Luditoria Superior de la Federacion (ASF), de esta se
esti en espera de resultados. En el Anexo 6 de la presente acta se presenta la informacion
correspondiente.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivindose
el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/8 Las y |los integrantes del COCODI dan por presentado el
estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién correspondientes al
ejercicio 2019.

Una vez concluido con el Punto 10, el Secretario Técnico del COCODI procede a la:

N ™

1. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan la
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimiento

Administrativos de Responsabilidades corli'espondientes al Ejercicio 2020.

n este punto, el Secretario Téenico del CQOCODI presenta la informacién proporcionada por 1 /
Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacid

@

ublica y Proteccion de Datos Personales de la CEAVEQROO, mediante el oficio
AVEQROO/DAJ/UT/027/2021, para el cbarto trimestre del 2020 no se presentd ninguna queja
}
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o denuncia a los servidores publicos de la CEAVEQROO. Anexo 7 del acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2020.

Presentacion y validacion del Informe Anual

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se realizé el informe de la
CEAVEQROO, este documento se envié con anticipacion a las y los integrantes del COCODI, para
su revision; de este informe se desprenden 5 programas para atender; se omite la lectura del informe
anual y se da por presentado, se pide a los integrantes del COCODI la validacion de este para poder
ser enviado a revisién a la SECOES. El informe antes referido se presenta como anexo 8 de la
presente acta.

Igual se comentdé que este informe se debe presentar ante el organo de Gobierno de la
CEAVEQROO para su conocimiento tal como se establece en el articulo 37 del Acuerdo por el que
se emite la metodologia para determinar el estado de guarda el sistema de control interno y los
lineamentos para la elaboracion y presentacion de su informe para la administracion puiblica
central y para estatal del Estado de Quintana Roo.

A continuacidn, el Secretario Técnico del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccién II del
articulo 27 de los lineamientos, dan por presentado y somete a validacién de los integrantes de este
Comité el informe anual de la CEAVEQROO, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/2020215/10. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado
Informe Anual de la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo)
y los programas que derivan de este para su ejecucién por las Unidades Responsables de la
CEAVEQROO encargadas y observando las fechas establecidas en ese Programa, y este programfa
debera ser presentado para su conocimiento al Organo de Gobierno de la CEAVEQROO, de acuerd
con el Articulo 37 de la Metodologia para determinar ¢l estado que guarda el sistema de control
interno institucional y los lineamientos para la elaboracién y presentacién de su Informe, para la]
administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.

v

Presentado y aprobado el punto 12, se procede a la:
Presentacion y aprobacién del PTCI \

El Secretario Técnico del COCODI menciona que derivado del informe anual 2020, se derivaron
acciones a realizar, de los se proponen como el Programa de Trabajo de Control Interno para
ejercicio 2021, estos programas fueron enviado en la carpeta de trabajo de la sesién. Anexo 9 de
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Acuerdo ISOCOCODI/2020215/11. Las y

aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva B

14. Presentacion y, en su caso, aprobacion de

identificacion de riesgos.

Con respecto a este punto el Secretario Té

COVID 19, y a las medidas sanitarias est

actividades presenciales, por lo cual no se

elaboracion del Programa de Trabajo Control
autorizados en la primera sesién ordinaria de]
De la metodologia empleada se llego al punto

procesos, avance que fue presentado en la t
Ejecutiva Estatal.

No se omite comentar, que la ses

@ Control y Desempefio
ncion de Victimas del
febrero de 2021

DEL ESTADO DE

M, CEAVEQROO

#AS Y MEJORES
PORTUNID:

los integrantes del COCODI, dan por presentado y
statal para el ejercicio 2021.

I
los procesos 2021 que seran objeto del ejercicio de

cnico del COCODI comenta, debido a la pandemia
ablecida a nivel nacional y estatal, no se tuvieron
pudo cumplir con el calendario de trabajo para la
Interno de la CEAVEQROO, a nivel procesos, de los
2020 llevada a cabo el 26 de octubre del afio pasado.
de la obtencidn del catalogo y mapa de riesgos de los
ercera sesion ordinaria del COCODI de la Comisién

16n antes mencionada se tomd el acuerdo:

IIISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance de

la Elaboracion del Programa de Trabajo de
de Atencidn a Victimas del Estado de Quint,
presentado a mds tardar en la segunda sesi

Control Interno y Desempeiio de la Comision Ejecutiva
na Roo y, que el informe final de este programa sea

on ordinaria del COCODI del 2021.

I

De lo anteriormente expuesto se propone que los procesos autorizados en el ejercicio 2020 se
contintien para el ejercicio 2021, y concluir el Programa de Trabajo de Control Interno derivado de
estos, y que las areas involucradas en el programa desarrollen las actividades que deriven del estos
y no se presenten nuevos procesos para el ejércicio 2021. Anexo 10 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI1/20210215/12. Las

y los integrantes del COCODI, aprueban que los

procesos autorizados en el ejercicio 2020 sean los mismos que serdn objeto del ejercicio de

identificacion de riesgos para el 2021, y |

este Comité del 2021, de acuerdo con el

En este punto Secretario Técnico del COC
Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa lo
2021 del Comité de Etica ya fue elaboradg
on Extraordinaria del COEPCI la cual se
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11 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/13. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el del
informe anual de actividades del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI
de la CEAVEQROO), acorddndose que para la 2da sesion ordinaria del COCODI se presente el
informe aprobado por el seno del COEPCI.

16. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

17. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente primera sesién ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este comité

18. Clausura de la Sesion.

No habiendo mds asuntos que tratar, siendo las 2:10 horas del lunes 15 de febrero de 2021, fecha de
la ltima validaci6n de la Sesion, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por
concluida Primera Sesién Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PRESIDENT SECRETARIO TECNICO

. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ L16, LEYSLER s SADLCHEZ FERNANDEZ
TITULAR DE LA CEAVEQROQO DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISEENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
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AUDITORA ESPE DE LA SECRETARIA DE LA

LicC. JESUS ROL Fi RA CHUC.
DIRECTOR DE INFO JION ESTADISTIC

GEOGRAFICA DE\UA SEFIPLAN CONTRALORIA

T MONTES DE OCA Lic. Felyssa Guadalupe Mena Borja
NTOS POR LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y
TIVA DE LA DE LA TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
VEQROO. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE LA CEAVEQRO

LA PRESENTE H@JA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEM
INSTITUCIONAL DE LA CDMISICI)]E-EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 15 DE FEBRERO DEL ANO

2021,

.
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ANTERIOR.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México, Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280




Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio “ Q
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas del : CEAV.,EM,. Rgo
Estado de Quintana Reo de fecha 18 de dicismbre de 2020 Sy ssions (SO ARCUTIVA DERNCION A

' ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2020
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DE 2020

A cfecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articula 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a log acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretarfa de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacién de la Pandemia COVID-19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Titular de la
Comisi6n Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de la atribucion que le confiere la fraccion
Il del Articulo 13 de los Lineamientos, convocé a las y los integrantes del COCODI del Comisi6n
Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesién
Ordinaria del ejercicio 2020, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizara
a través de la aplicacién informética https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de
confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 16:00 horas del dia viernes 18 de
diciembre de 2020,

Siendo las dieciséis horas del dfa dieciocho mes de diciembre del afio dos mil veinte, se consideran
como asistentes a la Mtra, Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysler
Abraham Sidnchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnico
del COCODI; Mtro. Adriin Isaias Tun Gonzilez, Jefe de Departamento de Informacion
Estadistica y Enlace, suplente del Dr, Luis David Vazquez Heredia, Subsecretario Técnico
Hacendario de la Secretarfa de Finanzas y Planeacion y Vocal del COCODI; L.C, Karla Elizabet
Catzin Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic
Sheila Kenibel Lépez Caamal, Jefa de Departamento de Contabilidad, suplente de la Lic, Tamara
Montserrat Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de
Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Oscar Adri4n Sosa
Tzue, Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesién &
Ordinaria 2020 del Comité de Control y Desempeifio Institucional de la Comisién Ejecutiva de

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeﬁo'&,/
Institucional para la Administracién Piiblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 25 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan
en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, quéZagti
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representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Tgcnico del COCODI, desahogar el Punto nimero 1 del
Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria.

i. Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez dio la bienvenida a los participantes a la segunda
sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva de la
Atencion a Victimas del Estado de Quintana|Roo, se procedié a atender el siguiente punto del orden
del dfa.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Tercera Sesion
Ordinaria 2020.

El Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores
publicos convocados, encontrandose preserites todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron
mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, conforme a la fraccién IV

del Articulo 13 de los Lineamientos, tomal nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se

tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar /
e

instalados los trabajos de esta Tercera Sesipn Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las
16:00 del dia viernes 18 de diciembre del 2020, siendo validos los acuerdos que de ¢lla emanen.

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de 1
Lineamientos, solicita al Secretario Técnicp del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 15de
Orden del Dia de esta Primera Sesion Ordi

en del Dia
3. Lectura del Orden del dfa.

4. Ratificacién del acta de sesién anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Conocimiento del avance del programaldel COEPCI de la CEAVEQROO.

Comisién Ejecutiva de Atendlén a Victimas del Estado de Quintana Roo
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7. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020,

8. Presentacion dcl; Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién del Ejercicio 2019.

9. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2020.

10. Avance de la Elaboracion del Programa de Control Interno y Desempefio Institucional de
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

11. Presentacién y aﬁrobacién del calendario de Sesiones Ordinarias del ejercicio 2021,
12, Asuntos Generalés.

13. Lectura y aprobacién de acuerdos.

14, Clausura de la Sesion.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODYL, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente;

“Acuerdo IHSOCOCODI/20201218/1. Las y los integrantes del COCOQODI, aprueban ¢l orden del
dia de la tercera sesién ordinaria del dia 18 de diciembre del 2020,

Aprobado ¢l Orden del Dia, se procede a la;

- Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.

-En uso de la voz ¢l Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la segunda sesion ordinaria celebrada el 11 de
diciembre del presente afio y, por cuestiones a las medidas sanitarias derivadas de la pandemia
COVIDIS no se han podido recabar las firmas correspondientes, una vez levantadas las medidas
sanitarias, se procederd a la firma de los integrantes del Comité que en ¢lla intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de la presenta acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20201218/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de 1
primera sesién ordinaria del dfa 26 de octubre del 2020.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, present6 y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo
quedando atin pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores«e-
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ISOCOCODY/20201026/5. La Direccién del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante

oficio CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicitdi

oficio CEAVEQROO!T C/657/2018 del 26
respuesta.

ISOCOCODI/20201026/6. Programas dg
correspondientes, se presentan reportes en cy

participar de manera virtual a participar en el
de Riesgos de Procesos”, el taller se estd
debido a la contingencia del COVID19. En |

ISOCOCODI/20201026/7. Mediante Cim};‘ar

Acuerdo IMISOCOCODI/20201218/3. Las
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante
de noviembre del 2018, aun se estd en espera de

trabajo en ejecucién por parte de las é4reas
anto a avances.

CEAVEQROO/DFAARI/005/2020, se invit6 a
ler “Metodologia para la Identificacién y Evaluacion
esarrollando en diferentes sesiones de forma virtual
a presente sesion se presenta el avance que se tiene.

y los integrantes del COCODI, dan por presentado el

Conocimiento del avance del programa dg¢ ética de la CEAVEQROO.

En este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que ¢l Comité de Etica y de Prevencién

de Conflictos de Interés (COEPCI), llevo a

cabo la I sesi6n ordinaria el dia 11 de diciembre del

2020, en donde se presentd el calendario se sesiones 2021, se acordé elaborar el calendario de

actividades de actividades a desarrollar en el

\

para firma correspondiente. Se anexa en la
Anexo 3.

Acuerdo IIISOCOCODY/20201218/4. Las
avances del Comité de Etica y de Prey
CEAVEQROO.

ejercicio 2021 y serd presentado para aprobacién en la

primera sesiéon ordinaria del COEPCI del 2021. El acta de esta sesién se encuentra en validacion

carpeta de trabajo de esta sesion reporte presentado.

y los integrantes del COCODI dan por presentado los
rencién de Conflictos de Interés (COEPCI) de la

7., Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

Poing, = ngramas Presupuestarios del Ejercicio

En este punto Secretario Técnico del CO(C

este Comité se present6 los Objetivos y Met:
jercicio 2020 al tercer trimestre del 2020
¢sentado el informe correspondiente.

p020.

ODI menciona que en la segunda sesién ordinaria de
s Institucionales de los Programas Presupuestarios del

periodo julio a septiembre), por que solicita sede por
|

Acuerdo IIISOCOCODI/20201218/5. Lai};llos integrantes del COCODI dan por presentado el

plimiento de los Objetivos y Metas
jercicio 2020 al tercer trimestre del 2020.
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8. Presentacién del ]i_‘%stado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2019,

En este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que en la segunda sesién ordinaria de
este Comité se prescnié la actualizacién al mes de noviembre del Estado que guarda la atencién de
Observaciones por Acciones de Fiscalizaci6n del Ejercicio 2019 y la actualizaci6n de estas acciones
de acciones de fiscalizacion serd presentado en la primera sesién ordinaria del 2021.

Acuerdo MISOCOCOD1/20201218/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacién del Ejercicio 2019

y la actualizacién del informe al cierre del ejercicio 2020, se presentard en la primera sesién
ordinaria del 2021,

9. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2020.

En este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que en la segunda sesi6n ordinaria de
este Comité se presenté al mes de noviembre de las Acciones para el Establecimiento de Controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes a noviembre del 2020,

Acuerdo IIISOCOCODI/20201218/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades y
que en la primera sesi6n ordinaria del 2021 se presentara el informe final del ejercicio 2020.

10. Avance de la Elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno y Desempeiio de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

En uso de la voz ¢l Secretario Técnico del COCODI, presenta el avance en la elaboracién del
Programa de Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel Procesos de la Comisién Ejecutiva

de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo; este documento se ha venido desarrollando  “s
mediante reuniones virtuales, esto cumpliendo son las medidas sanitarias dispuestas; para irlo F
desarrollando se tomo lo establecido en el “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacién y evaluacion

de riesgos de procesos para la administracién piblica central y paraestatal del Estado de Quintana

Rao; documento publicado en noviembre del 2019.

Derivado de las medidas sanitarias establecida a nivel nacional y estatal, no se tuvieron activid
presenciales, por lo cual no se pudo cumplir con el calendario de trabajo para el desarrollo del
Programa de Trabajo Control Interno de la CEAVEQROO. En la aplicacién de la metodologia
ablecida se llegb 1hf‘asta el punto de la obtencién del catalogo y mapa de riesgos de los proce
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aprobados en el acuerdo ISOCOCODI&OZO{ 026/7 de la primera sesién ordinaria.

Derivado de lo anterior se propone que los
para el gjercicio 2021, y concluir el Pro

ocesos autorizados en el ejercicio 2020 se continten
de Trabajo de Control Interno derivado de estos, a

més tardar en la segunda sesion ordinaria del 2021y que las 4reas involucradas en el programa
desarrollen las actividades que deriven del estos en el ejercicio 2021.

Acuerdo IIISOCOCODI/20201218/8. Las

y los integrantes del COCODI dan por presentado el

Avance de la Elaboracién del Programa de Tiabajo de Control Interno y Desempefio de la Comision

Ejecutiva de Atencién a Victimas del Esta

o de Quintana Roo y, que el informe final de este

programa sea presentado a més tardar en la spgunda sesién ordinaria del COCODI del 2021.

Presentacién y aprobacion del calendario

A continuacién, el Secretario Técnico del CC

le Sesiones Ordinarias del ejercicio 2021

)CODI, somete a aprobacion de los integrantes de este

Comité de Control y Desempefio Institucignal de la CEAVEQROO el calendario de sesiones

ordinarias del ejercicio 2021.

Acuerdo IISOCOCODI/20201218/9. L:Js y los integrantes del COCODI aprueban por

unanimidad el calendario de sesiones ordinaz

Asuntos Generales

Bl secsiiio Walio G COCONL, salic]

asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la
del dia.

ias del ejercicio 2021.

a los integrantes del Comité, en caso de tener alglin

T-escnte sesién, se procede al siguiente punto del orden

Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COi’lODI, procedio a dar lectura de los acuerdos tomados

en la presente segunda sesién ordinaria 202

, mismos que hacen un total de 6 acuerdos contenidos

en los puntos del orden del dia en que fuercrn tomados, de los cuales se informar4 el seguimiento

respectivo en la proxima sesién ordinaria de|
Iausura de la Sesién.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo
Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titul
Estado de Quintana Roo y Presidenta del

4l Victimas del Estado de Quintana Roo,

Comisién Ejecutiva de Atenc
Av. Ban Saly

:ln a Victimas del Estado de Quintana Roo

pste comité

17:00 horas del viernes 18 de diciembre de 2020, la
de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
CODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién
firmando de conformidad al margen y calce de sus Zs

San Salvador No.381
hott

Ina Milsn, Cal, A

C.P.77
I, Quintana Roo, México

fi (B83) B3 33280 _g4
qroo.gob,mx/
ave.qrog
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Acta de Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempeio a8 Q
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas del & c EAvumEm__““RqQ

Estado de Quintana Roo de fecha 18 de diciembre de 2020 SSrieions VICTIMAS DEL ESTAO D QUINTARA FOO

fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

MTRA. JJARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ LIC. LEVSLER ABRATANT SANCILY, FERNANDRZE———
TITULARDE LA CEAVEQROOQO DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y

REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROQO.

VOCALES

MTRO/ADRIAN ISAiAS TUN GONZALEZ L.C. KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORMACION AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA
EsTADISTICA Y ENLACE

el —
Li1C. SHEILA KENIBE AN B0sA Tzuc

PE] CAAMAL :
CORTABJLIDAD DE
LA CEAVEQROUJ, DE TRANSPARENCIA, ACCESO ALA

JEFA DE DEPARTAMENTO 0S JURKDICOS Y UNIDAD
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DE LA CEAVEQROOQ

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL ¥ DESEMPERO

INSTITUCIONAL DE LA CDM]SIQN EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DEL
ANO 2020, '

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estade de Quintana Roo
Av. San Salvador No,391 esquina Milédn, Col. Aserradaro G.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
: grod.gob, mxf
BV
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ANEXO 2

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintanz Roo, México

01 (983) 83 33280
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PUNTO S

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS
SESIONES PREVIAS.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280




COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

M CEAVEQROO

wrﬂm WICTIAG DL ESTADO DS QUINTAMA BOO
Primera sesién ordinaria ejercicio 2021
Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores
FECHA DE

ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE CUMPLIEMTO OBSERVACIONES
Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por]
prcs.c.mado las Acciones para el Establecimf'cntu de Co—ntmle.s que ﬂﬁfndﬂ-ﬂ las|Mediante oficio Reporte de estatus o Lic. Oscar Adrian Sosal En espera de conrtestacion de|
debilidades detectadas  derivadas de quejas, demumciss, inconformidades  y|CEAVEQROO/DFAARI/A421/2020, se PENDIENTE P[ G i . |Tme. Director de 30/04/2021 solictud por parte de la
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio|solicito el estatus de este acuerdo. CORSIOTR O S ORI | s Rt SECOES
2019; recomendando dar seguimiento y conclusién de las 4 quejas que se tienc de|
afios anteriores.
Acuerdo ISOCOCODL20201026/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por CEAVEQROO/DFAARI/020/2021 ¥ Desarrolle  de  Ios| " )
presentado el diagnéstico de awoevaluacién alto nivel de la CEAVEQROO y|CEAVEQROO/DFAARI/021/2021 s programas por parte de|Diferentes areas de la il T
programas de trabajo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de|enviaron programas para su  ejecucién PENDIENTE las areas de Ila|CEAVEQROO 29/10/2021 cumplimiento .d“ los
Quintana Roo, para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO| durante el ejercicio 2021, CEAVEQROO programas establecidos.
encargadas y observando las fechas establecidas en el Programa.

Mediante Circular]
Acuerdo ISOCOCODI/20201026/7. Las y los integrantes del COCODI, dan por] CEAVEQROO/DFAARI/005/2020, se Fis Tieoslar: &b
presentado y aprobado los Procesos 2020 que serén objeto del ejercicio definvito a participar de manera virtual al En  desarolle log| o e¥Sier ADK
identificacién de riesgos, y los resultados ser presentados en la tercera sesién ordinarial participar en el taller “Metodologia para la LEMELIDN resultados del taller SDa.m}.:ez del Fﬁ%mdez' Aaslal Ritrth fal ek Liler
de este Comit¢, como se sefiala en el articulo 25 de los Lineamientos para la|ldentificacién y Evaluacién de Riesgos de HRetoicH
integracién y funcionamiento de los comités de control y desempefio institucional para|Procesos”
la administracién piblica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Acuerdo IIISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por| Se oro ol S
presentado el Avance de la Elaboracion del Programa de Trabajo de Control Interno y £ hrz,ruE la 9 Gt dif:; o taller En  d " lo Lic. Leysler Abraham
Desempeiio de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimgs del Estado de Quintana|,. 5 e PENDIENTE csamotlo  OSginchez  Femandez 29/04/2021 Reporte final del Taller
Roo ue el informe final de este sea presegtado a mas tardar en la Metodologia pars la Idestificacion tesuiencies del wlber Directo del FAARI
¥, 4 Prograa P Evaluacion de Riesgos de Procesos™ °

segunda sesion ord'(mn'a del fQCODI del 2021.
L
) -
N

R TS

Y

g sl S
éﬁt LESL’MCHEZ FERNANDEZ

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Coordinador
de Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO

. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ
Comisionada Ejecutiva Estatal
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ANEXO 3

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milin Col, Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chemmal, Quintana Roa, México

01 (983) 83 33280
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Mks ¥ MEICLES ¥ICTIMAS DEL ESTADO DE QUENTAMA ROO

PUNTO 6

AVANCES DEL PROGRAMA DE
TRABAJO CONTROL INTERNO.

Comisién Ejecutiva de Atencifn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #3291 esquina Milan Col, Aserradero C.P, 77037
Chetimal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE
LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTMIAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Como resultado del Diagnostico de Autoevaluacion de Alto Nivel de la CEAVEQROO realizado
en septiembre del 2020, mismo que fue revisado y aprobado por el Comité de Control Interno y
Desempeiio Institucional (COCODI) en la primera sesién ordinaria del COCODI llevada a cabo el
26 de octubre del 2020 y por parte de la Secretaria de la Contraloria, y con el fin de dar
cumplimiento a las responsabilidades de los distintos elementos que participan en el procedimiento
de control interno, se identificaron programas a desarrollar, mismos que se sefialan a continuacién:

1. Operacién del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés. Estatus Pendiente.

Observacién: El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés se encuentra en
operacion, para el gjercicio 2020 se instald y se llevé a cabo la primera sesion ordinaria el 19
de diciembre del 2020, en donde se propuso el programa de trabajo, mismo que se modificé y
serd sometido a aprobacion en la primera sesion del ejercicio 2021, una vez aprobado se
empezara a llevar a cabo las actividades que se plasman en el programa.

2. Difusién de los cédigos de ética y de conducta a personal de la CEAVEQROO. Estatus
Pendiente.

Dentro del programa de trabajo del COEPCI a autorizar se contempla un calendario de
capacitaciones al personal de la CEAVEQROO durante el ejercicio 2021.

3. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional.
Estatus Pendiente.

Dentro de las actividades del COEPCI en el gjercicio 2020 se desarrollé el Procedimiento para
la atencién de Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o
al Codigo de Conducta, mismo que se encuentra en revision de la Direccion de Asuntos
Juridicos de la CEAVEQROO, y posterior aprobacion y puesta en marcha en el ejercicio 2021.

4. Comunicar los cédigos de ética y de conducta a los proveedores de la dependencia o
entidad. Estatus Pendiente

Se contempla dentro del Programa de trabajo a autorizar la elaboracién de material informativo

referentes al cédigo de ética y conducta y realizar campafia de difusion en el primer semestre
del 2021.

5. Elaboracién de Programa de Control Interno del CEAVEQROO. Estatus Pendiente.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. 8an Salvader No.391 esquina Milan, Col, Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280

http://qroogobumx/ceave
tacto@ceave.qroo.gol
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MIDADES

DEL ESTADO DE ROO

En la tercera sesién ordinaria COCODI llevada a cabo el 18 de diciembre del 2020, se presentd

el avance en la elaboracién del Programa
Procesos de la Comision Ejecutiva de A
documento se ha venido desarrollando

de Control Interno y Desempeiio Institucional a Nivel
tencion a Victimas del Estado de Quintana Roo; este
ediante reuniones virtuales, esto cumpliendo con las

medidas sanitarias dispuestas; para irlo dgsarrollando se tomo lo establecido en el Acuerdo por

el que se emiten las politicas de adminis
para la identificacién y evaluacion de rie
y paraestatal del Estado de Quintana Ro

Derivado de las medidas sanitarias es

acion de riesgos y los lineamientos de la metodologia
os de procesos para la administracion publica central
; documento publicado en noviembre del 2019.

blecidas a nivel nacional y estatal, no se tuvieron

actividades presenciales, por lo cual no se pudo cumplir con el calendario de trabajo para el
desarrollo del Programa de Trabajo Control Interno de la CEAVEQROO. En la aplicacion de
la metodologia establecida se llego hasta el punto de la obtencion del catédlogo y mapa de
riesgos de los procesos aprobados en el acuerdo ISOCOCODI/20201026/7 de la primera sesion
ordinaria.

contintien para el ejercicio 2021, y concluir el Programa de Trabajo de Control Interno derivado

Derivado de lo anterior se propone qI los procesos autorizados en el ejercicio 2020 se

de estos, a mas tardar en la segunda sesié
programa desarrollen las actividades que

Mediante el acuerdo IIISOCOCODI/202
de este programa serd presentado a mas t
2021.

Informar de nuevos riesgos que se pr
Pendiente.

Este programa contempla la elaboracion
de manera trimestral de areas de oportun
los procesos que se llevan a cabo, se ¢
gjercicio 2021 y presentar en primer rg
gjercicio 2021.

Adquisicion y resguardo de las TIC’S.

De manera coordinada entre las direccior
llevaran a cabo la revision de las disy
CEAVEQROO.

Con respecto a lo anterior y dar continuada a

presentaran reportes de manera trimestral

Comisién Ejecutiva de Atenc
Av. 8an Salvador No.29
Chatur

ordinaria del 2021y que las areas involucradas en el
deriven de estos en ¢l ¢jercicio 2021.

)1218/8 de 1a sesion antes mencionada el informe final

ardar en la segunda sesion ordinaria del COCODI del

esenten en las areas de la CEAVEQROO. Estatus

de reportes que emitan las dreas de la CEAVEQROO
idad de mejora y posibles riesgos que se presenten en
ontempla llevarlo a cabo de manera trimestral en el
zporte en la 2da sesion ordinaria del COCODI del

Estatus Pendiente.

ies de Administracion, y Registro Estatal de Victimas
posiciones en materia y ponerlas en marcha en la

los programas antes descritos, las dreas responsables
de la ejecucion de estos, asi como los medios de

on a Victimas del Estado de Quintana Roo
esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037

al, Quintana Roo, México

01 (983) B3 33280

htt]

p:/ faroo.gob.my/ceave
acto@ceave.qroo.go
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verificacidn respectivos, esto con el objeto de presentar los avances y resultados de los programas
en las sesiones del COCODI para el ejercicio 2021.

Chetumal, Q. Roo a 26 de enero del 2021.

Elabor6 Autorizo
: Fernapdez. Mtra. a Patricia Rivero Gonzilez.
Director de Avuda, Asistencia y Cormsmnada Ejecutiva Estatal

Reparacion Integral y Coordinador ontrol

Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave
tacto@ceave.qroo.gol
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mumumm
Adueg ﬁ:_.;:”cvon
Nombre del | Operacion en el C ética y Prev ictos d
Pro ; peracién en el Comité de ética y encién de Conflictos de Interés (COEPCI)
Contar con un Comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interée formalmente
i establecido, para evaluar el cumplimiento del Cddigo de Conducta y temas de integridad a _—
Objetvo: los servidores ptblicos en funcidn de los principios y valotes éticos establecidos por el Ferkn Comprontisa: sl
Gobierno del Estado,
Ares. Comité de Etica y de Prevencién do Puesto del responsable de coordinar su T— P
A e el R A Presidenta del Comité de Etica
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacin
inicio Término
g e e e K. Sonis 8 it 13/11/2020 Programaelsborado | Acta de sesibn del Copité
Aprobacién del calendario de Sesiones del | ' Acta de sesién del
2 Comité de Bti 16/11/2020 19/1122020 Calendario de Sesiones Comité.
s : _ Calendario de Calendario de
3 Ejecucidn el programa de trabajo 23/11/2020 27/11/2020 Caiaitioionies Casiitacianes
Elaberd Revisé
sl PA
Lie. Karla Concepeibn Ventura Herndndez C. Marfa Luisa Villanueva Peldez
Secretarfa Técnica del Comité de Etica Presidenta del Comité de Btica
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‘. {“;‘;‘;‘f;f‘e' DIFUSION DE LOS CODIGOS DE ETICA Y DE CONDUCTA A PERSONAL DE LA CEAVEQROO
e Capacitacién del personal de la CEAVEQROO en materia de los codigos de ética y de -
Objetivo: ucts que e & 1o istitocin, | Fecha Compromiso: 5/61/2021
Area Comité de ética y prevencién de Puesto del responsable de coordinar su A
Re B | oot de g A C. Marfa Luisa Villanueva Peléez
e iy - Fechg-—— - = - e i : :
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
imicio Término
Coordinar con las instancias 062 Oficios de solicitud de | Oficios de solicitud yde
! correspondientes las fechas de capacitacion. TR a0 capacitaciones. invitacidn.
Capacitacién  del personal de Ia Listas de asistencia de las |. . "
2 CEAVEQROO para darles a conocer los 01/03/2021 3000612021 | capacitaciones y e i
cddigos de ética y de conducta grabacién de las mismas, | Br202CIones
Elaboré Revish
Yasal PAY
Lic. Karla Condepcién Ventura Hernéindez C. Maria Luisa Villanueva Peliez
Secretarfa Técnica de] Comité de Ftica PRESIDENTA DEL COEPCI
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ceN l&'&‘“i..
;’;‘:ﬁf"" INFORMAR A INSTANCIAS SUPERIORES DE ACTOS CONTRARIOS A LA ETICA Y CONDUCTA INSTITUCIONAL
. Implementacién de mecanismos para informar a las instancias superiores de actos contrarios g
Objetivo: e e—— Fecha Compromiso: 06/02/2021
Area Comité de ética 'y prevencién de Puesto del responsable de coordinar su s
Responsable: | conflicto de interés instrumentacién: C- Maria Laisy Villumieva Peliez
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Dar a conocer al personal y publico que es
atendida acerca del uso del buzdn de quejas Mecanismos para Presentacion de los
1 sobre 1a éfica y conducta de los servid 07/02/2021 08/05/2022 fiBirvaar, A,
piiblicos de la CEAVEQROO
Elaboracién de reportes trimestrales de actos
que vayan en contra de ética y conducta y ser Mecanismos para Presentacion de los
% presentados antelas dreas correspondientes TemRaL e informar. mecanismos.
para su atencién.
Elaboré Revisb
Rk
Lic. Karla Concepeion Ventura Herndndez C. Maria Luisa Villanueva Peldez rla Patricia Rivero Gonz4
Secretaria Técnica del Comité de Etica PRESIDENTA DEL COEPCI TITULAR CEAYEQROO
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COMSION ETECUTIVA DE ATINOON A

QUINTANA Slsyusoss DE ESTADS BE GUIWTELL EDO
.....%.-%“m
m;’cr;flel Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la Dependencia o Entidad.
Objetivo: | Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de 1a Dependencia o Entidad | Fecha Compromiso: [ 31/12/2021
. Direccidn Administrativa / Comité de 5
Atea | fseyde Prevencion de Conflicto de | F0eSto ded xesponsable ds coordinar an Lic. Tmara Montsetrat Montes de Oca Bartientos
Responsable: Taterés instrumentaci6n:
Fecha & 3
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Planeacién del programa de difusién de los
1 |cbdigos de éticay conducta del Gobierno del 25/01/2020 31/06/2021 Carta descriptiva del curso | Cédigo de éticay conducta
Estado,
Disefio y elaboracitn de material de difusién i S il Taller, curso, documento u
2 do'los ciioes 46 éfica y condict 25/01/2020 31/0672021 Oficios de invitacién oficio en fisi
Difusién con de bienes y
servicios de la CEAVEQROOQ material de los 3 Fotos del taller y listas de
3 | cédigos de ética y conducta del Gobiema del 25012020 31062021  [Constanciaenbregada: | et
Estado.
Elabord Revisé
Sl Vastaals £
Lic. Karfa Coficepeién Ventura Herndndez C. Maria Luisa Villanueva Peliez
Secretarfa Técnica del Comité de Etica Presidenta del Comité de Etica
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Anexo 2

CEAVEQROO

KRCUTIVA D% ATENCOM A

Programas de Trabajo de Control Intermno Institucional en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

E:’m"";f‘e' | Btaboracién de Programa de Control Interino de la CEAVEQROO
e 0.1 Contar con un programa que determinar las acciones a seguir en materia de control interno | T ; -
DR dentro de la institucién para el mejoramiento de procesos intemnos FRchS Copranilise s
Area Direccion del Fondo de Ayuda, Puesto del responsable de coordinar su :
Responsable: | Asistencia y Reparacion Integral nstrumentacion: Exc, Loyslor Abahara Sauche Femandes
Fecha g
ACTIVIDADES Entregable Medlo de Verificacién
inicio Término
Determinacién de procesos a analizar y o g
1 i liar sist & cobsolTtarmn 26/10/2020 26/10/2020 Procesos autorizados Acta de aprobacién
Taller de andlicis de procesos para i ; g
g [ONGTHCEEINARE | 30/102020 | Acuerdo de talleres Papeles de trabajo
3 | Blaboracién de Progratha de Control Interno 04/11/2020 03112020 | grovecio do Brogmma 3| pop e go tabajo
Prescntacion y aprobaclén de programa ante Programa de Control 4
4 el COCODI 171172020 1771 1.-’.?;020 Trtarng 1 Acta de aprobacién
»
Elabor ___Q
By - \ '
Lic. Karla Co n Ventura Herndndez » Karla Patricia Rivero Gonzélez
ANALISTA PROFESIONAL TITULAR CEAVEQROD
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3 w ‘VICTIBAS DELISTADO D QUINTANARGD
d'.'“ﬁ:&:tr-to
gz?::;’fm INFORMAR DE NUEVOS RIESGOS QUE SE PRESENTEN EN LAS AREAS DE LA CEAVEQROO
Contar con un calendario de reportes que deben entregar los titulares de las unidades
i administrativas de Ja CEAVEQROO al responsable del Comité de Control Interno del T .
e surgimiento de dreas de oportunidad de mejora y posibles riesgos en los procesos que Focha Compromiso: SROLREL
desarrollan en sus 4reas. i
Area Comité de Conirol Interno de la Puesto del responsable de coordinar su i s o "
Responsable: | CEAVEQRQOO instrumentacién: Lic. Leysler Abraham Sénchez Ferm#ndez
; Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término

Solicitar de manera trimestral un reporte

donde Jas 4reas den a conocer si existe dreas Elaboracién de los
1 de oportunidad y de riesgos en los p H 01/01/2021 311212021 — Reportes elaborados.

que llevan a cabo.

Elaboracién de informe a la Titular de Ja Presentacién de los
2 CEAVEQROO 01/04/2021 31/12/2021 reportes, Reportes elaborados

Elabord
Lic, Karla CMB: Ventura Herndndez T e}
AUX]JLIAR DEL COCODI TITULAR CEAVEQROO
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m‘;f“" Adquisicién y resguardo de las TIC’S.
Contar con de las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de
Objetive: gobemanza, orgenizacién y de entrega, relacionados con la planeacion, contratacién y | Fecha Compromiso: 25/01/2021
= administracién de bienes y servicios de TIC's y con la sepuridad de Ja informacién.
Direccion Administrativa / Direceidn | Puesto del responsable de coordinar su . .
Responsable: | de Registro de Victimas instrumentacién: Lic Thots oo s de S Seoas
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Yerificacién
inicio Término
Elaboraci6n, de forma coordinada entre las
direcciones administrativa y registro de Oficio de conclusién de ; :
i ictimas, Tos politicas y diposiciones e 25/01/2020 31/06/2021 ST Oficio de canclusién
materia de TIC's -
2 | Autorizacién de polfticas y disposiciones 25/01/2020 31/06/2021 Disposiciones autorizadas | Oficio de antorizaci6n
Cumplimiento de las politicas y Implementacién del | Documento firmado o
5| disposiciones establecidas para las TIC'S. e 3062021 | ivectn publicado

Patricia Rivero Gonzdlez
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ANEXO 4

Comisién Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, Méxice. Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280
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PUNTO 7

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, San Salvador #391 esquina Mildn Col. Aserradero C P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, Méxice, Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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Asunto: Avances del Programa de Etica.
Chetumal, Quintana Roo, a 27 de enero del 2021,

“2021. Ario del Maestro Normalista”

Lic. LEYSLER ABRAL[AM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDQ DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO Dﬁ LA CEAVEQROO
PRESENTE

1

El Comité de Etica Yy Jde Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI) de la Comisi6n Ejecutiva de
Atencion le informa ¢ ciue dicho Comité fue instalado el 5 de junio de 2020, asi como llevé a cabo su
Primera Sesion Ordmana del COEPCI el 11 de diciembre del 2020, en la cual se acords la
elaboracién del Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2021, por tal motivo en el ejercicio
2020 no se contd con; un programa de €tica ya que se tuvo que modificar para el gjercicio 2021, el
cual una vez que fue ?lab orado, seré presentado y aprobado en la Primera Sesi6n Extraordinaria del
COEPCI la cual se lle\/ara a cabo el 28 de enero del afio en curso por lo que este Comité se encuentra

en proceso de aprobaf;lén de su Programa de Etica para el periodo 2021,

Sin otro particular asunto, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE |

RS

LIC,KARLA CONCEPCION VENTURA HERNANDEZ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI

L
\
[
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
| Av. San Salvador No.391 esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037
| Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) B3 33280

http://qroo.gob.mx/ceave

tacto@ceave,qroo.gol
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INTRODUCCION

El Comité De Etica y Prevencién de Conflicto De Interés de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través del presente documento,
establece su compromiso con la ética de las y los servidores publicos de la CEAVEQRQO,
es por ello que consideramos que los conflictos que surgen en cualquier ambiente laboral
no se resuelven al negarlos o al aplicar ciertos criterios; por ello, resulta necesario
promover soluciones acordes a los conflictos que surgen en el momento en que se
presentan.

De igual forma, es necesario reconocer que en cualquier actividad administrativa que se
realiza en la CEAVEQROO, la Etica siempre debera prevalecer. Razén por la cual, surge
la necesidad de iniciar con el ejercicio que permita el cumplimiento de los valores de la
CEAVEQROO.

El COEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir'y. evaluar el entorno. ético, el cual es
importante para cualquier persona, pero sobre todo para la vida externa e interna que como
servidores publicos desarrollamos en el dia a dia de nuestras labores.

Como servidores publicos - reconocemos. que. cada decisién que se toma dentro de la
CEAVEQROO involucra a la.Etica'y la prevencion de. conflictos de interés, la cual se
encuentra relacionada con la atencion que brindamos a las victimas que solicitan cualquier
medida de ayuda, servidores publicos de distintas dependencias, asi como al publico en
general que asi lo solicite y la forma como nos desenvolvemos con nuestros comparieros
de trabajo. =

El COEPCI tiene como objetivo impulsar los:valores éticos de la CEAVEQROO, para que
sus servidores publicos desarrollen sus:actividades dentro del marco de una buena
conducta: ética; es por ello, que.presentamos los objetivos, metas y actividades que a lo
largo del 2021 tenderemos a desarrollar.

OBJ‘ETIVO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Establecer las acciones que llevara a cabo el COEPCI a lo largo del ejercicio 2021, con la
finalidad de delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan observar las y
los servidores publicos adscritos a la CEAVEQROO en el desempefio de sus funciones,
facultades y atribuciones, cargos o comisiones. Asimismo, posicionar el Cédigo de Etica,
el Codigo de Conducta y las reglas de Integridad en la vida de las y los servidores publicos
y sobre todo coadyuvar como factor clave en el ambiente organizacional para el
cumplimiento de los valores establecidos en el Cédigo de Etica.
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METAS GENERALES

1. Garantizar el buen funcionamiento del COEPCI.
2. Difusion de los Codigos de Etica y de Conducta a Personal de la CEAVEQROO.

3. Revisién, aprobacién y difusion del Procedimiento-para la atencion de Delaciones

por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de:Integridad o al Cédigo de
Conducta. A

4. Elaboracion, revisién y aprobacion del Protocolo para la atencion de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacion y Acoso . =

5. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional. : '

6. Comunicar los Cédigos de Etica y (30nmclu"éfa alosp
o Entidad. | _
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Objetivo: Elaboracién y aprobacién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021 del
COEPCI.

Meta: Aprobacion de un Programa Anual de Trabajo 2021.
Actividades Especificas: Elaborar y presentar a la Comisionada de la CEAVEQROO, asi

como al Comité de Etica durante la siguiente sesion extraordinaria el Plan Anual de Trabajo
para el ejercicio 2020. L 4

2. Objetivo: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés llevara a cabo las
sesiones ordinarias. - =

Meta: Llevar a cabo por lo menos 3 sesiones ordinarias.
Actividades Especificas: integrar informacién de las sesiones.». _
Convocar a las y los integrantes del Comité a las sesiones correspondientes
Elaborar las actas de las sesiones. ' '

de Conducta. < _ 5 ' -

Meta: Difusion del Procedimiento para la atencién:de Delaciones por Incumplimiento al
Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo:de Conducta a las y los miembros
delComite. . o W € g :

Actividad Especifica: Revision del Procedimiento para la atencién de Delaciones por
Incumplimiento al Codigo de Etica; a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta por
parte de la Direcgion de Asuntos. Juridicos. '

Observaciones y gorrecciones del. Procedimiento para la atencion de Delaciones por
Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta por
parte de la Direccién de Asuntos Juridicos.

Presentar a las y l0s:miembros del Comité de Etica el Procedimiento para la atencién de
Delaciones por Incumplimiento.al'Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta para su aprobacién en la siguiente sesién ordinaria del ejercicio 2021

4. Objetivo: Elaboracién, revision y aprobacién del Protocolo para la atencién de
Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

Meta: Difusion del Protocolo para la atencién de Denuncias por Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso a las y los miembros del Comité, asi como a las y los miembros del
Comité de Hostigamiento, Discriminacién y Acoso.

Actividad Especifica: Reunion con el Comité de Hostigamiento, Discriminacién y Acoso
para definir fechas de trabajo.

Asistencia a la serie de fechas programas para la elaboracién del Protocolo para la
atencién de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.
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Elaboracién, revision y correcciones del Protocolo para la atencion de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacién y Acoso.
Aprobacién y difusion del Protocolo para|la atencion de Denuncias por Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso a las y los miembras del Comité, asi como a las y los miembros del
Comité de Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

5. Objetivo: Capacitacion del personal de|la CEAVEQROO en materia de los codigos de
ética y de conducta que rigen a la Institucion.
Meta: Difundir los codigos de ética y de canducta al personal de la CEAVEQROO.
Actividades Especificas: Coordinar con|las instancias correspondientes las fechas de
capacitacion.

Capacitacion del personal de la CEAVEQROO para darles a conocer los codigos de ética
y de conducta. ‘

6. Objetivo: Comunicar los Cédigos d Etlca y Conducta a Ios proveedores de la
Dependencia o Entidad.

Meta: Difusion de los Cédigos de Etica y onducta a los proveedores de la Dependencia
o Entidad. |

Actividades Especificas: Planeacmn de!{ programa de dlfUSIOﬂ de los codigos de ética y
conducta del Gobierno del Estado.

Disefio y elaboracion de material de d|fu31’En de los cadigos de ética y conducta.

Difusion con proveedores de bienes y servicios de la CEAVEQROO a través de material
que contenga los codigos de ética y conddcta del Goblerno del Estado.

7. Objetivo: Promover la capamtacuon de los. miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés, asi como al personal que labora en la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Meta: Brindar capacitacién a los miem ros. del COEPCI y personal que labora en la
CEAVEQROO en materia de Etica; Hostig miento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacion.
Actividad Especifica;: Capacitar a los miembros del COEPCI y personal que labora en la
CEAVEQROO de manera menstal en temas sobre Etica, Hostigamiento Sexual, Acoso
Sexual y Dlscnmmamon

8. Objetivo: Implementacuﬁn de mecanlsrpos para informar a las instancias superiores de
actos contrarios a la ética y conducta.

Meta: Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

Actividades Especificas: Dar a conocer al personal y publico que es atendida acerca del
uso del buzén de quejas sobre la éticg y conducta de los servidores publicos de la
CEAVEQROO.

Elaboracion de reportes trimestrales de actos que vayan en contra de la ética y la conducta
y sean presentados ante las areas correspondientes para su atencion.

9. Objetivo: Elaboracion y presentacion de un Informe Anual de Actividades del COEPCI.
Meta: Presentacion del informe de actividi des del COEPCI 2020
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Actividad Especifica: Elaborar y presentar a la Comisionada de la CEAVEQROOQ, asi
como al Comité de Control y Desempeiio Institucional durante la siguiente sesion ordinaria
del ejercicio 2021 el Informe Anual de Actividades.
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DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION

DEL CONFLICTD DE INTERES 2021
OBJETIVO META ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE MECANISMO DE
INICIO CONCLUSION VERIFICACION
DE LA DE LA DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Elaboracién y | Aprobacién de un | -Elaborary presentarala | 14-01-2021 16-02-2021 -Acta de la sesion
aprobacion de un | Programa Anual | Comisionada e la : extraordinaria debidamente
Programa Anual de de Trabajo 2021. CEAVEQBOO, asi como firmada.
Trabajo (PAT) 2021 3' Comité de| FEtica ,
urante la  sjguiente -Programa Anual de Trabajo
del COEPCI. sesion extraordinaria el debidamente firmada.
Plan Anual de Trabajo
para el ejercicic 2020.
El Comité de Etica y | Llevar a cabo por | -Integrar informagion de | 09-04-2021 10-12-2021 -Presentacion de las
de Prevencién de | lo menos 3 [ las sesiones. : Y sesiones.
Conflictos de Interés | Sesiones .
llovard a cabo las ordinarias. -Convocar a las y los -Invitaciones a las y los
: = integrantes del Qomiteé a integrantes del Comité.
sesiones ordinarias. las sesiones
) -Actas de las sesiones
| correspondientes
~Elaborar las actas de.
“las sesiones.
Revision, Difusion del -Revision - . del | 20-01-2021 -Acta de la sesion
aprobacion y | Procedimiento - Procedimiento para- | : exiraordinaria debidamente
difusién del | paralaatencién | atencién de Delaciones firmada.

Procedimiento para
la atencibn de
Delaciones
Incumplimiento  al
Codigo de.Efica, a

las Reglas de
Integridad o  al
Cadigo de
Conducta.

e
s, ~alas Reglas de

“Integridad o al.

de Delaciones por

_Incumplimiento.al

6digo. de Etica,

Céadigo de _
Conducta alasy

“los miembros del

Comité.

por

| As

Incumplimiento
Codigo de Etica, a-

al
las

Reglas de Integridad o al

Codigo de Conducta por |

parte'de:la Direccion
suntos Jurldicos.

-Observaciones
cofrecciones
Procedimiento para

de

y
del
la

atencién de Delaciones

por _Incumplimiento

| Codigo de Etica, a
I Reglas de Integndad o al

Coédigo de Conducta
parte de la Direccion
Asuntos Juridicos.

-Presentar a las y
miembros del Comité
Etica el
para la atencion
Delaciones

al
las

por
de

los
de

Procedimiento

de

por

Incumplimiento al Cédigo

de Etica, a las Reglas

de

Integridad o al Gédigo de
Conducta para su
aprobacion n la

siguiente sesionjordinaria

del gjercicio 202

-Procedimiento para la
atencién de Delaciones por
Incumplimiento al Codigo de
Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de
Conducta debidamente
firmado.
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Elaboracion, Difusion del | Reuniénconel Comitéde | 25-01-2021 15-12-2021 - Protocolo para la atencion
revision y | Protocolo para la | Hostigamiento, de Denuncias por
aprobacién del | atencion de | Discriminacién y Acoso Hostigamiento,
Protocolo para la aenti:nmals . por pa;a‘ definir fechas de Discriminacién y Acoso
atencién de D;inﬁ;:ai?oﬂ‘ v trabao. debidamente firmado
Denuncias POT | Acoso a las y los | -Asistencia a la serie de
Hostigamiento, miembros del | fechas programas parala
Discriminacién ~ y | Comité, asi como | elaboracién del Protocolo
Acoso. a las y los | para la atencién de
miembros del | Denuncias por
Comité de | Hostigamiento,
Hastigamiento, Discriminacion y Acoso.
Discriminacién vy
Acoso, -Elaboracién, revisién y
correcciones del
Protocolo para la
atencién de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso.
-Aprobacion y difusién
del Protocolo ~para la
atencién de . Denuncias
por Hosllgamlento
Discriminacion y Acoso a
las y los. miembros. idel
Comité, aslicomo a las y
los miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminaciény Acoso.
Capacitacion del | Difundir los | -Coordinar  con. las |- 12-02-2021 | 30-06-2021 -oficios de solicitud y de
personal de Ila | codigos de éticay - " invitacion.
CEAVEQROO en de COf‘ldUCﬂa al entes
materia de los | Personal “de la.| fechas de capacﬂamén -Lista de asistencia y
: : CEAVEQROO. grabaciones.
codigos de ética y -GCapacitacion del
de conducta que | personal - . de - la
rigen a la Institucion. | CEAVEQROQ - para
= darlesa conocer los
cbdigos de. ética  y: de
: : conducta.
Comunicar los | Difusion de los _Plane'aci_o_n del programa | 25-01-2020 31-06-2021 -Codigo de ética y de
Cédigos de Etica y | Codigosde Eticay de difusiénde los cédigos conducta.
Conducta a los | Conducta -a los | de éfica y conducta del
proveedores de la eedores de la | Gobiemo del Estado. -Taller, curso, documento u
A “ |“Dependencia - o | Disefio y elaboracién de oficio en fisico.
Dependencia  oF _Entldad material de difusion de
Entidad. los codigos de ética y -Fotos del taller y listas de
conducta. asistencia,
Difusién con proveedores
de bienes y servicios de
la CEAVEQROQOQ a través
de material que contenga
los codigos de ética y
conducta del Gobierno
del Estado.
Promover la | Brindar -Capacitar a los | 22-01-2021 07-12-2021 -oficios de solicitud y de
capacitacion de los | capacitacion a los | miembros del COEPCI y invitacién.
miembros del | miembros del | personal que labora en la )
Comité de Eticay de COEPCI y | CEAVEQROO de -Lista de asistencia y
personal que | manera mensual en grabaciones.
Prevencion 9 | jabora en la | temas sobre  Efica,
Conflicto de Interés, | CEAVEQROO en | Hostigamiento  Sexual,
asl como al personal | materia de Etica, | Acoso Sexual y

que labora en la

Hostigamiento

Discriminacién.
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Comision Ejecutiva | Sexual, AC0S0
de Atencisn a | Sexual Y
Victimas del Estado | Discriminacion.
de Quintana Roo.
Implementacion de | Informar a|-Dar a conoger al| 07-02-2021 08-05-2022 -Presentacion de los
mecanismos  para | instancias personal y publico que es mecanismos.
informar a  las | superiores de | atendida acerca del uso
{niranclas actos contrarios a | del buzén de |quejas
; la éticay conducta | sobre la ética y conducta
superiores de actos | ingtitcional. de los  servidores
contrarios a |a ética pliblicos de la
y conducta. CEAVEQROO.
-Elaboracion de Jleportes
trimestrales de a%tos que
vayan en contra de la
éticay la conducta y sean |
presentados ante las |
areas correspordientes
para su atencién.
Elaboracion y | Presentacion de | -Elaborar y presentara 02-01-2021 19:02-2021 | Informe Anual de
presentacion de un | informe de | Comisionada ~ de Ia . Y _|. Actividades del COEPCI
Informe Anual de | actividades  del | CEAVEQROO, asi como
Actividades  del | COEPCH al Cofilie de Comily
COERGL Deseripéfio_ Institucional.

_sesién dir
ejercicio 2021 el Informe
~Anual e Actividages.

durante " la. - siguiente
ordinal del

10
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FACTORES DE RIESGO

Como cualquier actividad a desarrollarse, en el COEPC| sabemos que pueden existir
situaciones que podriamos enfrentar en el ejercicio de las actividades planteadas en

nuestro PAT 2021, es por esa razén que enlistamos los posibles factores de riesgo siendo
los siguientes:

Dificultad para compaginar las agendas y horarios de los integrantes del COEPCI,
que impida la celebracion de las sesiones.

Cargas de trabajo fuera de lo habitual, es deciracciones extras a las que desarrolla
cada integrante del COEPCI, asi como ' a las areas laborales a las que estan
adscritos.

Problemas tecnoldgicos o de recursos. que impidan o dificulten las comunicaciones
electrénicas o de difusion.

Falta de disponibilidad de las pgrsonag";que van a dar las diferentes capacitaciones.
Presupuesto limitado. > '
GLOSARIO.DE TERMINOS

CEAVEQROO: Comisién Ejecuti\}a de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo, ' )

PAT: Progra'ma Anual de Trabajo.
COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

Caodigo de Condu_cta: Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder ejecutivo a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades administrativas.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cédigo de Etica,
emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen patrones de
conducta optimos en los diversos ambitos de la administracion que reflejan el

11
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ANEXO S

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280
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PUNTO 9

PRESENTACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO
2020.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Cel. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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Chetumal, Quintana Roo, a 26 de enero de 2021
Oficio No. CEAVEQROO/DA/015/2021,
Asunto: Se remite informe COCODI.

“2020: Ano del maestro normalista”,

LiC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR
DEL CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQRQO.

En atencién al oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/010/2021, en los cuales hace referencia
a los Articulos 12, fracciones VI, 17, Articulo 22, fracciones IX y X, y 23 de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Piblica Central y Para Estatal del Estado de Quintana
Roo, en donde menciona la informacién a presentar en la primera sesién ordinaria del Comité
de Control y Desempeiio Institucional (COCODI) y solicita;

- Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2020, cuarto trimestre 2020, asi como el cierre anual
respectivo.

- Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del
ejercicio 2019. (auditorias realizadas a la CEAVEQROO).

Por otra parte, el programa M0O1 — Gestién y Apoyo Institucional de la CEAVEQROO, se
encuentra sin metas a capturar, debido a que la SEFIPLAN se encuentra realizando labores
de conciliacién para la generacion de los indices de posicion de PBR SED, Porcentaje de
Cumplimiento Programatico de metas sustantivas del Gobierno del Estado de Quintana Roo
por Entidades, no omito hacer mencion que en cuanto la Secretaria de Finanzas remita los
datos a capturar estos serdn presentados al COCODIL.

Finalmente me permito hacer de conocimiento que la informacion fue remitida mediante el
correo electrénico: dfaari.ceaveqroo@gmail.com, el martes 26 de enero del 2021.

Sin oup asunto en particular quedo a su dlSpDSlClOIl para cualquier informacion que usted

th Knrl Patricia Rivero Gonzdlez — Timlar de la Comisién Ejecutiva de Alencidn Victimas de Quintana Roo.
TMMOB/dare.

Av. San Salvador #391 squina Mil4n Col. Aserradero C.P: 7703’?
Chetumal, Quintana Roo, Mé)uco '

e (983}83 33280

Web. www.qroo.gob.mx/ceave
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL | DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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El dato es obtenido por la encuesta ENVIPE del INEGI,
] 0 0 91.092 en la seceion de tabulados predefinidos. Segan el INEGI,
en su Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcidn
kales entre los ciudadanos que permita brindarles certez] Cifra Negra Anual 86.5 Si 105.31 10531 VERDE sobre Seguridad Publica, publicacién 2020 (ENVIPE).
Los delitos ocurridos por entidad federativa, segin la
0 0 0 86.50 cifra negra del 2019 fueron de 91.1 % , 1.8 % menos al
2018.
3 T === = : 0 0 0 27.739
PPotgomuten d‘ vicag Pl = persnss d? ].s aficg y ks Anual 24 Si 115.58 115.58 VERDE El indicador supero su meta programada.
atendidas. segin condicién de victimizacién 0 0 0 24.00
130 7 % 170 El indicador supero su meta programada, se encuentra
C.1 - Atencién adecuada a victimas de todo tipe de en semiforo rojo debide a que su método de cilculo es
wviolencia, asi como las que pertenczean a algin Tasa de crecimiento de las victimas por tasa de crecimicnto y ¢} miximo programado era de
grupe en situacién de vulnerabilidad, mediante un | atcndidas y/o canalizadas por la Unidad Trimestral 445 Si 161.90 38.20 ROJO 105 al trimestre alcanzando un total al corte del 4°
enfoque diferenciado, especializado, de género y de de Primer Contacto trimestre de 161, y anual de 90,50, del mismo modo en
derechos humanos brindada. 130 105 105 105 el segundo y tercer trimestre no se superd la meta esto
contribuyo a su semaforizacion,
108 86 46 39 El indicador no supero su meta programada, sin
C. 1 - Medidas de Asistencia a personas inscritas Porcentaje de victimas que reciben : R embargo, logro mas del 97 % de camplimiento de su
2 o > z ; Trimestral 288 .50 .54 Lo q
en ¢l Repistro de Victimas. medidas de asistencia. £ & el L VERDE meta. La semaforizacién no fue afectada debido a que el
108 100 40 40 indicador es de porcentzje.
ClA2-C b oS pora Pumcmaje de victimas canalizadas a otras 327 505 368 135
ototgas medidas de Ayoday Atecibna Vst i ; para ayuda y atencién ‘Trimestral 1003 Si 22333 3340 VERDE El indicador supero su meta programada,
(médica, psicolégica v/o psiquidtrica). 327 376 150 150
. 7 Porcentaje de viclimas que reciben 130 1 9%6 170
Gl dodidss de Ayndiy dcosinttomgadicn | g e syt B Trimestral 460 si 14167 16.96 VERDE El indicador supero sumeta programada.
Vi o HCEAVEQROO: CEAVEQROO.
Q 130 % 120 120
37 0 43 42 El indicador supero su meta programada, se encuentra
Tasa de crecimiento de las visitas de en seméforo rojo debido a que su método de cilculo es
C.1.A.4 - Visilas de localizacién a Victimas Tocilimetbn g vicd Trimestral 148 8i 116.67 2838 ROJO por tasa de crecimiento y ¢l maximo programado era de
SRRV 36 al trimestre alcanzando un total al corie del 4°
37 39 36 36 trimestre de 42, y anual de 110.0.
C.2 -Profesionalizacién realizada en materia de Tasa de crecimiento de las personas 4713 402 465 642
alencidn y reparacidn integral a las instituciones capacitadas en materia de atencién y Trimestral 1784 Si 143.95 35.99 VERDE El indicador supero su meta programada.
miembros del SEAV. reparacién integral a victimas. 446 446 446 446
C.2.A.1 - Profcsionalizacion del servicio piblico para Porcentaje de actividades de 16 14 17 21
1a correcta aplicacién de los protocolos de atencidn a | profesionalizacidn realizadas cn relacion Trimestral 61 Si 140,00 34.43 VERDE El indicador supero su meta programada.
victimas. a los plancadas. 16 15 15 15
El indicador no supero su mela programada, sin
41763 147862 29,462.00 46397 A
embargo, logro més del 50 % de cumplimiento de su
C.2.A.2 - Difusion de los derechos de las victimas y | Tasa de crecimiento de la cobertura de las 4 2 meta, por 1o que se obtuvo una semaforizacién amarilla.
Trimestral 000.00 G
de los Protocolos que los protegen. campaiias de difusién . 20 &l 543 2103 AMARILE Las jornadas de capacitacion disminuyeron a de
virus COVID - 19, debido a que las activi
55000 55000 55000 55000 presencizles quedaron suspendidas.
C.2.A3 - Scguimiento a i dasdel | o e de d lid o 0 10 0 5
PARIVEQROO para ¢l forulecimicnto del Sistema. | © 0ron2¢ de acucrdos cumplidos por Trimestral 25 si 3333 20,00 VERDE El indicador supero su meta programada,
¢ . SEAV
Estatal de Atencién a Victimas.
0 10 0 15
] P .
C.2.A4 - Establecimicnio de las directrices a seguir ],:""m':: :::;:‘:’“"’""" df:ﬂ 0 0 0 1
para la atencién a victimas, mediante el ngrama de B e ¥ Anual 1 s 100.00 100.00 VERDE El indicador supero su meta prog
4 Integral a Victimag del Estado de
Atenciény R Integral a Victimas Guiintana Roo 0 0 0 1




b) PROGRAMA PRESUPUESTARIO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
PERIODO QUE SE INFORMA; DEL | DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

.3 - Asesoria Juridica olorgada a victimas

Tasa de crecimicnto de 1a asesoria

Jjuridéca victimal

Trimestral

3,274.00

800

354

1167

674

Nz

12786

3564 ROID

El tndicador supero su meta programadn, s encientra

en semfono 1o debido a que su melodo de ciloulo es

por wsa dH imiento y &l méximo progremade ers de

912 al timestre alcanzando un total al corte del 4°

trimestre de 1167, del mismo mode ¢l primer y tercer

trimestre 0o se superd la mets esto conlribayo a su
semaforizaciin.

€.3.A.1 - Fontzhecimiznto de 12 Comisién Ejecutive
de Afenicidn a Victimas del Estady de Quintana Roo,

Tusa de coberturn geoprdfica de la
Asesoria Juridiea d= la CEAVEQROO

Trimestral

A

£182

8182 AMARILLO

El indicader no logre su méta programada, sin embargo,
logro mas del 7499 % de cumplimicnto, esto en la
tabulacién es gemdiorg rojo, esto debido a gue no se
presentaron ineremenios en 1a piantilla de psesores

Jjuridicos para lener representacitn otros municipios,
arencién se brinds desdn el municipio mis cercana,

€3.A.2- Scguimiento de Ordenes de Proteccién

Porceniaje de Victimas con ¢rdenes de

proteccidn.

Trimesiral

1,085.00

St

311

354

3

20

137.41

3419 VERDE

E! indicader supers su mela programaca.

C.3.A3 - Atcncifm de cases penales por parie de log
agesores juridicos.

TPremedio de casns penales stendidos por

asesar uridico

Trimestral

2300

81

2300

131,43

131.43 ROID

semifors s encuentra on rojo debido a que la
cantidad ds di T 2sCsor j obre puss el
maxime par asesor juridico, de 2300 carpetas de
programadas se aleanzaron 023, los cusbes son
aiendides por 38 asesores juridicos,

Mira. Karla Parmicia Rivero Gonzalez
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROG

E015 - Reparacitn Integral o Victimas

CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS ¥ METAS
PERIODO QUE SE INFORMA. DEL | DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

F = Contribuir al fortalezimicnio del Sistema de 8 Eldaoes uur:n_ ide per ln cncum EN\"IPI 'E del TNEG,
il : 0o [} 2109 on Ja seccion de tabuludos predefinidos. Sepin &
Procuracidn de Justicia y In resolucion de conflictos ST i
i i Tindicnic by poranlia biudac _— g ll-I'E.GI._msu Enwcstahaclonal de V\cFlnulzaumy
ixt ey i R i Cifra Megra 6.5 i 105.31 0531 VERDE Pereepeifin sobre Seguridad Piblica, Mhuum 2?20
. juridi v P {ENVIFE}. Les delitos ocurrides por entigad federativa,
cdicas de #yics, Asisicin v peuac i Kiepmal dad giin I cifra nogra del 2019 fucron de 91.1 % , 1.8 %
il & personss en sitiacion de vidiras, 0 0 0 B6.50 8¢ negra fucron de 91.1 %, 1.8
menos al 2018,
A raiz de las medidas de seguridad sanitariz par la
i i 3 prevencion y el control de a propagaciin de) virus
9 COVID-19 en e Estado de Quintaua Roo en marzo de]
2020, se suspendicron phiros Ténnines ¥
: e s ek ; . y _ procedimientos, entre ellos ¢l tema dz2 reparacién
Srteoipismaitnein e s iniegdlaiie. || 5 W“"”iﬁ: "I“'";:f mﬂm Amzl 4 si 5000 5000 ROIG integral. Cabe mencionar que en el aiio se aprobarcn §
TEparates: tegral dictimenes de reparmcion integml de los cuales dos
foeron pagados, siendo los que se refiejan, ¥ scis s¢
a 0 0 & encueniran en yulidacion en et por parte del conssjo
directivo para posteriorments remitir a SECOES y
finelmente notificar o la victima.
.1 - Fondo de Ayida, Asistencia y Reparacion Integral | Porcentsje de pagos de medidas de ayuda 42 0 5t 3
5 | Trimestral 177 Si nen 28125 VERDE El indicador supern su meta programada,
funcionanda cfectuados
42 45 45 45
C.1.A.1 - Otorpaniiento de medidas de Ayuda y Parcentaje de medidas de ayuda y 41 0 51 48
Asistencia a cungo del Fondo de Ayuda, Asistencia y istemi das o cargo del Fondo de | Trimesiml 131 S 160.00 3664 VERDE El indicador supero su meta programads,
Reparacidn Integral, Ayuda, Asisiencia v Reparacisn Tntegral 4l W 10 1
CLA2-O de medidas de Rep Porcentzje de medidas de o 0 2 &
Integral a cargs del Fondo de Ayudz, Asistencia y integral realizadas 3 cargo del Fondg de Trimestral 12 5L 200,00 50,00 VERDE El indi SUPET S Meta
Reparacidn Integral, Ayuda, Asisiencia ¥ Reparecidin Imegral 3 1 3 3
CLAI-T &n de infiy i del Fondo Porcentaye de Informes financisros 3 4 § .
s - n de infarmes ¥ ) : o = P
de Ay, Aestoniciay Reparaitn Totegrat elaborados Trimestral 4 5 : . : ” 1240100 7500 VERLE El indicador Ingre su metn programads.
El indicador no supero su meta programada, sin
165 §E3 99 144 ermburge logre eumplir el 97.30 % de sumeta. Eg
2 : Tasa de crecimiento de las victimas 3 ! Jonzr que L is COVID -19
; % 5 573 5 : 251 i
€.2. Regiomo Estatal de Victimas operanda s n el REVL Trimestral 5730 3 VERDE lcoy tm R S N
168 118 142 148 tuvizron que optar a metodos digitales de recepeldn de
i fin entre oiros,
o~
C.2.A.1 - Sistematizacidn de L informacion que se 38 78 148 155
genere ¢n materis de victimis de delito y vi 8 ¥ je de Digtelizacion de A .
derestias Boand sarila Gsbnda s iém del regisiro ! del Registro de Victimas Trimestral 419 i 100.00 3649 VERDE El indicador Togr su meta programada,
de victimas. 38 78 148 155




COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS Y METAS

PERfODO QUE SE INFORMA: DEL | DE OCTUBRE AL 31 DE D] RE DE 2020
(b) PROGRAMA PRESUPUESTARIO E015- racién In a Victimas
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L il i
€3~ Dictd de procedencia aprobados por el | Porcentaje de Dicté probados por ¢l 0 0 4 19 ’ i :
rgano o gabisma Organo de Gablerno Trimestral 12 Si 633,33 15 VERDE El indicador supero st meta programada,
3 3 | 3 . /
C3A2-Pr de i 8 de didas via is 18 9 2% =z,
A F INFOMEX o por otro medio de Trimestral 65 si 150,00 92 VERDE El indicador supero su meta d
N T icacion 15 18 16 \ 16 J
- i e 0 0 4 19 / 4
C.3.A.3 - Elaboracion de los Proyectos de O Trimestral 12 si 63333 15833 VERDE E dor supero su meta d
/ 3 3 3 3
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Comisionada Ejecutiva de s CEAVEQROO
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ANEXO 6

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col, Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280
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PUNTO 10

PRESENTACION DEL ESTADO QUE
GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION DEL EJERCICIO 2020.

Comisién Fj cut deAtencb a Vic nmasd | Estado d Q ntana Roo
vador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P
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QUINTANA ROO - COMI5IGN EICUTIVA OF ATENCION A
LRl P MAS ¥ MEIORES VICTIMAS DEL ESTADO DE GUINTANA ROO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION DEL EJERCICIO 2019

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO CASCIO DIAZ Y ASOCIADOS SCP

Solventacién las observaciones relacionadas al seguimiento a la carta de observaciones y
recomendaciones de la Auditorfa Externa practicada por el Despacho Cascio Diaz y Asociados,
S.C.P, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, tengo a bien a solventar los siguientes puntos
resultados del informe remitido a este Entidad.

Observacion 1.

Se observa que al 31 de diciembre de 2019 existen cuentas por Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes a cargo de la Secretaria de Finanzas y planeacion por la cantidad de $4,1 18,727.54, de
los cuales a la fecha del presente informe ya se ha ministrado la cantidad de $2,233,666,31, por lo
que queda pendiente de ministrar la cantidad $1,885,061.23, correspondiente a diferentes periodos
del ejercicio 2019, por lo que los saldos representan un beneficio para la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas de Quintana Roo.

Lo anterior se desglosa mediante la presente tabla:

SALDO AL 31 i
. DE , . DEPOSITOS SALDO
MES | RECIBO | CONCEPTO CAPITULO | oo on e BANCO CUENTA FECHA EN 2020 PRGNS
DE 2019
ENE 4 3% SOBRE 3000 11,521.08 11,521.08
NOMINA
AGO 82 SERVICIOS 3000 50,663.00 50,662 00
BASICOS
AGOD 54 SERVICIOS 3000 75,8500 75,685 00
NO BASICOS
SEP 90 SERVICIOS 3000 26,837.00 26,837.00
NO BASICOS
SEP 93 SERVICIDS 3000 $5,150,00 SANTANDER | [3-00011050-0 17/02/2019 55,150,00
BASICOS
SEP 4 SERVICIOS 3000 12,050,00 19,050.00
NO BASICOS
SEP 95 SERVICIOS 2000 56,800.00 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 56,800.00 -
BASICOS
SEP 100 FAARI 3000 664214 47 664,214.47
SEP 101 AMPLIACION 2000 70,937.50 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 70,937 50 -
SEP 102 AMPLIACION 3000 1,065,812.00 SANTANDER 18-00011050-0 14/02/2019 1,055,812.00 -
SEP 103 AMPLIACION 5000 366,680.00 366,680,00
OCT 108 AMPLIACION 3000 530,311.68 529,311.68
0CT 102 AMPLIACION 2000 65,537.50 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 65,937.50
oCT 110 SERVICIOS 3006 58,650.00 SANTANDER | 1B-00011050-0 17/02/2019 58,650.00 E
BASICOS
ocT 11 SERVICIOS 3000 26,498,00 26,408.00
NO BASICOS
OCT 132 SERVICIOS 2000 30,300.00 SANTANDER 180001 1050-0 17/02/2019 30,800.00
BASICOS
NOV 130 SERVICIOS 2000 55,800.00 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 55,800,00
BASICOS
NOV 131 SERVICIOS 3000 55,397.00 55,397.00
BAsICOS
NOV 132 SERVICIOS 3000 18,850.00 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 18,850,00
NO BASICOS
n
DIC 138 AMPLIACION 2000 35,937.50 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 35,937.50 \\
DI 139 SERVICIOS 3000 58,804.00 58,504 00
GENERALES

Comixitn Efacutiva da Atencidn a Victimas
del Estada de Quintana Roo
Av. San Savader Mo 391 Esquing Miln
Col Aserradei, CF. 77037,
Chetumal, Quintsas oo, Mésce
(983} 83 33280
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SALDO AL 31 5
DE - DEFOSITOS SALDO
MES RECIBO | CONCEFTO CAPITULO DICIEMBRE BANCO CUENTA FECHA EN 2020 PENDIENTE
DE 2019
DI 140 MATERIALES 2000 30,800.00 SANTANDER 18-000]11050-0 17/0212019 30,800,00
Y
SUMINISTRO
5

DIC 141 SERVICIOS 3000 26,528.00 SANTANDER 18-00011050-0 17/0212019 26,528.00

GENERALES
DIC 157 3% SOBRE 3000 16,664.08 SANTANDER 18-00011050-0 02/01/2020 16,664.08 -

NOMINA

DIC 170 SUBSIDIO 3000 B9 534.14 SANTANDER 18-00011050-0 02/01/2020 £9,534.14 -

FIN DE ANO
DIC 171 SERVICIOS 1300 555465.59 SANTANDER 18-00011050-0 02/01/2020 555,465 59 -

GENERALES

4,118,727.54 2,233,666.31 1,885,061.23
Correctiva

Continuar con las gestiones de cobro, para hacer frente a los compromisos de pasivos, recibir ya sea
como efectivo o sus equivalentes.

Preventiva:

Llevar un control de dichas cuentas para que reflejen realmente lo que si se espera recibir ya sea como
efectivo o sus equivalentes.

Solventacion:

La CEAVEQROO informa que en el mes de marzo del 2020, se le ministro a esta Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo la cantidad de $679,905.50 pesos por parte de la
Secretarfa de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, de los $1,885,061.23 pesos
pendientes a ministrar del ejercicio fiscal 2019.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Observaciiin 01. Desglose de los pagos.
NUMERO DE ’ IMPORTE | FECHA | REFERENCIA CUENTA
RECIBO CONCEFTO | CARITULO. | PERIO | IMPORTE | 5 GADO | DEPAGO | BANCARIA BANCARIA
, i

90 NO BASICOS 3000 SEP | 26,828.50
103 AMPLIACION 5000 SEP 160,929.50

SERVICIOS
82 BASICOS 3000 AGO 50,663.00

SERVICIOS NO
84 BASICOS 3000 AGO 75,685.00

SERVICIOS NO 473,855.00 10/03/2020 5515447 18-00011050-0
94 BASICOS 3000 SEP 19,050.00

SERVICIOS NO
111 BASICOS 3000 OCT 26,498.00

SERVICIOS
131 BASICOS 3000 NOV 55,397,00

SERVICIOS
139 GENERALES 3000 DIC 58,804.00
103 AMPLIACION 5000 SEP 206.050,50 | 206.050.50 | 20/03/2020 3169661 18-0001 1050-'? "?

TOTALES 679,905.50 </J

Sin embargo, a la fecha la SEFIPLAN atin tiene un saldo pendiente por ministrar a este Entidad o)
la cantidad de $1,205,147.23 pesos desglosadas en la tabla siguiente:

Comisién ecutiva de Atencidn a Victimas
il Estado de Quintana Roo
Av. San| Salvador Nb 391 Diauina Milks
Col Musrracdeca, CP. 77037,
Crebumal Cuintana Roo. Mésica
1263} 83 33280
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B ol
FACTURAS PENDIENTES DE PAGO POR GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO AL CORTE DEL 16 DE JUNIOQ 2020
FACTURAS PENDIENTES DE PAGO EJIERCICIO 2019
Numero de importe
Bt Concepto Capitulo Periodo Importe Pagado pendiente de Estatus
pago
4 3% SOBRE NOMINA 3000 ENERO 11,621.08 11,621.08 | PENDIENTE
100 FAARI 3000 SEPTIEMBRE 664,214.47 664,214.47 | PENDIENTE
108 AMPLIACION 3000 OCTUBRE 529,311.68 529,311.68 | PENDIENTE
TOTALES 1,205,147.23

En fecha 6 de julio de los corrientes se le solicita a este organismo mediante correo electrénico ya
través de la Contadora Publica Wendy Rodriguez Rivera él envi6 de la informacion referente a los
recibos pendientes por ministrar de la SEFIPLAN a la CEAVEQROO, mismo que bajo este tenor es
contestado el dia 7 de julio con la informacién solicitada del ejercicio 2019, se adjunta mediante el
Anexo 2 la captura de pantalla del correo de solicitud y de envid, asi como el formato enviado.

Observacion 2.

Se observa que al 31 de diciembre de 2019 existen cuentas por Pagar a corto plazo, Proveedores por
Pagar a Corto Plazo, por la cantidad $4,229,758.07, de los cuales a la fecha del presente informe ya
se ha pagado $644,077.76, por lo que quedan pendiente por pagar la cantidad de $3,585,680.31,
correspondiente a diferentes periodos del ejercicio 2019, por lo que existe la certeza que los saldos
representan obligaciones contraidas a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

La siguiente tabla muestra los $3,585,680.31, que representa las obligaciones contrafdas por la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

SALDO AL 31 .
. PAGADO EN SALDO PENDIENTE
CONCEPTO DICIL;:}I?;IE DE 2020 DE PAGAR
COMPROBACION DE VIATICOS $7.30.00 $7,30.00
GENNY ROCIO DEL ROSARIO CERON MENDOZA $4,755.57 $4,755.57
IRMA DE LOS ANGELES BANOS MARTINEZ $47,600.00 $8,000.00 $39,000.00
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS $6,005.67 $6,005.67 $0.00
FINANCIEROS, SNC.
MANUEL JESUS GONZALEZ ANGULO $2,900.00 $2,900.00
STHEPANY LUCERO MONTERO MENA $18,003.20 $18.003.20
JULIAN DANIEL SOBERANIS VAZQUEZ $4,294 32 $4.294 32
KARLA ALEJANDRA CERVERA PEREZ $62,798.57 $62,798.57
MARIA ESTELA TORRES LEZAMA $789.99 §789.99
LEMUTECH §. DER.L. DE C.V, $7,189.56 $7,189.56
VIVIANA GENOVEVA CAAMAL ESTRELLA $870.00 $870.00
COPISISTEMAS DEL SURESTE SADEC.V. $12,789.81 $6,540.03 $6,249.78
NIURKA SELENE AVILA COOL $753.77 $753.77 |
DESPACHO CASCIO DIAZ Y ASOCIADOS S.C.P. $115,884.00 $57,942.00 $57,942.00
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A C. $23,200.00 $23.2
Comriisism Eesuliva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Hoo
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COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A.C. $23,200.00 $23,200.00
MANUEL BUENROSTRO ALBA $48,671.51 §10,000.00 $38,671.51
JUAN JOSE CERON MENDOZA $239,157.20 239,157.20 $0.00
COMPU PLANET NET QROO S.ADE C.V. $196.773.26 $196,773.26 $0.00
PAGOS PENDIENTES A VICTIMAS $3,407,691.64 $96,459.60 $3.311,232.04
TOTAL PROVEEDORES POR PAGAR A C.P. $4,229,758.07 $644,077.76 $3,585,680.31

Los saldos siguientes corresponden a operaciones desde febrero 2019, que ain no han sido pagadas

a) Elsaldo de LEMUTECH S DE R.L. DE C.V. por $7,189.56 son saldos de:

P00448 15/04/2019 $2,897.10
P01360 12/11/2019 $ 92039
P0O1361 12/11/2019 $3,363.07
Total $7,189.56

b) El saldo de PAGOS PENDIENTES A VICTIMAS, emitido por dictimenes, por la cantidad
de $3.,407, 691.64 esta integrado por:

SALDO AL 31

SALDO

DE PAGADO EN
CONCEPTO DICIEMBRE 2020 PEN{,’ET;? DE
DE 2019
MATEO ALBERTO OMERO GOMEZ $14.800.00 $14.800.00 $0.00
CEAVEQROO/CIE/VDH/007/2019 $100,000.00 $100,000.00
CEAVEQROO/CIE/VDH/010/2019 $281.659.60 $81,659.60 $200.000.00
CEAVEQROO/CIE/YDH/012/2019 $100,000.00 $100,000.00
CNDH/013/2019 $2.835.298 18 $2.835.208.18
CEAV/DGAYF/189472019 $75.933.86 $75,933.86
TOTAL DE PAGO PENDIENTES A $3,407,691.64 $96,459.60 $3,311,232.04
VICTIMAS

Los demas saldos representan pasivos provisionados en noviembre y diciembre, que a la fecha del
presente informe atn no han sido pagados.

Correctiva
Continuar con las gestiones de pago.

Preventiva:

e Vigilar y llevar un control de las cuentas por pagar a corto plazo para estas reflejen real
el compromiso de pago.

ente

* Continuar con las gestiones de cobro|de las ministraciones pendientes para hacer fre
obligaciones adquiridas.

Comisiba Ejeculiva do Atencién a Victimas
del Exizde de Quintana Roa
v 5an{Satvador No 337 Eaquina Mithn
Bel Asevvadern, TP 77037
Chichumal, Quirvtana Roo, Méeos
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Solventacion:

a) En relacién al inciso a de esta observacion la CEAVEQROO informa que al corte del
presente se han realizado los pagos siguientes:

SALDO
CONCEPTO PENDIENTE ‘EL'I;“?&T(}E FEfféonE REFERENCIA
DE PAGAR

IRMA DE LOS ANGELES BANOS | $39.000.00 $5,000.00 | 06/03/2020 9877723
MARTINEZ
STHEPANY LUCERO MONTERO MENA $18.003.20 $13,40960 | 10/03/2020 6743105
KARLA ALEJANDRA CERVERA PEREZ $62,798.57 $62,84857 | 11/06/2020 2544921478
VIVIANA GENOVEVA CAAMAL ESTRELLA $870.00 $870.00 | 10/03/2020 018730578
DESPACHO CASCIO DIAZ Y ASOCIADOS | $57.942.00 $57.942.00 | 27/03/2020 5278563
S.CP.
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE OROO ALC. $23,200.00 $23.200.00 | 09/01/2020 | IXFTH3C234
MANUEL BUENROSTRO ALBA $38,671.51 $15,000.00 | 17/02/2020 TDI612
IMPORTE PAGADO $240,485.28 S178.270.17

En relacion a los gastos pendientes de pagos sefialados como “Comprobacion de Vidticos”,
corresponde a como su nombre lo indica al control que maneja esta Institucién para la comprobacién
de viaticos pendientes a realizar por los servidores publicos mediante su informe de actividades, a la
focha de la presente la informacion correspondiente a este punto ha sido debidamente comprobada
por los servidores publicos de este Organismo.

La CEAVEQROQO al corte de la presente tiene pendiente liquidar los siguientes pagos:

CONCEPTO SALDO AL 31 PAGADO EN 2020 SALDO PENDIENTE
DICIEMBRE DE 2019 DE PAGAR
GENNY ROCIO DEL ROSARIO CERON §4,755.57 $4,755.57
MENDOZA
IRMA DE LOS ANGELES BANOS MARTINEZ 547,000.00 $13.000.00 $34,000.00
MANUEL JESUS GONZALEZ ANGULO $2,900.00 $2500.00
STHEPANY LUCERO MONTERO MENA $18,003.20 13,409.60 $4,593.60
JULIAN DANIEL SOBERANIS VAZQUEZ $4,294.32 $4,294 32
MARIA ESTELA TORRES LEZAMA $789.99 §789.99
COPISISTEMAS DEL SURESTE S ADE C V. $12,789.81 $6,540.03 $6,249.78
NIURKA SELENE AVILA COOL §753.77 §753.77
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A.C. §23,200.00 $23,200.00
MANUEL BUENROSTRO ALBA $48,671.51 344,195.82 $4,475.69
TOTAL, PROVEEDORES POR PAGAR A C.P. $170,347.73 57,949.63 592,412.29
—

Estos pagos no se han logrado liquidar debido a la falta de liquidez que tiene este Organismo ¢
relacion a los pagos pendientes de ministrar por la SEFIPLAN por la cantidad de $540,932.76 de
ejercicio 2019. Por lo que se estd a la espera de la ministracién del recurso para poder liquidar est:
obligaciones a la brevedad.

X/
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Sin embargo, en el mes de diciembre se realizo|un pago por $15,000.00 pesos a Manuel Buenrostro
y se procedio a la cancelacion del reembolso alla Lic Maria Estela Torres, debido a que ella ya no
labora en esta institucién y no se logro tener contacto con ella.

b) En fecha 31 de julio de los corrientes se realizaron dos transferencias pendientes de pago.
provisionadas durante el ejercicio 2019 la CEAV Nacional, por el reembolso de Reparacion
Integral y Medidas de Ayuda derivadas de las recomendaciones de CNDH/013/2019 y
CDHEQROO/017/2015/1I respectivamente, ambas solicitudes fueron autorizadas en la VIII
Sesién Extraordinaria del H. Consejp Directivo de la CEAVEQROO en fecha 22 de
noviembre 2019. Se desglosan en la tabla siguiente:

NUM. EXPEDIENTE RECOMENDACION SESION IMPORTE REFERENCIA
BANCARIA
1 CEAV/DGAYF/1894/2019 CNDH/013/72019 02/VIIISE/221119 2835298 18 3505957759
2 CEAV/DGAYF/1894/2019 CDHEQROO/017/2015/11 02/VIIISE221119 75,933 86 3505947758
TOTAL $2,911,232.04
Los pagos mencionados en el parrafo anterior fueron solicitados mediante oficio

CEAVEQROO/DFAARI/294/2020 y CEAVEQROO/DFAARI/295/2020 respectivamente.

En el mes de diciembre mediante fs oficios CEAVEQROO/DFAAR1/442/2020 Y
CEAVEQROO/DFAARI/480/2020 se  notificod la cancelacion de los expedientes
CEAVEQROO/CIE/CDH/012/2019 Y CEAVEQROO/CIE/VDH/007/2019 respectivamente ambos
expedientes por el importe de $100,000.00 pesos C/U.

Por lo que al corte del 31 de diciembre la CEAY EQROO aiin tiene pendiente por erogar, por concepto
de Reparacion Integral y Ayudas Inmediatas a victimas por la cantidad de $400,000 pesos que se
explican a continuacion:

$200.000.00

19

TOTAL $400,000.00

La CEAVEQROO informa el estatus del expediente presentado en el cuadro anterior al corte del
presente documento:

« CEAVEQROO/CIE/VDH/010/2019

Respecto a este expediente le informo que, con motivo de la defuncién de la victima directa, a quien
le correspondia el monto de $200,000.00 (Son: doscientos mil pesos 00/100 m.n.) por concepto de
compensacion y ante la imposibilide{d de efectuar dicho pago, mediante oficio
CEAVEQROO/DFAARI/019/2020 se solicité la apertura de una subcuenta bancaria de inversion
para transferir la cantidad referida, con ¢l fin/de garantizar la entrega del recurso correspondiente en
favor de la sucesién legitima o testamentaria de la victima directa. No omitiendo manifestar que los
rendimientos que genere dicha subcuenta seran transferidos al patrimonio del Fondo de Ayu
Asistencia y Reparacién Integral del Estado de Quintana Roo. Por lo que anteriormente expues
fecha no se ha realizado la erogacién correspondiente.

Comisih Ejecutiva de Avencidn a Victlmas
el Estada de Quintons Roo

Av. 54 Salvador No 321 Esquna Miin
Cob Aggrraders, CP. 17037
CHenamal, Quintana Roo. Mésiso
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Observacion 3.

Se observa que al 31 de diciembre de 2019 existen cuentas por pagar a corto plazo, Retenciones y
Contribuciones por pagar a corto plazo. Cuenta 2117-01-07 SAR 6.125% presenta un saldo de
$38,799.80 que corresponde a pasivos del gjercicio 2018, mismos que deben ser pagados.

Esta observacion es recurrente al ejercicio 2018.

La cuenta 2117-01-07 SAR 6.125% presenta un saldo de $38,799.80 que corresponde a pasivos del
ejercicio 2018 que atin no se han pagado.

CUENTA CONCEPTO SALDD AL 31 DE | PAGADOEN 2020 FECHA DE PAGO SALDO POR
DICIEMBRE DE 2019 PAGAR
2117.01-07 SAR 6.125% 78,742 88 $39,943.00 21/01/2020 $38,799.80
Correctiva:

Continuar con las gestiones de pago.
Preventiva:

Continuar con las Gestiones de cobro de las ministraciones pendientes para hacer frente a las
obligaciones adquiridas.

Solventacion:

Se tenia programada una reunién de trabajo en el mes de mayo en la CDMX con el C.P Ulises
Veraztegui Zarate, Jefe del Departamento de la Normativa de Inversiones y Recaudaciones
del FOVISSSTE, en las Instalaciones del FOVISSSTE para dar seguimiento al pago
pendiente por erogar. Sin embargo, derivado de la contingencia sanitaria (SARS-CoV-2) que
afecta a todo ¢l Pais desde el mes de marzo del afio en curso, todas las atenciones fueron
suspendidas por lo que estamos en espera de una reprogramacion a la misma para continuar
con el seguimiento de este punto, de igual manera a través de la Oficialia Mayor del Gobierno
del Estado, se han efectuado seguimientos para corroborar los tltimos registros realizados
por la pagaduria que en su momento administraba Gobierno del Estado.

Observacion 4.

Se observa que CEAVEQROO no cuenta con Reglamento Interior. Sin embargo, existe un oficio con
No. CEAVEQROO/TC/320/2019 de fecha 3 de junio de 2019, con ASUNTO: Se envia proyecto de
Reglamento Interior de la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
dirigido al Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, Secretario de la Contraloria del Estado, para su
revision y validacién.

Sin embargo, no se observa respuesta, ni seguimiento a dicho oficio.
Correctiva:

Darles seguimiento a los oficios para formalizar el Reglamento Interior de la CEAVEQR
Continuar con las gestiones para tener el Reglamento Interior N

Comisitn Ejecutiva d= Atencion a Victimas
dl Extade do Quintana Roa
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Preventiva:

Realizar reuniones de trabajo internas para instruir al seguimiento del Proyecto de Reglamento
Interior entregado a las distintas Entidades encargadas del analisis y revision del mismo.

|
Solventacion: ‘
|

de junio del 2019, dirigido al Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, Secretario de la
Contralorfa del Estado, fue remitido el proyecto de Reglamento Interior de la Comisién
Fjecutiva de Atencién a Victimas del Estaglio de Quintana Roo para su revision y validacion;
Sin embargo derivado del ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA EL PROCESO A
SEGUIR ANTE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA PARA LA REVISION,
EVALUACION Y RUBRICA DE LOS PROYECTOS NORMATIVOS, DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANOS — ADMINISTRATIVOS ~ DESCONCENTRADOS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION ESTATAL, QUE SUSCRIBA EL TITULAR DEL
EJECUTIVO, PREVIO A SU TRAMITE Y EXPEDICI ON, de fecha 11 de febrero del presente
afio, Numero 17 Extraordinario, Tomo I, de la Novena E‘poca, publicado en el periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se establecen los requisitos minimos
que deben acompaiiar los proyectos normativos que las instituciones publicas remitan a esa
Secretarfa para su revision, evaluacién y rabrica. Se establece que la Secretaria de la
Contraloria del Estado tinicamente revisara y/o validara los proyectos normativos en los
cuales participe el Titular del Poder Ejecutivo Estatal, situacion que no acontece en el caso
del Reglamento Interior de esta Comision Ejecutiva Estatal, toda vez que es aprobado por el
H. Consejo Directivo en los cuales no forma parte el Gobernador del Estado por lo tanto ya
10 se da continuidad a dicha revision del Reglamento Interior ante la SECOES.

Me permito informarle que mediante oﬁci%nﬁmero CEAVEQROO/TC/320/2019 de fecha 3

Por lo anterior, fue remitido a la Titular dE esta Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo, para su revisién y visto bueno. Por lo que una vez que dicho
proyecto normativo sea autorizado por la Titular de csta Comision, serd remitido a las
instancias revisoras, con la finalidad de dar seguimiento al proceso correspondiente.

En fecha 30 de octubre de 2020 mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-
A/009/X/2020 se remitié a este Organismo las Cedulas del Estado de Solventacion de la
Auditorfa practicada por el despacho externo, mismo que da por concluido el seguimiento a
la carta de recomendaciones y observaciones de la auditoria externa.

Por tltimo, es importante hacer mencién que en fecha 30 de noviembre de 2020 mediante
Oficio No SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/01713/X1/2020 la Secretaria de la Contraloria
del Estado, designo al Despacho Externg “Cascio Diaz y Asociados S.C.P” para realizar la
«Auditorfa Externa de los Estados Financieros y/o Extensién Fiscal” de la Comision
Ejecutiva de Atenci6én a Victimas del Estado de Quintana Roo correspondiente al ej

fiscal 2020. Por lo que en el mes de diciembre del mismo afio se llevo acabo la firmade

contrato.

ol Aserradern, CF.
Cretumal. Quiniana oo, Mixica
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2. AUDITORIA POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO (ASEQROO)

Derivado de la entrega de Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2019 a la
Auditoria Superior del Estado, en fecha 22 de septiembre mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0789/09/2020 se remite a este Organismo, el Reporte de Resultados
Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares, de la Auditoria de Cumplimiento
Financiero de Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras Perdidas con Numero de Auditoria
19-AEMF-D-GOB-027-058.

En fecha 6 de octubre, a través del oficio CEAVEQROO/TC/1271/2020 se remiten las
solventaciones al pliego de observaciones realizados por la ASEQROO en relacién a la
Auditoria Financiera correspondiente al ejercicio 2020 anteriormente mencionada. Aunado
a lo anterior en fecha 4 de noviembre del ejercicio 2020 mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0884/11/2020 se convoca a reunion de trabajo para el dfa 6 de
noviembre de los corrientes.

En fecha 6 de noviembre de 2020 hace entrega y se notifica formalmente a la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado, el Informe Individual en Materia Financiera,
resultado de la fiscalizacion efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2019, para los
efectos legales y administrativos que correspondan.

De igual forma, a través del al Acta Circunstanciada de Término de Auditoria, Visita e
Inspeccion se hace del conocimiento a la ciudadana Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez,
quien ocupa el cargo de Comisionada de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, con la calidad ya reconocida, respecto a las acciones y
recomendaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera,
mismas que deberan ser atendidas ante la Direccion de Control y Seguimiento de Resultados
de Fiscalizacién de la Auditorfa Superior del Estado, dentro de un plazo improrrogable de
treinta dias hébiles, en el cual podran presentar la informacién y realizar las consideraciones
que estimen pertinentes, en caso de no hacerlo se hardn acreedores a las sanciones que
establezcan las Leyes aplicables en la materia.

Al corte del presente, este organismo se encuentra trabajando en las acciones a presentar en
la fecha programada del 11 de diciembre del ejercicio actual.

3. AUDITORIA POR AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF) PARTICIPACIONES
FEDERALES

En fecha 20 de mayo de 2020 se remite a este Organismo mediante Oficio No.
SEFIPLAN/TGE/OEARF/0377/V/2020, donde se solicita la informacion y documentacion

para realizar la Auditorfa No. 1094-DE-GF con Titulo “Participaciones Federales a Entidad &%
Federativas” relativa a la Cuenta Publica 2019 de este Entidad.

Comisiin Fjecutiha de Atencidn 3 Victimas
del Extada de Quintans Foo
Ay, San Sahvader No 391 Esguiae Mian
Col Aseeradero, CP, 77037,
Chetumal, Quiritana Roo, Mésico
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ANEXO 7
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PunTO 11

PRESENTACION DE LAS ACCIONES
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS

DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS
DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DE RESPONSABILIDADES
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO
2020.
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Chetumal, Quintana Roo, a 20 de enero de 2021.
Oficio: CEAVEQROO/DAJ/UT/027/2021.
Asunto: Se remite informacion

“2021. A¥io del Maestro Normalista”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE,

Por este medio, en seguimiento a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/011/2020, mediante el cual, con
motivo de la celebracién de la primera sesién ordinaria del afio en curso, que celebrara el Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI); solicita la siguiente informaci6n:

1. Acciones para ¢l establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

2. En caso de existir, una relacién de que quejas, denuncias e inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la
CEAVEQROO y ¢l personal que labora en ella, mencionando las acciones que se hayan
llevado a cabo y el estatus de este para el cuarto trimestre del ejercicio 2020,

Al respecto, es preciso informarle que, en atencién a lo solicitado en el punto 1 descrito
anteriormente, y toda vez que esta Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas no cuenta con un
Auditor Especial designado por la Secretarfa de la Contralorfa y quien en términos de lo establecido
en el articulo 28, fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Contralorfa que dispone:

“Articulo 28. Los (Las) Auditores (as) Especiales, quienes dependerdn funcional y
Jerdrquicamente de la Coordinacién de Auditoria Gubernamental, tendrdn las jacultades
siguientes:

X1V, Coadymfar con la Coordinacion General de Investigacién en el seguimiento a las
quejas, denuncias, sugerencias que se formulen por actos u omisiones de las obligaciones
previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y de las disposiciones
legales, reglamentarias y otra normatividad competencia de la Dependencia, Organo
Administrative Desconcentrado o Entidad de la Administracién Publica Estatal que le
haya sido éﬁ?:gnédo Yy que deban ser observadas por los (las) servidores (as) piblicos (as)
de la misma.. .

En ese sentldo, en términos de los articulos 3,9,10,11 y demés relativos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, son competentes para investigar, substanciar y resolver, sobre
faltas administrativas, segin sea el caso, la Auditoria Superior de la Federacién y las Entidades de
fiscalizaci6n superior de las entidades federativas, asi como los Organos Internos de Control, siendo
el caso que esta Institucién no cuenta con dicho Organo de Control.

Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México.

al - (983)83 33280
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Chetumal, Quintana Roo, a 20 de enero de 2021.
Oficio: CEAVEQROO/DAJ/UT/027/2021.
Asunte: Se remite informacion

“2021. Afio del Maestro Normalista®

En ese sentido, corresponde a la Secretarjp de la Contraloria del Estado, a través de sus distintos
Grganos, conocer en materia de quejas, denjuncias e inconformidades.

Sin embargo, en relacién a este punto, ha
aflo en curso, s¢ remitid a la Se

go de su conocimiento que en fecha 25 de noviembre del
ctaria de la Contraloria del Estado, el oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 P que, en seguimiento al oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018 de fecha| 26 de noviembre del afio 201 8, mediante el cual
fueron remitidos a dicha Secretaria, ; 6 expedientes Unicos administrativos que fueron
iniciados por quejas en contra de asesores (as) juridicos adscritos a esta Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de (uintana Roo; lo anterior para que en el démbito de su
competencia se diera el trato correspon diente a dichos expedientes, e informe del seguimiento
dado a las mismas, sin que hasta la presente fecha se tenga respuesta alguna.

O

Esto, en relaci6n al Acuerdo ISOCOCQODI/20201026/5 de la primera sesién ordinaria de esta
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas que refiere “Las y los integrantes del COCODI
dan por presentadas las Acciones pa b el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de qiiejas, denuricias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades cdrrespondientes al ejercicio 2019; recomendando dar
seguimiento y conclusion de las 4 quejds que se tiene de afios anteriores™

(i

Ahora bien, por lo que respecta a lo sefialado en el punto 2, hago de su conocimiento que durante el
Luarto trimestre del ¢jercicio 2020 no [fueron recibidas quejas, denuncias, inconformidades o
procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la
CEAVEQROO y el personal que labora enjlella.

icular por el momento, aprovegho la ocas% p vi@ﬁﬁ%ﬁ&@.

CRERIANAROD zr:'a’.:.‘;..l‘wﬁ 2“:1‘“.““"{“3“” ;
b O-2s am K.
77 ENE 207 Vel
RECIBIDO

; 1 Fe e udw,
ADRIAN SOSA TZUC. S i ftpri
| {OR DE |ASUNTOS JURIDICOS DE LA CEAVEQROO Y TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA CEAVEQROO.

C.¢.p.- Mira. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Comisionadl de la CEAVEQROO. Para su conosimiento
C.c.p.- Archivo
OAST/fgmb

Av. San Salvador #391 |esquina Milan Cbl. Aserradero C.P. 77037
L6 , Quintana Roo, México,
- (U83)83 33280
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PUNTO 12

PRESENTACION Y VALIDACION DEL
INFORME ANUAL DEL EJERCICIO 2020.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO DE GUARDA EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE LA |
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el
grado de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2020.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, Lic. Leysler Abraham
Sanchez Fernandez y fue aprobado por la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, destacando el
establecimiento e implementacion de controles y actividades de control es responsabilidad de
los titulares de las unidades administrativas.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Ptblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes.

Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informaclén y Comunicaclén

Supervision

B Fuente. COSO.

U”fdaa eigy Control Interno — Marco
°P°'ema Integrado. Marcoy

Apéndices. Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE (CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realizé de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

ALCANCE DEL EJERCICIO PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO JNSTITUCIONAL.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL! PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO,

instrumentado por la Secretaria de la Contrj_aloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares
de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante al mes de diciembre del 2020.

Al igual se realizo el anélisis de la MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A
PROCESOS, en el cual se analizo si la CPEAVEQROO cuenta con los elementos de control
en los procesos que se llevan a cabo para alcanzar sus metas y objeticos institucionales.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacién y resguardo de la informacion |que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen
los siguientes resultados:

a.  Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

. N Accion Logros

e Mlsl 800 instrumentada Bstatus alcafzados

1 | Alto 2020 | Instalacién y | Cumplido Sesiones del
(ﬂaeracién del COEPCI
COEPCI de la
CEAVEQROO

2 | Alto 2020 | Instalacion y | Cumplido | Sesiones del
operacion del COEPCI
COCODI de 1la
CEAVEQROO
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b.  En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.

En la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el 26 de octubre del 2020 que en su
acuerdo ISOCOCODI/20201026/7 se autorizaron 3 procesos, dos establecidos en el articulo 52
de los Lineamientos de Funcionamiento de Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
referentes a: A) por reembolso, cuando la victima cubri6 el gasto y se requiera la devolucion de
¢ste, y B) por emergencia, cuando la victima lo solicite a la Comisién Ejecutiva Estatal y sea
pagada directamente al proveedor del servicio, y el proceso establecido en el articulo 53 de los
mimos lineamientos referente a pago de Compensacién a victimas de violacién a derechos
humanos.

Con respecto a lo anterior, debido a la pandemia COVID 19, y a las medidas sanitarias
establecida a nivel nacional y estatal, no se tuvieron actividades presenciales, por lo cual no se
pudo cumplir con el calendario de trabajo para la elaboracién del Programa de Trabajo Control
Interno de la CEAVEQROO, que se deriva de los procesos autorizados: en la aplicacion de la
metodologia antes mencionada, en el ejercicio 2020, se llegé hasta el punto de la obtencién del
catdlogo y mapa de riesgos de los procesos, avance que fue presentado en la tercera sesion
ordinaria del COCODI de la Comisién Ejecutiva Estatal.

Por lo anteriormente expuesto se propuso en el seno del COCODI que lo procesos autorizados
en el ejercicio 2020 se dé continuidad para el ejercicio 2021, y concluir el Programa de Trabajo
de Control Interno de estos, y que los programas que deriven, las areas involucradas en los
procesos analizados las desarrollen en el ejercicio 2021.

RESULTADOS

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

a.  Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comisién Ejecutiva de

Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Grado de
Componente . -
instrumentacion
Ambiente de Control En ejecucion
Administracion de Riesgos En ejecucion

P -
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Grado de
Componente . el
instrumentacion
Actividades de Control En optimo
Informacion y Comunicacion En ejecucion
Supervision En ejecucion
Promedxo Nivel En e]ecucmn

™ Conforme a los Criterios para; determlnar el grado de instrumentacion de
los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “en ejecuciéon”, es con los parametros que antes
existian, ahora en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas se estd cumpliendo con la
normatividad publicada en el ejercicio 2019 referente al manejo de control interno, asi como la
operacion del Comité de ética y Prevencidn de Conflictos de Interés.

b. Instrumentacién de controles a niyel proceso

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

e e e . L _
Componente . Grai de‘ bk
_ mstrumentacion
Ambiente de Control Inexistente
Administracion de Riesgos Inexistente
Act_ividadcs de Control Inexistente
Informacion y Cor;xiﬁicacién Avanzado
Supervision Inex1stente
Promedio Nivel Inexistente

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de
los elementos de control Nivel|Alto y Procesos.

El promedio nivel proceso es en inexistente, ya que la Comisiéon Ejecutiva no cuenta con la
normatividad referente al Reglamento Interior, Manual de Organizacién y de Procedimientos
donde se establezcan las funciones especificas de las dreas que componen la CEAVEQROO;

De auditorias realizadas de desempefio realizadas por la Auditoria Superior del Estado, tanto
en el 2017 como en el 2019, han observado la deficiencia que se tiene en materia definicion de
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puestos, descripcion de los mismos y el personal con las caracteristicas idéneas a los puestos
en especifico.

Por otro lado, debido a la falta de personal técnico y recursos para la operacion, asi como la
carga laboral excesiva en las dreas, no se cuenta con personal que se dedique a las funciones
especificas del desarrollo de la normatividad interna de la CEAVEQROO lo que ha ocasionado
el retraso en su elaboracion.

Principales dreas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habran de
instrumentar:

* La principal debilidad detectada es la carencia del Reglamento Interior, Manual de
Organizacion Manual de Procedimientos.

*  Conclusion del andlisis de los procesos autorizados en el ejercicio 2020 y pospuesto al
gjercicio 2021.

e  Operacién del Comité de ética y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI) en la
CEAVEQROO.

e Ejecutar los programas de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto.

* Supervisar y evaluar el Control Interno por parte del Titular de la institucién y el Comité
de Control y Desempefio Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

* Elaborar un programa de trabajo para aplicar las politicas y disposiciones establecidas
para las TIC's en los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados
con la planeacion, contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC s y con la
seguridad de la informacién.

e Conclusién de la aplicacién de la Metodologia Metodologia para la Identificacién y
Evaluacion de Riesgos de Procesos, para la obtencion del Programa de Trabajo de Control
Interno a nivel procesos.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:
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I Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio parzj determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:
., U.m.dad : Personal Fecha
No. Accion Administrativa .
Responsable |- compromiso
. Responsable e N
1. | Elab ion del Reglamento ) .. sy .
a ?racmn & Direccion Juridica Director 31/12/21
Interior
2 | Elaboracion de manuales de Direccién
Organizacion y de oog Director 31/12/21
Administrativa

Procedimientos

3 | Conclusién de analisis de | Direccion del Fondo

procesos de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral y .
Qoordinadorde | D Tecter
Control Interno y
Desempefio
Institucional
4. | P de trabajo del . .
rogfafna © rar .a jo.de Comité de ética y ,
Comité de  ética y ., Presidente
., . Prevencidn de ., 28/02/2021
Prevencion de Conflictos de Fokfiietns e Tetecds del Comité
Interés (COEPCI)
5. | Cumplimiento del

Calendario de sesiones de
Comit¢é de Control y
Desempefio Institucional | Direccidn del Fondo
(COCODYI), para  dar | de Ayuda, Asistencia
seguimiento en el logro de y Reparacion Director
los objetivos y metas | Integral, y Secretario
T A Técnico el COCODI.
institucionales, asi como el |

Control Interno y la
Administracion de Riesgos

30/10/2021
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Unidad
No. ‘ Accién Administrativa Persnual FGCha.
! Responsable Responsable | compromiso
6. | Entrega de informes de
avance de ejecucion de las
acciones en Control Interno
para la prevencién de riesgos | Direccién del Fondo
y optimizacion de los | de Ayuda, Asistencia Reportes
procesos de trabajo, asi y Reparacién Director trimestrales
como la minimizacién de | ntegral, y Secretario
dafios en caso de impacto en Teuninel COCODL
p
los riesgos que no logren
evitarse
7. | Informar al Titular, cuando | AR i
se detecte el surgimiento de
nuevos  riesgos  cuando
exista una instruccién que |
pueda derivar en un impacto Tieensiit del. Fondp
. de Ayuda, Asistencia Reportes
negativo para el y Reparacion Director trimestrales
cumplimiento ~ de 10 | Integral, y Secretario |
objetivos y metas | Técnico el COCODI.
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido
|
8. | Informar a las instancias
superiores correspondientes L Repeittes
en caso de existir actos Direccién de Diresng gt
contrarios a la ética y | AsuntosJuridicos
conducta institucional

s ——¢
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II.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

No. Accidn Unidad Personal Fecha
AdMstrativa Responsable compromiso
Responsable

1. | Turnar a las areas

\ Direccion del Fondo Se
responsalles; segun. lo de Ayuda, Asistencia
indiquen las T eS . atenderan
, y Reparacion Director dentro de
recomendaciones  para Inteeral. v S :
tegral, y Secretario los dias que

que se atiendan a la

birevediad posible Técnico el COCODL se marque
como fecha
2. | Reunirse en caso de ser | Direcc¢ion del Fondo limite para
necesario para el mutuo | de Ayuda, Asistencia la entrega
apoyo en la solventacion y Reparacion Director de
de las recomendaciones Integral, y Secretario informacién
Técnico el COCODI.

III.  Acciones para atender las| observaciones recurrentes formuladas por la
Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de
la Funcién Piblica y la Auditoria Superior de la Federacién; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora:

No. Accidn Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso
Responsable Responsable
1. | Tunar a las A4reas Direccion Director
responsables, segun lo Administrativa
indiquen las Se atenderan

recomendaciones para que
atiendan a la brevedad

dentro de los dias
que se marque

posible. como fecha limite
2. | Reunirse en caso de ser Direccién Director para la entrega de
necesario para el mutuo Administrativa informacion

apoyo en la solvatacion de
las recomendaciones.

N e —
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No. Accion Unidad Administrativa Personal | Fecha compromiso
Responsable Responsable
3. | Emitir exhortos | Direccion del Fondo de Director

necesarios a fin de que se | Ayuda, Asistencia y
cumpla con lo requerido, a | Reparacién Integral, y
través del COCODI. Secretario Técnico el

COCODL
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Derivado del ejercicio llevado a cabo en

# CEAVEQROO
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la Comision Ejecutiva de Atencidén a Victimas del

Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control

Interno Institucional a nivel alto deben

mejorarse ciertos elementos de control como la

implementacién de Programas de Control Interno en la Institucion, asi como la implementacion
del programa del trabajo del COEPCI, por lo que las areas administrativas correspondientes

tomaran las medidas pertinentes para la
fortalecer el Sistema de Control Interno I

instrumentacién de las acciones prioritarias para
nstitucional; en cuanto a nivel procesos la principal

debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa al reglamento interior y manuales

organizacion y procedimientos, donde sé
puestos especificos y en consecuencia ¢
objetivos y metas de esta Comision Ejecu
Roo, asi como aquellos establecidos en el

ATENTAMENTE,

> describan procesos que se emplean, funciones y
stablecer el orden necesario para el logro de los
tiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Plan Estatal de Desarrollo.

MTRA A PATRICIA RIVERO GONZALEZ

SIONADA EJECUTIVA DE LA CEAVEQROO




QUINTANA ROO

CORIEEND DEL LE1AB0O

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENGION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2016 202
-
e Unidad Administrative y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo da Control Crhimsel isinisrdawrie i 1% Evidancia Decumantsl Acelén = de levaris =
cnbo, v cmrgo
% ::‘::L:""";::‘:"‘"f"n‘::: ‘:T";‘"_‘:_‘"E"::;:; W Direccidén administrativa  |programa Especial de Procuracién da| Sin fecha de Actualizacion dal Diraccién
do D---rmuo reventive Justicia, fichas de Indicadores. sctualizacian Programa Institucional |administrativa
Ton Bordoren publicon do  Ia Direccién administrativa MATRIZ DE INDICADORES (Reportes |4Ato trimestre Direccian
Dependoncia o Entidad conocen ¥ trimestrales del SIPRRES) 2020 administrativa
1.z |@seguran en su 4rea de trabajo el BreveRtve
cumplimients de metas y objetivos.
\izlon y misién Institucionales.
Direccion administrativa MATRIZ DE INDICADORES (Fichas de |4to trimestre Direccion
Los objotivos y motas institucionalos indicadares) 2020 administrativa
derivados del Plan Estatal de Desamrollo|
1.3 |estan comu v i o a los
encargados de las Areas y responsables
da cada unoc de los procesos para su
cumplimiento.
Existe un Codigo de Etica en el qus se CoEPCI Acuerdo en que se emite el codigo | 08/01/2018 COEPCI
establecen los principlos y walores éticos de atica de los servidores publicos
@ ser observedas por los mserddoros
S T e . del poder ejecutive del Estado de
E T hicaeserop iy Quintana Roo.
https://aroc.gob.mx/sites/default/T
iles/unisitio2019/06/CODIGO%20DE
2620ETICA. pdf
Existe un Codigo do Conducia que COEPCH Acuerdo en que se emite el codigo |08/01/2018 COEPCI
orienta la actuacién de los senddoros e conducte.de tor sarvidores
publicos en funcién de los principios
e i i publlcodl del poder a;]::unva del
1.5 |goblemo del Estado. Praventvo Estado de Quintana Roo.
https://aroc.gob.mx/sites/default/f
les/unisitio2019/06/CODIGO%Z0DE
H20CONDUCTA . odf
Los Cédigos de Etiom y Conducta han COEPCI Capacitacion otorgada al personal de Programa de capacitacion| COEPCI
1.6 -lslc:l comunicados a los senddares [ CEAVEQROO en materia de los al parsonal ejercicio 2021
[eaikilcos: Codicos de atica y coducta
Los Cédigos de Elica y Conducta han) COEPCI Comunicar los Codigos COEFPCH
sido comunicados a los pr de| N £
echa de |de Eticay Conducta alos
1.7 [ia Dependencia o Entidad. Praventive Sin evidencia documental mctualiraetdr |proveedaras de is
Dependencia o Entidad.
COEPCI Acta da selones dal COEPCI Probacion de programa |COEPCI
Se cuenta con un Comité do Etica y de de trabajo 2021 an la
Prewencién de  Conflicios da  Interés| - primera sesion d
18 lformaimente establocido, para ewaluar of orective ooty
cumplimiento del Cédigo de Conducta y
temas de integridad.
para [l [ Direccidn administrativa Convocatoria, entrevista laboral, Diraccién
- profeslonal de los - — niveles directivos son consultados Sin fecha de administrativa
12 loandidatos a ccupar un pussto en las pbzbiibe por el Organo Gobierno y Inscripeidn| actualizacién
Dependancias o Entidadaes. al Padron de Profeslonistas
Las Normas Generales de trol Intemo| Direccion del Fonde de Acuerdo por el Que se Emiten las ©7/11/2019 Capacitacion en materia |Direccion del Fondo de
han sido comur - o Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracién de de sistema de Control Ayuda, Asistencia y
pablicos. Repracién Integral. Riesgos v los Lineamientos de la Interno Repracién Integral
Metodologla para la [dentificacién v
1.10 Prevantivo Evaluacién de Riesgos de Procesos
para la Administracién Publica
Central y Paracstatal del Estado de
Quintana Roo
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccidn administrativa Direccién
y|pera 1a  descripoien de puestos. Estadisticas de capacitacién, RCT] administrativa
1.31 | promiocién y capacitacion del personal. Pravantive programa anual de capacitacidn. s
Sa aplican encusst dea clima) Direccién administrativa Diraccidn
organizacional al menos una voz el afo, administrativa
para identificar éreas de oportunidad, Oficios, estadisticas y encuestas
112 | goterminar  ecciones deo mejors, dar digitales.
seguimiente y ewaluar resultados.




8 CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

QUINTANA ROO AsFULIONES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
GoRiteNg BEL [VVADO
2006+ 2022
Grado de Instrumentacion
] [
.g 2 'E :g L & i Unidad Administrativa y
- rgo del resguardatario de la Fecha de la Gltima 3 . i A
ELEMENTO DE CONTROL Tipa de Control g %'3 E E 8 :E: vidar T st ahEat Evidencia Documental il Accidn a p de llevarta a
% |2 (5|22 cn,h cabo, y cargo
2la|8lel<
o | w
Se tienen establecidas politicas] Preventive Direccian del Fondo de Acuerdo porel que se Emiten las 07/11/2018 Desarrollar programa de |Direccion del Fondo de
generales de  administracion  de Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracion de Cantrol Internio de [a Ayuda, Asistenciay
riesgos Repracién Integral Riesgos y los Lineamientos de la CEAVEQROO Repracion Integral
i Metodologia para la Identificacion y
= Evaluacion de Riesgos de Procesaos
para la Administracién Piiblica
Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo
El Comité de Control y Desempefio| Preventivo Direccion del Fondo de Lineamientos para |a Integraciony  |07/11/2019 Implementar programa | Direccion del Fondo de
Institucional opina las politicas Ayuda, Asistenciay Funcionamiento de los Comités de . o Ayuda, Asistenciay
2.2 generales de administracidn de Repracién Integral Control y Desempefio Institucional de reuniones ordinarias Repracién Integral
riesgos para la administracion Publica del COCOD| de la
Central y Paraestatal del Estado de
Quintanza Roo CEAVEQROO
Existe una metodologia establecida pama|  Preventive Direccion del Fondo de Acuerdo porel que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programa de |Direccion del Fondo de
el cumplimiento de las etapas para |a Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracién de Control Interniodela  |Ayuda, Asistenciay
Administracion de Riesgoes, para su Re i6n Integral Ri los Li . del EAV 6 |
{dentificacitn, descripoién, evaluaeién, praci ntegra iesgosy cfs neamemo_s_ e _a' C EQRCO Repracion Integra
23 atencion y seguimiento, que incluya los Metodologia para la Identificacion y
factores de riesgo, eslrategias para Evaluacidn de Riesgos de Proceses
administrarlos ¥ la implementacién de para la Administracian Pdblica
acciones de control. Central y Paraestatal del Estado de
24 Se E\.E]lfl.a la efectividad de los controles Correctivo AuintanaRoo
establecidos
Existe un mecanismo para informar al Detective
Titular de la Institucién  sobre el
surgimiento de nuevos riesgos, derivados
2.5 [d2 la modificacién de condiciones
intemas o extemas y oque pueden
impactar a los objethws y metas
Institucionales.
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2016+ 2022

ERTABO

MAS Y MEJORES
OPORTUNI

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

i CEAVEQROO

VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Grado de Instrumentacién

competencia  profesional
candidatos a ocupar un puesto en la
Institucién.

por el Organo Gobierno y Inscripcion
al Padron de Profesionistas.

8le
elo|®|6| 0 . TR~
2|85 |2 e coodelresguardatariodela Fecha de Ia iltima Unidad Admiristrativa y
o o : »

ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control ﬁ % E § g _E R ikt Evidencia Documental sinlitacitn Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
lel3]® & & cabo, y cargo
c|u|8lel|l<
E gl&

s : : o Direccion administrativa |Sin evidencia documental TIC'SYSEGURIDAD DELA |DIRECCION DE
e cumple con las politicas vy
8 = s |
disposiciones establecidas para las REGISTRO DE 4
TIC's en los procesos de gobemanza, VICTMAS/DIRECCION
3,1 |organizacion y de entrega, relacionados|  preventivo DEASUNTOS
con la planeacion, contratacion y JURIDICOS/ADMINISTR
administracion de bienes y senicios de ACION
MCs y con la seguridad de Ia
informaci.dn. ) Sin fecha de act{INFORMACION
Eisti?m?“él de l_‘z:"“":" y De_se_mp:eno Direccion del Fondode  Lineamientos para laIntegraciény |07/11/2019  [Implementar programa | Direccion del Fondo de
STSORR MINCIY i BRI Ayuda, Asistenciay Funcionamiento de los Comités de Ayuda, Asistenciay
los temas relevantes relacionados con el 2 . - .
- logro de objetivos y  metas Repracion Integral Control y Desempefio Institucional de reuniones ordinarias |Repracién Integral
-2 linstitucionales, el Sistema de Control| Preventivo L brneidn PR
' ara la administracién Publica
Intermo  Institucional, asi como los P del COCODI de la
relacionados con la auditoria intema y Central y Paraestatal del Estado de
extema, Quintana Roo CEAVEQROO
Se cuenta con polili'r:as y pmcediTientos Direccién administrativa
- para la .con!ra!acndn, e\aia:uamon del — Informes sippres, evaluaciones Cuatrimestral
’ g:;emprno y remuneraciones del cuatrimestrales
onal
Direccién administrativa X .
_ _ Convocatoria, entrevista laboral,
34 Existen procedimientos para ewaluar la W— niveles directivos son consultados | Sin fecha de
' de los actualizacion
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QUINTANA ROO sy wotes

CORILEND BEL EVTaBO

20162022
Grado de Instrumentacidn
25
§ 23|58 Unidad Administrativa y
ELEVENTO DE CONTROL st | 3|8 I318 15| 8| Ottt | avcomen [y e
% B § Sia&a|B& cabo, y carge
= a = o
2luw|8lc|<
oW
Se cuenta con el registro de acuerdos y Direccion de Asuntos
COMPromisocs, aprobados  en  las Jwidbosy Unidad de
reuniones de los Organcs de Gobiemo : : = 25de
; : Acta de la Sesion Ordinaria o y
4.1 |delas entidades, de cuerpos colegiados,|  Preventive ;I'rlanfzpareqrtzla.PﬁC;eso 2 Extraordinari & nd Septiembre de
asi como de su seguimiento, & fin de que 2.l m_1?.cnn yallcary ingria que corresponda 2020
se cumplan en tiempo y forma. Proteccidn de Datos
Personales
X Direcsion de Asuntes
Se cuenta con un sistema de Jurdicns y Unidad de
informacion que de manera integral, Transperencia, Acceso & Carpeta de Trabajo de |a Sesién |25 de
42 |oportuna y confible pemita a la alta)  poracyiys s Ordinaria o Extraordinaria que  [Septiembre de
. 6 la Informacion Publica y
direccion v, en su caso, al Organc de = corresponda 2020
Gobiemo realizar seguimientos y tomari Proteccion de Datos :
decisiones. Personales
Direccidn de Asuntos OCEI que regule esta
Operan mecanismos para InformarEa las Juridicos y Unidad de actividad, esta
instancias superores (Comité de Etica, T . :
L ® ransparencia, Accesoa EA 0D enun
4.3 |Organos de Gobieme de las Entidades),|  cCorrective a !nfomacibn Publicay 5 VE?)FE d
de actos contraros a la élica y conducta 3 momento dado
institucional. Proteccion de Datos recepcionaria las '
Perschales denuncias v turnaria a
Direccién de Asuntos la autoridad
Juridicos y Unidad de competente
4.4 |38 tiene implantado un mecanismol oo Transparer!cia. Ftccleso a (SECQES) para llevar
especifico para el registro, andlisis y la Inforf‘??CVén Pdblica y acabo la -
gtencion oportuna y suficiente de quejas Proteccidn de Datos investigacicn
y denuncias. Personales correspondiente
Los objetios y metas del Plan Direccidn administrativa
Estratégico o de MNegocios san ) -
A5 |somuricadas 4 s Seas responsables|  Preventivo Oficios y formatos del S|PPRES. Trimestral
de su cumplimiento
Existe informacion pericdica, oportuna y Direccidn administrativa
confiable para el seguimientc de las Formatos sipres y cedula de - |
4.6 |metas y objetivos institucionales y ésta| Corrective cumplim iento fimestra
se presenta al Titular de la Institucion.
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OPORTUNIDADES

CEAVEQROO

QUIN
CoOmitend DEL FATaABO
008~ 202
Grado de Instrumentacién
3le 2|5 e ) Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL TrodeCorte | 8 | 2 E g g % “":"f:;:l':::c’:‘mb:':: s Euvidencia Documental F"::u:i:::'"' Accién a Instr Responsable de llevarla a
= lﬁ g s 5 & cabeo, y cargo
£ no fr
Existen mecanismos para la walidacion y Direccion del Fondo de  |Acuerde por el que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programa de |Direcdon del Fondo de
:m?nitcmao del_sis‘tema de-control iplemc' Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracion de Control Internio de la Ayuda, Asistencia y
,:L\:::?: cm::os ?:;a de;:::;:;;: Repracidn Integral Riesgos y los Lineamientos de I:a CEAVEQROO Repracian Integral
5.1 [detectadas. Preventive Metado_l?gia pa!'a la Identificacidny
Evaluacion de Riesgos de Procesos
para la Administracién Piblica
Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo
Se establece el programa de {rabajo para| Direccion del Fondo de  |Acuerde por el que se Emitenlas  |07/11/2019 Desarrollar programa de  |Direccion del Fondo de
la walidacién y el monitereo del sistema Ayuda, Asistenciay Politicas de |a Administracion de Control Internio de la Ayuda, Asistenciay
de control intemo. Repracién Integral Riesgos y los Lineamientos de la CEAVEQROO Repracion Integral
Detectivo / Metodologia para la Identificacidn y
5.2 Corrective Evaluacidn de Riesgos de Procesos
parala Administracion Piblica
Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo
Direccion del Fondo de Lineamientos para la Integraciény  |07/11/2019 Implementar progrma de |Direccion del Fondo de
Se supenisa y ewliia el Control Interno| Ayuda, Asistenciay Funcionamiento de los Comités de T —— A',ruda,.Asistencia y
53 |por parte del Titular de la institucién ¥ | Corrective Repracion Integral Centrol y Desempefio Institucional Repracién Integral
Comité de Contral y Desempefio para la administracion Pdblica COCOD! de la
Institucional a fin de mantener y elevar su Central y Paraestatal del Estado de
eficiencia y eficacia. Cuintana Roo CEAVEQROO
Las debilidades de control intemo Direccion del Fondode  |Acuerdo por el que se Emitenlas  |07/11/2019 Desarrollar programa de |Direccion del Fondo de
Mmcms en el gjercicio de walidacion Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracién de Control Internio de la Ayuda, Asistenciay
5.4 ;£$;°$ Trais::]o i;:ocm Ingm o:' Correctivo Repracidn Integral Riesgos y Io's Lineamientos de I_a‘ CEAVEQROO Repracién Integral
se comunican al Comité de Control y Metodologia para la Identificacion y
Desempefio Institucional Evaluacian de Riesgos de Procesos
Se atienden las obsenaciones y Direccion administrativa Direcdién
racomendaci_mes de .los auditores Oficlos de conclusion e informacidn " Administrativay
55 |extemos e intemos relativas al controll  Corrective L Trimestrales
linteme, dentro de los plazos convenidos. solicitada. Jefaturade
De’partamento
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESOS

g CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENGON A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CEAVEQRO

N EIECUTIVA BF ATENCION A

administracién de Riesgos tienen asignadas.

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS i
Fecha de Baboracién: 15/01/2021
Grado de
Instrumentacién
ol e Cargo del Unidad
Tipo de Llo|lB|2|e resguardatorio de Evidencia Fecha de Gltima [Accién a instrumentar en su :
! 58 ° s =
SEmEni g coms) control é E S § o 'g la evidencia documental actualizaciéon caso Ad:nrl:suanhmyR:sponsable
% E 5 -% E _g documental elievaria.a.cabo y.carge

Las aclividades y"mfeas que se realizan en el
proceso son acordes con las funciones vy,
responsabilidades establecidas en el manual de INEXISTENTE ELEBORACION MANUAL  |DIRECCION DE ASUNTOS
organizacién y las politicas y procedimientos que DE ORGANIZACION JURIDICOS
rigen el proceso.
La estructura organizacional define la autoridad vy,
responsabilidad, segrega y delega funciones, DIRECCION AUTORIZACION
delimita facultades entre el personal que autoriza, ADMINISTRATIVA ESRUCTURA
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las ORGANICA
transacciones de los procesos.
El manual de organizacion y de procedimientos de
las unidades administrativas que intenienen en los
procesos esta alineado a los objetivos y metas ELBORACION MANUAL DE
insthisionalés ' &6 actialban Gon DESe. 6r SuUE INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
atribuciones y responsabilidades establecidas en PROGEDIMENTOS
la nomatividad aplicable.
Los perfiles y descripciones de puestos del
personal que participa en el proceso estan ELBORAC'ON- ANUAL DE
actualizados conforma a las funciones y INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
responsabilidades que realizan en el proceso. PROCEDIMENTAS
Se difunden, entre los senidores publicos de los
distintos centros de trabajos la normatividad ELBORACION MANUAL DE
aplicable al proceso, asl como las INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
responsabilidades que en materia de PROCEDIMIENTOS
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HAS Y MEIORES
DPORTUNIDADES

i CEAVEQROO

COMISIGN EIECUTIVA DE ATENCIGN A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

A CEAVEQROO

Los objetivos del proceso se encuentran alineados
Estan |dentificados 1y

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESQS | e  -SEmssami.
Fecha de Haboracion: 15/01/2021
Grado de
Instrumentacién
slolBl5|e Segpe o s o Unidad
Elemento de control :lap:triT E % £ § E reslgiu:::’a::;r; de dﬁ:::r;:; : F:Zhh:aatlii:a t:it;r:a Accﬁnams;usl:entaran su Admirisirativa y Responsable
= 1T 8 K documental de llevarla a cabo ycargo
HHEEE
o

operaciones que pueden afectarel proceso.

a los Programas.
: v ELBORACION MANUAL DE

documentados los riesgos de las actiidades
criticas del proceso, incluidos los riesgos de fraude sl gsggm:éﬁggE RIRECCION ADMNISTRATIVA
o corrupcidn, y establecidos los mecanismos para
su mitigacion.
Existen  mecanismos para  asignar las ELBORACION MANUAL DE
responsabilidades para la  mitigacion vy
Administracién de Riesges por parte de quienes ERSTENIR ggosg;gﬁé?#;: g DIRECCION ADMMNISTRATIVA
operan el proceso.
Existen mecanismos para informar a los mandos

; : . ELBORACION MANUAL DE
Rupetirea Sobes posnjey tesdos; nshywnds ko INEXISTENTE ORGANIZACION YDE | DIRECCION ADMINISTRATIVA
de comupcién, abusos y fraudes potenciales en las

PROCEDIMENTOS




~ CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO Mhs ¥ MEIORES.

GORITANO DEL EVTADO

20162022

M CEAVEQROO

acciones, mecanismos e instrumentos de control
documentados y actualizados.

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS s, || mm———
Fecha de Haboracién: 15/01/2021
Grado de
Ins rumentacién
Cargo del <
. 2| e 4 < Z : Unidad
Tipo de 2lo|lRBl=2le resguardatorio de Evidencia Fecha de Ultima . . 4oy >
Elemento de control corirol ; cl2|3 § E a evidencia documental actualizacién Accién a instrumentar en su caso | Administrativa y Res ponsable
B |2 E S1E|s de llevaria a cabo y cargo
% | O T documental
o|lc|3|@ g ‘8
£ w8 |5 <
a
L"’_: a°':“daﬁd°5 de d°°h"_‘:°' d'““;"f atienden y ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA /
mi ga" °fsa c;sg‘:sl' en dca °sw e p?ﬁz;g“ G PROGEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
2”; en a ;: mgg"’ °r '“e':‘ :er’; i r’ s ;’ DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIAY
W5 Kon . gledutaces por el Rl CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
facultado conforme a la normatividad.
Se instrumentan acciones para identificar. evaluary UAL DE
dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos DLiLAC‘IONES DE INSTRUMENTAR COEPCI/DAJ
y fraudes potenciales que pudieran afectar el LACOEPCI PROCEDIMIENTO
cumplimiento de los objetivos y metas.
Se seleccionan y desarrollan actiidades de control ELBORACION MANUAL DE
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA/
de cada proceso. considerando los controles INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DE REGISTRC DE
manuales y/o automatizados con base en el uso de SISTEMATIZACION DE LOS VICTIMAS
TIC's. PROCESOS
s | © definid | ELBORACION MANUAL DE
e‘ .da:cuendtan :almmen 4 efinidas as ORGANIZACION Y DE
actvidades de confrol en cada proceso para INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION ADMINISTRATIVA
cumplir con las metas comprometidas con base en VINCULACION CON
el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
Se ftienen en operacién los instumentos y
mecanismos del proceso que miden su avance DIRECCION REFGRTES A
itad I I e I ADMINISTRIVA TRIMESTRALES |TRIMESTRE
resu ta os y analicen las variaciones en e SIPPRES 2020
cumplimiento de los objetivos y metas.
PROGRANA
El proceso cuenta con indicadores y/o estindares 4TO
5 hiE INSTITUCIONAL Y ACUALIZACION PROGRMA
:: :ﬂ:}:ﬂ;es ultados. servicios o desempefio en REPORTES ;‘UR%ESTRE INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
! : SIPPES
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, ELBORACION MANUAL DE
INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROCEDIMIENTOS
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCIGN A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

&S CEAVEQROO

e establecen macanlsmos para identificar y
atender la causa ralz de las obseraciones
determinadas por las diversas Instancias de
fiscalizacién, con la finalidad de evitar su

DIRECCION
ADMISTRATIVA

OBSERVACION

DE AUDITORIAS Y
SOLVENTACION

EJERCICIO
2019

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS e s
Fecha de Elaboracién: 15/01/2021
Grado de
Instrumentacidén
) Cargo del ) Unidad
Elemento de control :‘::W:T § -§ kol E reszu:ﬁn:a::;li:de dE::r::ﬂ;l F:f:;:;f:;:‘ Acclén a instrumentaren sucaso | Administrativa y Responsable
J (S g' dosumerntal de [levarla a cabo y cargo
Z |8 g

blecidos

AUDITORIAS
recurrencia.,
Se Identifica la causa rafz de |as deficiancias de
control internc determinadas, con prioridad en las SAR DIRECCION DEL FONMDO DE
de mayor importancia, a efecto de evitar su INEXISTENTE HE CDS_?;;T_F:'NS_:_;ENN:DE AYUDA, ASISTENCIA Y
recurrencia e integraras al PTCI para su REPARACION INTEGRAL
seguimienta y atencién.
I 1
ot s B ol ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA /
8 : PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
del mismo, las interrelaciones que forman parte INEXISTENTE
del proceso, asl como las que se dan con otros CESARROLLAR SISTEMADE AYUDA, ASISTENCIAY
CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
procesos,
Las re iones y act de los Comités, ELABORACION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRAT VA /
rejacionados con e| proceso, se atienden en INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDC DE
tiempo y forma, conforme a su a@mbito de DESARROLLAR SISTEMADE AYUDA, ASISTENCIAY
competencia. CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
i DIRECCION DEL FONDO DE
i
S b e e wexsTENTE vANUAL AUBA ASISTENCIAY
N REPARACION INTEGRAL
Se identfican y evallan las necesidades de utilizar =
MANUAL DE PROCEDIMEINTOS
TIC's en las operaciones vy etapas del pm!:esu. INEXISTENTE Y SISTEMATIZACION DE DIRECCION ADMINISTRATIVA/
considerando los racursces humanos, materiales, REWVI
PROCESOS
|financiercs y tecnolégicos que se requisren.
El administrador de los sistemas de informacion
que apoyan el proceso verifica que los roles v MANUAL DE FROCEDIMEINTOS
permisos otorgados al pearsonal para el acceso a INEXISTENTE ¥ SISTEMATIZACION DE CiRESsIEN ;DE'\\'.‘;MSTRATNA!
les sistemas quea soportan el proceso PROCESOS
comres ponden a los autorizados.
Existen planes para la continuidad de las DIRECCION DEL FONDO DE
DESARROLLAR SISTEMADE
operaciones criticas del proceso ante INEXISTENTE CONTROL llfTERNO AYUDA, ASISTENCIAY
contingancias yestns son probados. REPARACION INTEGRAL
Los Sistemas de Infoermacién que apoyan al AR AR EMA DIRECCION DEL FONDO DE
procesocumplen con los estdndares de seguridad INEXISTENTE L= RO SIST] bE AYUDA, ASISTENCLA Y

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL
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MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

. CEAVEQROO

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

CEAVEQR( ROO

ﬂmlus--ueu

k3 v uzigaLy
CRCATINIGALE

Se tiene un mecanismo para verificar que la

REPORTES

Fecha de Elaboracidn: 15/01/2021
Grado de
Instrumentacién
Cargo del f
il A Soriiol Tipode |2 |o|8 S resguardatoriode|  Evidencia  |Fechade dltima |, .. . o P ﬁ‘::";" e

control (2135|323 2| I1aevidencia documental actualizacion Ly :'"I‘l's ';1 y ::F"’"'“

g o g % ‘g documental e llevarla a cabo ycargo
= ﬁ -
s gl&

acciones comectivas y preventivas a instrumentar, y
se da seguimiento de las deficiencias reportadas.

Los resultados de las auditorias de instancias

OBSERVACION

elaboracién de Informes, respecto del logro de los 47O
Programas, objetivos y metas, cumplan con las BIRECEIAN SIPERESY TRIMESTRE
politicas. lineamientos y criterios Institucionales ADNENISTIATIIN  MEDIS O 2020
g VERIFICACION
establecidos.
Los sistemas de informacién que apoyan el | REPORTES 4TO
proceso cuentan con mecanismos para garantizar DIRECCION SIPPRES Y TRIMESTRE
que la informacién al momento de su captura sea {ADMINISTRATIVA |MEDIOS DE 2020
vélida y completa. : VERIFICACION
Dentro de los sistemas de informacién se genara | CUENTA
de manera oportuna suficiente y confiable DIRECCION PUBLICADE LA DIEMBRE DEL
informacién sobre el estado de la situacién ADMIHISTRATNA CEAVEQROO 2020
contable y pragram dtico presupuestal del proceso.
Existen los mecanismos para comunicar a los
mandos superiores las deﬁpciencias de control del ELABORACION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA S
proceso, a efecto de gque se determinen las INEXISTENTE FROCEDMIENTOS ¥ INAECOI Hal. NG OF:
DESARROLLAR SISTEMADE AYUDA, ASISTENCIAY

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL

Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y
ctividad de los controles establecidos.

fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada :DIF::?;(':RI?\‘?NA DE AUDITORIAS gs: G0
uno de los res ponsables ¥y mejorar el proceso. DE DESEMPENO
Se llevan a cabo evaluaciones del control Interno
de los procesos operalivos y de soporte por parte
€ ] DIRECCION DEL FONDO DE
del Titular y los mandos superiores y medios, el DESARRO IS
y P y INEXISTENTE Lo EMADE AYUDA, ASISTENCIAY

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL




i CEAVEQROO

L N | COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO SHORTNADES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA 00
BT

Nombre del 4 o o
Elaboracién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacién detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
i CEAVEQROO.
e . | DIRECCION ADMINISTRATIVA PHiatt d?l r:esponsable decagrtinar st Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: /,\\ elaboracion: {
#1]) *} Feche{
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio \ Término
1. Definicion dp contenido y generalidades 1/07/2021 \ 15072021 Avance elaboracion Reporte
2 | Estructura orénicq y funciones 16/07/2021 \ [31/07/2021 Avance elaboracién Reporte
Anélisis e [procedimientos y
3 responsabilidi;ies [en las  unidades /- 1/08/2021 \J30/09/2021 Avance elaboracion Reporte
administrativas. y / 7l
4 | Definicién de progesos y flujogramasz”” | }  01/10/2021 N\31/10/2021 Versiéh grevia Documento
s |Definicién de mddidas y autocondfol def'[ /11 po)) I){{/ll/ﬁlOZI Wemo Final Manual de procedimientos
los procesos
Integracién Pogymento / 1/12/2021 | 15M2/2021 ({
Revision y apfobacion ~~_  / 1/012022 /1] | 28/0X2022

Montes de Oca Lic. Tamafa Montser

ie6s
MINISTRATIVA DIRE(JTO

rla Patricia Rivero Gonzilez
TITULAR CEAVEQROO
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

¢ 2%
oo D-lmién';ézhzti “vO
Rarmbire flel Elaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar informacién de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Area DIRECCION ADMINISTRATIVA | Puesto del responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicion de con m oy generalidades 1/03/2021 / \ 15/03/2021 Avance elaboracion Reporte
2 Analisis de estru+m ‘*rg{mica 16/03/2021 31/03/2021 Avance elaboracion Reporte
g (| Deseripeion Funslones: ¥ 1/04/2021 30/04/2021 Avange, elaboracién Reporte
organigramas " /c 7
4 Integracion Docméinto y / 1/05/2021 \ 31/05/2021 4/?411 previa Documento
N

4 5

\ \
5 Revisién y aprobacié\ /// T 1/06/2021 30/06/2021 / Do\cumento Final Manual de organizacién

TITULAR CEAVEQROO




CEAVEQROO

ST | COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO RerNTADes e
g(:;::fo(_iel Programa de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI).
Objetivo: Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la Dependencia o Entidad | Fecha Compromiso: [30/11/2021
s DIRECCION ADMINISTRATIVAS ?’uesto dél re&_spo.nsable e cogidings sl Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: instrumentacion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
j | Cummos de tapaciacion snmatsta de odign 1/02/2021 30/11/2021 Reporte de cursos | Lista de asistencia
de ética y de conducta.
5 Material informativo del cédigo de éticay de 1/02/2021 30/11/2021 Repqrte de m{nesUal de Wikl ohEese
conducta. actividades realizadas
Calendario de reuniones del Comité de Etica
3 y de Prevencién de Conflictos de Interés 1/02/2021 30/11/2021 Ac tas de sesiones Ac tas de sesiones
(COEPCI).
Elaboré eviso
\Luhé& P-A.
Lic. Karla Concepcién Ventura Hernindez C. Maria Luisa Villanueva Peldez . Karla Patricia Rivero Gonzilez
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI. PRESIDENTA DEL COEPCI TITULAR CEAVEQROO
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—t COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO PO ARET S VACTIUAS DECEATACO D QUTUA 200
Oﬂll(a:.%llviﬂﬂ

I;)Iombre del Actualizacion de inventarios de equipos informaticos.
royecto:
Contar con de las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de
Objetivo: gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con la planeacion, contratacién y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
administracion de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién.
Area | DIRECCION ADMINISTRATIVA | Fuesto delresponsable de:coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: instrumentacion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 | Revisién fisica de equipos 01/02/2021 /\ 30/04/2021 Oficio- U Gonchision 98\ npas gesntion
terminacién
b Actualizacion de resguardos del personal 1/05/2021 / 1/01/2021 Disposiciones autorizadas | Oficio de autorizacién
3 | Reporte inventario 1/06/2021 ( 50/06/2021 dE?‘abl‘?c.‘m‘em” q& [Aprobagion %
1sposiciones disposiciones
V7
R
Elabg 6//
Y
C. Eduardo lodriguez Cabrera arla Patricia Rivero Gorfzilez

TITULAR CEAVEQROO
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO o%% VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA RO
Goanr lﬁso oCs (11400
Nombre del om vl .
Proyecto: Actualizacion del Programa Institucional de la CEAVEQROO.

ijetivo: Actualizar el programa institucional de la CEAVEQROO, segiin lo establecido en Ley. Fecha Compromiso: —l 30/06/2021
Area Puesto del responsable de coordinar su

. | DIRECCION ADMINISTRATIVA e Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracién:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Alineacién de las lineas de accidén con el Avance elaboracién del
1 |Programa Estatal de Desarrollo y Programa 01/02/2021 23/02/2021 SHTRISHIER 98
Sectorial de Procuracién de Justicia. PrOSIamd
Actualizacién de diagnostico en materia de / Avance elaboracién  del
2 Sl 01/03/2021 3}1/03/202] programa
Determinar las lineas de accién y metas Avance elaboracién del
3 institucionales validacién de las instancias 01/04/2021 5/04/2021 programa
necesarias.
Ayance elaboracién del
4 Elaboracién y revisién de documento final 01/05/2021 1/05/2021 %;\‘ama
Publicacion del programa 1/06/2021 \ 30/06/2021/ Publicacién en el POE Publicacion en el POE

TITULAR CEAVEQROO
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Jks ¥ MEIORES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
QUINTANA ROO
“0I|K&T‘O.Dl| LARER X

ANEXO9

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280
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MISION EJECUTIVA DE ATENCION &
s v mpoREs vimm DEL B5TADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROG
‘2t 2022

PUNTO 13

PRESENTACION Y APROBACION DEL
PTCI

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, San Salvador #391 esquina Milan Cei. Aserradero C.PP, 77037
Cherumal, Quintang Roo, Méxice. Chetumal, Quintana Roo, Méxsice

01 {983) 83 33280




# CEAVEQROO

COMISHIN EJFCUTIVA DE ATENCION A

QUINTANA ROO e Y HEIORES, VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTARA OO
m
Dlonibze:del Elaboracion Manual de Procedimientos de ]a CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describira
informacién detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Area | iR ECCION ADMINISTRATIVA | Piesto écl responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: /,.\\ elaboracion:
# Fechd
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 1/07/2021 \ 1150772021 Avance elaboracién Reporte
2 Estructura orgdnicg y funciones 16/07/2021 \ 31/07/2021 Avance elaboracién Reporte
Analisis e [procedimientos vy
3 responsabilic%es / en las unidades 1/08/2021 30/09/2021 Avance elaboracién Reporte
administrativa Y
4 | Definicién de ﬂroﬁesosyﬂujograma,s/ Y 01/10/2021 N31/10/2021 Versiéh drevia Documento
S ?eﬁmmén ae idas y autocondfol dg /( 112021 r }((/1 1/2021 %éento Final Manual de procedimientos
0S procesos
Integracion POpymeRto 1/12/2021 | 1582/2021 /1
Revision v apfobacion >~ / 1012022 /|1 ] 28022022 /]

¥ontes de Oca

iefyfs
MINISTRATIVA

Tla Patricia Rivero Gonzilez
TITULAR CEAVEQROQOOQO




#& CEAVEQROO

QUINTANAROO s eious o,
;Irz;l::fofiel Elaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO

Proporcionar informacién de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.

Fecha Compromiso: 30/06/2021

Area | DIRECCION ADMINISTRATIVA | Fucsto del responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracién:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio ™\ Término
1. { Definicion de con nido y generalidades 1/03/2021 / \ 15/03/2021 Avance elaboracién Reporte
2 Analisis de estru%u.ra grganica 16/03/2021 { 31/03/2021 Avance elaboracién Reporte
3 |Descripeién ‘i funciones ¥ 1/04/2021 \ 30/04/2021 Avangs elaboracién Reporte
organigramas _ . 7
4 Integracion Docun\inlo L / 1/05/2021 \ 31/05/2021 %n previa Documento
/h
: N y 4 ; i s
5 Revisiény aprobacid \ / T 1/06/2021 30/06/2021 / Documento Final Manual de organizacién

rla Patricia Rivero Gonzilez
TITULAR CEAVEQROQOO

DIREGTORAADMINISTRATIVA




k. CEAVEQROO

B COMISION EJCUTIVA DS ATENCION A
QUINTANA RO e s VICRIAL NS BS540 D AW N0
;J:zj:::;eoflel Programa de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI).
Objetivo: Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la Dependencia o Entidad | Fecha Compromiso: [30/11/2021
Area DIRECCION ADMINISTRATIVAs | Fuesto del responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: instrumentacién:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Cms?s de capacitacién en matetia de codigo 1/02/2021 30/11/2021 Reporte de cursos Lista de asistencia
de ética y de conducta.
9 Material informativo del cédigo de éticay de 1/02/2021 30/11/2021 Re]_ao_zte de mz.nestral de Material finpreso
conducta. actividades realizadas
Calendario de reuniones del Comité de Etica
3 y de Prevencién de Conflictos de Interés 1/02/2021 30/11/2021 Ac tas de sesiones Ac tas de sesiones
(COEPCI).
Elaboré Visé
Lic. Karla Concepcién Ventura Herndndez C. Maria Luisa Villanueva Peldez . Karla Patricia Rivero Gonzdlez
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI. PRESIDENTA DEL COEPCI TITULAR CEAVEQROO
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UINTANA ROO

BILERS O TRV B
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% CEAVEQROO

- EFECUTIVA DE ATENCION A
MAS Y ui.&ué VICTIMAS DEL ESTADO OF QUINTANA ROO
Nomlhe fie} Actualizacién de inventarios de equipos informéticos.
Proyecto:
Contar con de las politicas y disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de
Objetivo: gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados con la planeacion, contratacién y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de ]a informacion.
Area Puesto del responsable de coordinar su ‘ 5
Responsable: DIRECCION ADMINISTRATIVA F——— Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 | Revisién fisica de equipos 01/02/2021 /3004021 Oficio de conicluslen 08l o o g eorimiaa
terminacién
2 Actualizacién de resguardos del personal 1/05/202] 1/01/2021 Disposiciones autorizadas | Oficio de autorizacién
3 | Reporte inventario 1/06/2021 b0/06/2021 S de) Apsdbacitn de
isposiciones disposiciones

TITULAR CEAVEQROO




. CEAVEQROO

COMISION EXFCUTIVA DE ATENGON A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA OO
;‘:}’;‘i’;fjel Actualizacién del Programa Institucional de la CEAVEQROO.
Objetivo: Actualizar el programa institucional de la CEAVEQROQQ, segun lo establecido en Ley. Fecha Compromiso: | 30/06/2021

Area Puesto del responsable de coordinar su . :
Responsablé: DIRECCION ADMINISTRATIVA " Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Alineacién de las lineas de accién con el Avonoe lkeractin
| |Programa Estatal de Desarrollo y Programa 01/02/2021 28/02/2021 erera 2
Sectorial de Procuracién de Justicia. /\ progr
Actualizacién de diagnéstico en materia de / Avance elaboracién del
2 | omoitn & victimas 01/03/2021 1/03/2021 programa
Determinar las lineas de accién y metas Avance elaboracion del
3 institucionales validacién de las instancias 01/04/2021 5/04/2021 programa
necesarias.
, ance elaboracién del
4 Elaboracién y revisién de documento final 01/05/2021 1/05/2021 & grama
/ -

Publicacién del programa

1/06/2021 \ / 3 0/06/2021/

Publicacién en el POE Publicacion en el POE

Lic. Tamar4

TITULAR CEAVEQROO
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QUINIANAROO b L ¥ ICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

GARIEANE B [M1ABD
006 2072

ANEXO 11

omision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col, Aserradero C.P. 77037
Chatumal, Quintana Roo, México
01 (983) B3 33280
http:/ fgroo.gobmy/ceave
, contacto@ceave.qroo.gob.mx

.,
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PuNTO 14

PRESENTACION Y, EN SU CASO,
APROBACION DE LOS PROCESOS 2021
QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS




COMISION EIECUTIVA DE ATENCION A

MAS ¥ ME
mmmﬁgﬁé VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINIANAROO
2018 2002

PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION
DE LOS PROCESOS 2021 QUE SERAN OBJETO
DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE
RIESGOS.

P ——— ¢
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JUST

113

De conformidad con lo establecido

administracion de riesgos y los lineami

evaluacion de riesgos de procesos para |

Estado de Quintana Roo”; documento p
como objeto detallar el Programa de T
instituciones, aplicando “Metodologia p

Procesos”.

En la primera sesi6n ordinaria del COCC
acuerdo ISOCOCODI/20201026/7 se au
de los Lineamientos de Funcionamiento
referentes a: A) por reembolso, cuando
de éste, y B) por emergencia, cuando la
sea pagada directamente al proveedor de
los mimos lincamientos referente a pago

humanos.

Con respecto a lo anterior, debido a 1
establecida a nivel nacional y estatal, no
pudo cumplir con ¢l calendario de trabaj
Interno de la CEAVEQROO, que se der
metodologia antes mencionada, en el eje
catdlogo y mapa de riesgos de los proc

ordinaria del COCODI de la Comisién E

No se omite comentar que en la
IIISOCOCODI/20201218/8, que a la le
presentado el Avance de la Elaboracic

Desemperio de la Comision Ejecutiva de

Fy

i CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

MAS Yh;‘EIO!ES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

[TFICACION

dcuerdo por el que se emiten las politicas de
entos de la metodologia para la identificacién y
a administracion publica central y paraestatal del
ublicado en noviembre del 2019, mismo que tiene
rabajo de Confrol Interno a nivel proceso en las

ara la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de

)DI llevada a cabo ¢l 26 de octubre del 2020 que en su
torizaron 3 procesos, dos establecidos en el articulo 52
de Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
la victima cubrio el gasto y se requiera la devoluciéon
victima lo solicite a la Comision Ejecutiva Estatal y
| servicio, y el proceso establecido en el articulo 53 de

de Compensacién a victimas de violacion a derechos

a pandemia COVID 19, y a las medidas sanitarias
se tuvieron actividades presenciales, por lo cual no se
0 para la elaboracion del Programa de Trabajo Control
iva de los procesos autorizados; en la aplicacién de la
rcicio 2020, se llego hasta el punto de la obtencion del
esos, avance que fue presentado en la tercera sesion

Jjecutiva Estatal.

sesion antes mencionada se tomé el acuerdo:
tra dice: Las y los integrantes del COCODI dan por
sn del Programa de Trabajo de Control Interno y

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y,




CEAVEQROO

= : COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA qu Juhs Y MEIORES, VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PER G SR §
2016 +2022

que el informe final de este programa sea presentado a mds tardar en la segunda sesion
ordinaria del COCODI del 2021.

Por lo anteriormente expuesto se propone que los procesos autorizados en el ejercicio 2020 se
dé continuidad para el ejercicio 2021, y concluir el Programa de Trabajo de Control Interno de

estos, y que los programas que deriven, las 4reas involucradas en los procesos analizados las

desarrollen en el ejercicio 2021.

Chetumal, Q. Roo a 26 de enero del 2021.

Autorizo

a Patricia Rivero Gonzalez.

Director del Fondo de Ayuda A51stenc1a y Comisionada Ejecutiva Estatal

Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO




CEAVEQROO

== COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
UINTANA ROO on\i.s ¥ Mﬂ%s.s’ VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

BOMILENS BIL IITADD

PROCESOS AUTORIZADOS EJERCICIO 2020.

Actualmente la Comision Ejecutiva Estatal no cuenta con el Reglamento Interior, se encuentra
en elaboracién, lo cual conlleva que se cuente con un manual de procedimiento, el cual es un
documento del sistema de Control Interno, en el cual se tiene informacion detallada, ordenada,
sistemética e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades
que se realizan en una institucion.

A la carencia de estos documentos normalivos y una vez publicados en los Lineamientos de
funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, se propuso someter a
aprobacion los procesos establecidos en el articulo 52 referentes a pago de medidas de ayuda,
asistencia y atencién, y articulo 53 pago por compensacion a victimas de violacién a los
derechos humanos, para ¢l desarrollo de sus sistemas de control interno.

Los procesos aprobados se describen a continuacion:

Proceso 1 Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos

1 | Solicitud acceso al FAARI VICTIMA
; 2 | Solicita informacion a dreas y victima DPC
Integracion - - : : :
expediente 3 R’ev.lsa y proporciona informacién correspondiente a
victimas DAJDAJAV/DREVI/DFAARI
4 |Integra expediente y turna DAJ DPC
5 | Revisa expediente para elabaracién de dictamen DAJ
6 | Solicitud a instancias informacion referente
expediente de Violacién a Derechos Humanos DAJ
Elaboracion 7 | Elabora proyecto de dictamen de reparacion integral y
de proyecto somete al cie DAJ
de dictamen 8 |Revision del proyecto de dictamen de reparacion
integral y realiza observaciones si es necesario CIE
9 | Solventa observaciones provecto de dictamen DAJ
10 | Aprueba provecto de dictamen CIE
11 |Presenta al consejo directivo|el dictamen de
Asitorizacis reparacion integral TITULAR
de‘fﬁfﬁﬂeﬁ 12 | Analiza o en su €aso observa el dictamen de
do procec_lenma ; HCD CEAVEQROOO
procedencia 13 | Autoriza proyecto de dictamen HCD CEAVEQROQOOQO
14 | Notifica resolucion del Consgjo Directivo TITULAR
15 | Notifica a la victima resolucién de dictamen DPC
16 | Instruye al director del DFAARI para pago TITULAR
17 | Verifica datos bancarios de la victima DFAARI
Pago de 18 | Gira instrucciones al fiduciario para el pago ala
dictamen de victima DFAARI
procedencia 19 | Realiza los pagos por instrucciones enviadas y notifica FIDUCTARIA
20 | Recibe notificacién de pagos realizados DFAARI
21 | Comunica a DPC/DAJ de pagos realizados DFAARI
Notifioacisn s 22 Notifica ala vﬁctima f:le los pagos eifectuados DPC
Ao db 23 | Notifica a las instancias correspondientes el pago
efectuado a la victima en cumplimiento con la DAJ
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compensacion | de Estado de Quintana Roo.

Notas: DPC: Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, DAJ: Direccién de Asuntos Juridicos,
DAJAV: Direccion de Asesoria Juridica Victima, Direccién de Registro de Victima, DFAARI:
Direccion de Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Flujo grama del proceso
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Proceso 2 Pago medidas de ayuda, asistencia y atencién (articulo 52 A)
Integracion de Realiza llenado de formatos e integra expediente de
expediente solicitud
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5 Turna expediente para empezar tramite de pago
devolucioén a victima DPC
3 | Recepcionay revisa expediente de medidas de ayuda DAJ
Elaboracién 4 | Elabora dictamen (articulo 52 A lineamientos) DAJ
proyecto dictamen 5 Somete al cie aprobacion dictamen medida ayuda
(articulo 52 A) DAJ
6 Presenta al consejo directivo el dictamen de
reparacion integral TITULAR
Aprobacion de 7 | Analiza o en su caso observa el dictamen de ayuda HCD CEAVEQROQO
dictamen 8 | Autoriza dictamen de ayuda HCD CEAVEQROQO
9 [Notifica resolucién del consejo directivo TITULAR
10 | Notifica a la victima resolucién de dictamen DPC
11 | Instruye al director del DFAARI para pago TITULAR/DAJ
12 | Verifica datos bancarios de la victima DFAARI
Pago de 13 Gira instrucciones al fiduciario para el pago a la
dictimenes victima DFAARI
(medidas de Realiza los pagos por instrucciones enviadas y
ayuda) | notifica FIDUCIARIA
15 | Recibe notificacion de pagos realizados DFAARI
16 | Comunica a DPC/DAJ de pagos realizados DFAARI
Notificacion de
reembolsos a 17 | Notifica a la victima de los pagos efectuados
victimas DPC
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Proceso 3 Otorgamiento de medidas de ayuda, asistencia y atencién (Articulo 52 B)

Subproceso | No Actividad UR

1 | Solicita medida de ayuda inmediata INICIO

2 |Realiza llenado de formatos e integra expediente de solicitud DPC

3 | Analiza instituciones de gobierno que otorgue bien o servicio DPC
Integracion 4 |Ninguna institucién se recurre al FAARI DPC
expediente 5 |Contacta proveedor del servicio DPC

Solicita autorizacion titular para prestar la ayuda y tramita el
6 |servicio DPC
Turna expediente para empezar tramite de pago al prestador del

7 |servicio DPC
Elabora§i6n ¥ | 8 |Recepciona y revisa expediente de medidas de ayuda DAJ
g?ggﬁz;égede 9 | Elabora dictamen (articulo 52 b lineamientos) DAJ
miedida de 10 | Somete al cie aprobacién dictamen medida ayuda (articulo 52 B) DAJ
ayuda 11 | Autoriza pagos de medida de ayuda TITULAR

12 | Revisa expediente y verifica datos bancarios DFAARI
E?Cgtgrs:nes 13 | Gira instruccién de pago a proveedor ante fiduciaria DFAARI
(medidas de 14 | Revisa informacién enviada con la instruccién de pago FIDUCIARIA
ayuda) 15 | Aplica instrucciones de pago y notifica DAFAARI FIDUCIARIA

16 | Recibe notificacién del banco de pagos realizados DFAARI
I;Iotiﬁcacién 17 | Comunica a DPC/DAJ los pagos que fueron realizados DFAARI

€ pago a

proge%dores 18 | Notifica a los beneficiarios de los pagos efectuados DPC
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ANEXO 12

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http;//qroo.gob.mx/ceave
contacto@ceave.qroo.gob.mx




# CEAVEQROO

h:-musmu Anonﬁmmnoo

OPOI'I\I NNNNNNN

QUINTANA ROO
?0 2022

PUNTO 15

PRESENTACION DEL INFORME ANUAL
DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE
ETICA DE LA CEAVEQROO.

Comision Ejecutiva de Aten 6 V ctimas d |1 Estado d Q ntana Roo

Av. San Salvador #391 esquil M n Col. A d C
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Conflicto de InteréS:_
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vi.:rifo.rme Anual de Actividades

2020
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DIRECTORIO
|
NOMBRE COMPLETOQ MIEMBRO | NIVEL =
Maria Luisa Villanueva Peldez Propietario Asmiente de la Comisiona ‘Preswlq nta del COEPCI
Licda. Karla Concepcién Ventura | Propietario Amsténie Jurldica d'éula Dlreccm d #ondo de Ayuda, Asistencia y
Hernandez Reparacion Integral de la CE/ ‘EQROO y Segl__'etaria Ejecutiva del
COEPCI ™. ' :
Licda. Judith Areli Comelio | Propietario Dlrectora de Reglstro de Victlmas de ia CEAVEQ RO
Ramos = R
Mtra. Gabriela del Socorro Diaz Propietario-" .\Direc_}ora de‘-‘-’F’:t_i_mer Cont’a_ct_o"y \yuda Inm'ediata de la CEAVEQRQO

Romero ; ==——

Lic. Said Josué Gonzalez Arellano 0. | Jefe die Departarnento de Prim ontacto de la CEAVEQRQO
—

Licda. Viviana Genoveva Caamal Propietario edefa dle Deparlamemo de Poll Plblicas de la CEAVEQROQOQO

Estrella

Lic. Eduardo Adad Rodriguez
Cabrera '

Probl_’g;_ario*";'

_}\naii%ta profesj_onal de Ia ﬁifeccién Administrativa de la CEAVEQROO

Lic. Eber Joel Cabrera Ramire

Propiétario-

Analléta profesmnal de la Direccion Administrativa de la CEAVEQRQO
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l. PI
El Comité de Etica y de Prevencid
Ejecutiva de Atencion a Victimas d
de su deber de responsabilidad y ¢t

permanentes que favorezcan la éetic

En consecuencia, da respuesta a
de los Cédigos de Etica y de Condi
en el ambito de su competenc

fundamentales.

El Comité se rige por-los pn

n
imparcialidad, conf;denmallda 'y ef

Cédigo de Condu ta, con el firme cd

la conflanza de 5.5|tada en cada un

# CEAVEQROO

COMISHSN IFCUTIVA DE ATENGION A
gl§ MpicaEs VICTIMAS DEL ESTADO DE GUINTANA ROO

RESENTACION

)n de Conflicto de interés de la Comision
el Estado de Quintana Roo, es consciente
ompromiso para implementar las acciones
>a dentro de la Institucién.

ucta,

Cia. y

honradez, lealtad,

ade las personas que lo integran.
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Il. NORMATIVIDAD APLICABLE

% Con fundamento en el articulo 15 fraccion XXI del capitulo IV

&

correspondiente a las funciones del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI), incluido en la fraccion XXI de los
Lineamientos que a la letra dice: “Presentar en el mes de enero al titular
de la dependencia o entidad y a la Unidad, asi como al COCODI durante
la primera sesion del ejercicio siguiente, uun Infforme Anual de

Actividades del afno previo.

% ACUERDO que tiene por objeto emitir-el Cédigo de Etica de los

Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11 de
febrero de 2019, ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de
Conducta de los Serwdores Publrcos del Poder Ejecutwo del Estado de
Quintana Roo publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana
Roo el 11 de enero de 2018, ACUERDO que tiene por objeto emitir las
Reglas deIntegridad para el Ejerticio de la Funcién Publica publicado
en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11 de enero de
2018 y. los Lineamiehtos para la Integracién y Funcionamiento del
Comité de Etica y. Prevencion de Conflicto de Interés de las personas
servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2020.
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NTECEDENTES

Primera Sesion Ordinaria del Comité de

Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, se tomo el acuerdo de elaborar

el Programa Anual de Trabajo y aprobarlo en la siguiente sesién extraordinaria

del Comité.

A continuacién, se presenta el Programa Anual de Trabajo 2021 que contiene

cada una de las actividades a reali;

que se llevaran a cabo sus respecti

IV. CUMPEI_MIE

1.- Programa Anual de Trabajo 2(

zar por este Comlte asi como la fecha en

vas sesmnes ordmanas

Programa Anual de
Trabajo...  (PAT)
2021:del COEPG], 9

Programa Anual
Trabajo 2021,

OBJETIVO META - DESGRlPCION
Elaboracion .y :‘Aprobaclon de un -EI_g_boraciényAprobacién del
aprobacién de un: de | Programa Anual de Trabajo

. | para.el ejercicio 2020.

las y los lntegrantes del COEPCII en la siguiente sesién extraordinaria a

celebrarse en el periodo 2021.
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SAAS Y MEFIRES
OPORTUNIDADES
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2.- Sesiones Ordinarias del Comité de Etica para el ejercicio 2021

OBJETIVO

META

DESCRIPCION

El Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos
de Interés llevara a cabo
las sesiones ordinarias.

Llevar a cabo por lo
menos
ordinarias.

3 sesiones

El Comité de Etica llevara a
cabo 3 sesiones ordinarias
para el periodo 2021.

RESULTADO:

Las sesiones ordinarias del Comité fuer’érn' aprObadoé.. a través de un

COEPCI, celebrada el 11 de d|0|embre de 2020

3.- Procedimiento para la atencion de Delaclones por Incumpllmlento al

Cadigo de Etica, a Ias Reg Ias;de Integndad o.al Codlgo de Conducta.

OBJETIVO.

‘z

META

DESCRIPCION

Revisién, aprobamon

parat la° Ateﬁc:lon

Delaciones . por
i

Incumplimignto_
Etica,
Integridad o al Cédlgo de

a las Regla; de

Conducta.

y
difusién_del Procedlmlento*’?!i”'
de |

6digo'de

;leusmh del Procedlmiento

atencmn de

por
"‘Incumphmlento al Codigo de
Etica,

‘Integridad o al Codigo de
y

a las Reglas de

Conducta a las los

miembros del Comité.

Presentar para su
aprobacion a las y los
integrantes del COEPCI
el Procedimiento para la
Atencién de Delaciones
por Incumplimiento al
Codigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al

Caédigo de Conducta.
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RESULTADO:

El Procedimiento para la atencién d
de Etica, a las Reglas de Integri
acuerdo tomado en la Primera Sesi

de diciembre de 2020, se defini¢

CEAVEQROO
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e Delaciones por Incumplimiento al Cédigo
dad o al Cédigo de Conducta mediante
6n Ordinaria del COEPCI, celebrada el 11

) que una vez revisado y de no haber

correcciones y observaciones adicionales sera aprobado en la siguiente

sesion ordinaria del COEPCI.

4.- Protocolo para la atenciol

Discriminacion y Acoso.

n-de Denunclas por Hostlgamlento

OBJETIVO

TA - DESCRIPCION

Elaboracién, revision y

aprobacion el

Protocolo para“

atencién de .Denuncias

por Hos’"’t_iéaml nto,

Discrimiqgciéh”&;;Acoso. Comnte, asi cho a Ias y los | y Acoso.
mlembros dTI Comité de

A N Hostlgamlento

’rotocolo para Presentar para su aprobacion a
! s | las’ _y los integrantes del
..COEPCI el Protocolo para la
atent:lon de Denuncias por

Hostigamiento, Discriminacion

y Acoso.

RESULTADO:

El Protocolo para la atencién de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacién

y Acoso mediante acuerdo toma
COEPCI, celebrada el 11 de dicien
trabajo conjunto con el Comité de |

do en la Primera Sesién Ordinaria del
bre de 2020, se definié que través de un
Hostigamiento, Discriminacién y Acoso se
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elaborara dicho protocolo, el cual una vez elaborado sera aprobado en la

siguiente sesion ordinaria del COEPCI.

5.- Capacitacion del Personal en temas de los cédigos de Etica y de

Conducta.

OBJETIVO META DESCRIPCION
Capacitacién del | Difundir los cédigos de Capamtar al personal de la
personal de la|ética y de conducta al CEAVEQRGO en materia de
CEAVEQROO en | personal dg__e__: la | los ..codtgos de ética y de
materia de los codigos | CEAVEQROOQ. | conducta., que

de ética y de conducta

que rigen a la Institucién.

rigen a la

: Instltuc:[on

RESULTADO:

La capamtamon de! personal en stos temas se pretende llevar acabo para el

ejercicio 2021

informe de actlwdades del ;ﬁroxlmo ano

cias del:mismo se utilicen para elaborar el

6.- Difu ndlrloscodlgos de Etica'y de Conducta a los proveedores de la

CEAVEQROO -

OBJETIVO

META

DESCRIPCION

Comunicar los Codlgos
de Etica y Conducta a
los proveedores de la

Dependencia o Entidad.

Difusién de los Cédigos de
Etica y Conducta a los
proveedores de la

Dependencia o Entidad.

Difundir los Cédigos de Etica y
Conducta a los proveedores de
la CEAVEQROO.
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RESULTADO:
La difusién de los Cédigos de Et

M CEAVEQROO

SRR Fm

ica y Conducta a los proveedores de la

CEAVEQROO y que ftripticos que se vayan a elaborar se utilicen como

evidencia para elaborar el informe de actividades del préximo afio.

7.- Capacitacion de los miembros del Comité;-asi como al Personal de la

CEAVERQOO en temas de Etica,
Discriminacion.

Hostigamientq;__Séxqal, Acoso Sexual y

OBJETIVO META_

Promover la Brindar; capa

capacitacion de los | miembr

Discriminacié
Ejecutiva de Ater
nas del-Estado de

Quintana Roo.

s:del COEPCI y'
miembros del Comité de | personal “que labora "eﬁn_:__la
Etica y de Prevencién de C{EAV@BO(J en mateﬁg'-:

“asi|.de Etica, Hostigamiento.
Ség:guél?-:rfﬁcolso Se '

citacién a los ||

n.

RESULTADO: -

La capacitacién de los miembros del Comité, asi como del personal en estos

temas se pretende llevar acabo par

mismo se utilicen para elaborar el i

a el ejercicio 2021 y que las evidencias del

nforme de actividades del préximo afio.
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8.- Informar a las instancias superiores de actos contrarios a la ética y

conducta.

OBJETIVO META DESCRIPCION
Implementacion de | Informar a instancias | Dar vista a las instancias
mecanismos para | superiores de actos | superiores de actos contrarios

informar a las instancias | contrarios a la ética y|a «la ética y conducta
superiores de actos | conducta institucional. institucional.

contrarios a la ética y =
conducta.

RESULTADO:

superiores de actos con.tr;arlas a la étlca y. conducta perm[ttra tener constancia

de estos actos y que de acuerd 5.2 su ‘competenma resuelvan estos actos, lo

cual servira de_ewde__r}ma _gara L borar el Informe Anual de Actividades del

proximo ano.

9.- Informe Anual de Actlwdades 2020

OBJETIV 3 META DESCRIPCION
Elaboracion .y-. Presentacion del informe de | Presentar el informe  de

presentacion de un actiy’idades del COEPCI. actividades del COEPCI.
Informe Anual de
Actividades del
COEPCI.
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RESULTADO:
Se elaborara el Informe Anual de Actividades 2020, el cual se presentara a la
Comisionada de la CEAVEQROOQ, asi como al Coordinador de Control

Interno.

V. CONCLUSIONES

El propésito principal del Comité ciie Etica y de Prevencién de Conflicto de
Interés, es promover al interior de: la CEAVEQRO__.Q,"‘Una cultura ética, de
respeto a los valores, principios y| reglas de in'tégri'd'ad, establecidos en el

Codigo de Conducta de los servid res"’-pgpli'c'os, a traves del conocimiento y

del convencimiento, para que el servidor pablico asuma los:compromisos
establecidos en el mismo, la sensibilizacién a los miembros del Comité que
se realizara y la capacitacién al personal de la CEAVEQROO a través de

capacitaciones que difund‘__p:‘el"Cé ligo de Conducta, el Codigo de Etica y las

Reglas de Integridad, c::apacifé'cione;s contempla'dasmen el Programa Anual de
Trabajo. - |

Para dar atencidon.y cumplimiento a las diversas acciones comprometidas en

el Programa Anual de Trabajo 2021 se llevaran a cabo 3 Sesiones Ordinarias,

en las sesiones respectivas.




. CEAVEQROO

¥Y W COMISION EZECUTIVA DI ATENTON

Add |
E. . Mu ¥ mms VICTIMAS DEL ESTADO DE mmo

VI. FIRMAS DE APROBACION

PRESIDENTA SECRETARIA EJECUTIVA
C. MARIA LUISA VILLANUEVA PELAEZ Licpa. KARLA. Con.CEPCIC)N VENTURA HERNANDEZ
ASISTENTE DE LA COMISIONADA ASISTENTE .IURichA DE LA DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA,

ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.

MIEMBROS PROPIETARIOS y

LicpaA. JUuDITH ARELI CORN MTRA. GABRIELA DEL SOCORRO DiAZ ROMERO
DIRECTORA DEL REGISTRO DE _' AS = DIRECTORA DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA DELA
CEAVEQROO! b % - = : CEAVEQROO

Lic. SAID Josus GQNZ.ALFZ :
JEFEDE DEPARTAMEhTO DE PRIMER € {

3 _L-i'an. VIVIANA GENOVEVA CAAMAL ESTRELLA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DELA

“CEAVEQROO CEAVEQROO
Lic, EDUARDO ADAD RODRIGUEZ CABRERA Lic. EBER JOEL CABRERA RAMIREZ
ANALISTA PROFESIONAL DE LA DIRECCION. ADMINISTRATIVA DE ANALISTA PROFESIONAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA

CEAVEQROD. DE LA CEAVEQROO.
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