P Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencién de Victimas del Estado de | DitEsmape - TMAS

l,:'::];\i:g{\,?g Quintana Roo de fecha 19 de febrero del 2025 #EEingsy | PRSUNTANAROS
ACTA DE PRIMERA SESION ORDINARIA 2025

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 19 DE FEBRERO DEL 2025.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo la Mtra. Landy
Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de
la atribucion que le confiere la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos, convocé a las y los
integrantes del COCODI de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo a participar en la Primera Sesién Ordinaria del ejercicio 2025, la cual se realizé a través de la
aplicacion informdtica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de confinamiento de
cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia miércoles 19 de febrero del 2025.

Siendo las 11:00 horas del dia diecinueve de febrero del afio dos mil veintitrés, se consideran como
asistentes al Lic. Leysler Abraham Sdnchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
en representacion la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; El Lic. Darwin
Medina Riverol, auxiliar del COCODI como suplente del Secretario Técnico; Mtro. Adridin Isaias
Tun Gonzilez en representacion del Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
Andlisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del
COCODI; Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, Auditor Especial de la Secretaria Anticorrupcién
y Buen Gobierno y Vocal del COCODI; C. Janell Irina Matus Aguilar, Encargada de la
Direccion Administrativa y Archivo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Vocal del COCODI y la Lic. Rita Maribel Poot Cortazar, Directora de
Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Voceal
del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Primera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en
los Articulos 22 y 23 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y
con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en
el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior,
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El suplente de la Presidenta Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, secretario técnico del
COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede a desahogar el
Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordinaria.

1. Presentaciéon del Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam como Auditor Especial de la SABGOB.

El Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Secretario Técnico hace la presentacion del Mtro.
Juan de la Cruz Chulin Yam como vocal en el Comité de Control y desempefio Institucional de la
CEAVEQROO, nombrado a través del oficio SECOES/DS/SACI/CCI/0016/1/2025, suscrito por la
L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la SABGOB.

2. Palabras de Bienvenida.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez dio ]a bienvenida a los participantes a la
Primera Sesi6n Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva

de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia.

. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Primera Sesion
Ordinaria 2025.

En este punto se procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados,

VG

—f~—  encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados en el proemio
o,

f'\

3{

de la presente Acta.

El Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, conforme a la fraccién IV del Articulo 13 de los
Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los
integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de
esta Primera Sesién Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia miércoles 19
de febrero del 2025, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, el Leysler Abraham Sanchez Fernandez., Secretario Técnico y suplente de la

presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede al

desahogo de los Puntos del 3 al 19 del Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordinaria.
4

. Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.
ﬁcremrio Técnico del COCODI, presenta en este punto el:

Orden del Dia

1. Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
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Ejecutiva.

2. Presentacion del Ing. Juan de la Cruz Chulin Yam. Auditor Especial de la SABCOBy
vocal del COCODL. Foin
Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la primera sesién
ordinaria 2025.

Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia.
Ratificacion del acta de sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
Evolucion de riegos

Avances del PTCI.

Conocimiento del avance del Programa del COEPCI.

. Recomendaciones, en su caso del COEPCI.

. Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del gjercicio 2024.

. Presentacién del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

. Presentacion de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al gjercicio
2024,

14. Presentacion y validacion del Informe Anual

15. Presentacion y aprobacion del PTCI

16. Presentacion y, en su caso, aprobacion de los procesos que seran objeto del gjercicio de

identificacion de riesgos para el ejercicio 2025.
17. Presentacién del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO del
gjercicio 2025.

18. Asuntos generales.

19. Lectura y aprobacion de acuerdos.

20. Clausura de la Sesion.
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A continuacion, el Secretario Técnico de]l COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia
la Primera Sesion Ordinaria del dia 19 de febrero del 2025.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

. Ratificacion del acta de sesion anterior.

(8

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la Cuarta Sesién Ordinaria celebrada el 29 de
noviembre del 2024 y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 1 de
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la presenta acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de.la
Cuarta Sesion Ordinaria del dia 1 de diciembre del 2023.

6. Seguimiento de acuerdos de Ia sesién previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, present6 y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en las sesiones anteriores

anterior, anexo 2, quedando ain pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en la sesion
anterior:

v" Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las areas que conforman la CEAVEQROO.

v Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de 1a Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

v" Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

v" Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el gjercicio 2024,

v' Acuerdo ITVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por

presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por pfesentado el
, -estatus de los acuerdos de las sesiones previas.
7. Evolucion de riesgos
. En este se punto las dreas responsables de operar los procesos evaluados con anterioridad que son: 1)
Inscripeion al Registro de Victimas®”, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o
+ . asistencia y 3) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacion Integral, estos ultimos

evaluados en el gjercicio 2024, presentaron un reporte de la evolucion de riesgos, estos reportes se
presentan como anexo 3 de la presente acta.

N

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado la
\g’\ evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga con el monitoreo, asi dar cumplimiento a los PTCI
it que se obtuvieron como resultado del taller.
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8. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta el avance que se tiene con el Programa de Trabajo
de Control Interno, de los programas identificados atin se encuentran en proceso los 13 PTCI
identificados, estos se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025, cabe mencionar que estos
Programas son el resultado la evaluacion del sistema de control interno v el taller de riesgos en los
procesos del ejercicio 2024, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente.

En uso de la voz, el Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, Auditor Especial de la SABGOB,
solicitd que, en las proximas sesiones, se realice la distincién entre los diferentes PTCI's que
corresponden a la matriz nivel Alto de los que corresponden a la matriz nivel Proceso.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCIL.

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROQO. &

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROOQ/DRV/0033/2025 de fecha 27 de enero
del 2025, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en cuanto
al programa de trabajo del comité: (Anexo 5).

En uso de la voz, el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez, representante de la SEFIPLAN, sugiri6
tener un acercamiento con el nuevo auditor especial, en virtud de que la CEAVEQROQO ha tenido
avances en el proceso de actualizacion del Codigo de Conducta, incluso se habia remitido los
insumos para la elaboracion del diagndstico de los riesgos éticos a la anterior auditora especial. En
ese sentido, hay que seguir el procedimiento con la SECOES para poder terminar la actualizacién
del Cédigo de Conducta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
avances que se tienen del COEPCI de la CEAVEQROO.

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI.

Mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0033/2025, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, notifica que
no se emitié6 ninguna recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupeion o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COEPCI de la CEAVEQROO
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11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/028/2025 la Direccion Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo octubre a
diciembre del 2024. La CEAVEQROOQ a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020
Atencion y Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 9 indicadores, 2 de
ellos a nivel componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion 3 indicadores a
nivel actividad encuentra en rojo, de estos indicadores se observé que se sobrepasaron las metas.

El otro programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en rojo.

Esta informacién se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

g(\_ Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este

Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo octubre a diciembre del 2024,

12. Presentacion del Esiado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2022.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacion que proporcioné la Direccion Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/028/2025. Anexo 7 de la presente acta.

[N

A continuacion, el Secretarie Técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
éf" estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose el
siguiente:

Acuerdo ISOCOCODY/20250219/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
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el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

13. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan. las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2024.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/037/2025 se informa que para el cuarto trimestre
del 2024 no se tiene presentado quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades; el oficio se adjunta como anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI1/20250219/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las

Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de k
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, asi

como dar continuidad a las quejas de las administraciones anteriores.

14. Presentacion y validacion del informe anual 2024 del estado que guarda el Sistema de Control
Interno de la CEAVEQROO.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI present6 el informe del Estado de guarda al
Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, en el que dio a conocer que en el
periodo 2024, se llevé a cabo la implementacion de la Matriz de control para la validacién a Nivel
Alto, herramientas fundamentales que permiten realizar una evaluacion de la situacion que guarda
el Sistema de Control Interno, se menciona que se solicité informacion a las unidades
administrativas de la Comision, las evidencias correspondientes que soportan el cumplimiento de
cada uno de los elementos de control, de los medios de verificacién que se cuenta se tuvo una
calificacion en promedio 6ptimo. (anexo 9) ’

Se informa que la matriz a nivel proceso se ha realizado la calificacién obtenida es ejecucion ya que

se carecen de los manuales de organizacién y procedimientos, se obtuvo un promedio de en
ejecucion. El unico componente que se encuentra en avanzado es el componente de Informacion y, «
Comunicacién ya que se presentan informes trimestrales a instancias correspondiente a cerca de los
objetivos y metas institucionales plasmados en la matriz de indicadores de la CEAVEQROO.

Por lo que se comenta al comité que este punto se da por presentado, se pide a los integrantes del
COCODI la validacién de este para poder ser enviado a revisién a la SABCOB.

Igual se comentd que este informe se debe presentar ante el 6rgano de Gobierno de la
CEAVEQROQO para su conocimiento tal como se establece en el articulo 37 del Acuerdo por el que
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se emite la metodologia para determinar el estado de guarda el sistema de control interno y los
lineamentos para la elaboracion y presentacién de su informe para la administracion piblica
central y para estatal del Estado de Quintana Roo. ’

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccion I del
articulo 27 de los lineamientos, dan por presentado y somete a validacion de los integrantes de este
Comité el informe anual de la CEAVEQROQ, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
validan el Informe Anual de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo, y este debera ser presentado para su conocimiento al Organo de Gobierno de la CEAVEQROO,
de acuerdo con el Articulo 37 de la Metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de
control interno institucional y los lineamientos para la elaboracién y presentacion de su Informe,
para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Presentacion y aprobacion del PTCI

acciones que aun estan pendones de realizar en el ejercicio 2025 de los que se proponen como el
Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2024. (Anexo10)

15.
y El Secretario Técnico del COCODI menciona que derivado del informe anual 2024, se derivaron

Acuerdo ISOCOCODI/220250219/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2025.

- 16. Presentacién y, en su caso, aprobacion de los procesos 2023 que seran objeto del ejercicio de

seleccionaron los procesos 1. PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE
ASISTENCIA y 2. INTEGRACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS (PBr). (anexo 11)

identificacion de riesgos.
/ El Secretario Técnico menciona que del Catalogo de Procesos enviado a la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, anteriormente SECOES mediante el oficio CEAVEQROO/DC/713/2023, se
Acuerdo ISOCOCODI/20250219/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban los procesos
1) Pagos de medidas de Ayuda y Asistencia y 2) Integracion y elaboracion del presupuesto basado
en resultados (PBr); y estos sean sometidos al ejercié de la metodologia de identificacién de riesgos
y los resultados sean presentados en la tercera sesion ordinaria de este Comité, segun lo establecido

L en los lineamientos en materia.

Y
~
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17. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROOQO

El Secretario Técnico menciona que mediante oficio CEAVEQROO/DRV/0099/2025 la Secretaria
Ejecutiva del COEPCI informa que el informe anual 2024 y el Programa Anual de actividades 2025
del Comité atin no han sido presentados en el seno de este para su validacion y aprobacion. 7

En uso de la voz, el Mtro. Adri4n Isaias Tun Gonzilez, representante de la SEFIPLAN, refirio
la importancia de cumplir con la normativa en relacion a presentar el Informe Anual del COEPCI
en la Primera Sesion Ordinaria del COCODI. Derivado de las dudas sobre el estatus exacto del
Diagnostico para el Cédigo de Conducta (punto 9 del orden del dia), asi como la falta del Informe
Anual del COEPCI y de su programa de trabajo, es importante que en las siguientes sesiones se
invite a la persona que ocupe la presidencia del COEPCI, o en su defecto, a la persona que funge

como Secretaria (0) Ejecutivo del mismo para que desahogue los puntos correspondientes.
o~

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/15. Los Integrantes del COCODI recomiendan que se cumplan \
con lo establecido en los Lineamientos para la integracion y del Funcionamiento de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, y en la proxima sesion del este Comité se presente
el informe anual 2024 y el programa trabajo de ejercicio 2025 del COEPCI. Asimismo, se invitara

al Presidente del COEPCI para desahogar los puntos correspondientes a ese Comité en las sesiones
del COCODL.

18. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algun
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

19. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Primera Sesion Ordinaria 2024, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este Comité.

20. Clausura de la Sesion, #

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 12:15 horas del miércoles 19 de febrero del 2025, el
Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Secretario Técnico del COCODI da por concluida
Primera Sesion Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales
pertinentes. s

INTEGRANTES DEL COM'IK;‘E DE CONTROL Y DESEMPENOQO INSTITUCIONAL

ABRAHAN Sp’m‘.uxgz ~  Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
7 AUXILIAR DEL COCODI
DIRECTOR DEL FONDOUDE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO
Y SECRETARIO TECNICO COCODI

( “FERNANDF

YOCALES
MTRO. ADRIA iAYTUN GONZALEZ MTRO. JUAN DE LA CRUZ CHULIN YAM
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE

EcoNOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA LA CONTRALORIA .
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION \

.JANEL%INAMATUSAGUILAR ‘ Lic. RitA MARIE DT (ORTAZAR

ENCARGADA DE LA DIRECCION DIRECTORA DEASUNTeSJURIDICOS|Y
ADMINISTRATIVA DE LA DE LA CEAVEQROO. UNIDAD DE TRANSPARENEIA\ ACCE ,o}' :

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROQ DE FECHA 19 DE FEBRERO DEL ANO 2025.
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ANEXO 1

Ratificacion del acta de sesion anterior

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
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Institucicnal de & Comisidn Ejecutiva de Atencién de Victimas del USSR,

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Acta de Cuarta Sesitn Crdinaria del Comité de Control y Desempefio Q CEAVEQROQ

-- Estado de Quintana Roo de fecha 28 de noviembre del 2024
QUiNTANA ROO 2022|2027

ACTA DE CUARTA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DEL
2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la

Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Padblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno de! Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz

Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO vy Presidenta del Comité de Control

Interno y Desempefio [nstitucional, y en relacion la fraccion 111 del Articulo 13 de los Lineamientos, "
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del ; |
Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesion Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se :

realizard a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
11:00 horas del dia viernes 29 de noviembre del 2024.

Siendo las doce horas del dia 1 de diciembre del afio dos mil veintitrés, y atendiendo el articulo 10
de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO vy Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempeifio Institucional; se llevd a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sinchez Fernandez, Director del Fondo de Avyuda, Asistencia v Reparacién Integral de Ila
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desemperio Institucional de la CEA VEQROO; Lic. Darwin Medina Riverol, Auxiliar
del COCODI: el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, en representacion del Mtro. Jesi
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria v Vocal del COCODI; C. Janelle Irina Matus Aguilar, Encargada d
de la Direccion Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortazar, Directora de Asuntos
Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de la Comision Ejecutiva dS\Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal

-

D
del COCODI; el objeto es llevar a cabo\la Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control \
y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de &
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracién y a
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién {
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en

los Articulos 22 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y

con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en %

el Articulo 7 de los Lineamientos. \/

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
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de los Lineamientos, se desahogd el Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Cuarta Sesiin-
Ordinaria.

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Secretario
Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sénchez Ferndndez dio la bienvenida a los participantes a
y la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision E jecutiva
de la Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender el siguiente punto del
orden del dia.

2. Presentacién al C. Janelle Irina Matus Aguilar. Encargada de Ia Direccion de Administracion

N y de Archivos de la CEAVEQROO.

Con fecha 1 de noviembre del 2024 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro al C. Janelle Irina
Matus Aguilar como encargada de la Direcciéon Administrativa y Archivos de la CEAVEQROO vy
de acuerdo al Articulo 7, fraccion III, mciso b), a los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODI.

(Anexo 1)
Acuerdo I'V/SOCOCODL/20241129/1. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado a la
/ C. Janelle Irina Matus Aguilar como encargada de la Direccion Administrativa y Archivos de la
P CEAVEQROO.
wrf

/3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la cuarta Sesion Ordinaria
/ 2023.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes

Hg ) a la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al pase de lista
de los asistentes, y habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la Cuarta Sesién
Ordinaria del COCODI, siendo las 11:00 hrs. del dia 29 de noviembre del 2024.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sinchez Fernandez
\§ procedio a atender el siguiente punto del orden del dia.

" 4. Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, presenta en este punto el:
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12.

13.

14,
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16.
FZ,
18.

A continuacién, el Secretario técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el

orden

Acuerdo 1V/SOCOCODI/20241129/2. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del

Institucional de fa Comision Ejecutiva de Atencidn de Viclimas del

COMISION EJECUTIVA
UE ATENCION A VICTIMAS

Acta de Cuarta_Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio G CEAVEQRCCO

Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024 DEE ESTADD

20'32120'27

Orden del Dia

Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
E jecutiva.

Presentacion del C. Janelle Irina Matus Aguilar. como encargada de la Direccion
Administrativa y Archivos de la CEAVEQROO como Vocal de este Comité.

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quorum e instalacién de la cuarta sesion
ordinaria 2024,

Lectura del Orden del dia.

Ratificacion del acta de sesién anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Evolucion de riesgos.

Avanee del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.
Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

Presentacion del Avanee del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024,

Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2024,

Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCY

Presentacion y Aprobacion del Calendario de Sesiones Ordinarias del E jercicio 2025
Asuntos Generales.

Lectura y aprobacion de acuerdos.

Clausura de la Sesion. -

del dia, derivandose el siguiente:

dia de la Cuarta Sesion Ordinaria del dia 29 de noviembre del 2024.
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Acia de Cuarta_Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio e CEAVEQROO

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
5. Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de Ja Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 30 de agosto del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/3. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 30 de agosto del 2024,

6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la palabra €l Secretario téenico, presentd y dio lectura al informe de los acuerdos tomados

por el Comité de Control y Desempefio Institucional en las sesiones anteriores, anexo 3, quedando
aun pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados:

v Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO.

v" Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comision E jecutiva de Estatal para el ejercicio 2023,

v Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucién por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

7. Evolucion de riesgos

En este se punto se sostuvo reuniones de trabajo con las dreas que operan los procesos 1) Inscripeion

C( al Registro de Vietimas”, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o
asistencia v 3 ) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacion Integral, estos Gltimos
evaluados en el ejercicio 2024. Los resultados de estas reuniones se presentan en el anexo 3 de la

presente acta. i

Acuerdo IVSOCOCODI/20230217/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
resultado de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

8. Avances del PTCI
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10.

11.

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados afn se encuentran en proceso los 13 PTCI
identificados, estos se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025, cabe mencionar que estos
Programas son el resultado la evaluacion del sistema de control interno y el taller de riesgos en los
procesos, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente.

Acuerdo 1IVSOCOCODI/20241129/6. Las y los integrantes del COCODIL, dan por presentado el
avance del PTCL.

Conocimiente del avance del programa del COEPCI de ln CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0894/2024 de fecha 5 de
noviembre del 2024, la Secretaria E jecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene
en cuanto al programa de trabajo del comité. Anexo 3.

Acuerdo TVSOCOCODI/20241129/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEA VEQROO/DAJUT/894/2024, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, notifica
que no se emitio ninguna recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcion © quejas que se tengan en la CEA VEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/8. Las y [0s integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas ¢l COPECI de la CEAVEQROO.

Presentacion del Avance de] Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023,

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/297/2024 la Direccion Administrativa remiti el avance del cumplimiento de
los ob jetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo julio a septiembre
del 2024. La CEAVEQROQO atiende 2 programas presupuestarios, ¢l primero es el £020 Atencion
y Reparacién Integral a Victimas, este ptograma estd integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién Nada més un indicador a nivel
actividad encuentra en rojo, se sobrepasé las metas establecida en €l registro de victimas.

El otro programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en verde.
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Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta-
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2023, por lo que solicita dar por presentado
este Avanee.

A continuacion, el Secretario Tecnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avanee del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivandose el siguiente:

% Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2024,

12. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Tecnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacion que proporciond la Direccion Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROQ/DA/297/2024. Anexo 7 de la presente acta.

U A continuacién, el Secretario Tecnico del COCODI, somete a aprobacién de Jos integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

f

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al E jercicio 2023.

& 13.
En este punto, €l Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
1 mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/0493/2024 la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de
@ la unidad de Transparencia Acceso ala Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales de la

CEAVEQROO, comenta que para el tercer trimestre del 2024 no se presentd ninguna queja. Anexo
8.

Acuerdo IVSOCOCODL/20241129/11. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al E jercicio 2024,
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14. Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario téenico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
ejercicio 2023 se planted la modificacion al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado
en actualizacién del reglamento interior, la conclusién de los manuales organizacién, de
procedimiento, de contratacion de personal, y de tramites y de servicios, asi como cddigo de
conducta de la entidad y capacitacién al personal en cddigo ética y conducta, con ello se busca una \
mejora en el sistema de contro! interno de la Entidad. (anexo 10)

Acuerdo TVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucién por las
Unidades Responsables de la CEA VEQROQO.

15. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2024.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante el ejercicio 2025,
anexo 11 de la presente acta.

Una Vez o expuesto lo anterior se derivo lo siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el calendario
de sesiones ordinarias del COCODI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2025.

16. Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alglin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo,

17. Lectura de acuerdos y aprobaciéon de acuerdos. Q
Acto seguido, el Secretario Técnico, procedid a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Cuarta Sesion Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos

del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informard el seguimiento respectivo en la
préxima sesion Ordinaria de este Comité.

LS

18. Clausura de la Sesion,

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del viernes 29 de noviembre del 2024,
fecha de la Gitima validacién de la Sesion, el Lic. Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez Director
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral y Secretario técnico del COCODI, da por
concluida Cuarta Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
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conformidad al margen y calce de sus 8 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales.
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL

SECRETARIO TECNICQ AUXILIAR DEL COCODI

ANDEZ. ] ut %AR“ IN MEDINA IRMIQL,

IJIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE A TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO Y AUXILIAR DEL COCODI
DELCOCQOLI.
VOCALES

IN VARGAS
AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA

ECOROMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA
SEFIPLAN

C. JANELLE IRINA MATUS AGUILAR . Lic. RITA MARIBELY
EN t!u‘ARGADA DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECTORA DE ASUNTOJURIDI(_'
Y ARCHIVO DE LA CEAVEQROQ. (

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DEQU
2023,
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ANEXO 2

Seguimiento de acuerdos de las sesiones
previas

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
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QUINTANA ROO

COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPERNQ INSTITUCIONAL
Primera Sesion Ordinaria Ejercicio 2025

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A ViCTiMAS
DEL ESTADO

SE s DE QUINTANA ROO

ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES | RESPONSABLE FECHA DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Mediante oficio
CEAVEQROO/DAIUT/409/2024 la Direccién de
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODIL,| Direccién de Asuntos Juridicos, informa que criiiibidel el AsuntZs Juridicos Se encuentra en proceso de elaboracion por parte
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen mediante oficio PENDIENTE i iocedinlentos el 15/05/2025 de la Direcciton de Asuntos Juridicos de Ia
los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO. | CEAVEQROO/DAJUT/407/2024 se solicito P CEAVEQROO CEAVEQROO se tiene un 25% de avance
cpacilacién y asesoria sobre el desarrollo de
amnuales administrativos.
Se remitieron a las areas de la Desaitlln  #a Tad Diferentes areas
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por| programas por parte de A Las é4reas presentaron informe de avance del PTCI
e S - CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE de la 15/05/2025
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023, . : las areas de la que se encuentra en desarrollo
ejecucion CEAVEQRQO
CEAVEQROO
Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por Se remitieron a las areas de la Drc;sa[;ro):; dcam lgz Diferentes areas Las §ieas presentacon infonie de avarive dsL PTCH
presentado el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE Fas g ':ma:wr l:ie ia dela 15/05/2025 r cp[ue e E;c“cm:; r dasirallo
j s i es R VE! j I 2
para su gjecucién por las Unidades esponsables de la CEAVEQROO ejecucion CEAVEOROO CEAVEQROO
Se remitieron a las areas de la Haginallo) de- o8 Diferentes areas
Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por r programas por parte de Las areas presentaron informe de avance del PTCI
L S S v CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE de la 15/05/2025
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024, cieciicion las areas de la CEAVEQROO que se encuentra en desarrollo
i CEAVEQROO
\ : ; Desarrollo  de  los| ..
Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del CO§ODI dan por Se remitieron a las —— Diferentes arcas .
¥ s " —- s
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Qpntrol Intemo|  CE los programas para su PENDIENTE " [ProBf@Mmas por it e dela 15/05/2025 Lias ércas presentaron infonme de avance dol FICI
ara su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO : ejecucion g s de s CEAVEQROO S R o RS
p - N _—1 CEAVEQROO [

LIC. LEYSLER ABRAHAR
Director del Fondo de Ayuda, Asistap
Cantrol IntegnesrOUesemperio/instit

DRA¥ Y BEATRIABLANC

[

IZAMA

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y
Presidenta Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO
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ANEXO 3

Evolucion de riesgos

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

EE! DE ATENCION A VICTIMAS
_ DEL ESTADO
QUINT’A)N_A R,O,o 202202027 DE QUINTANA ROO

Reporte evolucion de riesgos
Periodo octubre - diciembre 2024
Proceso: Expediente de pago de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Se presento

Descripcion Concepto

Si No

Actividad critica 1 Recibe d_ff manera fisica y Qigital Ia.docume_nta_cién de la medida de ayuda, ola X
Reparacion Integral de la victima directa o indirecta a la que se le otorgara.

Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible X
Factor 1 Documentos ilegibles X
Factor 2 Expediente mal integrado X
Factor 3 Tardanza de informacion solicitada X
Riesgo 2 Tardanza en integracion expediente X
Factor 1 Criterios de integracién de expediente X
Factor 2 Demora en la recepcion de informacion (envio de informacién) X
Factor 3 Falta de equipo de computo (escaner) X
Riesgo 3 Exceso de carga laboral X
Factor 1 Falta de capital humanos X
Factor 2 Falta de recuros materiales X
Factor 3 Rotacidn constante de personal (capacitacion) X

Actividad critica 2 | Recibi comprobante de transferencia de pago medida de ayuda X
Riesgo 1 Revision de documentacidn de transferencia bancaria X
Factor 1 Tardanza apliacion pago
Factor 2 Expediente mal integrado
Factor 3 Tardanza en informacion solicitada X
Riesgo 2 Datos bancarios erréneos X
Factor 1 Falta de informacion (datos bancarios) X
Factor 2 Documentacion ilegible X
Factor 3 Datos de contacto de victima X
Riesgo 3 Tardanza en aplicacion de pagos X
Factor 1 Atraso en la autorizacion de pagos X
Factor 2 Falta de documentaci6n soporte a instruccién X
Factor 3 Oficios de instruccidn con errores X

Actividad critica 3 | Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada
Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280

Web. www.ceave. qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

Eg g: LA;:':‘::‘)%N A VICTIMAS
UINTANA ROO P AAE R OF QUINTANA ROO
" Factor1” | Documentacion ilegible X
Factor 2 Falta de informacion X
Factor 3 Tardanza de informacion solicitada X
Riesgo 2 Falta equipo (impresion) X
Factor 1 Equipos de informéticos echados a perder X
Factor 2 Mantenimiento equipos de computo X
Factor 3 Disponibilidad de recursos X
Riesgo3 Exceso de carga laboral X
Factor 1 Falta de capital humanos X
Factor 2 Falta de recursos materiales X
Factor 3 Rotacion constante de personal (capacitacidon) X
Elaboro p

=

Lic. Leys/ rnandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave qroo.gob.mx

contacto@ceave.qroo.gob.mx



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUIN]ANA ROO ol . SETITYEs DE QUINTANA ROO
it i s Reporte evolucién de riesgos

Tercer trimestre Octubre -diciembre 2024
Proceso: Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Se presento

Descripcion Concepto

Actividad critica 1

Llenado de formatos de DPC (entrevista victim

Riesgo 1 Falta de documentos por parte de |a victima

Factor 1 Documentos no gestionables (tardanza) ¥
Factor 2 Perdida de documentos por parte de la victima v

Factor 3 Falta de equipo fuera de institucién ¥

Riesgo 2 Datos erréneos en documentacién

Factor1 Documentos no legibles v

Factor 2 Falsedad de documentos 4
Factor 3 Firmas no cotejables v
Riesgo 3 Desconocimiento de sus datos por parte de victima o :
Factor 1 Lengua materna (otro idioma) ¥

Factor 2 Personas no registradas legalmente i

Factor 3 Discapacidad intelectual o cognitiva de la victima v

Canaliza a la instancia correspondlente O en su caso se apoya a través del

e e i Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integ_l

Riesgol  |Faltade respuesta por. parte de la autoridad
Factor1 Desconocimiento del Ley
Factor 2 Falta de colaboracidn por los integrantes SEAV il
Factars Conocirpiento de los objetivos especificos de la asamblea v
consultiva
Riesgo2  |Falta programas enfocados hacia las victimas
Factor1 Asignacion de recursos
Factor 2 Temporalidad de los programas ¥
Factor 3 Transversalidad de programas v
Actl\ndad critica 3 Re\nsuén de expediente de otorgamlento de med:da &
Riesgo1  |Tardanza en registro de victimas T
Factor 1 Falta de documentos
Factor 2 Personal capacitado v
Factor 3 Solicitud calidad de victjma R .

Mtra. Minu '“H@’k' Félix Nieves
Jefa de

Av. Primo de Verdad No. 28
entre Av. Emiliano Zapata y Jos ia Morelos
Colonia Centro.

Web. www ceave. mo gob.mx




- CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO 20222027

GORITENOD DEL ERTADO

Acciones realizadas cuando el factor
de riesgo se presento

Descripcion Concepto

Actividad |Llenado de formatos de DpC (entrev:sta victima) y entrega de
critical |documentos

Riesgo1 |Falta de documentos por parte de la victima THE o &

En caso de la |dent|f|cac10n se hace
uso de los Anexos 2 y cuatro
dependiendo el tipo de medida.
Se hace uso del teléfono celular para
Factor3 |Falta de equipo fuera de institucién | tomar fotografias de los documentos
que no son posibles fotocopiar.

Perdida de documentos por parte

PagERNE de la victima

Riesgo 2 | Datos erréneos en documentacion

Se le solicita a tanto a las victimas
como a los Asesores Juridicos que
entreguen documentos con mejor
calidad.

Riesgo3 |Desconocimiento de sus datos por parte de victima f*“

Se ha recurrldo a Ia contratacmn de

Factor 1 Documentos no legibles

Factor1 Lengua materna (otro idioma) personal capacitado para la
interpretacién y traduccién.
o Personas no registradas §e ha rgalizado las canaligaciones alas
legalmente instituciones correspondlentes

Actividad | Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del
critica2 |Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral. L
Riesgo1 |Falta de respuesta por parte de la autoridad i i i

Se han g|rado OfICIOS a dlversas
instituciones.
Riesgo 2 Falta programas enfocados hacia las victlmas_
- Actividad Bl i T
Critica a | rrpe viie R
Riesgo1 |Tardanzaen registro de victimas

Factor1 Desconocimiento del Ley

org, m'fento .

Se solicitan los documentos faltantes
Factor 1 Falta de documentos tanto a las victimas como a los
asesores juridicos.

Se capacito al personal de |Ia
CEAVEQROO.

Se solicita a los asesores juridicos
mediante oficio la calidad de victima.

Factor 2 |Personal capacitado

Factor 3 |Solicitud calidad de victima

Av. Primo de Verdad No. ]

entre Av. Emiliano Zapata y José al\
Colonia Centro. CP: 77000

0b.mx
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Evoluciéon de Riesgos

Proceso: Inscripcion al Registro de Victimas.

 CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Actividad critica 1: Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de
las Personas Victimas de delito y de violacién a derechos humanos.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Desconocimiento de| Capacitacion w
los  requisitos d
para e personal.
inscripcion., Formatos (Check List) X
Capacitar a
servidores publicos
de alto nivel sobre X
. la importancia del
Falta de Tiempade registro  de
documentacién no | feéspuesta de victimas.
procede el registro | @utoridades en Capacitar al
de inscripcion de | entregar personal de asesoria
la victima. informacion, juridica victimal y X
personal de
Direccidn de
Primer
Contacto.
Capacitar a
servidores publicos
Falta de interés de operativo x
servidores publicos s
de guiéen solicita el sobre el llenado
registro de victima. | del FUD.
Capacitacion
e
n materia de X
requisitos para
inscripcion de
victimas.
Desconocimiento de | Capacitacidn
la normatividad | constante a X
e | servidores
n materia de | publicos.
Registro de | Elaborar tripticos
Victimas. de X
Falta de informacién sobre
colaboracién de el registro de
autoridades. victimas.

Av. Alvaro Obregon No. 271
entre Av. Francisco . Madero y José Maria Morelos,
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
‘Web, www.ceave.qroo.gob.mx



 CEAVEQROO

' COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A vicTIMAS
| pEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

202212027

Determinacion Capacitar a
d | servidores publicos
e calidad de de alto nivel sobre X
victima. la importancia
del registro de
victimas.
Dilaciéh enentrega | Capacitar a
de informacion. servidores publicos X
de alto nivel
sobre la
importancia

Av. Alvaro Obregon No. 271
entre Av. Francisco I. Madero y José¢ Marfa Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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 CEAVEQROO

| COMISION EJECUTIVA

| DE ATENCION A VicTIMAS
| DEL ESTADO

| DE QUINTANA ROC

del registro

de victimas.

No se cumple con

el llenado  del
formato unido de
declaracion.

Desconocimiento en
el llenado del
formato.

Capacitacion
constante a
servidores publicos.

Formatos (Check List)

de
con la

Imposibilidad
contacto
victima.

Capacitacion
constante a
servidores publicos.

Base de datos
actualizada

d
e victimas.

Incongruencia con
los datos.

Formatos (Check List)
de integracion
de expediente.

Capacitacion
constante al
personal de la
Direccion de
Registro de Victimas.

Proceso: Carga de la Informacién en el Sistemz de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para
la Generacidn del Folio de Registro.

Actividad critica 2: Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI)
para la generacién del folio de registro.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Verificacidon de la | Capacitacidn
documentacion constante al
integrada al | personalde la X
expediente de la | Direccidn de
victima. Registro de Victimas.
Formatos (Check List)
Informacion qe integracic‘_m X
incompleta . de expediente.
imposibilita la Falla en el 5|ste‘ma Programa /
carga en el sistema | Para poder realizar . d
SISEVI la carga de | e mantenimiento a X
informacién de la|los equipos de
victima. cdmputo de la

Direccién de
Registro de Victimas.

Desconocimiento

del llenado de las

Capacitacion
de

Av. Alvaro Obregén No. 271
entre Av. Francisco I. Madero y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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CEAVEQROO

COMISION EJIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

celdas en el sistema | | Sistema SISEVI.

por quien realiza la

captura de Manual de

datos. operacion del X
SISEVI,
Formatos (Check List) X

Verificacion de la | Capacitacion

documentacion constante al

integrada al | personal de la X

expediente de la | Direccidon de

victima. Registro de

. Victimas.
Fallas operativas en :
ol slotirns de Fallas en el 5|ste.ma Programa
care para poder realizar o d Ny

la carga de | e mantenimiento a

informacién de la| la infraestructura

victima. de la
CEAVEQRQO.
Implementar
formato de registro
que sea emitido a %
través del
SISEVI

Av. Alvaro Obregon No. 271
entre Av, Francisco 1. Madero y José Marfa Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx



 CEAVEQROO

| COMISION EIECUTIVA
3 | DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROC | DEL ESTADO

So - | DE QUINTANA ROO
202ziz027 |

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificacién para entrega y recabar los
acuses correspondientes.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
. Si No
Falta de datos de | Capacitacién
contacto constante al
par | personal. X
a notificacion de
la
Elaboracién del victima.
oficio de constancia Contratacion
con registro de de X
victima. personal para la
Sobrecarga laboral. Direccién de
Registro de
Victimas.
Capacitacion
constante al X
personal.
Errores en la | Capacitacion
constancia constante al X
d %al.
e inscripcion.

ELABORADO Y AUTORIZADO POR:

LICDA. ALBA VALERIA CABRERA VARGUEZ 2505 S i R
DIRECTORA DELREGISTRO DE VICTIMAS YMEJORA REGULATORIA DE.LA COMISION
EJECUTIVYA DE ATEI\?»QN A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Av. Alvaro Obregén No, 271
entre Av. Francisco I. Madero y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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ANEXO 4

Avance del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI)

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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QUINTANA ROO

GOBICRNO DEL LTIADQ

PRIMERA SESION ORDINARIA 2025

@1

conrkano pEc 31RO
2022|2027

DEL ESTADO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJ O DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

documento Lineamientos de

UNIDAD :
e AVANCE ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Mediante oficio CEAVEQROO
1) Informar a | DRV 0894 2024 informa el avance
mstal-}_cx.as 4He sg’tlene 2 cuan_to-al s ] ; Este documento ya se encuentra concluido, para poder
superiores de actos | elaboracién del procedimiento para Presidente del sepvalidadase diba eantareon slCodas del PENDIENTE
contrarios a la ética la atencién de Delaciones por COEPCI Conducta de la CEAVEQROO 96% Y
y conducta | Incumplimiento al Cédigo de Etica, PR
institucional. a las Reglas de Integridad o al
Cédigo de Conducta.
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO DAJUT 493 2024
2) Elabarezion a8 SIVIRA0 por .la Dl.reccmn de e En relacién al Manual de Organizacién se iniciara el
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccién de Asuntos odasnde slilrcinn cinie ss sk (s PENDIENTE
Organizacién de la | mediante oficio SECOES ORG 035 Juridicos P actualizacion del Reglamento Interigr
CEAVEQROO ENT EAVEQROO IX 2023 se & '
solicita la actualizacion del
Reglamento Interior.
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO DAJUT 493 2024
% Blihomaaicn de enviado p o .la Dl'l'eCCIOIl 48 T En relacién al Manual de Organizacion se iniciaré el -
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccion de Asuntos roceso de elaboracion cuando se cumpla la PENDIENTE
Procedimientos de | mediante oficio SECOES ORG 035 Juridicos P sl bseldn del Beslarmenis Ti terigr R
la CEAVEQROO ENT EAVEQROO IX 2023 se & : '
solicita la actualizacién del
Reglamento Interior.
. Se encuentra en desarrollo del manual, mediante
4) Elaboraclon = de CEAVE%I:BL(I%{E%I ggzcéozozal la aiclo
tramites y servicios Ditecoitn de Resistrs de Vistim Direccién de Registro | SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024 PENDIENTE
de la|. ? EEbile Umas de Victimas se informa que el manual de la CEAVEQROO entrara :
informa sobre el manual de tramites e = o
CEAVEQROO Py en revision en el periodo de diciembre a mayo del
y de servicios. 2025. 50%
5) Elaboracién  del Mediante oficio Se encuentra en proceso de elaboracion se estd en
Manual i CEAVEQROO/DA/297/2024, Direccion proceso de alineacion a los Lineamientos para la PENDIENTE
N i informa que la elaboracién de este administrativa administracion de los Recursos Humanos de la
contratacion y SEFIPLAN




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

PRIMERA SESION ORDINARIA 2025

C

QUINANA RO SERINeYy
evaluacion de Reclusién, Seleccion y
personal. Contratacion de Personal de la
CEAVEQROO.
6) Elaboraciéon  del Mediante oficio o , o
: cdigo de conducta | CEAVEQROO/DRYV/894/2024 se Presidente del Laelboraeion deadke d°°1”me“t‘1’ e.;ta e nes dde PENDIENTE
de la informa que este documento se COEPCI avancel, 5¢ f:ncuet}t{a es el p?:SEC:) A{[lEelﬁldgacmn © NDIEN
CEAVEQROQO. encuentra en elaboracion, DEIIGENS RUroRe B Q ”
7) Generacion de
tripticos donde se Mediante oficio
explique de f orma CEAYEQROOIDRVBOI.DOM s¢ : - 4 No se cuenta con el presupuesto para impresion de
clara y concisa en envio el avance que se tiene, se Direccion de Registro iripticos, sugiriéndose generar informacién y PENDIENTE
relacion al proceso solicitd al Departamento de de Victimas ’di fundiils efiadasseiales
de Inscripcién de | Politicas Piblicas, Capacitacion e ’
Registro de | Investigacion el disefio de tripticos
Victimas.
8) Capacitacion Mediante oficio CEAVEQROO Diireseidn de Drimes
. A ireccion de Primer
personal. opc?l:atwo DP(.: 39?5 .2024 1pforma d.e la Contacto y Ayuda Evidencia del curso CUMPLIDO
de la Direccion de | capacitacion impartida al personal Inmediata
Primer Contacto de la Direccién de Primer Contacto.
9) Capacitacién Mediante oficio CEAVEQROO
personal de la DPC CIR 034 2024 se invita al Ditescisn de Priniar
CEAVEQROD: n.| pesonaldela CEANBOROO 8. | "o vy tonda Evidencia del curso CUMPLIDO
materia de curso denominado Mitigar los Inmedi
: : nmediata
otorgamiento  de riesgos en los procesos de las
medidas de ayuda medidas de ayuda..
10)Capacitacion  en
materia de
otorgamiento de | CEAVEQROO DPC 0312 2025 no PENDIENTE
medidas de ayuda a se presenta avance
instituciones
externas
11)Elaboracién de
oficios de | CEAVEQROO DPC 0312 2025 no PENDIENTE
colaboracién se presenta avance
interinstitucional
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Chetumal, Quintana Roo a 27 de enero de 2025
N. Oficio: CEAVEQROOQ/DAJIUT/037/2025
Asunto: Se remite informacidén para primera sesién del COCODI 2025.

“"2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.
Presente.-

En atencién a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/032/2025 de fecha diez de enero de
dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacién a presentar en la primera sesion
ordinaria del ejercicio dos mil veinticinco del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisién Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden
solicitado lo siguiente:

1. Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccién de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales no se encontré informacidon ni documentacién
alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos
administrativos de responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQROO o el
personal que labora en ella correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio dos
mil veinticuatro.

2. Que derivado de la capacitacion recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para la
revision, autorizacion, dictaminacién y registro de las estructuras organicas y
organigramas de las Dependencias, érganos Administrativos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, se continua con las actividades
encaminadas a la modificacién del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, puesto que se advirtié que
no se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la
estructura organica vigente, aprobada en el mes de enero de dos mil veintitrés y
debidamente registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el nimero
R-SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROO/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las actividades para la elaboracién del Manual de Organizacion,
asi como del Manual de Procedimiento, ya que los mismos deben alinearse al

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |I. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (983)
127 7799. Pdgina web: www.groo.gob. mx/ceavegroo



' CEAVEQROO

E
! COMISION EJECUTIVA

| DE ATENCION A VICTIMAS
& DEL ESTADO

| DE QUINTANA ROO

= Z57i(26%7
E%E“Wﬁ",if* RQS Chetumal, Quintana Roo a 16 de enero de 2025
N. Oficio circular: CEAVEQROO/DAJUT/002/2025

Asunto: Reunién de trabajo para seguimiento a llenado de tabla de alineacion.

“"2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Directores y Jefes de Departamento de la
Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Presente.-

En seguimiento a las actividades relativas a la modificacion del Reglamento Interior de esta
Comisién Ejecutiva, se le convoca a una reunion de trabajo para el dia lunes veinte de
enero de dos mil veinticinco, a las trece horas, misma que se llevara a cabo en la sala
de juntas de las oficinas del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, sita en Av. Corozal
nGmero 202, esquina con Av. Insurgentes, de la Colonia David Gustavo Gutiérrez Ruiz. En
la que se llevard acabo la revision de los avances correspondientes a su unidad
.administrativa, asi como el seguimiento al llenado de la tabla de alineacion respecto de las

facultades de la titular, conforme a la capacitaciéon proporcionada por el personal de la
Secretaria de la Contraloria del Estado.

No emito sefalar, que dadas las limitaciones que conlleva el espacio reducido de la referida

sala de juntas, deberd acudir Unicamente la persona responsable de reailzar las. actw:dades
inherentes al llenado de la tabla de alineacién ’

Directora de Asuntos JurL

a la Informacion y Protecc os Personales de la Comusnon

Estado de Qumtana Roo.

£ W rﬂ__,‘

/ |
R e g g1

C. ¢. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C. ¢. p. Archivo/minutario.

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco I. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (983)
127 7799, Pagina web: www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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Direccién de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata.

Departamento de Primer Contacto y
Ayuda Inmediata.
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Chetumal, Quintana Roo, a 27 de enero de 2025

Oficio No. CEAVEQROO/DA/28/2025

Asunto: Se remite informacion para lara sesién del COCODI.
“2025.Afio del 50 aniversario de la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficic No. CEAVEQROO/DFAARI/031/2025, me permito enviarle la
informacion solicitada para presentar en la Tra Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempenio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de la Direccién de Administraciéony de Archivos:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2024, cuarto trimestre y cierre anual del 2024, ya fue turnado al correo:
dfaari05.ceaveqroo@gmail.com. ]

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, se ha enviado
al correo mencionado anteriormente, el documento “REPORTE OBSERVACIONES AUDITORIA”.
Punto 3: El documento aprobado de la “elaboracién del manual de contratacion de personal y
evaluacién de personal, se envia el PTCI para la actualizacion y elaboracion.

Punto &, Cuadro donde se sefiale cada observacién de la auditoria y las acciones que realiza la
CEAVEQROO para atenderlas, se encuentran en el documento “Observaciones Auditoria 2023". De
igual manera ha sido anexado al correo mencionado anteriormente.

Agradeciendo de antemano la atencidn brindada a la presente, me despido envidandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

oY allra L\

C. Janelle lrina Matus Aguilar

Encargada de la Direccién de Administracion y de
Archivos de la CEAVEQROO.

Archivo/Minutario JIMA/mvea.

Av. Alvaro Obregén n. 271
entre José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
(983) 127 7792
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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Programa de trabajo del COEPCI 2025.

Se informa, que el Programa de trabajo del COEPCI 2025, ain no ha sido presentade ante los miembros

integrantes del Comité, toda vez, que la primera sesion del COEPCI 2025 estd programada para el 28 de
febrero de 2025.

Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica sobre actos contrarios a la ética que'se
presenten en la CEAVEQROO.

Hago de su conocimiento, que, a la presente fecha, no existe alguna recomendacion del COEPCL

INFORME DEL PTCI

Elaboracién del manual de atencién de delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

En atencién a este punto sefialado del Programa de Trabajo del Control Interno, se informa que el Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQRQO, ya cuenta con un proyecto del
Procedimiento de atencién a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
o al Codigo de Conduecta; sin embargo, serd formalizado una vez que sea aprobado el Cédigo de Conducta
de la Institucion.; toda vez que en el Acta de la Tercera Sesién Ordinaria de fecha 18 de agosto de 2023
del COEPCI de la CEAVEQROO, se sefialé én el acuerdo 05/20230818/SOCOEPCI, suspender la
elaboracién del Cédigo de Conducta y del Procedimiento de atencién a delaciones, hasta que se publique

la guia para su elaboracién atendiendo a las particulares del cédigo de ética publicado el ocho de marzo
de dos mil veintitrés.

De igual manera, es importante sefialar, que se envié el oficio CEAVEQROQ/DRV/0711/2024, mediante
el cual, se mandé la informacién que se solicité por parte de la Auditora especial, mismo que contiene
toda la informacién necesaria para remitirlo, sin embargo, se desconoce si por parte del Presidente del
COEPCI, se ha enviado la informacién correspondiente. '

e Elaboracion de Codigo de Conducta de la CEAVEQROOQ.

Por cuanto a este punto, se informa que el COEPCI cuenta con un avance del 50% en la elabo
Cddigo de Conducta y que conforme a la Guia para la elaboracién del Codigo de Conducta s

en el paso 1, el cual es la identificacién de los Riesgos Eticos, que contiene ¢l signiente p
realizado:

I. Insumos institucionales.

El Coepci para conocer las conductas o riesgos éticos que tiene la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintanz Roo, realizé dos encuestas al personal adscrito de las Unidades
Administrativas, en el cual la primera buscaba que los servidores piblicos manifestaran sus propuestas o
sugerencias para la elaboracién del Cédigo de Conducta y la segundapara ser contestada por los servidores

Comisidn Ejecutiva de Atencidn 3 Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Alvarado Obregén No. 271 entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, Pdgina web: https://areo.zob.mx/ceavegrac

Correo electrénico: contacto@ceave.qroo.gob.mx
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Lic. Eder Jossue Valencia Gonzélez ggl_‘g;‘fog” A VicTIMAS
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SORITAND DLL [STADO

Chetumal, Quintana Roo, a 30 de enerc de 2025
Oficio: CEAVEQROO/DPC/0312/2025
Asunto: Se remite informacidén.

“2025. Anio del 50 aniversario de [a Constitucion Politica
del Estado Libre y soberano de Quintana Roo”,

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
reparacion integral de la CEAVEQROO.
Presente.-

Por  medio del presente y en atencién a la solicitud realizada mediante oficio
CEAVEQROO/DFAARI/35/2025, de fecha 10 de enero de 2025, mediante el cual se sol|<:ita la
siguiente informacidn:

“Avances que se tiene por la implementacion de medios de controf derivado de /a evaluacidn
del proceso Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia:

a) Capacitacion para el personal operativo de la Direccicn de Primer Contacto

b) Capacitacicn af personal de ls CEAVEQROO

¢} Capacitacion para instituciones externas

d) d Elaboracidn de oficios de colaboracion interinstitucional

€} Mesas de trabajo a instituciones publicas

f}  f Proyecto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento def Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Al igusl, se solicita un informe si se ha presentado algin riesgo en el proceso de registro de
victimas que se lleva a cabo en /a direccion a su cargo, esto tomando en cuenta ef catdlogo de
riesgos que se obtuvo al evaluar el proceso mencionado, y de haberse presentado que se hizo
a/l respecto.”

En ese sentido, tengo a bien remitir la siguiente informacién:
» Copia simple de evidencia de capacitacién a personal de la CEAVEQROO.
¢ Copiasimple de reporte de evolucion de riesgos correspondiente al trimestre octubre-
diciembre 2024.

Agradeciendo las atenciones brindadas, aprovec
saludo.

COMISION FJECUTIVA DE ATENCION
A VIZTIMAS DEL ESTADO

- -
cia Gonzalez DE QUINTANA ROO
ontacto y Ayuda
VEQROO
C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama. - Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo. - Para su

superior conocimiento
EIVG/mrn

Inmediata de Ia

Av. Primo de Verdad No. 286
Entre Av. Emilianc Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. C.p. 77000

01 (983) 83 33280
www.ceave.qroo.gob.mx
dpec.ccaveqroo2.0@gmail.com
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CIRCULAR CEAVEQROO/DPC/CIR/038/2024
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Lic. Eder Jossue Valencia Gonzalez
Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediata
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ANEXO 5

Avance del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VIiCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

“2025. Afio del 50 Aniversario de la constitucion politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL g:OMlTE DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2024

FECHADE | FECHADE | Me=cANSMO.OE PORCENTA]
OBIJETIVO META ACTIVIDAD INICIO CONCLUSI DE LA AVANCE
DE LA = DE LA ACTIVIDAD POR
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ORJETIVO
Elaboracion vy | Aprobacion de | -Elaborar y presentar a las | 27-05-2024 | 27-05-2024 | -Actadela
aprobacién de | un Programa | y los integrantes del sesion ordinaria
un  Programa Anual_ de | COEPCI de la debidamente
AR de | Trabajo 2024 CEAVEQROO, _el Plan firmada.
Trabajo  (PAT) A_nua_l _de Trabajo para €l
ejercicio 2024. -Programa Anual o)
2024 dlel de Trabajo 2024 100%
COEPCI. y Calendario de
Actividades
debidamente
firmados.
El Comité de | Llevar a2 cabo | -Integrar informacion de | 01-01-2024 | 14-12-2024 | -Presentacion de
Etica y de | por lo menos | las sesiones. las sesiones.
Prevencion de | tres sesiones | -Convocar & las y los
Conflictos  de ordinarias. integrantes del Comité a -lnvitaciones a
Interés llevaré a las ) sesiones las y los
correspondientes. integrantes del 1009%
cgbo  por o -Elaborar las actas de las Comité.
menos tres sesiones.
sesiones -Actas de las
ordinarias. sesiones.
Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta del | 01-01-2024 | 15-10-2024 | -Cddigo de
codigo de | codigo de | codigo de conducta que conductade la
conducta que conducta de la | armonice los valores vy CEAVEQROO.
oriente y de CEAVEQRQOO principios
constitucionales, asi como -Acta de la
certeza plena a las reglas de integridad. sesion en la que
las personas
. se aprueba el
se.r;\forasd | codigo de
plblicas de la conducta.
CEAVEQROO 50%
sobre el
comportamien
to ético al que
deben sujetarse
en su quehacer
cotidiano.

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

Av. Alvarado Obregén No. 271 entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, P4gina web: https://qroo.gob.mx/ceavegroo

Correo electrénico: contacto@ceave.qroo.gob.mx
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DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

“2025. Afio del 50 Aniversario de la constitucidn politica del

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Revision, Difusion del | - Reunidn con el Comité | 26-05-2024 | 16-10-2024 | - Protocolo para
aprobacién vy | Protocolo para | de Hostigamiento, la atencion de
difusisén del | |2 atencién de | Discriminacion y Acoso Denuncias por
BohudaF  idel Dengncia_s por para_deﬂnir fechas de Hostigamiento,
Protocolo para gii'%i::;?;ﬂ trabajo. Discriminacion y
s Acoso
la atencion de | y Acoso a las y | -Asistencia a la serie de A ———
Denuncias por | los miembros | fechas programas para la f d
Hostigamiento, | del Comité, asi | elaboracién del Protocolo mEse,
Discriminacién | comoalasylos | para la atencidén de
y ACOSO. miembros del | Denuncias por
Comite de | Hostigamiento,
Hostigamiento, | Discriminacion y Acoso.
Discriminacion
Yy ACOsO. - Revisién y correcciones
del Protocolo para la 109%
atencion de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso.
-Aprobacién y difusién del
Protocolo para la atencién
de Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso a
las y los miembros del
Comité, asi como a las y
los miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y los | 26-05-2024 | 14-12-2024 | - Oficios de
capacitacidn capacitacién a | miembros del COEPCI y solicitud y de
de log | los miembros | personal que labora en la invitacion.
HEETEE dal del COEPCI vy | CEAVEQROOC de manera
st dies personal que mensual en temas sobre -Lista de
- labora en la | Etica, Hostigamiento asistenciay
Etica y ~de | CEAVEQROO Sexual, Acoso Sexual vy grabaciones.
Prevencién de | en materia de | Discriminacion.
Conflicto  de | Etica,
Interés, asi | Hostigamiento
T, al Sexual, Acoso 259%
Sexual y
personal que P -
Discriminacion
labora en la
Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo.
Atender de | Atenderdentro | -Difusion del uso del | 26-06-2024 | 14-12-2024
manerz eficazy | de los plazos | buzén de quejas como
oportuna  las | establecidos i mecanismo de denuncia.
: en a
SemLRC/E normatividad, 0%
presentadas todss s
- ante el COEPC! | denuncias que
se  presenten

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Alvarado Obregén No. 271 entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal

tel. 01 (983) 83 33280, Pagina web: https://qroo.gob.mx/ceavearoo

Correo electrdnico: contacto@ceave.qroo.gob.mx
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en el anos
2023,
Elaboracion vy | Presentacion -Elaborar y presentar a las | 26-06-2024 | 14-12-2024 | Documento de
presentacion de informe de | y los integrantes del Informe Anual
de un Informe | 8ctividades del | COEPCI de la de Actividades
COEPCI 2024 | CEAVEQROO el Informe del O 024
Anual de e EPCI 2 50%
ivi - 0
Actividades del Anual de Actividades 2023 v acta de sesion
COEPCI 2024 donde se
aprueba.

QUINTANA ROO.

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Alvarado Obregdén No. 271 entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, P4gina web: https://groo.gob.mx/ceavegroo

Correo electrénico: contacto@ceave.qroo.gob.mx
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ANEXO 6

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas institucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2024

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Fedainery

CEAVEQROO

| ESTADO
| of QuINTANA ROO

COMEBSH EILCUTIVA
DB ATEHCIGN A VICTIMAS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atencién y Reparacién Integral a Victimas
METAS-AVANCE
META | ACUMULABL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA | ANUAL E PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL FERIODO PROGRAMADA S EMAFGHEZAGTER
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION PRUg:AMA SI/NO ter TRIM | 200 TRIM | 3er TRIM 4o TRIM TRIM ANUAL
F - Contribuir a garantizar la seguridad 0.000 0.000 0 3.431
patrimonial y personal de todas las @
personas que habitan y transitan en ol | T ELUol - Poreenaede | peCENDENTE | ANUAL 22.006 S| 16.53% 16.53% ROJO
Estado mediante el otorgamiento de o
apoyos y servicios especlalizados. 0.000 | 0.000 ( 0.000 22.086
F.P - Las viclimas de delitos y de
violaciones a los derechos humanos 0.000 | 0.000 0 0.36
reciben apoyas ¥ servicios 0703101 - Factor 8 del
lalizados de asistencia Indice de Estado de ASCENDENTE ANUAL 0.340 NO 105.88% 105.88% ROJO
proteccidn, atencién, verdad, justicia y Derecho en Méxica
reparacion integral para coadyuvara la 0.000 0.000 0.000 0.340
construccién de paz.
F.P.C01 - Servicios especializados de o 0 0 i
atencién psicolégica, de primer
contacto y jurfdica con enfoque de vf('::tlFr'ncaTc;u?:tﬁ: T;J:Bze do
género y derechos humanos 3 ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.04% VERDE
5 primer contacto y ayuda
proporcionados a las victimas de inmediata otorgadas
delitos y de violaciones a los derechos ediata olorgadas. 0.000 | 0.000 | 0.000 | 100.000
humanos,
F.P.C01.A01 - Otorgamiento de FPCO01A01 - Porcentaje de 0 0 0 100
medidas de ayuda inmediata y de medidas de atencicnes de o &
aslstencia a [as vicimas de delitos y | primer contacto y ayuda ASCENDENTE TRIMESTRAL | 100.000 si 100.000% 100.26% VERDE
vlolaciones a los derechos humanos. Inmedlata otorgadas. 0,000 | 0.000 0.000 100.000
F.P.C01.A02 - Proporcién de asesarfa
Jurldica otergada a personas en EPCO1AD2 - Porcentaje de 0 0 0 21,266.67
sltuacién de victima, mujeres, nifias, asesorfas Jurldicas ASCENDENTE TRIMESTRAL | 100.000 Sl 21266.67% 125.09% ROJO
nifios y otros tipos de violencia de atorgadas 0.000 | 0000 | 0.000 | 100,000
genero.
FPCOTAD3 - Porcentaje de
las personas capacitadas en 0 0 1] 8,500.00
F.P.C01.A03 - Imparticién de materia de atenclén, 7 i
capacitaclones en materia de atenclén |  aslistencla y reparacion ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Bl 8500.00% 146.41% Rodo
y reparaci6n integral a las instituciones. | integral a mujeres, nifias y 0.000 | 0.000 | 0.000 100.000
nifios victimas de viclencia,
FPCO02 - Porcentaje de
F.P.C02 - Recurso del Fondo de | pagos realizados del Fondo 8 0 0 ] -
Ayuda, Asistencia y Reparacién de Ayuda Asistencia y =
Integral otorgado al beneficiario en Reparacién Integral por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 100.000% 100.00% VERDE
condicién de victima. medidas de ayuda 0.000 | 0.000 | 0.000 100.000
inmediat




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

COMISION [ICCUTIVA
D AVERCHON A VICTI

Q | ©EL EsTADG

avazizear | DEQUINTANA RGO

CEAVEQROO

AS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atenclén y Reparaci6n Integral a Victimas
METAS-AVANCE
META  [ACUMULABL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON NOMERE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA | ANUAL E PROGRAMADD Y REALIZADO EN £L PRRIOOO PROGRAMADA SEREORIEACIEN
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION PROGD:AMA SIINO tor TRIM | 2d0 TRiM | 2erTRIM | dto TRIM TRIM ANUAL
FPC02A01 - Porcentaje de 0 0 0 100
F.P.CO2A01 - Aprobaciénde | byoismenes aprobados por | ASCENDENTE | TRIMESTRAL | 100.000 sl 100.00% | 100.00% VERDE
dictamenes por el Organo de gobiemo &
el Organo de Goblerno 0,000 0.000 0.000 100.000
FPC02A02 - Tasa de 0.000 0 0 2,700.00
F.P.CD2.A02 - Inscripcién de victimas | crecimiento de las victimas J z o o
en ¢ Registro Estatal de Victimas, Inscritas en el Registro DESCENDENTE | TRIMESTRAL 13.621 sl 15750.00% 85.83% ROJO
Estatal de Victimas. 0.000 0.000 0.000 -17.143

alista Profesional

 r

. Janelle Irina Matus Aguilar

Encargada de la Direcclén de Adminlstracién y Archivos




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

e

F077Fiiai7

DEL ESTADO

DE QUINTANA RCO

| CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestion y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
META |ACUMULABL |PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL| AVANCE DE LA SEMAFORIZACION
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL | FRECUENCIA [ ANUAL E PERIODO META
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR | DE MEDICION [PROGRAM SlINO 1er 2do 3er
ADA rim | TRIM | TRIM 4to TRIM TRIM | ANUAL
F - Contribulr a garantizar que las Instituciones del
Gobiemno del Estado cuenten con los recursos humanos y
materiales necesarios lograr cumplir con sus metas y NO 0.000 | 0.000 - 79.8
objetives, mediante la adquisicién, suministro y
administracién responsable de los bienes y servicios, con
transparencia, austeridad, eficacla, legalidad y ndice General de Avance PbR-SE[] ASCENDENTE ANUAL 80.000 99.75% | 99.75% VERDE
optimizacién, y con la aplicacién del modelo de gestién
para resultados y presupuesto basado en resultados para
fortalecer la organizacién y gestién, que permita la 0.000 | 0.000 | 0.000 80.000
creacidn de valor pablico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo las directrices establecidas
an al Plan Egiatal da Nacarralln 20922027
F.P - Las Secretarfas, Organos administrativos
desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana | 1903011 - Parcentaje de Avance 0.000 | 0.000 - 93.659
Roo cuentan ccn una Administracion eficiente de los | Financiero Anual por Concepto de i ¥
Recursos y Serviclos, por lo que se garantizan los Serviclos Personales, Materiales y SBCENDENTE ANLIAL 22100 NO 83.84% | 99.84% AMARILLO
Recursos Humanos y materlales necesarios a fin de dar | suministros del Poder Ejecutivo. 0.000 | 0.000 | 0.000 99.700
cumplimiento a sus metas y objetivos.
01 - Porcentaje de cumplimiento
F.P.C01 - Unidades Responsables Sustantivas, con programatico trimestral de metas 0:000 0 - 57.143
oportuna Asistencia administrativa y de apoyo para el con semaforo verde de las ASCENDENTE | TRIMESTRAL | 87.045 NO 64.29% | 92.50% ROJO
cumplimiento de sus metas programadas. Unidades Responsables
Sustantivas Institucionales. 0.000 | 0.000 | 0.000 88889
F.P.C01.A01 - Asignacién de recursos a las Unidades E?;r;:izgrgz:ttﬁ: d‘:’e::;?gﬁ iﬂz’;‘:s 0.000 0 - 77.846
Responsables de Apoyo Administrativo y de Staff, para
stehder nacesidades de I Aress sUstantivas. Adﬁ?:irs’?rgfiiglisd‘;aslt\:f?ﬁ " ASCENDENTE | SEMESTRAL 83.330 NO 77.85% | 78.36% ROJO
CEAVEQROO. 0.000 | 0.000 | 0.000 | 100.000
> REVISG
A
C. Janelle Irina Matu 2 ra. Landy Beatriz Bl

Analista Profesional

Endafgada de la Direccién de Ad

istracién y Archivos

Comisionada de la CEAVEQROO




Q CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
EEEEEE DO
DE QUINTANA R

QUINTANAROO e

ANEXO 7

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria

Morelos.
Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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 CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

Ql}JINT ,ROO< $outiLesT { DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo, a 27 de enero de 2025

Oficio No. CEAVEQROO/DA/28/2025

Asunto: Se remite informacion para la Tra sesion del COCODI.
“2025.AfRo del 50 aniversario de la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/031/2025, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 1ra Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desemperio
Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte de la Direccién de Administracién y de Archivos:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2024, cuarto trimestre y cierre anual del 2024, ya fue turnado al correo:
dfaariO5.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, se ha enviado
al correo mencionado anteriormente, el documento “REPORTE OBSERVACIONES AUDITORIA".
Punto 3: El documento aprobado de la “elaboraciéon del manual de contratacién de personal y
evaluacién de personal, se envia el PTCI para la actualizacién y elaboracion.

Punto 4. Cuadro donde se sefiale cada observacién de la auditoria y las acciones que realiza la
CEAVEQROO para atenderlas, se encuentran en el documento “Observaciones Auditoria 2023". De
Igual manera ha sido anexado al correo mencionado anteriormente.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

e alia A\

C. Janelle Irina Matus Aguilar

Encargada de la Direcciéon de Administraciéon y de
Archivos de la CEAVEQROO.

Archivo/Minutario JIMA/mvea.

Av. Alvaro Obregén n. 271
entre José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
(983) 127 7799
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERCICIO 2023

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2024

Mediante el oficio SECOES/DS/SACI/CCGACI/CAH/0916/X/2024 se informa a esta Comision
que el despacho externo designado para realizar la Auditoria Externa a los Estados
Financieros del ejercicio fiscal 2024 seria Corporativo Muram Especialistas Contables y
Juridicos, S.C, por lo que se recibié su propuesta técnica y econémica para iniciar el
procedimiento de su contratacion.

Con fecha 2 de diciembre de los corrientes se firma el contrato de servicio y posteriormente
se recibio el dia 4 de diciembre mediante oficio CME-2024-214 la primera solicitud de
informacion para iniciar con los trabajos previos de revision del periodo de enero a octubre
del ejercicio 2024.




Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion del Ejercicio 2023

Auditoria Superior del Estado Cuenta
Publica 2023

Atencion a recomendaciones

¢ Falta de cumplimiento de los requisitos de contratacion del personal bajo el régimen
de Honorarios Asimilados a Salarios (En proceso: Se establecera el proceso de evaluacion
para el proyecto del FASP 2025)

¢ Base de datos de ndmina no clasificada (Se establecio un control del personal adicional
a la base de datos)

e Falta de controles internos en la asignacidon de combustible. (En proceso de
Elaboracion)

¢ Falta de procedimientos de adjudicacidon e integracion de expedientes unitarios.
(Atendido mediante el Acta de la | Sesion ordinaria del comite de adquisiciones)

Auditoria por Despacho Externo Cuenta
Publica 2023

Entrega del Informe Final del Auditor
Independiente

* Sin observaciones
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ANEXO 8

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
Inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Chetumal, Quintana Roo a 27 de enero de 2025
N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/037/2025
Asunto: Se remite informacién para primera sesién del COCODI 2025.

"2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.
Presente.-

En atencién a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/032/2025 de fecha diez de enero de
dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacién a presentar en la primera sesion
ordinaria del ejercicio dos mil veinticinco del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisidén Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden
solicitado lo siguiente:

1.

Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales no se encontroé informacién ni documentacion
alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad vy/o procedimientos
administrativos de responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQROO o el
personal que labora en ella correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio dos
mil veinticuatro.

Que derivado de la capacitacién recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para la
revisién, autorizacién, dictaminacién y registro de las estructuras organicas y
organigramas de las Dependencias, érganos Administrativos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Plblica Estatal, se continua con las actividades
encaminadas a la modificacién del Reglamento Interior de la Comisidon Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, puesto que se advirtié que
no se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la
estructura organica vigente, aprobada en el mes de enero de dos mil veintitrés Y
debidamente registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el ntimero
R-SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROO/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las actividades para la elaboracién del Manual de Organizacion,
asi como del Manual de Procedimiento, ya que los mismos deben alinearse al

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. O1 (983)

127 7799. Pagina web: www.qroo.gob.mx/ceavegroo
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Chetumal, Quintana Roo a 27 de enero de 2025
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/037/2025
Asunto: Se remite informacién para primera sesion del COCODI 2025.

“"2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”.

Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a la Estructura
Organica.

Por lo que se llevé a cabo una reunion de trabajo el dia veinte de enero de dos
mil veinticinco, en la que se continué con la actividad correspondiente al llenado
de la tabla de alineacién correspondiente a las atribuciones de la Titula de la
Comision Ejecutiva, misma que presenta un grado de avance del 95%.

Se anexan al presente, las constancias para aggeditar lo informado.

& B0y 5

&,
Sin otro asunto en particular, hago propio el es, ] a‘?@ﬂ?warle un cordial saludo.

Licd
Directora de Asuntos/
Transparencia, Accet
Datos Personales del

C. ¢. p. bra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (983)
127 7799. Pagina web: www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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ANEXO 9

Presentacion y validacion del informe anual
2024 del estado que guarda el Sistema de
Control Interno de la CEAVEQROQO.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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INFORME ANUAL DEL ESTADO DE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Ejercicio 2024

Chetumal, Q.‘Roo 10 de enero del 2024.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboracion de
las Unidades Administrativas que la conforman la Comisién, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la Validacién
a Nivel Alto y a Nivel Proceso. |

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacmn del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional. i

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

g0 Esquema 1
o e Cubo COSO.
Ambiente de Control Componentes.
Administracién de Riesgo:
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién ‘
Supervision . | i
i
ua,,;;;":: i
tivg Fuente. COSO.
Control Interno —
Marco Integrado.
Marco y Apendzces.

Mayo 201 3
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realizé de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacién de su informe, para
la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL -ALTO,
instrumentado por la Secretarfa de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares

de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante el periodo de octubre a diciembre
del 2024.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen
los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afio Accién instrumentada Estatus Logros
alcanzados

1 Alto 2024 Reinstalaciéon Cumplido | Sesiones del
operacion del COEPCI COEPCI
de la CEAVEQROO

2 Alto 2024 Cumplimiento del | Cumplido | Sesiones del
calendario de sesiones COCODI
del COCODI de Ia
CEAVEQROO

3 Alto 2024 Elaboracion del catdlogo | Cumplido | Enviado
de procesos de la SECOES
CEAVEQROO.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.
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En la primera sesién ordinaria del COCODI llevada a cabo el 17 de febrero del 2022 en su

acuerdo ISOCOCODI/20220204/12 se autorizo el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), en la cuarta sesion del ejercicio 2023 se present? el estatus de este, quedando pendiente
y dar continuidad en el ejercicio 2023 a los siguientes programas:

Programa Observaciones Area responsable
Elaboracion del Codigo de | Se encuentra en proceso de | COEPCI
Conducta de la | elaboracién y aprobacién del
CEAVEQROO COEPCI
Informar a instancias | El manual de delaciones se | COEPCI
superiores de actos contrarios | encuentra en proceso de
a la ética y conducta|revision por parte del
institucional. COEPCI
Actualizacion del | Se encuentra en proceso de | Direccion de  Asuntos
Reglamento Interior elaboracion Juridico
Elaboracion de manual de | Este manual se encuentra en | Direccion  de  Asuntos
organizacién proceso de elaboracion juridico / Direccion
Administrativa.
Elaboraciéon del manual de | Este manual se encuentra en | Direccion  de  Asuntos
procedimientos proceso de elaboraciéon juridico / Direccién
Administrativa.
Elaboraciéon de manual de | Se encuentra en proceso de | Direccion de Registro de
tramites y servicio. elaboraciéon el manual de | Victimas
tramites y servicios.
Lineamientos de | Este manual se encuentra en | Direccion Administrativa.
Reclutamiento, Seleccién y | proceso de elaboracion
Contrataciéon de Personal de
la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo

Por lo anteriormente expuesto, estos programas se daran continuidad en el gjercicio 2025 para
su conclusion por parte de las unidades administrativas responsables.

RESULTADOS

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.

De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:
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Componente | Grado de instrumentacion™
Ambiente de Control Optimo
Administracién de Riesgos Optimo
- Actividades de Control En disefio
Informacion y Comunicacion Avanzado
Supervisién Optimo
Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de
control Nivel Alto y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “Optimo”, la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a
Victimas se estd cumpliendo con la normatividad publicada en el ejercicio 2024 referente al
manejo de control interno, asi como la operacion del Comité de ética y Prevencion de Conflictos
de Interés, cabe mencionar que se tiene atraso en la parte normativa de la institucion de ahi la

implementacioén de pos programas de trabajo de control interno que dio como resultado este
estudio.

Instrumentacion de controles a nivel proceso
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comisién Ejecutiva de

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Componente i Grado de_ ;
instrumentacion™
Ambiente de Control Documentado
Administracién de Riesgos Ejecucién
Actividades de Control Ejecucion
Informacién y Comunicacion Ejecuciéon
Supervision Optimo
Promedio Nivel Ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio nivel proceso es en ejecucion, ya que la Comisioén Ejecutiva cuenta con un catdlogo
de procesos, reglamento interior y estructura organica con funciones donde se establezcan las
funciones especificas de las 4reas que componen la CEAVEQROO, asi como la Matriz de
Indicadores que es operado a través de la plataforma Sistema de Integracion Programética y
Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Por otro lado, debido a la falta de personal técnico y recursos para la operacion, asi como la
carga laboral excesiva en las 4reas, no se cuenta con personal que se dedique las funciones
especificas del desarrollo de la normatividad interna de la CEAVEQROO lo que ha ocasionado
el retraso en su elaboracion de los manuales de procedimientos y de organizacion.

ey



CEAVEQROO

COMISIGN EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADCO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO Jxiasne o TETAST
GOBICUND IEL EETADO 202212027

Principales dreas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habrian de
instrumentar: )

e Actualizaciéon del reglamento interior.

e La principal debilidad detectada es la carencia Manual de Organizacién y de
Procedimientos.

e  Elaboracién de Codigo de Etica u de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

e Manual de tramites y servicios de la CEAVEQROO,

e Ejecutar los programas de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto.

¢ Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Fersonal de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

I Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

Unidad Personal Fecha
No. Accibén Administrativa > :
Responsable |  compromiso
Responsable
1. | Elaboracién de manuales de | Direccion Juridica /
Organizacion y de Direccion Director 31/12/25
Procedimientos. Administrativo

2. | Programa de trabajo del e a s
Comité de ética y

Comité. = do &ea  yi o ercitnds Presidente | ¢ /03005
Prevencion de Conflictos de Conflictos de Interés del Comité
Interés (COEPCI)

3. Cumplimiento del Direccion del Fondo

de Ayuda, Asistencia | Director 30/10/2023

Reparacion

Calendario de sesiones de
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. I,Tn%dad ' Personal Fecha
No. Accién Administrativa .
Responsable Responsable | compromiso
Comit¢ de Control y | Integral, y Secretario
Desempefio  Institucional | Técnico el COCODI.
(COCODI), para dar
seguimiento en el logro de
los objetivos y metas
institucionales, asi como el
Control Interno y la
Administracién de Riesgos
4. | Entrega de informes de
avance de ejecuciéon de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de riesgos | Direccién del Fondo
y optimizaciéon de los | de Ayuda, Asistencia _ Reportes
procesos de trabajo, asi ¥ Reparacion Director trimestrales
como la minimizacién de In’teg.ral, y Secretario
dafios en caso de impacto en Teanion el COCOPL
los riesgos que no logren
evitarse
E 5. | Informar al Titular, cuando
% se detecte el surgimiento de
nuevos riesgos cuando
| exista una instruccién que . ..
pueda derivar en un impacto Direccién del-Fond.o
. de Ayuda, Asistencia Reportes
TEgHIve el y Reparacion Director trimestrales
' cumplimiento de los Integral, y Secretario
objetivos y metas | Técnico el COCODI.
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido
6. | Informar a las instancias
i superiores correspondientes
en caso de existir actos Direccion de Ditesior ]_Reportes
contrarios a la ética y | AsuntosJuridicos etk
conducta institucional
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II.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:
No. Accién Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable compromiso
Responsable
1. | Tumar a las % Direccion del Fondo Se
“ respansables, segin: lo de Ayuda, Asistencia :
 indiquen fas y Rep,aracién Director auenderén
recomendaciones  para TIntegral, y Secretario den‘fro de
que se atiendan a la Técnico,el COCODI los dias que
brevedad posible ’ 56 margue
como fecha
2. | Reunirse en caso de ser | Direccitén del Fondo Jimite para
necesario para el mutuo | de Ayuda, Asistencia Ja entrega
apoyo en la solvatacion y Reparacion Director de
de las recomendaciones Integral, y Secretario informacion
: Técnico el COCODI.
ITI.  Acciones para atender las observaciones recurrentes formuladas por Ia
Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de
la Funcién Publica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora:
% No. Accion Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso
] _ Responsable Responsable
1. | Tumar a las dreas Direccién Director
responsables, segin lo Administrativa
indiquen las
recomendaciones para que S atenderin
atiendan a la brevedad dentro de los dias
posible. que se marque
2.  Reunirse en caso de ser Direccion Director como fecha limite
necesario para el mutuo Administrativa para la entrega de
apoyo en la solvatacion de informacién
las recomendaciones.
3. | Emitir exhortos | Direccién del Fondo de Director
necesarios a fin de que se | Ayuda, Asistencia y
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No. Accion Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso
Responsable Responsable
cumpla con lo requerido, a | Reparacién Integral, y

través del COCODI.

Secretario Técnico el
COCODI.
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del gjercicio llevado a cabo en la Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben mejorarse ciertos elementos de control como la
implementacion de Programas de Control Interno en la Institucion, por lo que las 4reas
administrativas correspondientes tomarén las medidas pertinentes para la instrumentacién de
las acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; en cuanto a
nivel procesos la principal debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa a los
manuales organizacién y procedimientos, donde se describan procesos que se emplean,
funciones y puestos especificos y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro
de los objetivos y metas de esta Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de
Quintana Roo, asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Chetumal, Q. Roo 10 enero del 2025

Autorizo

Lic, 1 aham Sanchez Ferniandez Mtra. Landy Beatriz Blanco Lizama.
Director del FondG istencja y Comisionada de la CEAVEQROO

Reparacidén Integral y Coordinador de
Control Interno de la CEAVEQROO.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

(@1

zoaZlzear

DEL ESTADO

Fecha de Elaboracién:

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DE QUINTANA RGO

10/01/2025

Grada de Instrumentaclén

21leo 8 $le e Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control 5§1% % 'E K E Cargo dol fesguardatario dels Evidendia Documental Fechade badiima Acclén a Instrumentar Responsable de llevarlaa
wla)ele Bls evidencla documental actualizadién P
(2|5|®| 5|8 cabo, y carg
ElG|B[s]<
[=]
Componente AMBIENTE DE CONTROL
La mislén, visién y metas institucionales| Direccién Administrativa sin existencla ) Direccion administrativa
1.1 |existen y estén alineados al Plan Estatal de|  preventivo X Programa Institucional elabaracién A e
Desarrollo, Programalnstitucional.
Los servidores plblicos de la Dependencla) Direccién Administrativa Reportes trimestrales de metas e may-24 En proceso de Direccién de Asuntos
o Enlidad conocen y aseguran en su 4rea Indicadores 2024 actualizacién del Jurfdicos y Unidad de
12 |de frabajo el cumplimlento de metas y|  Preventivo x reglamento interior de |Transparencia, Acceso a
abjetivos, visidn y misién Instituclonales, la CEAVEQROO. Informacién Pablica y
Deak. 1da da Diat,
Los objetivos y melas instilucionales| Direccion administrativa Formatos SIPPRES donde se establecen |ene-24 Direccion administrativa
derivados del Plan Estatal de Desarrollo los objetivos y metas institucioles
esl4n comunicados y asignados a los . i
1.3 |encargados de las 4reas y responsables do|  Preventivo X b ‘ .
cada uno de los procesos para su r
cumplimiento. .
Existe un Cddigo de Etica en el que se Directora del Registro de 07/03/2024 NINGUNA COEPCI
establecen los principios y valores élicos a Victimas y Mejora !
il
’ Ejecutiva del COEPCI/ |cédigo de Etica de las Personas
1.4 Preventivo X |Director de Primer Contacto |Servidoras Publicas de las Dependencias
y Ayuda Inmediata en su y Entidades de la Administracién Piblica
carécter de Presidente del  |del Poder Ejecutivo a que se refiere el
COEPCI. Artfculo 16 de la Ley General de
Responsahilidades Administrativas.
Existe un Cédigo de Conducta que orienta Directora del Registro de NINGUNA 18/08/2024 Elaboracion del Codigo |COEPCI
'fa ﬂféumaid’"l de ;;3 ;5{‘1'50’9: Tl;ﬂbiib‘za en Victimas y Mejora de Conducta de la
uneiom: e los: pincpion. yiveomes SHoas Regulatoria y Secretaria Entidad.
establecidos por el Goblemo del Estado. Elecutiva del COEPCI/
1.5 Preventivo X Director de Primer Contacto
y Ayuda Inmediata en su
carécter de Presidente del
COEPCI.
Los Cédigos de Etica y Conducla han sido Directora del Registro de Constancia de capacitacidn 2024 |Progrma de COEPCI
comunicados a los servidores piblicos. Victimas y Mejora capacitacion en materai
Regulatoria y Secretaria del codigo de conducta
Ejecutiva del COEPCI/
1.6 Preventivo X Director de Primer Contacto .

y Ayuda Inmediata en su
caracter de Presidente del
COEPCI.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fozzlivar

DEL ESTAD

Fecha de Elaboracién:

CEAVEQROO

COMISION EIECUT]
DE ATENCION A VICTIMAS

VA

=
DE QUINTANA ROO

10/01/2025

Grado de Instrumentaclén

sl 5 Unidad Ad i
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control g % g § § E Ouras dol s gunsdtarlo e Evidendia Documental Fechadela itima | o 40 5 instrumentar R“P““Hl:zllilllr:‘:\:;:
k] % E 2 g % evidencia documental actualizacién cabo, y cargo
5lelg|=| 8]0
E |u § 5%
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido Directora del Registro de Esperar las evidencias  |Direccién Administrativa
comunicados a los proveedores de la Victimas y Mejora de la Direccién
Dependencla o Entidad. Regulatoria y Secretaria administrativa y de
Ejecutiva del COEPCI/ archivo.
1.7 Preventivo X Director de Primer Contacto OFICIO CEAVEQROO/DRV/0918/2024 11/11/2024
y Ayuda Inmediata en su
caricter de Presidente del
COEPCI.
Se cuenta con un Comité de Elica y de Directora del Registro de Acta de |a Segunda Sesién Ordinaria del Pendiente firma REVI
rf GVBIHGMI;I dat b?“?jlﬁos de :nterésl ' |Victimas y Mejora Comité de Etica del ejerciclo 2024, auditora especial
'ormalmente establecido, para evaluar el 1 3.
cumplimiento del Cédigo R Canducta v Ejei:';:‘;';ae;’csé‘éfé;r'a
temas de Iintegridad.
1.8 Detectivo X |Director de Primer Contacto 11/11/2024
y Ayuda Inmediata en su
cardcter de Presidente del
COEPCI,
Existen procedimientos para evaluar la Direccion administrativa Direccion administrativa
competencla profesional de los candidatos Actualizacién,
a ocupar un puesto en las Dependencias o *Lineamlentos de Reclutamiento, validacién y aprobacién
Entidades. :
19 — x Seleccién y Contratacién de Personal de 2023 sin de los Lineamientos de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a validacién Contratacién de
Victimas del Estado de Quintana Roo. personal y evaluacién
del personal
Las Normas Generales de Control Intemo, Direcclon del Fondo de Oficios de cursos de sitema de control Curso sistema de Direccion del Fondo de
1.10 [han sido comunicados a los servidores|  preventivo X |Ayuda, Asistencla y Repracién|interno 30/06/2024  |control Interno Ayuda, Asistencia y
publicos. Integral Repracitn Integral
Se cuenta con politicas y procedinentos Direccion administrativa Lineamlentos de Reclutamiento, Actualizacion,  |Direccion administrativa
111 para la descripcién de puestos, promocién o X Seleccién y Contratacién de Personal de 2023 sin validacién y aprobacién
"2 |y capacitaclén del personal. la Comisidn Ejecutiva de Atencién a validacién de los Lineamientos de
Victimas del Estado de CQluintana Roo C
Se aplican encuestas de clima Direccion administrativa Cficlo de Direccion administrativa
onganizaciupai al menos una vez al afio, Encuesta de clima laboral, reporte de reestructuracién de la
1.2 [para Identificar 4reas de oporunidad| — popo g X resultados 2023, Oficio de sep-24 escuesta del clima
determinar accicnes de mejora, dar

seguimiento y evaluar resultados,

reestructuracién para enero 2025.

laboral para enero de

2025.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Foiilivis

Fecha de Elaboraclén:

CEAVEQROO
COMISIGN EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

10/01/2025

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Grada de Instrumentaclén

Inexistente

En disefio

Documentada

En eJecucién

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario dela
evidencla documental

Evidencia Documental

Fecha dela ditima
actualizadén

Acclén a Instrumentar

Unidad Administrativay
Responsable de llevarlaa
cabo, y cargo

de objetivos y metas instituclonales, el
Sistema de Control Intema [nstituclonal, asl
como los relacionados con la auditorfal

Interna y externa,

Se tienen establecidas polfticas generales|  Preventivo Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las
de administracion de riesgos Ayuda, Asistencia y Repracién|politicas de la Administracién de Riesgos
Integral y los Lineamientos de la Metodologfa
21 X para la Identificacién y Evaluacién de nov-19
Riesgos de Procesos para la
Administracién Piablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo
El Comité de Control y Desempefio| Preventivo Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de Ia Direccion del Fondo de
22 Institucional opina las politicas generales X Ayuda, Asistencia y Repracion| CEAVEQROO, IV sesion ordianria del 30/11/2024 Ayuda, Asistenciay
** |de administraci6n de riesgos |Integral 2023 llevada a cabo el Repracion Integral
30/11/20241/12/23
Existe una metodologla establecida para el]  Preventive Direccion del Fondo de Polfticas Y metodologfa de Direccion del Fondo de
cumpiimiento de las etapas para la || Ayuda, Asistencia y Repracién|administracién de riesgos y lineamientos Ayuda, Asistencia y
Administracién de Riesgos, para su |Integral para la  metodologla para Ia Repracidn Integral
identificacién,  descripcién,  evaluacidn, : Identificacién y evaluacidn de riesgos de
23 N X Jun-24
atencién y seguimiento, que incluya los procesos. Resultado de taller de riesgos:
factores de resgo, estralegias para del proceso "Inscripcién al Registro de
admi los y la Impl lon  de Victimas"
acclones de control.
Se evalda la efectividad de los controles Correctivo Direccion del Fondo de Oficlos de las areas dende presentan Direccion del Fondo de
24 X |Ayuda, Asistencia y Repracién |resultados de los constroles establecidos nov-24 Ayuda, Asistencia y
ostablecidos Integral Repraci6n Integral
Existe un mecanismo para informar al Detectivo Direccion del Fondo de Oficios de solicitud de informacion las Direccion del Fondo de
Titular de la Institucién sobre el surgimiento| Ayuda, Asistencia y Repracién|areas de la CEAVEQROO de posibles Ayuda, Asistencia y
de nuevos riesgos, derivados de la Integral rlesgos en los procesos que desarrollan. Repracidn Integral
25 RS - X noy-24
modificacién de condiciones Intemas o
extemas y que pueden impactar a los
__|obletivos y metas Institucionales. i}
Componente ACTIVID “D‘ES DE CONTROL
Se cumpl las pollticas y disposiciones INEORMATIEA/DIRES I
mpie con Il
53‘ﬂb|9£das Pafapclﬂs 1?;0': en los 1.- Pracedimiento del proceso para N ADMINISTRATIVA
rocesos de gobemanza, organizacién y de diagnosf lenes Informaticos. 2.-
31 Enirsgs. ralailonﬂdns con g’a planeagﬁn, Preventivo X Area de Infomética FurEna::;Z?)elaz:u;:slcafde bienes 27/02/2024
|contratacién y administracién de blenes
aerr:.rlrciua de 'F'Ic’s y con la seguridad de I; i
Informacion,
. Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de |a Direccion del Fondo de
El lCcrmté de Control y Desempefio Ayuda, Asistencia y Repracién|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del Ayuda, Asistencia y
Insttucional anallzsyda; seguimiento a fos Integral 2023 llevada a cabo el 30/11/24 Repracién Integral
temas relevantes relaclonados con el logro| 3
3.2 Preventivo X nov-24




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATEHCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

Fecha de Elaboraclén:

DE QUINTANA ROQ

10/01/2025

Grado de Instrumentacién

° 8| 8§ Unidad Administrativa
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control § % g E -‘E E Garga del sasguprdataricide s Evidencia Dacumental Becha de Iy (INma, Acclén a Instrumentar Responsable de Ilevarla:
_‘g 28 5. g .E evidencla documental actualizaclén oo, i cargo
a 15 al¥lz|©
= 85| =<
alu
Direccion administrativa Direccion administrativa
*Lineamientos de Reclutamiento, PTCI: Actualizacién,
Seleccién y Contratacién de Personal de validacién y aprobacién
a3 PrsvanEivG X la Comisién Ejecutiva de Atencién a 2023 sin de los Lineamientos de
Victimas del Estado de Guintana Roo. validacion Contratacién de
Se cuenta con politicas y procedimientos| *Reportes Cuatrimestrales de Servicios personal y evaluacitn
para la contratacién, evaluacion del Profesionales del personal
desempefio y remuneraciones del personal
Direccion administrativa Direccion administrativa
PTCi: Actualizacion,
*Lineamientos de Reclutamiento, validacién y aprobacién
34 Piéieritio % Seleccién y Contratacion de Personal de 2023 sin de los Lineamientos de
la ComTsién Ejecutiva de Atencidn a validacién Contratacién de

Existen procedimientos para evaluar la
competencla profesional de los candidatos
a ocupar un puesto en la Institucidn.

Victimas del Estado de Quintana Roo.

personal y evaluacién
del personal
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DEL ESTAD

Fecha de Efaboraclén;

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
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DE QUINTANA RGO

10/01/2025

4.1

ELEMENTO DE CONTROL

Se cuenta con el reglstra de acuerdos V|

compromisos, aprobados en las reunlones|

de los Organos de Goblemo de las
entidades, de cuempos coleglados, asl|
coma de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

Tipa de Control

Componente INFORMACION Y COMUNICACIO

Preventivo

Grado de Instrumentaclén

Inexistente

En disefio

]
8
&
£
3
a

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencla documental

Direcclién de Asuntos
Jurldicos

Evidencla Documental

Control de seguimiento de acuerdos

Fecha de la ditima
actualizacién

20/11/2024

Acclén a Instrumentar

Elaboracién de
lineamiento para el
control, seguimiento y
conclusién de acuerdos
aprobados por el
Grgano de Goblerno de
la CEAVEQROOD.

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarlaa
cabo, y cargo

Direccién de Asuntos
Juridicos

4.2

Se cuenta con un sistema de Informacién
que de manera Integral, oportuna yj
confiable permita a la alta direccién y, en su
caso, al Organo de Goblemo realizar]
seguimientos y tomar decisiones.

Detectivo

Direccion de Asuntos
Juridicos

Control de seguimiento de acuerdos

20/11/2024

Elaboracién de
lineamiento para el
control, seguimiento y
conclusion de acuerdos
aprobados por el
Organo de Gobierno de
la CEAVEQROQO.

Direccién de Asuntos
Juridicos

43

Operan mecanismos para informar a las
Instanclas superfores (Comité de Etica,
Organos de Goblemo de las Entidades), de
actos contrarios a la élica y conducta
Instituclenal.

Correctivo

Direccién de Asuntos
Jurldicos

No se cuenta con un organo de control
interno para llevar a cabo
procedimientos de responsabilidad
administrativa. No obstante, la
Secretarfa de |a Contralorfa del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
tramite a todo procedimiento
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9 y 10
de |a Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccién
XXIl de |a Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica del Estado de
Quintana Roo.

4.4

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, anélisls y
atencién oporiuna y suficiente de quejas y

Correctivo

denuncias.

No se cuenta con un organa de cantrol
interno para llevar a cabo
procedimientas de responsabilidad
administrativa, No obstante, la
Secretarla de la Contralorfa del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
trémite a todo procedimienta
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9y 10
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccién
XXl de la Ley Orgdnica de |a
Administracién Pablica del Estado de
Quintana Roo.

Direcclién de Asuntos
Jurldicos
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DEL ESTADO

DE QUINTANA ROC

Fecha de Elaboracién: 10/01/2025
Grada de Instrumentaclén
2l e
o|8[s| e . . Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control g 'E 'g g% E Cargo de! raiguardatariode [ Evldencla Documental Fechandalagtima Acclén a Instrumentar Responsable de |levarla a
a2 o|H evidencla documental actuallzacién
® | ; % ? é_ cabo, ycargo
2ld(8|lc|2
o|w
- . Direccion administrativa Circular informativo a inicios de afio. Direccion administrativa
Los objetivos y metas del Plan Estratégico| ) Actualizaciones en la pagina de la
4.5 |o de Negocios son comunicadas a las Preventivo X £ institucional ene-24
&reas responsables de su cumplimiento CEAVEQROO. Pancartas institucionales.
Direccion administrativa Cedula de avance de metas e Direccion administrativa
indicadores trimestrales firmadas y
4.6 [Exisle informacién peri6dica, oporiuna y Goreativ o, validadas por la Titular. Formatos octiad
confiable para el seguimiento de las metas FESSIPRES por drea respansable
y objelivos Inslitucionales y ésta se trimestrales. Pagina de la CEAVEQROO
presenta al Titular de la Institucién. actualizada.
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DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROD

Fecha de Elaboracién: 10/01/2025
Grado de Instrumentaclén
ol g i
E] al|B| % o R Unidad Administrativa y
El=2|8|G5|® -] Carga del resguardatario de la Fecha de la Glitima
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control % E’ I 5 E cianiia docibnental Evidencla Documental S talizacién Acclén a Instrumentar Responsable de llevarlaa
A 1S5|E| 2 B cabo, y targo
2le R 2|6
E(w|jg|g5]=<
o
Componente SUPERVISION
Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
Exjs_tan mecanIs_mos para la valld?clén Y Ayuda, Asistencia y Repracién|Interno de la CEAVEQRCO
5,1 |monitoreo del sistema de control intemo, Preventivo Integral feb-24
as( como criterics para determinar Ia £
rel la de las deficienclas detectadas.
Se eslablece el programa de trabajo para — Direccicn del Fondo de Sesisones del COCODlI de |la
5.2 |la valldacién y el monitareo del sistema de Cirrectiis Ayuda, Asistencia y Repracion|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del _ nov-24
control intemno. Integral 2023 llevada a cabo el 30/11/24
Se esumar\f:]saT ¥ elvaTuda TI Control Intemol Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
por parte del Titular de la Institucién y o Ayuda, Asistencla y Repracién|Interno de la CEAVEQROD
5.3 |Comité de Control y Desempefiol Carrectivo | \,;u a;l s vhen l a feb-24
Institucional a fin de mantener y elevar su ntegr
eficlencla y eficacia.
Las debildades de control Intemo Direcclon del Fondo de Programas de trabajo de control interno
idenﬁﬁcadas Tn el ejercicio dlanalidaciér:j ¥ Ayuda, Asistencia y Repracién|del ejerccio 2024.
moniteree se Incorporan on el Programa de . Integral feb-24
54 Trabajo de Control Intemo y se comunican Correctivo niegra
al Comité de Control y Desempeifio
Instituclonal
Se afienden las observaciones Direccion administrativa Direccion administrativa
recomendaciones de los auditores extemos|
5.5 |e Intemos relativas al control intemo, Correctivo informe Individual de Auditorla 01/12/2024
deniro de fos plazos convenidos.
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracién:

10/01/2025

Elemento de control

_Cpmpm‘lente AMBIENTE DE CONTROL
Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones y responsabilidades

Grado de

Instrumentacién

Tipo de control

Inexistente
En disefio

o
k=]
3

[ =4

]

E

3

<]
[=]

En ejecucién

Avanzado

Optimo

Cargo del
resguardatorio de la
evidencia documental

Evidencia
documental

CATALOGO DE

Fecha de Ultima
actualizacion

Accién a instrumentar en su caso

Unidad
Administrativa y Responsable de
llevarla a cabo y cargo

‘Gomponente ADMINISTRACION DE RIESGO

Los objetivos del proceso se encuentran alineados a los
Programas. Estén Identificados y documentados
los riesgos de las actividades criticas del proceso,
Incluidos los riesgos de fraude o corrupcién, Y|
establecidos los mecanismos para su mitigacién.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

PED, PROGRAMA
SECTORIAL Y
PROGRAMA
INSTITUCIONAL

dic-23

establecidas en el manual de crganizacién y las politicas DIRECCION PROCESOS Y ELEBORACION MANUAL DE  [DIRECCION DE ASUNTOS
y procedimientos que rigen el proceso. ADMINISTRATIVA REGLAMENTO ORGANIZACION JURIDICOS
INTERIOR
La estructura organizacional define la autoridad vy,
responsabilidad, segrega y delega funclones, delimita AUTORIZACION
facullades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, DIRECCION ESRUCTURA
eval(a, registra o contabiliza las transacciones de los ADMINISTRATIVA ORGANICA CON
procesos. FUNCIONES
CATALOGO DE
El manual de organizacién y de procedimientos de las EEEEESSST‘(’)
unidades administrativas que Intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se DIRECCION EJ‘FF?&%?JRA E;Béfqﬁg%:‘(megEAL DE DIRECCION DE ASUNTOS
actualizan con base en sus atrbuciones ADMINISTRATIVA ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
responsabilidades establecidas en la nomatividad
aplicable FUNCIONES Y
. REGLAMENTO
INTERIOR
- CATALOGO DE
Los perfiles y descripciones de puestos del personal que
participa en el proceso estan actualizados conforma a DIRECCION ;ngfggﬁ.r\; g;%%ﬁg%’ﬁomNgé\L DE DIRECCION DE ASUNTQOS
Iarzcgmcaones y responsabilidades que realizan en el ADMINISTRATIVA INTERIOR Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
Proceso. ESTRUCTURA
CATALOGO DE
PROCESOS Y
. REGLAMENTO
Se difunden, enire los servidores piiblicos de los
distintos centros de trabajos la normatividad aplicable al DIRECCION EJ‘FF?J%?JRA glﬁ%%ﬁg%%wg? v DIRECCION ADMINISTRATIVA
proceso, asi como las responsabilidades que en materia ADMINISTRATIVA ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS
de administracién de Riesgos tienen asignadas. FUNCIONES Y
REGLAMENTO
INTERIOR

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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F022i2037 |

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraclén: 10/01/2025
Grado de
Instrumentacion
(=0 Cargo del . . - Unidad
[ o
Elemento de control Tipo de control ‘g‘ % g B '§ o | resguardatorio de la Efiisne Fesha qa "".t IMa | Acci6n a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
8 512 E ; ; documental aclualizacion
BIEIE| S8 B = evidencia documental llevarla a cabo y cargo
5lc 3| 2lo
EjW|sg| & |<
alu
Existen mecanismos para asignar las responsabilidades gl DIRECCION ESTRUCTUIRA
para la mitigacién y Administracién de Riesgos por parte ORGANICA CON dic-02 DIRECCION ADMINISTRATIVA
i ADMINISTRATIVA
de qulenes operan el proceso. e FUNCIONES
Existen mecanismos para informar a los mandos I
f A DIRECCION DE RESULTADO
superiores sobre posibles resgos, Incluyendo los de o
corrupcién, abusos y fraudes potenclales en las ngg:-ggs ;’:;‘é‘gg aF lgees DIRECOION APMNISTRATIR

operaciones que pueden afectar el proceso.
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

DIRECCION DEL

Las actividades de control intemo atienden y mitigan los RESULTADO DE
riesgos identificados del proceso que pueden afectar el sy gl [T diops| SEGUIMIENTO A CONTORLES DO e ey
logro de metas y objetivos, y éstas son ejecutadas por el REPARACION RIESGO EN LOS IMPLEMENTADOS REF’ARAICION INTEGRAL
servidor publico facultado conforme a la normatividad. PROCESOS :
INTEGRAL
Se Instrumentan acciones para Identificar. evaluar y dar|
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes DIRECCION DE MANUAL DE
potenclales que pudieran afectar el cumplimiento de los ASUNTOS DILACIONES DE INSTRUMENTAR PROCEDIMIENTO COEPCI/DAJ
objativos y metas. JURIDICOS LA COEPCI
Se seleccionan y desamollan actividades de control que DIRECCION DEL RESULTADO DE
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada FODNO DE AYUDA, | eo'pE SEGUIMIENTO A CONTORLES DIRECCION ADMINISTRATIVA f
proceso, considerando los controles manuales ylo ASISTENCIAY DIRECCION DE REGISTRO DE
RIESGO EN LOS IMPLEMENTADOS
automatizados con base en el uso de TIC' s. REPARACION PROCESOS VICTIMAS
INTEGRAL
Se encuentran claramente definidas las actividades de CATALOGO DE EnggﬁﬁllgRCng t;ﬁl\:l,_EDE
control en cuda procese para cumplir con las metas DIRECCION PROCESOS Y
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ADMINISTRATIVA REGLAMENTO F::\;S gE&g}g:ngNY DIREGCION ADMINISTRATIVA
ejorciolofiscal. INTERIOR PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
del proceso que miden su avance resultados y analicen DIRECCION ?FE;I:\"ICI;RSTI'}IE:ALES ?I;JRRE—I-S?I'RE
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos | ADMINISTRIVA
SIPPRES 2022
metas.
PROGRAMA
El proceso cuenta con indicadores y/o esténdares de
i ik . DIRECCION INSTITUCIONAL Y |4TO TRIMESTRE ACUALIZACION PROGRMA
?;fjgénresultados. servicios © desempefio en su ADMINISTRIVA REPORTES 2023 INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
) d SIPPRES
UIRELCLUIUN UEL
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, FODNO DE AYUDA, ?:EELI{ELJ‘E?EO 0E ELBORACION MANUAL DE
acciones, mecanismos e Instrumentos de control ASISTENCIAY RIESGO EN LOS ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
documentados y actualizados. REPARACION PROCESOS PROCEDIMIENTQOS

INTEQDRAL
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COMISION EJECUTIVA
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Z022l2027

]
| DELESTADO
i DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracién: 10/01/2025
Grado de
Instrumentacion
Lls Cargo del g £ Unidad
[+] o
Elemento de control Tipo de contral | & 28| 8|8]|e resguardatorio de la Evidencla Rechs qa m.i'ma Accidn a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
glol5| 2 g £ " documental actualizacién llevarl b
218|E|S|E|E evidencia documental evaria a cabo y cargo
N EIEEHE
2 = 8 u
Se establecen mecanismos para identificar y atender la OBSERVACION DE
causa ralz de las observaciones determinadas por las DIRECCION AUDITORIAS Y EJERCICIO 2022
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de ADMISTRATIVA SOLVENTACION
evitar su recurrencia. AUDITORIAS
. S DIRECCION DEL
Se Identifica la causa raiz de !as‘ deficiencias de control FODNO DE AYUDA, RESULTADO DE DIRECCION DEL FONDO DE
interno determinadas, con prioridad en las de mayor TALLER DE ;
. 2 ASISTENCIAY dic-23 AYUDA, ASISTENCIAY
imporiancia. a efecto de evitar su recurrencla e RIESGO EN LOS
o F REPARACION REPARACION INTEGRAL
integrarlas al PTCI para su seguimiento y atencién. PROCESOS
INTEGRAL
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, <
que detalla las actividades secuenclales del mismo, las if DIRECCION CATALOGO DE § ELABORACION MANUAL DE
interrelaciones que forman parte del proceso, asi como ADMINISTRATIVA PROCESOS L PROCEDIMIENTOS DIRECCIUNIURIDIGE
|as que se dan con otros procesos.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités,
relacionados con el proceso, se atienden en tiempo y] DIREGLIM REFORTES DE dic-23 DIRECCION ADMINISTRATIVA
) ! ADMINISTRATIVA COMITES
forma, conforme a su &mbito de competencia. !
Existen y operan en los procesos actividades de control AREA DE RE(P)gI;‘}I;iSADEL dic-23 Dliiﬁggh;gg‘ FOHUQDE
desarmolladas mediante el uso de TIC's - INFORMATICA to e OSITENCDL ¥
' il SISEVI REPARACION INTEGRAL
Se identifican y evalian las necesidades de ufilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando AREA DE PROGRAMA - DIRECCION ADMINISTRATIVA/
los recursos humanos, materiales, financieros | INFORMATICA SISEVI dicG2| MANTENIMENTOAL SISTEMA, |, REVI
tecnol6gicos que se requieren.
El administrador de los sistemas de informacion que
apoyan el proceso verifica que los roles y permisos AREA DE PROGRAMA i DIRECCION ADMINISTRATIVA /
otcrgados al personal para el acceso a los sistemas que INFORMATICA SISEVI dic-23] MANTENIMIENTO AL SISTEMA REVI
soportan el proceso corresponden a los autorizados.
Existen planes para la continuidad do las operaciones E:gfg’gg :Yi"u A .'?:&L:E"g‘g'éo DE RESULTADO DE DIRECCION DEL FONDO DE
criticas del proceso ante contingencias y estos son ! IMPLEMENTACION DE AYUDA, ASISTENCIA Y
probados ASIETENCIA ¥ RIESGEIENLOS CONTROLES REPARACION INTEGRAL
' REPARACION PROCESOS Y
Los Sistemas de informacién que apoyan el proceso AREA DE EES%%LE&DEL dic-23 DESARROLLAR SISTEMA DE Dliﬁ%ﬂgigfsﬁzggaoyDE
cumplen con los esténdares de seguridad establecidos. INFORMATICA SISEVI CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL

Coniponente INFORMACION Y COMUNICAGION: . .. -
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Fecha de Elaboraclén: 10/01/2025
Grado de
Instrumentacién
9| e Cargo del i Unidad
® o
Elemento de control Tipo de control| € 2|18 8|8]e resguardatorio de la Evidsnla frachs d_e UI.“ma Accidn a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

gl a|g|E documental actualizacién

B2 E BlE|e evidencla documental llevarla a cabo y cargo

3| e 3| g|o

eEjlu]|la]| e |

o | W
Se tiene un mecanismo para verificar que la elaboracién REPORTES
de Informes, respecto del logro de los Programas, DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
objetivos y melas, cumplan con las politicas. ADMINISTRATIVA MEDIOS DE 2024
lineamientos y criterios Institucionales establecidos. VERIFICACION
Los sistemas de informacién que apoyan el proceso REPORTES
cuentan con mecanismos para garantizar que la - |DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
informacién al momento de su captura sea vélida y éADMINISTRATIVA MEDIOS DE 2024
completa. 1 VERIFICACION
Dentro de los sistemas de informacién se genera de '
manera oportuna suficiente y confiable informaci6n sobre . |DIRECCION ggﬂTA PUBLIGA 4TO TRIMESTRE
el estado de la situacidn contable y programético JADMINISTRATIVA 20224
43 CEAVEQROO

presupuestal del proceso. i
Existan los mecanismos para comunicar a los mandas ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA /
superiores las deflclencias de confrol del proceso, a REPQRTE BE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
efecto de que se determinen las acciones correctivas y COCODI &?’TE?A%&E\DOS dic-23 DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENGIA Y

preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las
deficiencias reporiadas.

'Gomponente:SUPERVISION® .

Los resultados de las auditorias de instancias

OBSERVACION DE

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL

fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada uno Egﬁggng A AUDITORIAS DE  |EJERCICIO 2023

de los responsables y mejorar el proceso. DESEMPERNO

Se llevan a cabo evaluaciones del control Intemo de los

procesos operativos y de soporte por parte del Titular y

los mandos superiores y medios, el Organo Interno de DIRECCION gﬁgﬁ%‘éﬁ'ﬁo&% £JERCICIO 2023 |  DESARROLLAR SISTEMA DE D'iﬁ,ﬁ‘gﬁ""\gﬁs’};ﬁ"éﬂo\fm
o de una instancia Independiente para DMISTRATIVA CONTROL INTERNO !

Control
determinar la suficiencia y efectividad de los controles
establecidos.

DESEMPERO

REPARACION INTEGRAL
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Anexo 3

Programa de Trabajo de Control Interno




CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

QUINTANA ROO o I"i ] DE QUINTANA RCO
g noe
II:Iombre fiel Actualizacién reglamento interior
royecto:
Contar con un documento normativo donde se regula la organizacién y funcionamiento de la
Objetivo: CEAVEQROO, en donde se establecen las funciones y objetivos de las unidades de la | Fecha Compromiso: 15/12/2025
Administrativas.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos Fuesto d?l responsable de coorc.l?nar_su Lic. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccidn
Fecha . ) )
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificaciéon
inicio Término
1 Revision del reglamento existente 5/01/2025 10/01/2025 Reporte Reporte
2 Definicién de dreas de la CEAVEQROO 11/01/2025 20/01/2025 Reporte Reporte
3 il SR R s 21/01/2025 10/02/2025 | Documento Documento
Fracciones de la Ley (atribuciones)
4 Defuncién de fusiones 15/02/2025 15/04/2025 Documento Documento
5 Definicién de Objetivos 16/04/2025 15/05/025 Documento Documento
Revisidn proyecto de reglamento
6 interior 16/05/2025 30/06/2025 Proyecto Proyecto
7 Revision por instancias 1/07/2025 A\ 15/08/2025 Proyecto Proyecto
8 Aprobacién consejo directivo 01/09/2025 \ /09/2025 Proyecto Proyecto
9 Publicacion 15/10/2025 lisx10/2025 Reglamento publicado | Reglamento publicado

Autorizé

Elabor,

Reviso

| Q
Dra. Landy BeatrizBlanco Lizama
Titular CEAVEQROO

Lic. Rub adrén Zapata

Analista de proyectos
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B x| e CEAVEQROO
w_! COMISION EIECUTIVA
— DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUlN_]:N FIOQ e DE QUINTANA ROO
o all?ej‘;\.méz AL
Nombre del - £
Proyecto: Elaboracion Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
Proporcionar informacién de la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos PrEsH dFl e s o coor(.hnar‘su Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 1/08/2025 15/08/2025 Avance elaboracion Reporte
g [Desofipeidn  de  Funelomes ¥ 14/08/2025 15/11/2025 Avance-elsboracién Reporte
organigramas
3 Integracion Documento 16/11/2025 30/11/2025 Versién previa Documento
4 Re\?’s'ﬁ'm y aprobacién 1/12/2025 \ 31/12/2025 Documento Final Manual de procedimientos
6) Autorizo
adrén Zapata Lie. Rita M Dra. Ldn eafriz Bianco Lizama
Analista de proyectos Direcci6n de Asuntos, Titular CEAVEQROO

Acceso a la Informa



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QU|NTA{'I\ R’IOQ e DE QUINTANA ROO
T teeny
}ff’mbw del | plaboracion Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacion detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informaci6n sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 16/12/2025
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Area .| Direccién de Asuntos Juridicos Fuesto d?! mesponable ce coor@mar_s:u Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable; elaboracidén: encargado de la Direccion
Fecha . - ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicion de contenido y generalidades 1/06/2025 15/06/2025 Avance elaboracion Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 16/06/2025 31/08/2025 Avance elaboracion Reporte
Andlisis de  procedimientos ¥y
3 responsabilidades en las unidades 1/08/2025 31/08/2025 Avance elaboracién Reporte
administratjvas.
4 Definicién de procesos y flujogramas 01/09/2025 30/10/2025 Avance elaboracién Reporte
5 P"ﬁ"_‘““’“ Vil mmiliciae i msaremitil i 1/11/2025 15/11/2025 Avance elaboracion Reporte
0S Procesos
Integracién Documento 16/11/2025 30/11/2025 Versién previa Documento
Revisién y aprobacién - 1/12/2025 3¥12/2025 Documento Final Manual de procedimientos
T
Lie. Rita 1 Poot Cprtatar Dra. Lahdy Beatriz-Blan¢ ﬁa

Analista de proyectos

Direccién de Asunto

idic

vy Uniddd de [Transparqf
Acceso a la Informagion y Pfotéccion de Datos Persg!

Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO
COMIS!ON EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTIMAS

DEL ESTADO

QU|NTA"!A RQQ i DE QUINTANA ROO
Nombre del o o ;i
Proyecto: Elaboracion Manual de Tramites y Servicios
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en | Fecha Compromiso: 10/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.
<1 _ | Direccién de Asuntos Juridicos Passta d?l respansable de coorc_lmar_s:u Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicion de Tramites y Servicios de la :
1. CEAVEQROO 15/04/2025 30/05/2025 Avance elaboracion Reporte
Validacién de Tramites y Servicios por
2 parte de la Comision Estatal de Mejora 01/06/2025 30/06/2025 Avance elaboracién Reporte
Regulatoria
3 Elabo_rac;én de.p.ropuesta de:mamal de 1/07/2025 31/08/2025 Avance elaboracion Reporte
Tramites y servicios. .
Revision de propuesta por unidades : :
4 administrativas de lo CEAVEQROO 1/09/2025 30/09/2025 Version previa Documento
¢ |ZAbrabacion detratual prnal Oreata de 1/10/2025 30110020257 | Documento Final Manual Aprobado
Gobierno ;
A

‘};- era Varguez co Lizama

0 de Vicitmas Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO
‘ 2014 45022

@

zoz7iiaz7

sg;é’éfoflel Elaboracién Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Objetivo: cpndggtas deseab]es,. que sirvan como.referencia para el comportamie:uto del personal en 'el Fecha Compromiso: 30/06/2025
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion
que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas..
Area Dir.eccién del 1'egistr0 de victimas y Puesto d:e’l responsable de coorc.iinarfu Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccién
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
L Determinacién de insumos (riesgos). 01/01/2025 15/01/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
2, Blaboracién de un Diagnostico de| 4517095 31/01/2025 Avance de elaboracién. | Reporte.
principales riesgos.
De lo anterior el COEPCI analizara y
3. ampliara la informacion para identificar 03/02/2025 14/02/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
principales riesgos.
COEPCI realizara una sesién para
4 determinar los riesgos que serviran para 17/02/2025 28/02/2025 Acta. Acta.
elaborar el codigo de conducta.
Integracién de la Comisién redactora:
o direccién juridica, édrea de recursos ) o o 1
5 humanos, OG (Organo de gobierno), 3 03/03/2025 14/03/2025 Acta. Acta.
integrantes de COEPCI y el secretario
técnico de COCODIL
Comisién redactora elaborara el
anteproyecto del codigo de conducta, la
6 cual Debera contener como minimo los 17/03/2025 31/03/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
incisos de la A a la J mencionados en la
guia.
El anteproyecto del cddigo se entrega al /
7 presidente del COEPCI, para revision de | 01/04/2025 15/04/2025 Oficio ficio.
los integrantes y emitir comentarios.
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COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROD

El COEPCI convocard a sesion para
8 presentar el proyecto final del codigo
para su aprobacion.

16/04/2025 30/04/2025 Acta. Acta.

Una vez aprobado por el COEPCI se
9 dispondra a consideracién del OG para
su aprobacion.

01/05/2025 15/05/2025 Oficio. Oficio.

El OG una vez que lo haya aprobado el
10 proyecto final, lo turnara a la unidad para
obtener su revision y evaluacién.

16/05/2025 31/05/2025 Acta. Acta.

El COEPCI someteré a autorizacion del
titular de la Entidad el proyecto

11 aprobado para que suscriba y lo emita Oficio.

02/06/2025 16/06/2025 ficio.

Las Dependencias y Entidades
publicaran en periddico oficial el codigo
12 de conducta autorizado.

/06/2025/ Decreto

17/06/2025

Decreto.

Elaboré Autorizo

ic. Rene A'un Garcia

Analista profesional

W2 4D
Dra. Landy Bea{riz Blfanco Lizama

Titular CEAVEQROO




COMISION EJECUTIVA

DEL ESTADO

QUINTANA ROO o | EEmam roo
g2
Nombre del G e Gl % ; g i o
Proyecto: Actualizacién, validacién y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacion del personal
Establecer la alineacion normativa que regirén el proceso de reclutamiento, seleccién y
Objetivo: contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comisién Ejecutiva de Atencién a | Fecha Compromiso: 30/04/2025
Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como su validacién y aprobacion.
Area . | Direccion Administrativa Puestc.J defl 1'esp011sabl§’de C. Janelle Irina Matus Aguilar
Responsable: coordinar su elaboracién:
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Actualizar la propuesta de los “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del 30/01/2025 28/02/2025 | Avance elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
Alincacion de la propuesta “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del 01/03/2025 15/03/2025 | Avance elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
1 Revision y validacién de propuesta de Lineamientos 16/03/2025 30/03/2025 | Avance elaboracién Documento
Aprobacién del oérgano de gobierno de la ) -
3 CEAVEQROO 01/04/2025 30/04/2025 | Aprobacion Acta

C. Janelle Irina Matus Agui

Directora Administrativa

utarizé
Z(
Dra. Eaidy Beatkiz Bla zna

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROO

DE ATENCION A VICTIMAS



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QL.JIN.];A R‘Qio e DE QUINTANA ROO
Sorieets v (0
}I;Iombre fie] Elaboracion del Programa Anual 2025.
royecto:
T Establecer un mecanismo que nos permita establecer los objetivos, prioridades y acciones | .. .
Objetivo: de la CEAVEQROO durante todo el afio correspondiente al gjercicio fiscal 2025. Fecha Compromiso: 30/086£2023
ki Direccion administrativa. Fiesio d?’,l r.esponsable decoorlingr 5y C. Janelle Irina Matus Aguilar.
Responsable: elaboracion:
Fecha ; : ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
Inicio Término
Revisar ejemplos de Programa Anual
1 Institucional, identificar el objetivo, y el 01/02/2025 28/02/2025 Avance elaboracion Reporte
contenido que deberd tener.
5 | PHier Gonador, revisat y cuiplr con Iz 01/03/2025 03/04/2025 Avance elaboracién Reporte
normativa y marco juridico.
3 Revisién de propuesta 15/04/2025 01/05/2025 Version previa Documento
4 Aprobacién del programa 15//06/2025 30/06/2025 Documento final Circular

Lic. a alentina Escalante Avila
Analista profesional

Encargada de la Direccion de Administracién y
Archivos

Dra.

) %{0
andy Beatriz Blarico Lizama

Titular de la CEAVEQROO
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ANEXO 10

Presentacion y aprobacion del PTCI

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
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CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

QUINTANA ROO o I"i ] DE QUINTANA RCO
g noe
II:Iombre fiel Actualizacién reglamento interior
royecto:
Contar con un documento normativo donde se regula la organizacién y funcionamiento de la
Objetivo: CEAVEQROO, en donde se establecen las funciones y objetivos de las unidades de la | Fecha Compromiso: 15/12/2025
Administrativas.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos Fuesto d?l responsable de coorc.l?nar_su Lic. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccidn
Fecha . ) )
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificaciéon
inicio Término
1 Revision del reglamento existente 5/01/2025 10/01/2025 Reporte Reporte
2 Definicién de dreas de la CEAVEQROO 11/01/2025 20/01/2025 Reporte Reporte
3 il SR R s 21/01/2025 10/02/2025 | Documento Documento
Fracciones de la Ley (atribuciones)
4 Defuncién de fusiones 15/02/2025 15/04/2025 Documento Documento
5 Definicién de Objetivos 16/04/2025 15/05/025 Documento Documento
Revisidn proyecto de reglamento
6 interior 16/05/2025 30/06/2025 Proyecto Proyecto
7 Revision por instancias 1/07/2025 A\ 15/08/2025 Proyecto Proyecto
8 Aprobacién consejo directivo 01/09/2025 \ /09/2025 Proyecto Proyecto
9 Publicacion 15/10/2025 lisx10/2025 Reglamento publicado | Reglamento publicado

Autorizé

Elabor,

Reviso

| Q
Dra. Landy BeatrizBlanco Lizama
Titular CEAVEQROO

Lic. Rub adrén Zapata

Analista de proyectos
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B x| e CEAVEQROO
w_! COMISION EIECUTIVA
— DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUlN_]:N FIOQ e DE QUINTANA ROO
o all?ej‘;\.méz AL
Nombre del - £
Proyecto: Elaboracion Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
Proporcionar informacién de la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos PrEsH dFl e s o coor(.hnar‘su Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 1/08/2025 15/08/2025 Avance elaboracion Reporte
g [Desofipeidn  de  Funelomes ¥ 14/08/2025 15/11/2025 Avance-elsboracién Reporte
organigramas
3 Integracion Documento 16/11/2025 30/11/2025 Versién previa Documento
4 Re\?’s'ﬁ'm y aprobacién 1/12/2025 \ 31/12/2025 Documento Final Manual de procedimientos
6) Autorizo
adrén Zapata Lie. Rita M Dra. Ldn eafriz Bianco Lizama
Analista de proyectos Direcci6n de Asuntos, Titular CEAVEQROO

Acceso a la Informa



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QU|NTA{'I\ R’IOQ e DE QUINTANA ROO
T teeny
}ff’mbw del | plaboracion Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacion detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informaci6n sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 16/12/2025
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Area .| Direccién de Asuntos Juridicos Fuesto d?! mesponable ce coor@mar_s:u Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable; elaboracidén: encargado de la Direccion
Fecha . - ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicion de contenido y generalidades 1/06/2025 15/06/2025 Avance elaboracion Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 16/06/2025 31/08/2025 Avance elaboracion Reporte
Andlisis de  procedimientos ¥y
3 responsabilidades en las unidades 1/08/2025 31/08/2025 Avance elaboracién Reporte
administratjvas.
4 Definicién de procesos y flujogramas 01/09/2025 30/10/2025 Avance elaboracién Reporte
5 P"ﬁ"_‘““’“ Vil mmiliciae i msaremitil i 1/11/2025 15/11/2025 Avance elaboracion Reporte
0S Procesos
Integracién Documento 16/11/2025 30/11/2025 Versién previa Documento
Revisién y aprobacién - 1/12/2025 3¥12/2025 Documento Final Manual de procedimientos
T
Lie. Rita 1 Poot Cprtatar Dra. Lahdy Beatriz-Blan¢ ﬁa

Analista de proyectos

Direccién de Asunto

idic

vy Uniddd de [Transparqf
Acceso a la Informagion y Pfotéccion de Datos Persg!

Titular CEAVEQROO
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Nombre del o o ;i
Proyecto: Elaboracion Manual de Tramites y Servicios
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en | Fecha Compromiso: 10/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.
<1 _ | Direccién de Asuntos Juridicos Passta d?l respansable de coorc_lmar_s:u Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicion de Tramites y Servicios de la :
1. CEAVEQROO 15/04/2025 30/05/2025 Avance elaboracion Reporte
Validacién de Tramites y Servicios por
2 parte de la Comision Estatal de Mejora 01/06/2025 30/06/2025 Avance elaboracién Reporte
Regulatoria
3 Elabo_rac;én de.p.ropuesta de:mamal de 1/07/2025 31/08/2025 Avance elaboracion Reporte
Tramites y servicios. .
Revision de propuesta por unidades : :
4 administrativas de lo CEAVEQROO 1/09/2025 30/09/2025 Version previa Documento
¢ |ZAbrabacion detratual prnal Oreata de 1/10/2025 30110020257 | Documento Final Manual Aprobado
Gobierno ;
A

‘};- era Varguez co Lizama

0 de Vicitmas Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO
‘ 2014 45022

@

zoz7iiaz7

sg;é’éfoflel Elaboracién Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Objetivo: cpndggtas deseab]es,. que sirvan como.referencia para el comportamie:uto del personal en 'el Fecha Compromiso: 30/06/2025
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion
que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas..
Area Dir.eccién del 1'egistr0 de victimas y Puesto d:e’l responsable de coorc.iinarfu Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccién
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
L Determinacién de insumos (riesgos). 01/01/2025 15/01/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
2, Blaboracién de un Diagnostico de| 4517095 31/01/2025 Avance de elaboracién. | Reporte.
principales riesgos.
De lo anterior el COEPCI analizara y
3. ampliara la informacion para identificar 03/02/2025 14/02/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
principales riesgos.
COEPCI realizara una sesién para
4 determinar los riesgos que serviran para 17/02/2025 28/02/2025 Acta. Acta.
elaborar el codigo de conducta.
Integracién de la Comisién redactora:
o direccién juridica, édrea de recursos ) o o 1
5 humanos, OG (Organo de gobierno), 3 03/03/2025 14/03/2025 Acta. Acta.
integrantes de COEPCI y el secretario
técnico de COCODIL
Comisién redactora elaborara el
anteproyecto del codigo de conducta, la
6 cual Debera contener como minimo los 17/03/2025 31/03/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
incisos de la A a la J mencionados en la
guia.
El anteproyecto del cddigo se entrega al /
7 presidente del COEPCI, para revision de | 01/04/2025 15/04/2025 Oficio ficio.
los integrantes y emitir comentarios.
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DEL ESTADO

DE QUINTANA ROD

El COEPCI convocard a sesion para
8 presentar el proyecto final del codigo
para su aprobacion.

16/04/2025 30/04/2025 Acta. Acta.

Una vez aprobado por el COEPCI se
9 dispondra a consideracién del OG para
su aprobacion.

01/05/2025 15/05/2025 Oficio. Oficio.

El OG una vez que lo haya aprobado el
10 proyecto final, lo turnara a la unidad para
obtener su revision y evaluacién.

16/05/2025 31/05/2025 Acta. Acta.

El COEPCI someteré a autorizacion del
titular de la Entidad el proyecto

11 aprobado para que suscriba y lo emita Oficio.

02/06/2025 16/06/2025 ficio.

Las Dependencias y Entidades
publicaran en periddico oficial el codigo
12 de conducta autorizado.

/06/2025/ Decreto

17/06/2025

Decreto.

Elaboré Autorizo

ic. Rene A'un Garcia

Analista profesional

W2 4D
Dra. Landy Bea{riz Blfanco Lizama

Titular CEAVEQROO




COMISION EJECUTIVA

DEL ESTADO

QUINTANA ROO o | EEmam roo
g2
Nombre del G e Gl % ; g i o
Proyecto: Actualizacién, validacién y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacion del personal
Establecer la alineacion normativa que regirén el proceso de reclutamiento, seleccién y
Objetivo: contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comisién Ejecutiva de Atencién a | Fecha Compromiso: 30/04/2025
Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como su validacién y aprobacion.
Area . | Direccion Administrativa Puestc.J defl 1'esp011sabl§’de C. Janelle Irina Matus Aguilar
Responsable: coordinar su elaboracién:
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Actualizar la propuesta de los “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del 30/01/2025 28/02/2025 | Avance elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
Alincacion de la propuesta “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del 01/03/2025 15/03/2025 | Avance elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
1 Revision y validacién de propuesta de Lineamientos 16/03/2025 30/03/2025 | Avance elaboracién Documento
Aprobacién del oérgano de gobierno de la ) -
3 CEAVEQROO 01/04/2025 30/04/2025 | Aprobacion Acta

C. Janelle Irina Matus Agui

Directora Administrativa

utarizé
Z(
Dra. Eaidy Beatkiz Bla zna

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROO

DE ATENCION A VICTIMAS
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COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QL.JIN.];A R‘Qio e DE QUINTANA ROO
Sorieets v (0
}I;Iombre fie] Elaboracion del Programa Anual 2025.
royecto:
T Establecer un mecanismo que nos permita establecer los objetivos, prioridades y acciones | .. .
Objetivo: de la CEAVEQROO durante todo el afio correspondiente al gjercicio fiscal 2025. Fecha Compromiso: 30/086£2023
ki Direccion administrativa. Fiesio d?’,l r.esponsable decoorlingr 5y C. Janelle Irina Matus Aguilar.
Responsable: elaboracion:
Fecha ; : ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
Inicio Término
Revisar ejemplos de Programa Anual
1 Institucional, identificar el objetivo, y el 01/02/2025 28/02/2025 Avance elaboracion Reporte
contenido que deberd tener.
5 | PHier Gonador, revisat y cuiplr con Iz 01/03/2025 03/04/2025 Avance elaboracién Reporte
normativa y marco juridico.
3 Revisién de propuesta 15/04/2025 01/05/2025 Version previa Documento
4 Aprobacién del programa 15//06/2025 30/06/2025 Documento final Circular

Lic. a alentina Escalante Avila
Analista profesional

Encargada de la Direccion de Administracién y
Archivos

Dra.

) %{0
andy Beatriz Blarico Lizama

Titular de la CEAVEQROO
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ANEXO 11

Presentacion y, en su caso, aprobacion de los
procesos 2025 que seran objeto del ejercicio
de identificacion de riesgos.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”’; documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como
objeto detallar el Programa de Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones,
aplicando “Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos™.

Con respecto a los anterior y tomando como referencia el catdlogo de procesos enviado a la
Secretaria de la Contraloria mediante el oficio CEAVEQROO/DC/713/2023; de este catalogo
se seleccionaron los procesos 1. PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE
ASISTENCIA y 2. INTEGRACION Y ELABORACION DEL PROGRAMA OPERATIVO
ANUAL.

Cebé recalcar que, de los procesos seleccionados, el primero corresponde a una actividad
sustantiva de la CEAVEQROO que corresponde al otorgamiento de medidas de ayuda que se
establecen en la Ley de Victimas del Estado; durante la ejecucion de este proceso se han
presentado problemas que en cierta medida atrasan la ejecucion del proceso, estos corresponden
a la informacién en el expedi-

ente de la media a pago, errores en los oficios de instruccion o datos bancarios erréneos, entre
otros, gue supone un atraso en la ejecucién del proceso por lo que se propone para aplicarle la
metodologia de identificacion de riesgos.

El segundo proceso seleccionado es admirativo que corresponde a la integracion y elaboracion
Presupuesto Basado en Resultados (PBr), se selecciond este proceso con el objetivo de mejorar
el procedimiento de la integracién y elaboracion de los programas que comprenden el
Presupuesto mencionado, ya que se ha identificado la falta de participacion de los titulares de
las unidades administrativas que conforman la Comision en la definicion de los programas,
metas y objetivos; al igual afecta en su elaboracion el establecimiento de plazos y proceso por
parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion para integracion en tiempo y formar el
presupuesto correspondiente, asi como la disponibilidad de recursos para la correcta
proyeccion de programas que integraran el PBr de la CEAVEQROO.

Por lo antes expuesto y con la finalidad de cumplir con lo establecido en el acuerdo emitido de
las politicas de riesgo, del catalogo mencionado se seleccionaron los procesos antes referidos
para ser sometidos al Taller de anélisis de riesgos

Chetumal, Q. Roo a 10 de enero del 2025.

Coordlnador de Control Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO
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QUINTANA ROO 202202027
GOBIERNO DEL ESTADO PROCESOl
Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA Noviembre
Reparacion Integral 2023
PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable
del Proceso (Nivel
Coordinador General u
homologo)

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General|Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
u homoélogo)

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador |Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
de Area u homdlogo)

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso

(Coordinador de 4rea Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral

homologo)

5. Datos de Contacto Teléfono de oficina: 9838333280

nomblogo en f mecrucion | PACHS0NE 008

publica) Correo Electronico Institucional: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com

6. Nombre del Proceso PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA

7. Tipo de Proceso Sustantivo

8. Objetivo Proporcionar de manera oportuna los recursos que se determinen en

apego a la normatividad establecida y a los instrumentos Juridicos que
rigen a esta Direccidn, con base en una administracion transparente y
eficiente del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral.

9. ¢El proceso incluye o esta
relacionado con algun tramité |[No
o Servicio?

10. Nombre del Tramité o

.. No aplica
Servicio P
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11. Direccion electrénica para
consulta del tramite o servicio

No aplica

12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

13. Linea de Accion del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.10. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e
integracion de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda
inmediata para las victimas de delito y violaciones a derechos humanos
con cargo al FAARI.

14. Lineas de Accion del
Programa Sectorial
relacionado con el Proceso

10. Actualizar y difundir criterios para la documentacién e integracién de
las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para
las victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al
FAARI.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos.

16. Indicador relacionado

Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral por medidas de ayuda inmediata.

17. Medio de verificacion

Informe trimestral de la CEAVEQROO

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

1.
2.
3.

Datos bancarios del beneficiario del pago.

Atraso de los pagos por parte de la institucion fiduciaria

Datos incorrectos en la instruccion de pago por parte de la Direccion
de Asuntos Juridicos

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

Ley de Victima del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

Lineamientos para la Creacion y Operacion del Fondo Revolvente para
el Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado De Quintana Roo.
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QUINTANA ROO 202212027 PEQUINTANAROD
Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA | Noviemb
Reparacion Integral re 2023

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA'Y DE ASISTENCIA

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
1 Titular de la Comision Instruye al pago de las medidas de
ayuda inmediata y de asistencia
aprobados por comité
interdisciplinario evaluador.
2 DFAARI Revisa los expedientes de las

medidas de ayuda inmediata y de
asistencia aprobadas vy verificara los
datos bancarios para para poder
elaborar las instrucciones de pago.
3 DFAARI Elabora oficios de instrucciones de
pagos para la fiduciaria y remitira la
documentacién y soporte a

instruccion.

4 Fiduciaria Revisa informacion enviada por la
Direccion del FAARI.

5 Fiduciaria Aplica instrucciones de pago y notifica
DFAARI

6 DFAARI Recibe notificacién del Banco de
pagos realizados.

7 DFAARI Comunica a UPC/DAJ los pagos que

fueron realizados.

8 DFAARI Integra expediente y archiva.

9 TERMINA PROCEDIMIENTO
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“"" Direccion’del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA | Noviemb
Reparacion Integral re 2023

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA'Y DE ASISTENCIA

Titular de la Comision

Director del FAARI

Fiduciaria

[ INICIO ]
!

Instruye al pago de las
medidas de ayuda inmediata
y de asistencia aprobados por
comité interdisciplinario
evaluador.

1

\

Revisa los expedientes de las
medidas de ayuda inmediata
y de asistencia aprobadas y
verificard los datos bancarios
para para poder elaborar las
instrucciones de pago.

2

Elabora oficio de instruccion
de pago para fiduciaria y
remite con documentacion
soporte a instruccion.

3

Revisa informacién enviada por
la Direccién del FAARI.
4

|

Recibe notificacion del Banco
de pagos realizados
6

Aplica instrucciones de pago y
notifica DFAARI
5

v

Comunica a UPC/DAJ los pagos
que fueron realizados.
7

v

Integra expediente y archiva
8

'
[ FIN ]
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QUINTANA ROQ
coeier >

T T Direccion Administrativa

Noviembre
2023

CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA

INTEGRACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr).

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

Proceso (Nivel Coordinador
General u homoélogo)

1. Nombre del Responsable del

C. Janell Irina Matus Aguilar

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General u
homdlogo)

Encargada de la Direccidon de Administracion y Archivo

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador de
Area u homdlogo)

Lic. Alberto Landa Montero

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso
(Coordinador de area u
homdlogo)

Jefe del departamento de contabilidad y archivo

5. Datos de Contacto
(Coordinador General u
homdlogo en la institucién
publica)

6. Nombre del Proceso

Teléfono de oficina: 9838333280

INFORMACION DEL PROCESO

Correo Electrénico Institucional: admon.ceaveqroo@gmail.com

Integracion y elaboracién del presupuesto basado en resultados
(PBr)

7. Tipo de Proceso

Administrativo

8. Objetivo

Integrar el proceso de Programacién y Presupuestacién para el los
ejercicios fiscales, tomando como base los criterios y metodologias
del modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR).

9. ¢El proceso incluye o esta
relacionado con algin tramité o
Servicio?

No

10. Nombre del Tramité o
Servicio

No aplica

11. Direccion electrdénica para
consulta del tramite o servicio

No aplica

CEAVEQROO
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12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

13. Linea de Accion del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.12. Atender las actividades administrativas, técnicas,
juridicas y de staff.

14. Lineas de Accion del
Programa Sectorial relacionado
con el Proceso

12. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de
staff.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

Tema 3. Atencidn a victimas del delito y violaciones a los derechos
humanos.

16. Indicador relacionado

Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios
Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

H17. Medio de verificacion

Informe de resultados

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

1.- Carga y validacion de justificacion de partidas.

2.- Apertura el SIPPRES para que cada Ejecutor del Gasto registre el
Programa Presupuestario M.

3.- Carga presupuestal en SIPP y Costeo por Meta

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

1.- Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal.

2.- Sistema de Integracidn de Pisos Presupuestales.

3.- Sistema de Planeacioén Estratégica.

4. Lineamientos de Programacion y Presupuestacion 2024
5.-Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados

6.- Guia para la Construccién de Indicadores de Desempefio para
el Gobierno del Estado de Quintana Roo

7.- Guia para la Identificacion y Clasificacion de las Acciones

Especificas del Gobierno del Estado de QRoo




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO
QUINTANA ROO T e DE QUINTANA ROO
PROCESO 2
Direccion Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA Noviemb
re 2023

INTEGRACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr)..

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
Solicita a cada una de las Unidades
1 Direccidon Administrativa Administrativas la elaboracion del

Programa Operativo Anual.
Reciben la indicacién y proceden a
2 Unidades Administrativas recabar la informacidn solicitada.

Entregan en tiempo y forma Ia
3 Unidades Administrativas informacion a la Direccion
Administrativa.

Recibe y revisa que la informacién esté
debidamente requisitada.

éla informacién es correcta? No:
Regresa la informacién a la(s)
unidad(es) administrativa(s), con las
debidas  observaciones para  su
correcciéon y continua en la actividad 6.
Si: Continua en la actividad 7

Reciben la documentacién, proceden a
realizar las correcciones y entregan a la
Direccion Administrativa y regresa a la
actividad 4.

Integra la informacion vy elabora
7 Direccion Administrativa propuesta del Programa Operativo
Anual y turna al Titular de la Comisién.
Revisa la propuesta del Programa
Operativo Anual y cita a las Unidades
Administrativas  para  tratar  su
contenido y definirlo.

Se reunen, revisan y definen los
9 Unidades Administrativas contenidos del Programa Operativo
Anual

Una vez analizado el Programa
Operativo Anual, lo turnan a la
10 Unidades Administrativas Direccion  Administrativa, con sus
respectivas modificaciones, en caso de
gue hubiese.

4 Direccion Administrativa

5 Direccion Administrativa

6 Unidades Administrativas

8 Titular de la Comisidn




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

(DlHNTANA RQOQ 202212027
e Elabora la propuesta del Programa
11 Direccion Administrativa Operativo Anual y turna al Titular de la

Comision para su autorizacion.

Envian a la Direccién Administrativa el
dia primero de cada mes, los formatos
12 Unidades Administrativas de seguimiento del POA, especificando
porcentajes de avance alcanzados en
cada una de las actividades.

Recibe formatos y analiza el avance
13 Direccion Administrativa programatico de cada  unidad
administrativa.

14 TERMINA PROCEDIMIENTO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO
QUINTANA RQQ 20221203 DE QUINTANA ROO
CUTETTT T T Direccidn Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA Noviembre

2023

INTEGRACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr).

DIRECCION ADMINISTRATIVA

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

TITULAR DE LA COMISION

Solicita a cada una de las
Unidades Administrativas la
elaboracién  del  Programa
Operativo Anual.

©

v

Recibe 'y revisa que la

1

Reciben la indicacion vy
proceden a recabar la
p- informacién solicitada.

2

Entregan en tiempo y forma la
informacién a la Direccién
Administrativa.

3

informacién esté debidamente
requisitada.
4

éla
informacion
es correcta?

NO

v

Regresa la informacién a la(s)

unidad(es)  administrativa(s),
con las debidas observaciones [

para su correccion.
5

Integra la informacion y elabora
propuesta del Programa
Operativo Anual y turna al
Titular de la Comisién.

7

Reciben la documentacion,

proceden a realizar las
correcciones y entregan a la
Direccién Administrativa.

* 6

©

Revisa la  propuesta del
Programa Operativo Anual vy
cita a las Unidades
Administrativas para tratar su
contenido y definirlo.

8




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUINTANA RQQ 20221203 DE QUINTANA ROO

ST T  Direccidn Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA Noviembre
2023

INTEGRACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr).

DIRECCION ADMINISTRATIVA UNIDADES TITULAR DE LA
ADMINISTRATIVAS COMISION

Se reuinen, revisan y definen los
contenidos  del  Programa
Operativo Anual

9

A 4

Una vez analizado el Programa
Operativo Anual, lo turnan a la
Direccién Administrativa, con
sus respectivas modificaciones,
en caso de que hubiese.

10

Elabora la propuesta del

Programa Operativo Anual y [«
turna al Titular de la Comisién Envian a la Direccién
para su autorizacion. Administrativa el dia primero de
1 cada mes, los formatos de
seguimiento del POA,

especificando porcentajes de
avance alcanzados en cada una
de las actividades.

v

12

Recibe formatos y analiza el
avance programatico de cada
unidad administrativa.

i

FIN

13




