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ANEXO 1 
 

Ratificación del acta de sesión anterior 
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1 
QUINTANA ROO 

Acta de Cuarta_Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño 

Institucional de la Comisión Ejecutiva de Atención de Víctimas del 

Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024 Q: 
CEAVEQROO 
COMISIÓN EJECUTIVA 

DI: ATENCIÓN A VÍCTIMAS 

DEL ESTADO 

DE QUINTANA ROO ACTA DE CUARTA SESIÓN ORDINARIA 2024 
DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE LA COMISIÓN EJECUTIVA DE 

ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA Roo DE FECHA 29 DE NOVIEMBRE DEL 2024. 

4 
Siendo las doce horas del día 1 de diciembre del año dos mil veintitrés, y atendiendo el artículo 1 O de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEA VEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y Desempeño Institucional; se llevó a cabo la reunión estando presentes el Lic. Leysler Abraharn 

Sánchez Fernández, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control Interno y Desempeño Institucional de la CEA VEQROO; Lic. Darwín Medina Riverol, Auxiliar del COCODI: el Mtro. Adrián Isaías Tun González, en representación del Mtro. Jesú� Ricardo Ayala Ramírez, Subsecretario de Análisis Económico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloría y Vocal del COCODI; C. Janelle Irina Matus Aguilar, Encargada d de la Dirección Administrativa de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortázar, Directora de Asuntos Jurídicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales de la Comisión Ejecutiva d�tención a Víctimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCO DI; el objeto es llevar a cab la Cuarta Sesión Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeño Institucional de la Com sión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Artículo 16 de los Lineamientos para la Integración y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeño Institucional para la Administración Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos señalados en los Artículos 22 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participación de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Artículo 7 de los Lineamientos. 

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 16 de los Lineamientos para la Integración y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeño Institucional para la Administración Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo así como dar cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz 

Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEA VEQROO y Presidenta del Comité de Control 
Interno y Desempeño Institucional, y en relación la fracción III del Artículo 13 de los Lineamientos, 

se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del 
Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesión Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se 
realizará a través de la aplicación informática https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las 
1 1  :00 horas del día viernes 29 de noviembre del 2024. 

( 

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fracción I del Artículo 14 
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de los Lineamientos, se desahogó el Punto número 1 del Orden del Día de esta Cuarta Sesión. 
Ordinaria. 

l. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sánchez Fernández, Secretario 

Técnico. 

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sánchez Fernández dio la bienvenida a los participantes a 
la cuarta sesión ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional de la Comisión Ejecutiva 
de la Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo, se procedió a atender el siguiente punto del 
orden del día. 

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quórum e instalación de la cuarta Sesión Ordinaria 

2023. 

2. Presentación al C. Janelle Irina Matus Aguilar. Encargada de la Dirección de Administración 

y de Archivos de la CEA VEQROO. 

Con fecha 1 de noviembre del 2024 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro al C. Janelle Irina 
Matus Aguilar como encargada de la Dirección Administrativa y Archivos de la CEA VEQROO y 
de acuerdo al Artículo 7, fracción III, inciso b ), a los Lineamientos para la integración y 
funcionamiento de los Comités de Control y Desempeño Institucional para la Administración 
Pública Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODI. 
(Anexo 1) 

Acuerdo IV/SOCOCODI/20241129/1. Las y los integrantes del COCODl, dan por presentado a la 
C. Janelle lrina Matus Aguilar como encargada de la Dirección Administrativa y Archivos de la 
CEAVEQROO. 

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sánchez Femández dio la bienvenida a los participantes 
a la cuarta sesión ordinaria del Comité de Control y Desempeño Institucional de la Comisión 
Ejecutiva de la Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al pase de lista 
de los asistentes, y habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la Cuarta Sesión 
Ordinaria del COCO DI, siendo las 1 1  :00 hrs. del día 29 de noviembre del 2024. 

Una vez declarado el inicio de la sesión en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sánchez Femáqdez 
procedió a atender el siguiente. punto del orden del día. 

Lectura y aprobación, en su caso, del Orden del día. 

El Secretario técnico, presenta en este punto el: 
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QUINTANA ROO 

Acta de Cuarta_Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño 
Institucional de la Comisión Ejecutiva de Atención de Víctimas del 

Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024 O 
' CEAVEQROO 
1 COMISIÓN EJECUTIVA 

1 DE ATENCIÓN A VICTIMAS 
1 DEL ESTADO 

;(l':iiizo'z? : OEQUINTANAROO 

Orden del Día 

l. Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada 
Ejecutiva. 

2. Presentación del C. Janelle Irina Matus Aguilar. como encargada de la Dirección 
Administrativa y Archivos de la CEA VEQROO como Vocal de este Comité. 

3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quórum e instalación de la cuarta sesión 
ordinaria 2024. 

4. Lectura del Orden del día. 

5. Ratificación del acta de sesión anterior. 

6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas. 

7. Evolución de riesgos. 

8. A vanee del PTCI 

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEA VEQROO. 

1 O. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEA VEQROO 

1 1 .  Presentación del A vanee del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de 
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024. 

12. Presentación del Estado que guarda la atención de Observaciones por Acciones de 
Fiscalización. 

13. Presentación de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las 
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y 
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades· correspondientes al Ejercicio 
2024. 

14. Presentación y validación de las modificaciones al PTCJ 

15. Presentación y Aprobación del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2025 

16. Asuntos Generales. 

17. Lectura y aprobación de acuerdos. 

18. Clausura de la Sesión. · 

A continuación, el Secretario técnico, somete a aprobación de los integrantes de este Comité el 
orden del día, derivándose el siguiente: 

Acuerdo IV/SOCOCODl/20241129/2. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del 
día de la Cuarta Sesión Ordinaria del día 29 de noviembre del 2024. 
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QUINTANA ROO 

Aprobado el Orden del Día, se procede a la: 

5. Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior. 

En uso de la voz el Secretario Técnico, señalo que la Comisión Ejecutiva Estatal cumplió en tiempo 

y forma para el envío del acta de la Tercera Sesión Ordinaria celebrada el 30 de agosto del presente 

año y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que 

solicita la dispensa de su lectura y la aprobación de la misma. Anexo 2 de la presenta acta. 

'x(' Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/3. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la 
1 � Segunda Sesión Ordinaria del día 30 de agosto del 2024. 

6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas. 

En uso de la palabra el Secretario técnico, presentó y dio lectura al informe de los acuerdos tomados 

por el Comité de Control y Desempeño Institucional en las sesiones anteriores, anexo 3, quedando 

aún pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados: 

✓ Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan 

trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan 

a cabo en las áreas que conforman la CEA VEQROO. 

✓ Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado 

y aprobado el PTCI de la Comisión Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023. 

✓ Acuerdo IVSOCOCODJ/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por 

presentado el avance de la modificación del Programa de Trabajo de Control Interno para su 

ejecución por las Unidades Responsables de la CEA VEQROO. 

j 
/ 

Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el 

estatus de los acuerdos de la sesión previa. 

7. Evolución de riesgos 

En este se punto se sostuvo reuniones de trabajo con las áreas que operan los procesos 1) Inscripción 

al Registro de Víctimas", evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o 

asistencia y 3) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparación Integral, estos últimos 

evaluados en el ejercicio 2024. Los resultados de estas reuniones se presentan en el anexo 3 de la 

presente acta. 

Acuerdo IVSOCOCODl/20230217/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el 

resultado de la evaluación de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, así dar 

cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller. 

Avances del PTCI 
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QUINTANA ROO 

Acta de Cuarta_Sesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño 
Institucional de la Comisión Ejecutiva de Atención de Víctimas del 
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1 COMISIÓN EJECUTIVA 
, DE ATENCIÓN A VICTtMAS 

DEL ESTADO 
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2
•

7 
DE QUINTANA ROO 

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de 
Control Interno, de los programas identificados aún se encuentran en proceso los 13 PTCI 
identificados, estos se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025, cabe mencionar que estos 
Programas son el resultado la evaluación del sistema de control interno y el taller de riesgos en los 
procesos, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente. 

Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el 
avance del PTCI. 

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO. y 
El Secretario técnico hace referencia al oficio CEA VEQROO/DRV/0894/2024 de fecha 5 de 
noviembre del 2024, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene 
en cuanto al programa de trabajo del comité. Anexo 5. 

Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los 
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Ética y de Prevención de 
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEA VEQROO. 

10. Recomendaciones, en su caso del Comité de Ética 

Mediante el oficio CEA VEQROO/DAJUT/894/2024, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, notifica 
que no se emitió ninguna recomendación en cuanto a controles y actividades para administrar 
adecuadamente los riesgos por actos de corrupción o quejas que se tengan en la CEA VEQROO. 

Acuerdo IISOCOCODl/20230901/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las 
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEA VEQROO. 

11. Presentación del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los 
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023. 

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio 
CEAVEQROO/DA/297/2024 la Dirección Administrativa remitió el avance del cumplimiento de 
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo julio a septiembre 
del 2024. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Aten�ión 
y Reparación Integral a Víctimas, este programa está integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel 
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforización nada más un indicador a nivel 
actividad encuentra en rojo, se sobrepasó las metas establecida en el registro de víctimas. 

El otro programa es el M00I - Gestión y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance 
de metas y aplicación del presupuesto de la entidad, así como el cumplimiento programático de 
metas sustantivas de la entidad, su semaforización se presenta en verde. 
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QUINTANA ROO 
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Esta información sé presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta.,. 
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas 

Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2023, por lo que solicita dar por presentado 
este A vanee. 

A continuación, el Secretario Técnico somete a aprobación de los integrantes de este Comité el 
A vanee del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas 
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivándose el siguiente: 

Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el 
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas 
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2024, 

12. Presentación del Estado que guarda la atención de Observaciones por· Acciones de 

Fiscalización. 

Acuerdo IISOCOCODl/20230901/10. Las y los integrantes del COCODl aprueban por 

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atención de observaciones 
a acciones de fiscalización, información que proporcionó la Dirección Administrativa mediante el 
oficio CEA VEQROO/DA/297/2024. Anexo 7 de la presente acta. 

Í 
A continuación, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobación de los integrantes de este 
Comité el estado que guarda la atención de observaciones por acciones de fiscalización, derivándose 
el siguiente: 

1 

unanimidad el estado que guarda la atención de observaciones por acciones de fiscalización, 

Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/11. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las 
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de 
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades 
correspondientes al Ejercicio 2024, 

13. Presentación de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las 

debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos 

· Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023. 

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que 
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y 

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto 
mediante oficio CEA VEQROO/DAJUT/0493/2024 la Dirección de Asuntos Jurídicos y Titular de 
la unidad de Transparencia Ac�eso a la Información Pública y Protección de Datos Personales & la 
CEA VEQROO, comenta que para el tercer trimestre del 2024 no se presentó ninguna queja. Anexo 
8. 

� 
r 
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14. Presentación y validación de las modificaciones del PTCI 

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluación del Informe Anual del 
ejercicio 2023 se planteó la modificación al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado 
en actualización del reglamento interior, la conclusión de los manuales organización, de 
procedimiento, de contratación de personal, y de trámites y de servicios, así como código de)< 
conducta de la entidad y capacitación al personal en código ética y conducta, con ello se busca una 
mejora en el sistema de control interno de la Entidad. (anexo I O) 

Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el 
avance de la modificación del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecución por las 
Unidades Responsables de la CEA VEQROO. 

15. Presentación y aprobación del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2024. 

A continuación, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobación de los integrantes de este 
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante el ejercicio 2025, 
anexo 1 1  de la presente acta. 

Una vez lo expuesto lo anterior se derivó lo siguiente: 

Acuerdo IVSOCOCODl/20241129/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el calendario 
de sesiones ordinarias del COCO DI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2025. 

16. Asuntos Generales 

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algún asunto general a 
tratar sírvanse a plantearlo. 

17. Lectura de acuerdos y aprobación de acuerdos. 

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedió a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente 
Cuarta Sesión Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos 
del orden del día en que fueron tomados, de los cuales se informará el seguimiento respectivo en la 
próxima sesión ordinaria de este Comité. 

18. Clausura de la Sesión. 

No habiendo más asuntos que tratar, siendo las 1 3 : 1 0  horas del viernes 29 de noviembre del 2024, 
fecha de la última validación de la Sesión, el Lic. Lic. Leysler Abraham Sánchez Fernández Director 
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral y Secretario técnico del COCODI, da por 
concluida Cuarta Sesión Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeño Institucional de 
la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo, firmando de 

Página 7 de 8 



1 
QUINTANA ROO 

Acta de CuartaSesión Ordinaria del Comité de Control y Desempeño 
Institucional de la Comisión Ejecutiva de Atención de Victimas del 

Estado de Quintana Roo de fecha 29 de noviembre del 2024 

CEAVEQROO 
COMIStóN EJECVTI\IA 
DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS 
DEL ESTADO 
DE QUINTANA ROO 

conformidad al margen y calce de sus 8 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales . 

pertinentes. 

INTEGRANTES DEL COMITÉ DE CONTROL Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 

SECRETARIO TÉCNIC AUXILIAR DEL COCODI 

-L�l�C;.iL�E���������:;\_;;�l,�i�������i-�-N�D�E�Z��=======�..,.��---=A�JU,,,o, 
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE �A TITULAR DE 
REPARACIÓN INTEGRAL Y SECRETARIO TÉCNICO LA CEA VEQROO y AUXILIAR DEL COCO DI 

DELCOCODI. 

VOCALES 

DETRAN 
INFORMAC 

PERSON 

AUDITORA ESPECIAL DE LA SE 

ECONÓMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA 

SEFIPLAN 

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESIÓN INARIA DEL COMIT. E CONTROL Y 

INSTITUCIONAL DE LA COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCION A VÍCTIMAS DEL ESTADO D ""'-':.:.:.:.::.:::=--. ECHA ! DE DICIEMB 

2023. 

EN ARGADA DE LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
Y ARCHIVO DE LA CEA VEQROO. 
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Reporte evolución de riesgos 
Periodo octubre  - diciembre 2024 

 Proceso: Expediente de pago de medidas de ayuda inmediata o asistencia 
 

Descripción Concepto 
Se presento 

Si No 

Actividad critica 1 
Recibe de manera física y digital la documentación de la medida de ayuda o la 

Reparación Integral de la víctima directa o indirecta a la que se le otorgará. 
  X 

Riesgo 1 Documentación incompleta y legible   X 

Factor 1 Documentos ilegibles  X 

Factor 2 Expediente mal integrado   X 

Factor 3 Tardanza de información solicitada   X 

Riesgo 2 Tardanza en integración expediente   X 

Factor 1 Criterios de integración de expediente   X 

Factor 2 Demora en la recepción de información (envío de información)   X 

Factor 3 Falta de equipo de computo (escaner)   X 

Riesgo 3 Exceso de carga laboral   X 

Factor 1 Falta de capital humanos   X 

Factor 2 Falta de recuros materiales   X 

Factor 3 Rotación constante de personal (capacitación)   X 

Actividad critica 2 Recibi comprobante de transferencia de pago medida de ayuda   X 

Riesgo 1 Revisión de documentación de transferencia bancaria X   

Factor 1 Tardanza apliacion pago   X 

Factor 2 Expediente mal integrado   X 

Factor 3 Tardanza en información solicitada   X 

Riesgo 2 Datos bancarios erróneos X   

Factor 1 Falta de informacion (datos bancarios)   X 

Factor 2 Documentación ilegible   X 

Factor 3 Datos de contacto de victima   X 

Riesgo 3 Tardanza en aplicación de pagos   X 

Factor 1 Atraso en la autorización de pagos   X 

Factor 2 Falta de documentación soporte a instrucción   X 

Factor 3 Oficios de instrucción con errores X   

Actividad critica 3 Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada   X 

Riesgo 1 Documentación incompleta y legible   X 



 

 

Factor 1 Documentación ilegible   X 

Factor 2 Falta de información   X 

Factor 3 Tardanza de información solicitada   X 

Riesgo 2 Falta equipo (impresión)   X 

Factor 1 Equipos de informáticos echados a perder   X 

Factor 2 Mantenimiento equipos de computo   X 

Factor 3 Disponibilidad de recursos   X 

Riesgo3 Exceso de carga laboral   X 

Factor 1 Falta de capital humanos   X 

Factor 2 Falta de recursos materiales   X 

Factor 3 Rotación constante de personal (capacitación)   X 

 
 
 

Elaboró 

 
 
 
 
Lic. Leysler Abraham Sánchez Fernández 
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral 
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ANEXO 4 
Avance del Programa de Trabajo de 

Control Interno (PTCI) 
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ANEXO 5 
Avance del Comité de Ética y Prevención 

de Conflictos de Interés 
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ANEXO 6 
Avance del cumplimiento de objetivos y 

metas institucionales de los programas 

presupuestarios del Ejercicio 2024 
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ANEXO 7 
Estado que guarda la atención de 

observaciones por acciones de fiscalización 
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Tipo de Auditoria Estatus Observaciones

Auditoria Superior del Estado Cuenta 

Publica  2023
Atencion a recomendaciones

• Falta de cumplimiento de los requisitos de contratación del personal bajo el régimen 

de Honorarios Asimilados a Salarios (En proceso: Se establecera el proceso de evaluacion 

para el proyecto del FASP 2025)

• Base de datos de nómina no clasificada (Se establecio un control del personal adicional 

a la base de datos)

• Falta de controles internos en la asignación de combustible. (En proceso de 

Elaboracion)

• Falta de procedimientos de adjudicación e integración de expedientes unitarios. 

(Atendido mediante el Acta de la I Sesion ordinaria del comite de adquisiciones)

Auditoria por Despacho Externo Cuenta 

Publica 2023

Entrega del Informe Final del Auditor 

Independiente
• Sin observaciones

Estado que guarda la atención de Observaciones por Acciones de Fiscalización del Ejercicio 2023
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ANEXO 8 
Acciones para el establecimiento de controles 

que atiendan las debilidades detectadas 

derivadas de quejas, denuncias, 

inconformidades y procedimientos 

administrativos de responsabilidad 
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ANEXO 9 
Presentación y validación del informe anual 

2024 del estado que guarda el Sistema de 

Control Interno de la CEAVEQROO.  
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ANEXO 10 
Presentación y aprobación del PTCI 
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ANEXO 11 
Presentación y, en su caso, aprobación de los 

procesos 2025 que serán objeto del ejercicio 

de identificación de riesgos. 
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JUSTIFICACION 

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las políticas de 

administración de riesgos y los lineamientos de la metodología para la identificación y 

evaluación de riesgos de procesos para la administración pública central y paraestatal del 

Estado de Quintana Roo”; documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como 

objeto detallar el Programa de Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones, 

aplicando “Metodología para la Identificación y Evaluación de Riesgos de Procesos”. 

Con respecto a los anterior y tomando como referencia el catálogo de procesos enviado a la 

Secretaria de la Contraloría mediante el oficio CEAVEQROO/DC/713/2023; de este catálogo 

se seleccionaron los procesos 1. PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE 

ASISTENCIA y 2. INTEGRACIÓN Y ELABORACIÓN DEL PROGRAMA OPERATIVO 

ANUAL. 

Cebé recalcar que, de los procesos seleccionados, el primero corresponde a una actividad 

sustantiva de la CEAVEQROO que corresponde al otorgamiento de medidas de ayuda que se 

establecen en la Ley de Victimas del Estado; durante la ejecución de este proceso se han 

presentado problemas que en cierta medida atrasan la ejecución del proceso, estos corresponden 

a la información en el expedí- 

ente de la media a pago, errores en los oficios de instrucción o datos bancarios erróneos, entre 

otros, que supone un atraso en la ejecución del proceso por lo que se propone para aplicarle la 

metodología de identificación de riesgos. 

El segundo proceso seleccionado es admirativo que corresponde a la integración y elaboración 

Presupuesto Basado en Resultados (PBr), se seleccionó este proceso con el objetivo de mejorar 

el procedimiento de la integración y elaboración de los programas que comprenden el 

Presupuesto mencionado, ya que se ha identificado la falta de participación de los titulares de 

las unidades administrativas que conforman la Comisión en la definición de los programas, 

metas y objetivos; al igual afecta en su elaboración el establecimiento de plazos y proceso por 

parte de la Secretaria de Finanzas y Planeación para integración en tiempo y formar el 

presupuesto correspondiente, así como  la disponibilidad de recursos para la correcta 

proyección de programas que integraran el PBr de la CEAVEQROO. 

 

Por lo antes expuesto y con la finalidad de cumplir con lo establecido en el acuerdo emitido de 

las políticas de riesgo, del catálogo mencionado se seleccionaron los procesos antes referidos 

para ser sometidos al Taller de análisis de riesgos  

Chetumal, Q. Roo a 10 de enero del 2025. 

Atentamente 

Lic. Leysler A. Sánchez Fernández. 

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral y 

Coordinador de Control Interno y Desempeño Institucional de la 

CEAVEQROO  



 

 

PROCESO 1 

Dirección del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral 

CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA Noviembre 
2023  

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA 
 

CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS (EJEMPLO) 

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO 

1. Nombre del Responsable 
del Proceso (Nivel 
Coordinador General u 
homólogo) 

Lic. Leysler Abraham Sánchez Fernández  

2. Cargo del Responsable del 
proceso (Coordinador General 
u homólogo) 

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral 

3.- Nombre del operador del 
proceso (Nivel Coordinador 
de Área u homólogo) 

Lic. Leysler Abraham Sánchez Fernández  

4.- Cargo del Responsable 
operativo del proceso 
(Coordinador de área u 
homólogo) 

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparación Integral 

5. Datos de Contacto 
(Coordinador General u 
homólogo en la institución 
pública) 

Teléfono de oficina: 9838333280 

Extensión: 5005 

Correo Electrónico Institucional: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com 

INFORMACIÓN DEL PROCESO 

6. Nombre del Proceso PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA 

7. Tipo de Proceso Sustantivo  

8. Objetivo Proporcionar de manera oportuna los recursos que se determinen en 
apego a la normatividad establecida y a los instrumentos Jurídicos que 
rigen a esta Dirección, con base en una administración transparente y 
eficiente del fondo de ayuda, asistencia y reparación integral. 

9. ¿El proceso incluye o está 
relacionado con algún tramité 
o Servicio? 

No 

10. Nombre del Tramité o 
Servicio 

No aplica 



 

 

11. Dirección electrónica para 
consulta del trámite o servicio 

No aplica 

12. Tema del Plan Estatal de 
Desarrollo relacionado con el 
Proceso 

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social. 

13. Línea de Acción del Plan 
Estatal de Desarrollo 
relacionado con el Proceso 

2.9.3.10. Actualizar y difundir criterios para la documentación e 
integración de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda 
inmediata para las víctimas de delito y violaciones a derechos humanos 
con cargo al FAARI.  

14. Líneas de Acción del 
Programa Sectorial 
relacionado con el Proceso 

10. Actualizar y difundir criterios para la documentación e integración de 
las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para 
las víctimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al 
FAARI. 

15. Tema del Programa de 
Desarrollo 

Atención a víctimas del delito y violaciones a los derechos humanos. 

16. Indicador relacionado  Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y 
Reparación Integral por medidas de ayuda inmediata. 

17. Medio de verificación Informe trimestral de la CEAVEQROO 

18. Indicar al menos tres 
riesgos que puedan 
comprometer el cumplimiento 
del objetivo del proceso. 

1. Datos bancarios del beneficiario del pago. 
2. Atraso de los pagos por parte de la institución fiduciaria 
3. Datos incorrectos en la instrucción de pago por parte de la Dirección 

de Asuntos Jurídicos 

19.- Controles implementados 
para la gestión del proceso 
(Políticas, bases, lineamientos, 
manuales, protocolos, guías, 
sistemas informáticos, etc.) 

 Ley de Victima del Estado de Quintana Roo. 

 Reglamento de la Ley de Víctimas del Estado de Quintana Roo 

 Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia 
y Reparación Integral del Estado de Quintana Roo. 

 Lineamientos para la Creación y Operación del Fondo Revolvente para 
el Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de 
Ayuda, Asistencia y Reparación Integral del Estado De Quintana Roo. 

 

 

  



 

 

 

Dirección del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral 

CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA Noviemb
re 2023  

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA    
 

No. Actividad  Responsable Descripción de la actividad 

1 Titular de la Comisión Instruye al pago de las medidas de 
ayuda inmediata y de asistencia 
aprobados por comité 
interdisciplinario evaluador. 

2 DFAARI Revisa los expedientes de las 
medidas de ayuda inmediata y de 
asistencia aprobadas y verificará los 
datos bancarios para para poder 
elaborar las instrucciones de pago. 

3 DFAARI Elabora oficios de instrucciones de 
pagos para la fiduciaria y remitirá la 
documentación y soporte a 
instrucción.  

4 Fiduciaria Revisa información enviada por la 
Dirección del FAARI. 

5 Fiduciaria  Aplica instrucciones de pago y notifica 
DFAARI 

6 DFAARI Recibe notificación del Banco de 
pagos realizados. 

7 DFAARI Comunica a UPC/DAJ los pagos que 
fueron realizados. 

8 DFAARI Integra expediente y archiva. 

9  TERMINA PROCEDIMIENTO 

  



 

 

Dirección del Fondo de Ayuda, Asistencia y 
Reparación Integral 

CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA Noviemb
re 2023  

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA    

 

Titular de la Comisión  Director del FAARI Fiduciaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Instruye al pago de las 
medidas de ayuda inmediata 
y de asistencia aprobados por 
comité interdisciplinario 
evaluador. 

1 

Revisa los expedientes de las 
medidas de ayuda inmediata 
y de asistencia aprobadas y 
verificará los datos bancarios 
para para poder elaborar las 
instrucciones de pago. 

2  

INICIO 

Elabora oficio de instrucción 
de pago para fiduciaria y 
remite con documentación 
soporte a instrucción. 

3 

Recibe notificación del Banco 
de pagos realizados  

6 

Comunica a UPC/DAJ los pagos 
que fueron realizados. 

7 

Integra expediente y archiva 
8 

FIN 

Revisa información enviada por 
la Dirección del FAARI. 

4 

Aplica instrucciones de pago y 
notifica DFAARI 

5 



 

 

Dirección Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA  Noviembre 
2023  

INTEGRACIÓN Y ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr). 

 

CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS  

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO 

1. Nombre del Responsable del 
Proceso (Nivel Coordinador 
General u homólogo) 

C. Janell Irina Matus Aguilar 

2. Cargo del Responsable del 
proceso (Coordinador General u 
homólogo) 

Encargada de la Dirección de Administración y Archivo 

3.- Nombre del operador del 
proceso (Nivel Coordinador de 
Área u homólogo) 

 
Lic. Alberto Landa Montero 

4.- Cargo del Responsable 
operativo del proceso 
(Coordinador de área u 
homólogo) 

Jefe del departamento de contabilidad y archivo 

5. Datos de Contacto 
(Coordinador General u 
homólogo en la institución 
pública) 

Teléfono de oficina: 9838333280 

 

Correo Electrónico Institucional: admon.ceaveqroo@gmail.com 

INFORMACIÓN DEL PROCESO 

6. Nombre del Proceso Integración y elaboración del presupuesto basado en resultados 
(PBr) 

7. Tipo de Proceso Administrativo 

8. Objetivo Integrar el proceso de Programación y Presupuestación para el los 
ejercicios fiscales, tomando como base los criterios y metodologías 
del modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR). 

9. ¿El proceso incluye o está 
relacionado con algún tramité o 
Servicio? 

No 

10. Nombre del Tramité o 
Servicio 

No aplica 

11. Dirección electrónica para 
consulta del trámite o servicio 

No aplica 



 

 

12. Tema del Plan Estatal de 
Desarrollo relacionado con el 
Proceso 

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social. 

13. Línea de Acción del Plan 
Estatal de Desarrollo 
relacionado con el Proceso 

2.9.3.12. Atender las actividades administrativas, técnicas, 
jurídicas y de staff. 

14. Líneas de Acción del 
Programa Sectorial relacionado 
con el Proceso 

12. Atender las actividades administrativas, técnicas, jurídicas y de 
staff. 

15. Tema del Programa de 
Desarrollo 

Tema 3. Atención a víctimas del delito y violaciones a los derechos 
humanos. 

16. Indicador relacionado  Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios 
Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo 

H17. Medio de verificación Informe de resultados  

18. Indicar al menos tres 
riesgos que puedan 
comprometer el cumplimiento 
del objetivo del proceso. 
 

1.- Carga y validación de justificación de partidas. 
2.- Apertura el SIPPRES para que cada Ejecutor del Gasto registre el 
Programa Presupuestario M. 
3.- Carga presupuestal en SIPP y Costeo por Meta 

19.- Controles implementados 
para la gestión del proceso 
(Políticas, bases, lineamientos, 
manuales, protocolos, guías, 
sistemas informáticos, etc.) 

1.- Sistema de Integración Programática y Presupuestal. 
2.- Sistema de Integración de Pisos Presupuestales. 
3.- Sistema de Planeación Estratégica. 
4. Lineamientos de Programación y Presupuestación 2024 
5.-Guía para la Construcción de la Matriz de Indicadores para 
Resultados 
6.- Guía para la Construcción de Indicadores de Desempeño para 
el Gobierno del Estado de Quintana Roo 
7.- Guía para la Identificación y Clasificación de las Acciones 
Específicas del Gobierno del Estado de QRoo 

 

  



 

 

PROCESO 2 

Dirección Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA  Noviemb
re 2023  

INTEGRACIÓN Y ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr).. 

 

No. Actividad  Responsable Descripción de la actividad 

1 Dirección Administrativa 
Solicita a cada una de las Unidades 
Administrativas la elaboración del 
Programa Operativo Anual. 

2 Unidades Administrativas 
Reciben la indicación y proceden a 
recabar la información solicitada. 

3 Unidades Administrativas 
Entregan en tiempo y forma la 
información a la Dirección 
Administrativa. 

4 Dirección Administrativa 
Recibe y revisa que la información esté 
debidamente requisitada. 

5 Dirección Administrativa 

¿La información es correcta? No: 
Regresa la información a la(s) 
unidad(es) administrativa(s), con las 
debidas observaciones para su 
corrección y continua en la actividad 6. 
Si: Continua en la actividad 7 

6 Unidades Administrativas 

Reciben la documentación, proceden a 
realizar las correcciones y entregan a la 
Dirección Administrativa y regresa a la 
actividad 4. 

7 Dirección Administrativa 
Integra la información y elabora 
propuesta del Programa Operativo 
Anual y turna al Titular de la Comisión. 

8 Titular de la Comisión 

Revisa la propuesta del Programa 
Operativo Anual y cita a las Unidades 
Administrativas para tratar su 
contenido y definirlo. 

9  Unidades Administrativas 
Se reúnen, revisan y definen los 
contenidos del Programa Operativo 
Anual 

10 Unidades Administrativas 

Una vez analizado el Programa 
Operativo Anual, lo turnan a la 
Dirección Administrativa, con sus 
respectivas modificaciones, en caso de 
que hubiese. 



 

 

11 Dirección Administrativa 
Elabora la propuesta del Programa 
Operativo Anual y turna al Titular de la 
Comisión para su autorización. 

12 Unidades Administrativas 

Envían a la Dirección Administrativa el 
día primero de cada mes, los formatos 
de seguimiento del POA, especificando 
porcentajes de avance alcanzados en 
cada una de las actividades. 

13  Dirección Administrativa 
Recibe formatos y analiza el avance 
programático de cada unidad 
administrativa. 

14  TERMINA PROCEDIMIENTO 

 

  



 

 

Dirección Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA  Noviembre 
2023  

INTEGRACIÓN Y ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr). 

 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

TITULAR DE LA COMISIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Recibe y revisa que la 
información esté debidamente 
requisitada. 

4  

Reciben la documentación, 
proceden a realizar las 
correcciones y entregan a la 
Dirección Administrativa. 

6  

Integra la información y elabora 
propuesta del Programa 

Operativo Anual y turna al 
Titular de la Comisión. 

7  

1 

2 

3 

3 

Revisa la propuesta del 
Programa Operativo Anual y 
cita a las Unidades 
Administrativas para tratar su 
contenido y definirlo. 

8  

A 

INICIO 

Solicita a cada una de las 
Unidades Administrativas la 
elaboración del Programa 
Operativo Anual. 

1  

Reciben la indicación y 
proceden a recabar la 
información solicitada. 

2  

Entregan en tiempo y forma la 
información a la Dirección 
Administrativa. 

3  

NO 

SI 

¿La 
información 
es correcta? 

1 

Regresa la información a la(s) 
unidad(es) administrativa(s), 
con las debidas observaciones 
para su corrección. 

5  

2 



 

 

Dirección Administrativa CEAVEQROO-MP-DA-IEPOA Noviembre 
2023  

INTEGRACIÓN Y ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBr). 

 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

TITULAR DE LA 

COMISIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Una vez analizado el Programa 
Operativo Anual, lo turnan a la 
Dirección Administrativa, con 
sus respectivas modificaciones, 
en caso de que hubiese. 

10  

Envían a la Dirección 
Administrativa el día primero de 
cada mes, los formatos de 
seguimiento del POA, 
especificando porcentajes de 
avance alcanzados en cada una 
de las actividades. 

12  

A 

FIN 

Se reúnen, revisan y definen los 
contenidos del Programa 
Operativo Anual 

9  

Elabora la propuesta del 
Programa Operativo Anual y 
turna al Titular de la Comisión 
para su autorización. 

11  

Recibe formatos y analiza el 
avance programático de cada 
unidad administrativa. 

13  


