Acta de Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y COMISION EJECUTIVA

Desemperio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencién de DE ATENCION A VicTIMAS
i Victimas del Estado de Quintana Roo de fecha 17 de mayo del DEL ESTADO
QUINTANA ROO 2024 DE QUINTANA ROO

ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024
DEL CoMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 17 DE MAYO DEL 2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administraciéon Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO vy Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacion la fraccion I11 del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesion Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se
realizard a través de la aplicacion informética https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar

de confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia viernes 17 d
mayo del 2024.

Siendo las once horas del dia 17 de mayo del afio dos mil veinticuatro y atendiendo el articulo 10
de los linecamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sinchez Fernindez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente
juridico de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Auxiliar
Técnico del COCODI; el Mtro. Adridin Isaias Tun Gonzilez, en representacion del Mtro. Jesis
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca
Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Voecal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortizar, Directora de Asuntos
Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal
del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2024 del Comité de Control
y Desempéﬁo Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracion y ~
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en
los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y
con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en
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el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, el Lic.
Leysler Abraham Sinchez Fernindez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO y
Secretario Técnico del COCODI procede al desahogo del Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta
Segunda Sesién Ordinaria.

L]

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Coordinador de
Control Interno de la CEAVEQROO.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sinchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision
Ejecutiva de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente
punto del orden del dia.

Presentacion a la Lic. Rita Maribel Poot Cortizar. Directora de Asuntos Juridicos y Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
como Vocal de este Comité.

Con fecha 1 de abril del 2024 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro a la Lic. Rita Maribel
Poot Cortazar como Directora de Asuntos Juridicos y Titular de 1a Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y de acuerdo al Articulo 7, fraccion 111, inciso
d), alos Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el
funge como vocal del COCODL. (Anexo 1)

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Segunda Sesion
Ordinaria 2024.

El Secretario Técnico, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores puiblicos
convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados
en el proemio de la presente Acta.

El Secretario Técnico del Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional de la
CEAVEQROQO, conforme a la fraccién IV del Articulo 13 de los Lineamientos. toma nota que al
encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por
lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de esta Segunda Sesién Ordinaria
del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia viernes 17 de mayo del 2024, siendo validos
los acuerdos que ella emanen.

M&\seguidoﬂ;n apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, se procedi6 al desahogo
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de los Puntos del 4 al 17 del Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria.
4. Lecturay aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

Se presenta en este punto el:

Orden del Dia

g

Aprobacion del Orden del dia. y
Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

Evolucion de riesgos.

Avance del PTCI .
Conocimiento del avance del programa de ética.

Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupu:estarios

gjercicio 2024,
12. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.
13. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas

n—-:—l\Dm:.._]l:j\Uu

—

de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad
ejercicio 2024,
14. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno

de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

I5. Presentacion y validacion de las modificaciones al programa de trabajo de control interno.
16. Asuntos Generales

17. Lectura y aprobacion de acuerdos tomadas durante la sesién.

18. Clausura de la Sesion.

A continuacion, se somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el orden del dia,
derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la segunda sesion ordinaria del dia 17 de mayo del 2024.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
5. Lectura y aprobacion del acta de la sesi6n anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la primera sesion ordinaria celebrada el 28 de febrero del presente
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afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/2. Las y los integrantes del COCODI ratifican el acta de la
primera sesion ordinaria del dia 28 de febrero del 2024.

6. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de la palabra el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, presenté y dio
lectura al informe de los acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en

la sesion anterior, anexo 3, quedando aun pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en
sesiones anteriores:

-, Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y
conclusion de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores. La Direccion del Asuntos Juridicos

y de la CEAVEQROO mediante oficio CEAVEQROOQ/TC/1764/2020 solicité informe a la
SECOES de las quejas enviadas mediante oficio CEAVEQROOQ/TC/657/2018. atn se estd
en espera de respuesta.

- Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan

& a cabo en las diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.

- Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado el avance que se tiene en materia de evaluacion de riesgos y recomiendan que las
préximas sesiones se presente el avance de implementacién de controles y los PTCI
derivados del estudio de evaluacion de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO.

- Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por

/) presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
. ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.
Acuerdo ISOCOCODI/20240228/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
/ y aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva de Estatal para ¢l ejercicio 2024,

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de las sesiones previas y que se tomaran en cuenta las recomendaciones
efectuadas.
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7.

Evolucion de riesgos

En la cuarta sesion ordinaria del COCODI del ejercicio 2023 se present6 el resultado de la evaluacion
del proceso “Inscripcion al Registro de Victimas™ derivado de ellos en la primer sesién ordinaria del
presente afio se observo que se realice un plan de trabajo para darle seguimiento a los PTCI derivados
del taller de riesgos y se trabaje de manera conjunta con los encargados de las dreas, ya sea en mesas
de trabajo, reuniones para examinar si los riesgos detectados, se presentaron o no, en su caso que
acciones se implementaron o si el riesgo se mitigo 0 no con los controles establecidos, o si se
implementaran otro tipo de controles.

Como resultado se sostuvieron reunion de trabajo con el drea encargada del proceso antes
mencionado obteniéndose los resultados que se presentan en el anexo 4 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
resultado de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi daf
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

Avances del PTCI Q

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atin se encuentran en proceso, ya
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2024. Anexo 5 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20240517/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTC, y se recomienda que para la proxima sesion se presente evidencia de avance de los
Programas de Trabajo.

Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su caso al COEPCI de
la CEAVEQROO.

En  este punto el Secretario Técnico menciona que mediante ¢l oficio
CEAVEQROO/DRV/0297/2024, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, remitié los avances de los
trabajos que realiza este Comité entre los que se encuentran ¢l acta de reinstalacion del COEPPCI,
acta de la segunda sesion extraordinaria donde se presenté y valido el informe anual del 2023 del
comité, asi como el programa de trabajo del ejercicio 2024. Anexo 6 de la presente acta.

En uso de la Voz de la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Vocal del COCODI, recomienda que,
para la proxima presentacion, se plasme los avances de cada punto del programa del COEPCI, de
acuerdo a su plan de actividades.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
ya'
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avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

No emitié ninguna recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcion en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/7. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados que
no existen recomendaciones del COEPCI en este trimestre.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0138/2024 la Direccion Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo enero a marzo
del 2024. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencion
¥ Reparacion Integral a Vietimas, este programa esta integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion nada méas un indicador a nivel
actividad encuentra en rojo, se sobrepasé las metas establecidas.

e
El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programético de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacién se presenta de manera semestral.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 7, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2024, por lo que solicita dar por presentado este

ﬁ Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2022, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2024.

12. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de

Wcalizayc'ﬁn del Ejercicio 2023.
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En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacién, informacién que proporcioné la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/138/2024. Anexo 8 de la presente acta.

En uso de la voz, el Mtro. Adrian Isajas Tun Gonzalez, representante de la SEFIPLAN, solicité que
para las proximas sesiones se presente un cuadro donde se seiiale cada observacion de la auditoria
y las acciones que realizara la CEAVEQROO para atenderlas. Esto con la intencién de monitorear
como se van subsanando las debilidades detectadas.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

A

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

13. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles qﬁe atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2024.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0225/2024 la Direccion de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el primer trimestre del 2024 no se tiene presentado
ninguna quejas Administrativa ante la SECOES. Anexo 9 de la presente acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al primer trimestre de 2024.

14. Presentacion del resultado de Ia evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucion o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

En este punto, el Secretario Técnico comenta que la SECOES atin no se presenta el resultado de la
evaluacion del informe anual 2023 del estado que guarda el sistema de Control Interno Institucional
de la CEAVEQROQO; la informacién de los medios de verificacion de cada elemento de control fue
requeridos mediante el oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0011/1V/2024 con fecha 17 de
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abril 2023 'y  siendo  remitidos esta  informacion mediante el  oficio
CEAVEQROO/DFAARR/0424/2024 de fecha 25 de abril del 2024. Anexo 10

En uso de la voz la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, vocal del COCODI, informa que ya se
notifico el inicio de la Evaluacion al Sistema de Control Interno, los resultados seran presentados
en la proxima sesion extraordinaria de trabajo de este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/11. Por unanimidad del comité, se acuerda que se presente en
la siguiente sesion extraordinaria el resultado de la evaluacién del Sistema al Control Interno de la
CEAVEQROO.

15. Presentacién y validaciéon de las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz el Secretario Técnico, menciona que no hubo modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno al no contarse aun con los resultados de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno de la CEAVEQROQ: una vez teniendo las observaciones de la evaluacion se podra
determinar si existirdn cambios en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/12. Los integrantes del COCODI, recomiendan esperar los
resultados de la evaluacion del Informe anual del estado que guarda el sistema de Control Interno
M Institucional de la CEAVEQROO para determinar si existiran cambios en los PTCI's. Derivado de

las posibles observaciones, las modificaciones pertinentes se presentardn en la préxima sesion de
este Comité del PTCI del ejercicio 2024.

16. Asuntos Generales

El Secretario Técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algiin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

17. Lectura de acuerdog/

Acto seguido, Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
sesion ordinaria, mismos que hacen un total de 12 acuerdos contenidos en los puntos del orden del
dia en que fueron tomados, de los cuales se informard el seguimiento respectivo en la proxima sesion
ordinaria de este comité

VY
%
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18. Clausura de la Sesion.

%

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 12.30 horas del viernes 17 de mayo de 2024, ¢l Lic.,
Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROOQ vy
Secretario Técnico del COCODI, da por concluida Segunda Sesién Ordinaria 2023 del Comité

de Control y Desempeifio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 9 fojas, los que en ella
intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Coordinador de Control Infterno de la Auxiliar de Control Interno de la
— CEA O

" Lic.Darwin Medina Riverol
ASISTENTE JURIDICO

R] PARACION Iz\ TEGRAL DE 1 A CI;AVI:QROO

VOCALES
D™/ @ /

MTRO, ADRIA TUN GONZALEZ L.C. KARL ELIZABETH CATZIN VARGAS
DFLA SUBSECRE A AUDITORA ESRECI : LA SECRETARIA DE LA
ORIA

)
LiC. TAMARA MONTSERRAT MONTES DE OCA Lic. RITA@!;EH‘EL PooTt COETAZAR,
B NTOS . DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y
DIRECTORA ADMIKISTRATIVA DE LA DE LA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENClA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE LA
CEAVEQROO

CEAVEQROO.

LA PRESENTE MOJA DE FIRMAS FORMA.PARTE DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

INSTITUCIO DE LA COMISION|EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 17 DE MAYO DEL ANO
2024, N

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Colk: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 {98383 33280
web: www,ceave.qroo.gob.mx
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUNTANA RGO

En efercicio de |a facultad que me confiere el articulo 91 fraccion XV de |a
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, tengo a bien nombrar a la C:

RITA MARIBEL POOT CORTAZAR

DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSCONALES

A partir de la presente fecha, con asignacién mensual que a la plaza
corresponda.

Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, Al dia1° de
Abril del afio dos mil veinticuatro

ATENTAMENTE

§ L
36&“‘&’; -3',, 1 ? fﬁ. AVICTIMAL DFL ESTADO
% oy ,’; ) PR QUINTANA ROO
LY Y

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
BEL ESTADO DE QUINTANA ROC
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ANEXO 2

Ratificacion del Acta de sesion anterior

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx
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Acta de Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Q CEAVEQROO
COMIS]

ACTA DE PRIMERA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE FEBRERO DEL 2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo la Mtra. Landy
Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de

la atribucion que le confiere la fraccién III del Articulo 13 de los Lineamientos, convocd a las y los
integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo a participar en la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se realizé a través de la (\
aplicacién informética https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de confinamiento de
cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia miércoles 28 de febrero del 2024.

\
Siendo las 11:00 horas del dia veintiocho de febrero del afio dos mil veintitrés, se consideran como
asistentes al Lic. Leysler Abraham Sdnchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
en representacion la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; El Lic. Darwin )
Medina Riverol, auxiliar del COCODI; Mtro. Adrién Isaias Tun Gonzilez en representacion \
Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas Publicas ==
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion y Voeal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin
Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara
Montserrat Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI vy el Lic. Ali Gerardo
Gonzilez Uh. Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Primera
Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo
16 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y

. Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 23 de estos Lineamientos,
que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacion de las personas ya

; nombradas, que representanla totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

2o H suplente de la Presidenta Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernindez, secretario técnico del
CQCODI, en apego a la fraccién T del Articulo 14 de los Lineamientos, procede a desahogar el
Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Primera Sesion Ordinaria.
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1. Palabras de Bienvenida.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a la
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender el siguiente punto del
orden del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Primera Sesion
Ordinaria 2023.

En este punto se procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados,
encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados en el proemio
de la presente Acta.

El Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernindez, conforme a la fraccion IV del Articulo 13 de los
, Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los
i integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de
\J esta Primera Sesion Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia miércoles 28

de febrero del 2023, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez., Secretario Técnico y suplente de la
) presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede al
desahogo de los Puntos del 3 al 19 del Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordinaria.
3.

ectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

| Secretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el:

E
Orden del Dia
. Palabras de bienvenida.
. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quoérum e instalacién de la primera sesién
ordinaria 2024.

[

3. Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia.

4. Ratificacion del acta de sesion anterior.

5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

6. Evolucion de riegos

7. Avances del PTCI.

8. Conocimiento del avance del Programa del COEPCI.

9. Recomendaciones, en su caso del COEPCI.

10. Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2023.

11. Presentacién del estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de
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fiscalizacion.

12. Presentacion de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades vy
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al ejercicio
2023.

13. Presentacion y validacion del Informe Anual

14. Presentacion y aprobacién del PTCI

15. Presentacion y, en su caso, aprobacién de los procesos 2024 que seran objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos.

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO.

17. Asuntos generales.

18. Lectura y aprobaci6n de acuerdos.

19. Clausura de la Sesién. !

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia
la Primera Sesion Ordinaria del dia 28 de febrero del 2024.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la: \
4. Ratificacién del acta de sesién anterior. K
En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la Cuarta Sesiéon Ordinaria celebrada el 1 de
diciembre del 2023 y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella

intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de
la presenta acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Cuarta Sesion Ordinaria del dia 1 de diciembre del 2023.

5. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de'la palabra el Secretario Técnico del COCODI, present6 y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexo
2, quedando aun pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en la sesién anterior: /

- Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos admlrustratwos de
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar segui
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conclusion de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores. La Direccion del Asuntos Juridicos
de la CEAVEQROO mediante oficio CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la
SECOES de las quejas enviadas mediante oficio CEAVEQROO/TC/657/2018, atin se esta
en espera de respuesta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.E] Secretario
técnico de la CEAVEQROO ha remitido a las 4reas correspondientes los programas de
trabajo del PTCI para que estos sean ejecutados por las dreas correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado el avance que se tiene en materia de evaluacion de riesgos y recomiendan que las
proximas sesiones se presente el avance de implementacion de controles y los PTCI
derivados del estudio de evaluacion de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO.
Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el

de los acuerdos de las sesiones previas.

Evolucion de riesgos

ediante oficio CEAVEQROO/DRV/0065/2024 la Direccién de Registro de Victimas informoé

/@/acerca de los avances que se tienen en la implementacion de controles identificados en los resultados

de la Evaluacion de Riesgos en los procesos de la CEAVEQROO. (Anexo 3)

de trabajo para darle seguimiento a los PTCI derivados del taller de riesgos y se trabaje de manera

/ La auditora especial de SECOES recomienda que el Coordinador de Control Interno, realice un plan

conjunta con los encargados de las dreas, ya sea en mesas de trabajo, reuniones para examinar si los

riesgos

detectados, se presentaron o no, en su ¢aso que acciones se implementaron o si el riesgo se

mitigo o no con los controles establecidos, o si se implementaran otro tipo de controles.

Con la intencion de reforzar el Plan de Trabajo solicitado por la vocal de SECOES, el representante
de SEFIPLAN hizo la precision de que en el punto de Evolucion de Riesgos ya deben irse presentando

los resultados del monitoreo dé los riesgos (si se presentaron o no) y de los controles establecidos
para mitigar riesgos (si funcionan o no). Por parte de SEFIPLAN, se remitird una propuesta para
presentar una adecuada evolucién de riesgos para las proximas sesiones, tanto de los procesos 2022

como de los que se vayan incorporando al ejercicio de identificacion de riesgos. ‘
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En uso de la voz, también se recomend6 llevar a cabo los talleres de identificacion de riesgos
conforme al “Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracién de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacién de Riesgos de procesos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo™ que sefiala que los talleres
deben ser desarrollados a més tardar en junio, siendo un taller por cada proceso a evaluar (art. 11) y
a cargo del Coordinador de Control Interno (art. 12).

También en apego al “Acuerdo por el que se emite la estrategia de capacitacion en materia de control [\
interno y riesgos para la administracion puablica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo” | |
se sugiere llevar a cabo el taller de sensibilizacién en materia de control interno (art. 10) toda vez \ )
que han tenido una importante rotacion de personal (art. 26). :

Acuerdo ISOCOCODI1/20240228/4 Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado la
evolucién de riesgos en los procesos que se llevan a cabo en la CEAVEQROO, en la siguiente sesion

presentar los avances de los trabajos realizados.

7. Avances del PTCI \
En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta el avance que se tiene con el

Programa de Trabajo de Control Interno, de los programas identificados alin se encuentran en
proceso 9 de ellos, ya que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2023, en el anexo 4 de la
presente acta se presenta el reporte correspondiente.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCL.

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROQO.

El Secretario Técnico del COCODI informa que derivado de las renuncias del Lic, Alvar Leonel
Estrada Villanueva cargo de presidente del COEPCL, y del Lic. Eber Joel Cabrera Ramirez cargo de
vocal del COEPCI; no se presenta avance en esta sesién hasta que se reestructure el Comité. (Anexo
5).

A su vez el Mtro. Adrién Isafas Tun Gonzilez hace referencia a la normatividad publicada referente
alos codigos de conducta que deben desarrollar las entidades del Gobierno del Estado, mencionando
que se tiene el plazo hasta el 31 de marzo del 2024 para que la CEAVEQROO cuente con este, por
cual es necesario que el COEPCI se reestructure a la brevedad y dar cumplimiento a lo antes
mencionado.

Acperdo ISOCOCODI/20240228/6. Las y los integrantes del COCODI sugieren que el Comité de
My ﬁﬁc&{e la CEAVEQROO se reestructure segin los lineamientos en materia y se cumplimiento a
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las acciones pendientes de este Comité como es el informe anual 2023, el programa de trabajo de
2024, asi como elaborar el codigo de conducta de la entidad.

9. Recomendaciones. en su caso del Comité de Etica

El secretario técnico del COCODI, menciona que derivado de la ausencia de Presidente del
COEPCI, no se tiene ninguna recomendacion.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/7. Las y los integrantes del COCODI exhortan a la
reestructuracion del COEPCI.

10. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/029/2024 la Direccion Administrativa remitio el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo octubre a
diciembre del 2023. La CEAVEQROQO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E023
Atencion y Reparacion Integral a Victimas, este programa esté integrado de 10 indicadores, 2 de
ellos a nivel componente y 6 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién a nivel
componente dos se encuentra en verde y en cuanto a nivel actividad 6 en rojo, esto se debe a que se
sobrepaso las metas establecidas. (Anexo 6)

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, este trimestre presenta semaforizacién en verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta

a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este
‘_/f Avance. ’

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2023, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo qctubre a diciembre del 2023.

11. Presentaciéon del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2022.
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En este punto, el secretario técnico comenta que mediante el oficio CEAVEQROO/DA/029/2024 la
Direccién Administrativa de la CEAVEQROO present6 en avance que se tiene con respecto a las
auditorias que se estan realizando. (Anexo 7).

El informe que presenta la CEAVEQROO se realizan 2 auditorias, 1) Despacho Externo Cascio
Diaz y Asociados SCP, y 2) la Auditoria Superior del Estado; en la carpeta de trabajo se envié la

informacion que presento la Direccion Administrativa donde se sefiala el estatus de las auditorias
de los ejercicios 2022. (\

Con respecto a lo anterior la Lic. Karla Catzin, auditora especial de la SECOES, comenta que una vez \
analizada la informacién que se presenta en la carpeta de trabajo, en cuanto a las auditorias y revisiones, “/
donde informan de la presentacién del informe del ASEQROO del ejercicio fiscal 2022, v de la carta de \
observaciones y recomendaciones de Despacho externo del 2022, se recomienda informar en la siguiente

sesion del COCODI, sobre cuantas observaciones fueron, si hay monto observado, describir de manera

general las observaciones, si hay plazo para solventar y si tiene medidas preventivas darlas a conocer al

COCODI, para que el comité determine si se deben establecer controles internos.

A continuacion, el Secretario Técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el _
estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose el B
siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/9. Las y los integrantes del COCODI solicitan que, en la
siguiente sesion de este Comité, el drea responsable debera informar y presentar los resultados de
manera general los resultados de la Auditoria de ASEQROO y de la carta observaciones y
recomendaciones de despacho externo, del ejercicio fiscal 2022, para que el comité determine si
debe establecer medidas de control interno

12. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/076/2024 se informa que para el cuarto trimestre
del 2024 no se tiene presentado quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades; el oficio se adjunta como anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las

Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
*  quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, asi
L 'ea';ﬁ'o dar continuidad a las quejas de las administraciones anteriores.
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13. Presentacion y validacién del informe anual 2023 del estado que guarda el Sistema de Control
Interno de la CEAVEQROO.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI present6 el informe del Estado de guarda al
Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, en el que dio a conocer que en el
periodo 2023, se llevé a cabo la implementacion de la Matriz de control para la validaci6n a Nivel
Alto, herramientas fundamentales que permiten realizar una evaluacion de la situacién que guarda
el Sistema de Control Interno, se menciona que se solicitd informacién a las unidades
administrativas de la Comision, las evidencias correspondientes que soportan el cumplimiento de
cada uno de los elementos de control, de los medios de verificacion que se cuenta se tuvo una
calificacion en promedio Gptimo.

Se informa que la matriz a nivel proceso se ha realizado la calificacién obtenida es inexiste ya que
se carecen de los manuales de organizacion y procedimientos, se obtuvo un promedio de en
ejecucion. El unico componente que se encuentra en avanzado es el componente de Informacion y
Comunicacion ya que se presentan informes trimestrales a instancias correspondiente a cerca de los
objetivos y metas institucionales plasmados en la matriz de indicadores de la CEAVEQROO.

Por lo que se comenta al comité que este punto se da por presentado, se pide a los integrantes del
COCODI 1a validacion de este para poder ser enviado a revision a la SECOES.

Igual se comenté que este informe se debe presentar ante el 6rgano de Gobierno de la
CEAVEQROO para su conocimiento tal como se establece en el articulo 37 del Acuerdo por el que
se emite la metodologia para determinar el estado de guarda el sistema de control interno y los
lineamentos para la elaboracion y presentacion de su informe para la administracion publica
central y para estatal del Estado de Quintana Roo.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccién II del
articulo 27 de los lineamientos, dan por presentado y somete a validacién de los integrantes de este

ﬁ Comité el informe anual de la CEAVEQROO, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
validan el Informe Anual de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, y este debera ser presentado para su conocimiento al @rgano de Gobierno de la
CEAVEQROO, de acuerdo con el Articulo 37 de la Metodologia para determinar el estado que
guarda el sistema de control interno institucional y los lineamientos para la elaboracion y
presentacion de su Informe, para la administracién publica central y paraestatal del Estado de
Quintana Roo.

>\
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14. Presentacion y aprobacién del PTCI

El Secretario Técnico del COCODI menciona que derivado del informe anual 2023, se derivaron
acciones que atn estin pendones de realizar en el ejercicio 2023, de los que se proponen como el
Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2024. (Anexo10)

Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y ['\
aprueban el PTCI de la Comisién Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

15. Presentacion y, en su caso, aprobacién de los procesos 2023 que serdn objeto del ejercicio de v \
identificacion de riesgos. \

Mediante circular SECOES/SACI/CGACI/CCI/00021/2023 la Secretaria de la Contraloria solicito que
se presente, integré y envié de forma oficial el catalogo de procesos sustantivos y administrativos de
las instituciones, mismo que fue enviado mediante el oficio CEAVQROO/DC/713/2023, se espera
observaciones al respecto de los procesos a evaluar en el ejercicio 2024.

Una vez analizado el catélogo por parte del personal de la SECOES, se propuso que los proceso a se
sometido al Taller de analisis de riesgos son: 1. Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y
reparacion Integral y 2. Medidas de ayuda inmediata o asistencia, siendo estos procesos sustantivos en

el que hacer de la CEAVEROO.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban que los procesos
1. Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y reparacion Integral y 2. Medidas de ayuda inmediata
o asistencia, y los resultados sean presentados segin lo establecido en los lineamientos en materia.

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO

Fn este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que debido a la renuncia del Presidente
del COEPCI no se han llevado a cabo los trabajos del informe anual 2023 de este Comite.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/14. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan que una
vez reestructurado el COEPCI, se presente el informe anual de actividades 2023.

17. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.
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18. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedio a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Primera Sesion Ordinaria 2024, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este Comité.

19. Clausura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del miércoles 28 de febrero del 2024, el
Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernindez, Secretario Técnico del COCODI da por concluida
Primera Sesiéon Ordinaria 2024 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 11 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Lic. DA MEDINA RIVEROL

FERNANDEZ AUXILIAR DEL COCODL.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO
Y SECRETARIO TECNICO COCODI
VOCALES
MTRO. ADRIAN IsAias TUN GONZALEZ L.C. KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE
ECcONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA LA CONTRALORIA

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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ENCARGADO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS

JURIDICOS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE LA
CEAVEQROO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL .
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE FEBRERO DEL ANO 2024.
(-__“'--\7
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PUNTO 4

RATIFICACION DEL ACTA DE SESION
ANTERIOR.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapz s¢ Maria Morelos.
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Estado de Quintana Roo de fecha 1 de diciembre del 2023
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ACTA DE CUARTA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 1 DE DICIEMBRE DEL 2023.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacion la fraccién I1I del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesion Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se
realizard a través de la aplicacién informatica https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
12:00 horas del dia viernes 1 de diciembre del 2023.

de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno vy
Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sanchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; Lic. Darwin Medina Riverol, Auxiliar
del COCODI: el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez, en representacién del Mtro. Jesis
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Economico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca
Barrientos, Directora Administrativa de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Voeal del COCODI y Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva , Director de
Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Cuarta Sesion Ordinaria 2023 del Comité de
Control y Desempeiio Institucional de la Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado dé Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefialados en los Articulos 22 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la
presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de
las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Siendo las doce horas del dia 1 de diciembre del afio dos mil veintitrés, y atendiendo el articulo 10 [ ;

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion 1 del Articulo 14
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de los Lineamientos, se desahogd el Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Cuarta Sesion
Ordinaria.

. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez, Secretario

Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sinchez Fernindez dio la bienvenida a los participantes a
la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia.

Presentacion al Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva. Director de Asuntos Juridicos y Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
como Vocal de este Comité.

Con fecha 18 de septiembre del 2023 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro al Lic. Alvar
Leonel Estrada Villanueva como Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y de acuerdo al Articulo 7,
fraccién 111, inciso d), a los Lineamientos para la integracién y funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODL. (Anexo 1)

Acuerdo TV/SOCOCOD1/20231201/1. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado al
Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva como Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos Personales como vocal del Comité de
Control y Desempeiio institucional de la CEAVEQROO.

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién dela cuarta Sesion Ordinaria
2023.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernindez dio la bienvenida a los
participantes a la cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién Ejecutiva de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al
pase de lista de los asistentes, ¥ habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la
Cuarta Sesion Ordinaria del COCODI, siendo las 12:00 hrs. del dia 1 de diciembre del 2023.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de lavoz el Lic. Leysler Abraham Sdnchez Fernandez
procedi6 a atender el siguiente punto del orden del dia.

Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario téenico, presenta en este punto el:
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Orden del Dia

1. Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
Ejecutiva.

2. Presentaci6n del Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva. Director de Asuntos Juridicos y
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales como Vocal de este Comité.

3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la cuarta sesion
ordinaria 2023.

Lectura del Orden del dia.

Ratificacion del acta de sesion anterior.
Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
Evolucion de riesgos.

Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO. %

oW N s A R

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

12. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

13. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2023.

14. Aprobacion de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos

15. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI

16. Presentacion y Aprobacién del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2024

17. Asuntos Generales.
18. Lectura y aprobacién de acuerdos.
19 ‘

. Clausura de la Sesion.

A continuacion, el Secretario técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el

orden del dia, derivandose el siguiente: Q/
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Acuerdo IV/SOCOCODY/20231201/2. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la Cuarta Sesion Ordinaria del dia 1 de diciembre del 2023.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 1 de septiembre del
presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron,

por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 2 de la presenta
acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/3. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesién Ordinaria del dia 1 de septiembre del 2023.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la palabra el Secretario técnico, presento y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por el Comité de Control y Desempeiio Institucional en las sesiones anteriores, anexo 3, quedando
ain pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados:

Acuerdo ISOCOCODY/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion de las 4 quejas que
se tiene de afios anteriores.

La Direccion del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicit6 informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018, atn se estd en espera de respuesta.

Acuerdo ISOCOCODL/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado vy
aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

El Secretario técnico de la CEAVEQROO ha remitido a las dreas correspondientes los programas
de trabajo del PTCI para que estos sean ejecutados por las areas correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan trabajar en la
normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan a cabo en las
diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.
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Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

7. Evolucién de riesgos

El Secretario técnico, relacion a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos
de procesos para la administracidn piblica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, en la presente
sesién se presenta el resultado de la aplicacion de la metodologia de evaluacién de riesgos, el
proceso evaluado es el denominado Inscripeion al Registro de Victimas. Por lo que la presentacion
de resultados por la implementacion de los controles definidos, asi como por PTCI derivado de ello
se presentaran en proximas sesiones ordinarias de este Comité.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance que se tiene en materia de evaluacion de riesgos y recomiendan que las proximas sesiones
se presente el avance de implementacion de controles y los PTCI derivados del estudio de
evaluacién de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO.

8. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados aiin se encuentran en proceso los 7, ya que se
desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2023, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el
reporte correspondiente.

¥

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCL

™

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DAJUT/797/2023 de fecha 13 de
noviembre del 2023, de la Direccién de Asuntos Juridicos, informa acerca de los avances que se
tiene en cuanto al programa de trabajo del COEPCI. Anexo 5.

En refereneia a la Elaboracion del Condigo de Conducta de la CEAVEQROO, se hace mencién que
el 8 de noviembre el 2023 se publicaron los Llinecamientos para la elaboracién de Codigos de
Conductas de las entidades del Gobierno del Estado; en Ia préxima sesion del COEPCI se someters

a revision y aprobacién del Codigo de Conducta de la CEAVEQROO.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de

Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO. ?(
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10. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEAVEQROO/DAJUT/797/2023, el presidente del COEPCI, no emitié ninguna
recomendacién en cuanto a controles y actividades para administrar adecuadamente los riesgos por
actos de corrupcidn o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/264/2023 la Direcciéon Administrativa remitio el avance del cumplimiento de
los objetivos v metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo julio a septiembre
del 2023. La CEAVEQROQO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E023 Atencion
y Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 10 indicadores, 2 de ellos a
nivel componente y 6 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion a nivel componente dos
se encuentra en verde y en cuanto a nivel actividad 4 se encuentran en verde y 2 en rojo. los que se
presenta en rojo se sobrepaso las metas establecidas. (Anexo 6)

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, este trimestre no presenta semaforizacion ya
que este se reporta de manera semestral.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

\\.\%

A continuacién, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2023, derivandose el siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2023.

12. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observagidt
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a acciones de fiscalizacion, informacién que proporciond la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/264/2023. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacidn, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este

Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/07972023 la Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de
la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la

CEAVEQROO, comenta que para el tercer trimestre del 2023 no se present6 ninguna queja. Anexo
8.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/11. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para ¢l Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidade
correspondientes al Ejercicio 2023.

Aprobacion de catdlogo de riesgos identificados y sus controles definidos

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se éoncluyf:- con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos aprobado en el acuerdo IIISOCOCODI/20230901/13 de la tercera
sesion ordinaria de este Comité, este documento se envi6 con anticipacion a las y los integrantes del
COCODI, para su revision; se omite la lectura del documento y se da por presentado, se pide a los
integrantes del COCODI la aprobacién de este. El informe antes referido se presenta como anexo 9
de la presente acta.

Acuerdo INISOCOCODI/20210728/12. Las y los integrantes del COCODI, aprueban catalogo de
riesgos identificados y sus réspectivos controles definidos durante el taller de riesgos que se realizd
al proceso autorizado en la tercera sesion ordinaria del 2023; por lo que este comité recomienda que
se implementen las acciones identificadas como resultado del estudio para una mejora del sistema
de control interno de la entidad.
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15. Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacién del Informe Anual del
gjercicio 2022 y los resultados del taller de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO se plantea
la modificacion al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado a la conclusion de los
manuales organizacion, de procedimiento, de contratacion de personal, y de tramites y de servicios,
asi como otras acciones a implementar para una mejora en el sistema de control interno de la
Entidad. (anexo 10)

Por otra parte, se sostuvo una reunion de trabajo con la Auditora Especial de la SECOES, encargada
de evaluacion del sistema de control interno de la CEAVEQROO, para la aclaracién de dudas con
respecto a los medios de velicacién que deben entregarse por cada elemento de control que se evalda,
y de esta manera determinar la implementacion de PTCI, lo que petmita obtener evidencias
razonables para cada elemento de control que son evaluadas anualmente y tener una mejora en el
sistema de control interno de la entidad.

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para st ejecucion por las
Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

§ 16. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2024.
A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante el ejercicio 2024,
% 17.

anexo 11 de la presente acta.

En uso de la voz de la vocal L.C. Karla Catzin Vargas, recomiendo que se apeguen al lineamiento,
del articulo 16 donde dice que celebraran sesiones ordinarias cada trimestre, durante los primeros
15 dias habiles posteriores al periodo que se reporta.

Una vez lo expuesto lo anterior se derivé lo siguiente:

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el calendario
de sesiones ordinarias del COCODI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2024,

Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en case de tener alglin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.
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18. Lectura de acuerdos y aprobacién de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedio a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Cuarta Sesion Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos en los puntos
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la
proxima sesion ordinaria de este Comité.

19. Clausura de la Sesién.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 13:10 horas del viernes 1 de diciembre del 2023,
fecha de la tltima validacion de la Sesién, el Lic. Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez Director
del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Secretario técnico del COCODI, da por
concluida Cuarta Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron paralos efectos legales
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

SECRETARIO TECNIC AUXILIAR DEL COCODI

— =

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ “Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO vy AUXILIAR DEL COCODI

DEL COCODI.
VOCALES
MTRE. ADRIAN IsAias TUN GONZALEZ, X.C. KAR A ENZABETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA E ”— DE LA SECRETARIA DE LA
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA CONTRALORIA

SEFIPLAN
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LIC. TAMARA RAT MONTES DE OCA TiC. ALVAR LEONEL ESTRADA VILLANUEVA
B IENTOS DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS ¥ UNIDAD
DIRECT, MINISTRATIVA DE LA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
VEQROO. INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES DE LA CEAVEQROO

LA PRES HOJA DE|FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA QOMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 1 DE DICIEMBRE DEL ANO
2023.
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CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
QUINTANA ROO

DE QUINTANA ROO

PUNTO 2

NOMBRAMIENTO AL LIC. ALVAR LEONEL
ESTRADA VILLANUEVA. DIRECTOR DE
ASUNTOS JURIDICOS Y TITULAR DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES COMO VOCAL DE ESTE COMITE.
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COMISION EJECUTIVA
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

En ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 91 fraccion XV de la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, tengo a bien nombrar al C:

LIC. ALVAR LEONEL ESTRADA VILLANUEVA

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

A partir de la presente fecha, con asignacién mensual que a la plaza
corresponda.

Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a dias 18 del
mes de septiembre del afio dos mil veintitrés

ATENTAMENTE

a&b‘/&’)

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADOD
DE QUINTANA RQO



CENERALES

NOMBRE: ALVAR LEONEL ESTRADA VILLANUEVA
NACIONALIDAD: MEXICANO

SEXO: MASCULINO

EDAD: 32 ANOS

ESTADO CIVIL: SOLTERO

RFC: EAVA-910722-G73

CURP: EAVA-910722-HQRSLLO7

DOMICILIO: AVENIDA VENUSTIANO CARRANZA NO. 195 COLONIA

ADOLFO LOPEZ MATEOS C.P 77010, OTHON P. BLANCO

PUESTO: DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y UTAIPPDP
TIPO DE NOMBRAMIENTO: CONFIANZA

JORNADA DE TRABAJO: LA QUE CORRESPONDA

ADSCRIPCION: DESPACHO DE LA COMISION EJECUTIVA DE

ATENCION A VICTIMAS

Dado en la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 18 dias
" del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés

ATENTAMENTE

LA

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA i
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
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RATIFICACION DEL ACTA DE SESION
ANTERIOR.
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ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2023
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 1 DE SEPTIEMBRE DEL 2023,

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administraciéon Puablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempeifio Institucional, y en relacidn la fraccion I11 del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio 2023, la cual se

realizard a través de la aplicaciéon informatica https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
11:00 horas del dia viernes 1 de septiembre del 2023.

Siendo las once horas del dia 1 de septiembre del afio dos mil veintitrés, y atendiendo el articulo 10

de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llevd a cabo la reunién estando presentes el Lic. Leysier Abraham

Sdanchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control o~
Interno y Desempeifio Institucional de la CEAVEQROO; el Liec. Darwin Medina Riversl, asistente

del Despacho de la Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana \
Roo y Auxiliar Técnico del COCODI; el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzilez, en representacion

del Mtro. Jestis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdémico y Finanzas

Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora

Especial de la Secretaria de la Contraloria y Voecal del COCODPI; Lic. Tamara Montserrat

Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a

Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lie. Carolina Torres Saucedo,
Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a Ja Informacion y
Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Voeal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria 2023
del Comité de Control y Desempeio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atercion a
Victimas del Estado de Quintana Roe, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamienios
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuatos
sefialados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos. que se¢ precisan en ¢l Numeral 3 de la
presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad
ias indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14

d

e los Lineamientos, se desahogd el Punto numero 1 del Orden del Dia de esta tercera Sesion

Ordinaria.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sinchez Fernindez, Secretario
Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la tercera sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia. '

. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesion

Ordinaria 2023.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los

P

articipantes a la Tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la

Comisién Ejecutiva de la Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al

p

ase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal en voz de la presidenta se dio por inicio la

Tercera Sesion Ordinaria del COCODI, siendo las 11:10 hrs. del dia 1 de septiembre del 2023.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Séanchez
Fernandez. procedi6 a atender el siguiente punto del orden del dia.

Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, presenta en este punto el:

O %N R

Orden del Dia

Palabra de bienvenida a cargo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la
CEAVEQROO y Presidenta del COCODL

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Tercera Sesion Ordinary
2023. |

Lectura de Orden del dia.

Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Evolucion de riesgos

Avances del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

_ Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO.

0. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
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Programas Presupuestarios del Ejercicio 2022.

11. Presentaciéon del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

12. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2022.

13. Presentacion del resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2022.

14. Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

15. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

16. Aprobacion de catdlogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

17. Asuntos Generales.

18. Lectura y aprobacion de acuerdos.

19. Clausura de la Sesion.

A continuacion, el Secretario técnico, somete a aprobacién de los mtegrantes de este Comité e
orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IHNISOCOCODI/20230901/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la Tercera Sesion Ordinaria del dia 1 de septiembre del 2023.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la: Q
Lectura y aprobacion del acta de la sesion anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 12 de mayo del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 1 de la presenta acta.

Acuerdo IIISOCOCODL/20230901/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban ¢l acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 12 de mayo del 2023.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabia el Secretario téenico, presenté y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo 2, quedando atin
pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores:

Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas deri
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de respopsabili
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correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion de las 4 quejas que
se tiene de afios anteriores.

La Direccibn del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicito informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018, atin se estd en espera de respuesta.

Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado y
aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

El Secretario técnico de la CEAVEQROO ha remitido a las areas correspondientes los programas
de trabajo del PTCI para que estos sean ejecutados por las areas correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, acuerdan que el punto
Evolucion de Riesgos se retomara en la siguiente sesion.

\\ Este acuerdo ain queda pendiente debido a que uinicamente se present6 el catalogo de procesos.

Queda pendiente presentar el resultado de la aplicacién de la metodologia de identificacion de
riesgos en los procesos y el monitoreo de los riesgos una vez identificados.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan trabajar en
la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan a cabo en las
diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.

Mediante oficio CEAVEQROO/DAT/UT/261/2023 la Direccion de Asuntos Juridicos informe que
en el mes de abril retomara los trabajos de la elaboracion del manual de procedimientos, atendiendo
la normatividad publicada por la SECOES el 30 de marzo del 2023.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa. '

6. Evolucion de riesgos

El Secretario técnico, relacion a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos
de procesos para la adminisiracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, en el articulo
10, fraccién II1, y 17 y al acuerdo tomado en la Segunda Sesién Ordinaria de este Comité, se oro
un catalogo de procesos de las funciones que se llevan a cabo en las areas de la CEVEQROO, esto
con la participacion y colaboracién de los servidores piblicos con experiencia y conocimientos para
definir los procesos que se llevan a cabo en la unidad administrativa a su cargo (anexo 3).

Una vez contando con este catdlogo, se eligio el proceso Inscripcion al Registro de Victimas para
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someterlo al anélisis de taller de riesgos, mismo que se presenta en el punto 15 de esta sesion.

En este punto el Mtro. Adrian Tun Gonzilez de la SEFIPLAN comenta, que este punto aiin no
se da por cumplido ya que tinicamente se presenta el catdlogo de procesos, y no el andlisis de la
evaluacion de riesgos que se obtiene aplicando la metodologia de identificacién de riesgos en los
procesos.

Acuerdo ITIISOCOCODL/20230901/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance que se tiene en materia del catdlogo de procesos y recomiendan que la préxima sesion
ordinaria de este Comité se presenten los resultados del Taller de Riesgos. >{

7. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados ain se encuentran en proceso los 7, ya que se
desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2023, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el
reporte correspondiente.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO. i

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0802/2023 de fecha 31 de julio
del 2023, de la Direccién de Registro de Victimas, informa acerca de los avances que se tiene en
cuanto al pregrama de trabajo del COEPCI. Anexo 5.

En referencia a la Elaboracion del Condigo de Conducta de la CEAVEQROQ, en este punto el
Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez de 1a SEFIPLAN, sefiala que, de acuerdo a lo publicado en el
Periddico Oficial del Estado referente al Acuerdo de Codigo de Conducta de los Servidores Pliblicos
del Gobierno del Estado, del 8 de marzo del 2023, en el tercero transitorio se sefiala que las
dependencias deberan contar con su Condigo de Conducta interno a mas tardar el 31-de agosto del
2023, por lo cual la CEAVEQROO queda fuera del periodo.

Al respecto la Lic. Karla Catzin Vargas de la SECOES, recomienda a la entidad que este Codigo
de Conducta se apruebe una vez que se publiquen los nuevos lineamientos para la elaboracién de
Cddigos de Conductas de las entidades. Esto de acuerdo a lo establecido por la Coordinacién de

Situacion Patrimonial de la Secretaria de Contraloria.
Derivado de lo anterior se solicita que se le comente al Presidente del COQPCl de la CEAVEQI}E&/

esta situacion y dar cumplimiento con la elaboracion del Cédigo de Conducta.
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Acuerdo HISOCOCODI/20230901/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conilictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

»

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0802/2023, el presidente del COEPCI, no emitié ninguna
recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar adecuadamente los riesgos por
actos de corrupcion o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2023.

En uso de la voz el Secretario Téenico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/180/2023 la Direccion Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo abril a junio del
2023. La CEAVEQROQO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E023 Atencién y
Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 10 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 6 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién a nivel componente dos se
encuentra en verde y en cuanto a nivel actividad 4 se encuentran en verde y 2 en rojo. los que se
presenta en rojo se sobrepasoé las metas establecidas.

El otro programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacién del presupuesto de la entidad, los dos indicadores que lo integran estdn en
rojo. '

\\10. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
o

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2023, deriviandose el siguiente: ‘4/

Acuerdo ITISOCOCODI/20230901/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
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Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023.

11. Presentacién del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizaciéon.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atenci6n de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacion que proporcioné la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/0180/2023. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobaci6n de los integrantes de este

ot I 4 Lo 2 ® . - - - ‘lf
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

12, Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0592/2023 la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de

la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la
CEAVEQROO, comenta que para el segundo trimestre del 2023 se dio inicio a procesos
administrativos de las siguientes personas Zuleima Josefina Novelo Cruz, Adin Merari Adame
Vargas y Gladis Matu Arana.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2023.

13. Presentacién del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2022
Mediante el oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/061/VIII/2023. la auditora especial de la
SECOLS envi6 el resultado de la evaluacion del informe anual 2022, anexo 9, se observa que de la
Matriz a Nivel Alto se presenta una calificacién global del 65.67 y en cuanto a la MatrjzNiv N
Proceso se obtuvo una calificacién de 45.45, concluyéndose que se deben implementar acci

para la conclusién de manuales de organizacion, de procedimiento, de contratacion de personal, y
de trdmites y de servicios, asi como el mejoramiento del sistema de conirol interno, lo anterior
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referente a los medios de verificacion que deben ser entregados para dar cumplimiento a los
parametros que se califican en los componentes del sistema de control.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado los
resultados de la evaluacién del informe anual realizada por el representante designado por la
Secretaria de la Contraloria y recomiendan que se llevan a cabo las acciones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

14. Presentacion y validacién de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
ejercicio 2022, se plantea la modificacién al Programa de Trabajo de Control Interno, ello enfocado
a la conclusioén de los manuales organizacion, de procedimiento, de contratacién de personal, y de
tramites y de servicios. Por otra parte, mediante la circular CEAVEQROO/DFAARI/005/2023 el
Coordinador de Control y Desempefio Institucional remitié al persona: directivo de la
CEAVEQROO los resultados de la evaluacion, para que este sea revisado y analizado, solicitando
que se implementen acciones para el mejoramiento de sistema de control interno, atendiendo las

observaciones realizadas por la auditora especial presentadas en el resultado de la evaluacion. Anexo
10.

A N Eneste apartado el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez de la SEFIPLAN comenta que las acciones
que se estan implementando en el PTCI no cubren todas las observaciones realizadas en los
resultados de la evolucion del Informe Anual del Estado que guarda el Sistema de Control Interno
de la entidad: recomendando que sea revisado y analizado los resultados de la evaluacién por parte
de las 4reas de la CEAVEQROO e implementar Programas de Control Eterno, que permita obtener
evidencias razonables para cada elemento de control que son evaluadas anualmente y tener una
mejora en el sistema de control interno de la entidad.

Acuerdo IIISOCOCODI/20230901/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucion por las
Unidades Responsables de la CEAVEQROO. Los integrantes del COCODI solicitan que las areas
revisen los resultados de la evaluacién del informe anual 2022 del Sistema de Control Interno de la
Entidad y que elaboren los PTCI que permitan atender las recomendaciones con la finalidad de
mejorar el sistema de control interno de la entidad.

15. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos.

El Secretario técnico menciona una vez analizado el Catalogo de Procesos de la CEAVEQROO, se

propuso que el proceso a ser sometido al Taller de andlisis de riesgos es el de INSCRIPCION AL

REGISTRO DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, siendo este sustantivo en€l q
cer de la CEAVEQROO, impactando en la linea de accion 2.9.3.7. Fortalecer el Regi
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de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas victimas de delitos y violacién de

derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de asistencia y reparacion. (Anexo
11)

Acuerdo ITISOCOCODI1/20230901/13. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprobado el proceso que serdn objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, y los resultados ser
presentados en la cuarta sesion ordinaria de este Comité.

16. Aprobacion de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

EI Secretario técnico menciona que de acuerdo al articulo 25 de los Lineamientos para integracién
y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracién
piblica central y para estatal del Estado de Quintana Roo, se establece que en la tercera sesién

ordinaria de este Comité debera presentarse del catalogo de riesgos identificados y sus respectivos
controles definidos.

En la presente reunion se esta presentando el proceso que va a ser sometido a la metodologia para
la identificaron y evaluacion de riesgos en los procesos, se solicita presentar los resultados en la 4ta
sesion de este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20230901/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban que los
resultados de la aplicacién de la metodologia de identificacion y evaluacién de riesgos en los
procesos sean presentados en la cuarta sesion ordinaria de este Comité.

17. Asuntos Generales

.

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alglin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

En este punto el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzélez comenta que derivado del Programa de
Excelencia en el Servicio Publico, es necesario cumplir con la publicacion del programa de trabajo
de control interno y actas de sesiones del COCODI, asi como el Programa Anual y las actas del
COEPCI, en la pagina de Internet de la Comision. El Secretario Técnico refirid que este tema se
comentaria con la Direccion Administrativa que coordina los trabajos y que se informara en la
proxima sesién en Asuntos Generales.

18. Lectura de acuerdos y aprobacién de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Tercera Sesion Ordinaria 2023, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos en lo
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo
préxima sesion ordinaria de este Comité.
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19. Clausura de la Sesion.

No habiendo mds asuntos que tratar, siendo las 12:16 horas del lunes 1 de septiembre del 2023,
fecha de la Gltima validacion de la Sesién, la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la
Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del
COCODI, da por concluida Tercera Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Control y Desempeiio
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los
efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENOQ INSTITUCIONAL
PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

Lic. IJARWIN MEDINA RIVEROL

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO
DEL COCODL

VOCALES

v

MTRO. AD TUN GONZALEZ, L.C. KARLA ¥LIZABETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA
ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE L CONTRALORIA
Lic. TAMARA MONTS " MONTES DE OCA Lic. CAROLINA TORRES SAUCEDO
TOS DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
DIRECTORA AD TRATIVA DE LA DE LA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
CE “QROO. INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
/’ ‘ PERSONALES DE LA CEAVEQROO
FORMA PARTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO

LA PRESENTEAIOJA DE :
INSTITUCIQWAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA | DE SEPTEIMBERE DEL
ANO 2023
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Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

dozalizdr

CEAVEQROO

COMISIIN EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL BSTADO

DE QUINTANA ROO

ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE C:NE:’THI?:TD CBESERVACIONES
AISOCOCODI20201026/5, Las y los integrantes del COCODNI dan por presentado Mediante oficic
las Acciones pare ¢l Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades Mediante oficio CEAVEQROODAIUT
|detectadas derivadas de quejos, denuncias, inconformidades y procedimientos CEAVEQROO/DFAARVE52/2023. se i . i Lic. Alvar Leonel = o
administrativos  de  responsabilidades correspondicntes  al  Ljercicio  2019;| solicitoala Directora de Asuntos Juridicos FRRDIGIS TS TI2U20, Infbynen Estrada Villanueva B espern do reapussin de kn SRCOES
£V " i s sobre el status del
recomendando dar seguimicnto y conclusidn de las 4 quejas que se tiens de afos el estatus de este acucrdo, acuerdo
gnteriores,
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, Mediante oficio I v o i
recomicndan trabajer en la normatividad corespondiente en donde se| CEAVEQROO/DFAARIE52/2023. se PENDIENTE | Conclusion del manval | - Lic. Alvar Leoncl :lacc:ﬁ:uifosp;:ﬂdi:os deJ::w !
estipulen los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la| solicito a la Direccion de Asuntos Juridicos de procedimientos Estrada Villanueva CEAVEQROO se fiene un 85% de
CEAVEQROO. el estatus de este acuerdo. e
5 itieron a las aress de | Desarrollo  de  los
Acuerdo 15S0C0OCODI20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por| CEA;II;?;;E‘)D P rel::t“c x 1 PENDIENTE programas por parte de| Diferentes areas de la Las drcas presentaron avances del
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2022 e.‘ecufi RERMEE SR : fas areas de I CEAVEQROO PTCI que se encuentra en desarrollo
i CEAVEQROO
Acuerdo lﬂOCOCPDIIEQZISQIITJIZ. Las ¥ los lm?@te: del.C_OCUD!. acuerdan GUMPLIDO OL122023 Reporte final de taller
que el punto Evolucidn de Rieseos se relomara en | a sipuiente sesidn.
‘Acuerdo 1ISOCOCODI20230901/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por|
presentado el avance que se fiene en materia del catilogo de procesos ¥ recomiendan “LIMP gilan
que [a proxima sesion ordinaria de este Comité se prescaten los resultados del Taller S o . A Rt S et o
\de Riesgos.
‘Acuerdo NISOCOCODE20230901712 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Centrol Infemo
para su gjecucién por las Unidades Responsables de In CEAVEQROO, Los i 1 =
integrantes del COCODI solicitan que las dreas revisen los resultados de la evaluacién CUMPLIDO 01/12/2023 M""E‘;“{fé‘gg&‘)d“ o
del informe anval 2022 del Sistema de Control Interno de la Entidad y que elaboren
los PTCL que permitan atender las recomendaciones con ln finalidad de mejorar el
Acuerde ISOCOCODI20230901/13, Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprobade el proceso que serin objeto del ejercicio de identificacion de CUMPLIDO 01/12/2023 Reporte final de taller
riesgos, y los resultados ser presentados en la cuarta sesién ordinaria de este Comitg,
Acuerdo IMISOCOCODI20230901/14. Las v los integrantes del COCODI, aprucban
que los resultados de la aplicacién de la metodologia de identificacion y evaluacidn de CUMPLIDO 01/12/2023 Reporte final de taller
riesgos en los procesos sean presentados en la cuarta sesion ufdinuia de este Comité, 5
A\
LIC. LEYSLER DRA. LANDY BEATRIZ CO LIZAMA

el - BT rdinador
i CorfforTiarmo y DS e s CEAVERO0.

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Rooy
Presidenta Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE

ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

contrarios a la ética y
conducta institucional.

Incumplimiento al Cédige de Etica,
a las Reglas de Integridad o al

Juridicos)

Conducta de la Conducta de la CEAVEQROO.

UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO ACTIVIDAD REALIZADA ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Dentro de las actividades del
1) Informar a instancias CDEPEI,E“ o ejerc.ici.c: G A ’
superores  de: actos desarrollé el Procedimiento para la Presidente del COEPCI Este documento ya se encuentra concluido,
atencion de Delaciones por (Direccién de Asuntos para poder ser validado se debe contar con el PENDIENTE

de contratacién y
evaluacién de personal.

Reclusidn, Seleccion y
Contratacion de Personal de la
CEAVEQROO.

90%, falta la aprobacion del documento.

Codigo de Conducta. |
2) Informar de nuevos \
riesgos que se presenten | Se elabord el catalogo procesos de ol i s¢ " 3 b
del p t los resu de Cum
o s Sices de I la CEAVEQROO Direccion del FAARI resentacion de los resultados Taller de riesgos plido \
CEAVEQROO.
De acuerdo al oficio
3) Elaboracidn de Manual de CEAVEQROQ/DAIUT/797/2023 En relacidn al Manual de Organizacion este fue
QOrganizacion de la enviado por |a Direccién de Direccidn juridica turnado a diferentes instancias para su debida PEDIENTE
CEAVEQROO Asuntos Juridicos informa sobre el validacién. 90%
manual de organizacién
Mediante oficio
4 i0 EAVE T, .
) Eiaborac:c.:-n de Mz o6 € .QROD[DML! ﬁg._{fmzs’ Direccion de Asuntos Este manual se encuentra en con un avance del
Procedimientos de Ia enviado por la Direccién de Jurldicos 359 PENDIENTE
CEAVEQROO Asuntos Jurfdicos informa sobre el
avance de este manual.
Deacuergaal ofido Se encuentra en desarrollo del manual se
5) Elaboracién de tramites y | CEAVEQROO/DRV/1015/2023 la e ; ey y )
i . - p 5 Direccién de Registro de | envién oficios a las dreas para dar atencion a la
servicios de la | Direccion de Registro de Victimas . ; PENDIENTE
: Victimas guia de la elaboracién de este documento
CEAVEQROO informa sobre el manual de . 2
v L normativo. Avance del 40%
tramites y de servicios.
Mediante oficia
CEAVEQROGC/DA/264/2023,
6) Elaboracién del Manual | informa que la elaboracién de este V5 lalioratidn de estd dasameto ests & Ul
documento Lineamientos de Direccion administrativa PENDIENTE
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conducta de
CEAVEQROO.

7) Elaboracion del cédigo de

la

Mediante oficio
CEAVEQROO/DAIUT/797/2023 se
informa gque este documento se
encuentra en elaboracion.

Presidente del COEPCI
(Direccién de Asuntos
Juridicos)

El 8 de noviembre del 2023 se publicé la para la
elaboracion del cédigo de conducta de las
instituciones del Gobierno del Estado. La

elaboracion de este documento esta en un 70%

de avance, sera sometido a discusion y
aprobacidn en la préxima sesion ordinaria del
COEPCI..

. PENDIENTE

Elaboro

y Coordinador de Control lnternov Desempeno Institucional
de la CEAVEQRCO

Chetumal, Q. Roo a 24 de noviembre del 2023.

Autorizo

Dra. Landy Beatniz BlancalLizama.
Comisionada de la CEVAEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre de 2023.
Oficio: CEAVEQROO/DRV/1015/2023.

Asunto: Se informa PTCI
“2023, Afio de la Paz y la Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO,
PRESENTE:

En atencién al oficio CEAVEQROO/DFAARI/853/2023 recibido por esta Direccion en fecha 26 de octubre del 2023, donde
nos solicita informe del PTCI: Elaboracién del Manual de Tramites y Servicios de la CEAVEQROQ, a mas tardar el dia 06
de noviembre del 2023, con el objetivo de integrar la carpeta de trabajo que deberd presentarse ante los integrantes del COCODI
de la CEAVEQROO, tal como se establece en los articulos 14, fracciones VII, 17, 22, fracciones VII y VIII, v 26 de los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Derivado de lo anterior, me permito hacer de su conocimiento que nos encontramos en proceso de la elaboracion del
Manual, asi como informarle que derivado de la nueva designacion de la suscrita como Directora del Registro de Victimas, se
esta tomando medidas de trabajo para combatir el rezago del Manual de Tramites y Servicios que previamente no fue atendido
en el tiempo y forma que se tenia establecido, motivo por el cudl, se explica que hasta la presente fecha se esté dando atencién a
su solicitud.

Asf mismo, solicito de la manera mds atenta, una ampliacién para la fecha de entrega del Manual por un plazo minimo
de dos meses, basadas en las nuevas fechas establecidas en el PTCI, mismo que se anexa al presente.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion que usted requiera y hago propio el espacio para
enviarle un cordial saludo.

b JUMISUN
LICDA € NATORRES SAUCEDO mf‘,,_‘:, 1
DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS AL
S, e
Ty 4 .“f"‘ '7‘::, i
g # E
in]. $.8 O

C.c.p.- Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del l#ﬁ%&muﬁumﬂaﬁps
C.c.p- Archivo STENCIA v "EPAnAco og AV
CTS /emst

AV, Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) B3 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contactof@ceave.qroo.gob.mx
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE:

En atencion a su oficio nimero CEAVEQROO/DFAARI/852/2023 mediante el cual
solicita al suscrito, informacién diversa relativa a los trabajos del Comité de Etica y
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQRQQO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registré denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQROO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos 1ISOCOCODI/20201026/5 y 11SOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre.

3. Informe del avance del Programa de trabajo del COEPCI

A continuacion se procede a elistar el estado en que se encuentra el Programa Anual
de Trabajo para el afio 2023, aprobado por el Comité de ética y prevencion al conflicto
de interés de esta entidad, mediante sesion ordinaria de fecha 26 de enero del afio
2023.

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal, Telefono (983) 83 33280, Pigina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAJIUT/797/2023
Asunto: Se informa sobre Control Interno

“"2023. Afo de la Paz y Seguridad”

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE'DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2023

FECHA DE
OBIETIVO Y INICIO Y | \Urei CNCION | ESTATUS Y
DE LA DE AVANCE
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
-Acta de la sesion
Elaboracién v -Elaborar y ordinaria
aprobacion de > presentar a las y debidamente
un Programa ﬁgrnb:;;o:anﬂ: los  integrantes | 01-01-2023 firmada.
Anual de Brteisid 9 4 del COEPCI de la | - -Programa Anual | REALIZADO
Trabajo  (PAT) Trabaio 2023 CEAVEQROO, el de Trabajo 2023y | (100%)
2023 del ) Plan Anual de | 30-03-2023 Calendario de
COEPCI. Trabajo para el Actividades
ejercicio 2023, debidamente
firmados.
. -Integrar
El Comité de
Etica y de :2;"%”“5‘;';:2; ue EN PROCESO:
Egﬁfﬁzfégn g: Llevar a cabo | -Convocar a las y ;g%' i
Interés Nevarda: | PE7_ 10 Menos| fes _ integrantes | 01-01-2023 -Actas de las | celebrado 3 de
cabo por lo cua‘trc del Comite & las | - sesiones las 4 sesiones
menos  cuatro | S€Siones sesiones . 14-12-2023 ' ardinirias
coclonas ordinarias. E:glrrte}spondtent:es‘ programadas.
ordinarias. ac:asorarde |§:
sesiones.
EN PROCESO:
80%.
Eg:l;a{: wn :2 -Se cuenta
conducta que Elaborar la il ct un
oriente  y de propuesta del E(;Gd}reo 2 de
certeza plena a cadigo de SChAlEs de condgucta el
las personas | . conducta que g !
saruiidoras prl_nhar el arrrioiies e conducta de la | proceso - de
publicas de la codigo de valares y 01-01-2023 CEAVEQROO. elaboracion
CEAVEQROO conducta de la principios - -Acta de la sesidn | fue
cebra g CEAVEQROO constitucionales, 06-06-2023 en la que se reanudado,
comportamiento asi como las SET;E;U?::::W[QO czglicacién la
ético al que reglas de ? Se! POE del
deben sujetarse integridad. 08 &
en su quehacer noviembre del
cotidiano. 2023, con la
guia para la
elaboracion

Av, Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal, Telefono (983) 83 33280, Pagina web:

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

www.qroo.gob mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/797/2023
Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Ano de la Paz y Seguridad”

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av, Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280, Pégina web:

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

www.qroo.gob.mx/ceaveqroo

del Cédigo de
Conducta,
- Reunién con el
Comite de
Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.
-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion del
Protocolo para la
atencion de
e Denuncias por
Ell;ﬁ'go']o p::': Hostigamiento,
la atencion de | Prcrminacion y EN PROCESO:
Revisidn, Denuncias por ' B0%.
aprobacion y | Hostigamiento, | _ Revieién - Protocolo para | Cuando ya
difusion del | Discriminacidn : Y la atencién de | cuente con el
Protocolo ra Acoso a las corectiones., del Denunci r | Codi d
P o [0 Y | protocolo para la | 26-01-2023 e Pl e .
la atencion de | los miembros atencién du| = Hostigamiento, Conducta,
Denuncias por | del Comité, asi Barianitis or | 16-08-2023 Discriminacién vy | serd sometido
Hostigamiento, | como a las y Hosti amtentup Acoso a aprobacién
Discriminacion y | los miembros Dis-::ri%'\inaciénJ debidamente el proyecto de
Acoso. del Comité de e Y firmado. Protocolo de
Hostigamiento, ; atencion
Discriminacién ’ mencionado.
-Aprobacién ¥
¥ eae; difusién del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamientao,
Discriminacion vy
Acoso a las y los
miembros del
Comité, asi coma
a las y los
miembros del
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién vy
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitara las y - Oficio donde se | EN PROCESOQ:
capacitacion de | capacitacién a | los miembros del | 26-01-2023 requiere a los | B0%
los miembros | los miembros | COEPCI y|- directores y jefes | Se han
del Comité de | del COEPCI vy | personal que | 14-12-2023 de departamento | realizado
Etica ¥ de | personal que | labora en la que _se sirvan cagacktacianes




EYvy

QUINTANA ROO

20212027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A viCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROQO/DAJUT/797/2023
Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afo de la Paz y Seguridad”

Prevencion de | labora en la | CEAVEQROQO de llevar a cabo el | en materia de
Conflicto de | CEAVEQROQ manera mensual curso virtual | discriminacion
Interés, asi | en materia de | en temas sobre sobre el nuevo | por parte dela
como al | Etica, Etica, Cédigo de ética. Oficialia Mayor
persanal que | Hostigamiento | Hostigamiento -Constancias del | del Estado,
labora en la | Sexual, Acoso | Sexual, Acoso personal gue ha | invitacion
Comision Sexual y | Sexual Y tomado la | extendida por
Ejecutiva de | Discriminacion. | Discriminacion. capacitacion, Dpto. de
Atencion a Capacitacion
Victimas del de la
Estado de CEAVEQROQO.
Quintana Roo.
-Difusion del uso
del buzén de
quejas como
mecanismo de
denuncia.
-Elaboracion de
reportes
trimestrales de
| ek derte | actos_aue vayan
Atender e : en contra de la
manera eficaz y ;:stablemdos en | crica y la ggafPRDCESO.
oportuna las nbratividad conducta y sean | 26-01-2023 - A n" d
denuncias todas I:::s presentados ante | - Recomendaciones d:5 [recan
presentadas denuncias que las areas | 14-12-2023 emitidas ars ﬁ:;ﬁi':f
ante el COEPCI se presenten correspondientes El Giloito
| e para su atencion. F )
an e anos
2023, -Formular _
recomendaciones
derivadas del
conocimiento de
denuncias o actos
contrarios al
codigo de ética,
codigo de
conducta o reglas
de integridad.
Elaboracién vy -E[abm;ar | y Documento  de
presentacion de Presentacién Fr%en' atr s ai y Informe Anual de | EN PROCESO:
un Informe d’es 05 _MLedramtes | 56.01-2023 | Actividades  del | 80% por los
Anual de e_lnforme de | del COEPCI de fa | _ COEPCI 2023 avance en el
: tividades del | CEAVEQROO el L |
Actividades del EE)EPCI 2023 I 14-12-2023 acta de sesion | ejercicio del
COEPCI 2023 Aforme Anual de donde se | afio 2023
Actividades 2023
aprueba.

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos. Colonia Centro, CP: 77000, Chetumal, Telefono (383) 83 33280. Pigina web:
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQRQQ/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

4. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica de alguna situacién que se
presente en CEAVEQROO que deba ser atendida por el COCODI en materia del
Comité que preside.

Por lo que atafie a las recomendaciones formuladas por el suscrito como Presidente del
del Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad piblica, no se
cuentan por el momento.

5. Informe del PTCI

a. Elaboracion del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Codigo de Conducta de la institucién. Sin embargo, se estd en espera de
la publicacion por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Codigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracion del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQROO, tal y
como se indicé previamente, este se encuentra en elaboracién ¥ ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacién de la
Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Pablica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracian del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacién. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboracion del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Cheturnal. Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
www.greo.gob.mx/ceavegqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROQ/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisidn
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el area
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueva

Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de
Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Reo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colenia Centro, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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MNTA i ¢ 2
ol Directora Administrativa SizisE DE QUINTANA RGO

Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre del 2023
Oficio: CEAVEQROO/DA/264/2023.

Asunto: Informacion para el COCODI.

2023, Afio de la Paz y la Seguridad™

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGCRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/851/2023, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 4ta. Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccion a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del ejercicio
2022, se ha enviado al correc mencicnado anteriormente, los documentos “Reporte cbservaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboraciéon del Manual de contratacion y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo” con los avances, el cual se encuentran en revision, y “REPORTE BIMESTRAL DE SERVICIO
PROFESIONAL" que ha sidé tomunicado en la circular no. CEAVEQROQ/DA/021/2023 con fecha 18
de octubre del presente a |as areas administrativas para su aplicacién en el personal correspondiente.

Agradeciendo de antermano fa atencion brindada a la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

SR
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Fundamentacion

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 10 fracciéon XVI, articulo 16 fraccidon
Xl del Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, el 18 de febrero del afio 2022. Con respecto a las relaciones laborales entre la
Comisidn Ejecutiva Estatal y sus trabajadores, se regiran conforme a lo que dispone
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial
de los Ayuntamientos y los Organismos Descentralizados del Estado de Quintana
Roo, cuya ultima reforma publicada el dia 14 de mayo del afio 2021 en el Periodo
Oficial del Estado de Quintana Roo.

Contexto

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas tiene por objeto brindar
representacion y consejo legal a las personas en situacion de victima como parte
de la consolidacion del Sistema de Justicia Penal, asi como de las personas
victimas de violaciones a derechos humanos para lograr el ejercicio de sus derechos
como: recibir asesoria juridica; coadyuvar con el fiscal del ministerio publico;
requerir las medidas de ayuda necesarias para su proteccion; a que se le reciban
todos los datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacién
como en el proceso penal e incluso en la etapa de ejecucion; intervenir en el juicio
e interponer los recursos en los términos que prevea la ley, y solicitar directamente
la reparacion integral.

Con base a lo anterior cada unidad administrativa de la CEAVEQROO, se podra
auxiliar del personal técnico, administrativo y de apoyo para cubrir con las
necesidades del servicio, asi como el adecuado funcionamiento del mismo, en
conformidad del presupuesto asignado a contrataciones y personal de confianza.

Descripcién

Estos Lineamientos detallan el procedimiento de incorporacidon, seleccion vy
contratacién de personal en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo, ademas suministran la informacion esencial para identificar, atraer
y elegir a candidatos idoneos que posean las competencias, destrezas y
conocimientos requeridos de acuerdo con el perfil del puesto correspondiente.

Este proceso de contratacion y seleccion se basa en el principio de igualdad de
oportunidades, sin discriminacién alguna por razéon de edad, discapacidad, origen
étnico, género, condicién econdmica, apariencia fisica, caracteristicas genéticas,
embarazo, idioma, creencias, orientacion sexual, identidad o afiliacion politica,
estado civil, situacién familiar, obligaciones familiares, o cualquier otro motivo que

Pagina2de?



Requisitos

Dentro de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas existen diversos puestos,
qgue van de acuerdo a la operatividad de las diferentes unidades administrativas, por
lo que los requisitos para cada puesto pueden variar en funcién del mismo vy
conforme a su perfil especifico, sin embargo, los requisitos documentales
necesarios para una debida contratacion dentro de la CEAVEQROO son los
siguientes:

e Curriculum vitae.

e Curriculum vitae publico.

e Solicitud de empleo con fotografia.

e Dos cartas de recomendacion.

e Acta de nacimiento.

e Credencial de elector.

e CURP.

e Constancia de antecedentes no penales.
e Constancia de no inhabilitacion.

e Documento de terminacion de estudios.
e Comprobante de domicilio.

e Certificado médico.

¢ Dos fotografias tamafo infantil.

e Constancia de situacion fiscal (RFC).

e Cédula profesional.

e Titulo universitario.

e Cédula del padrén de profesionistas del estado de Quintana Roo.
e Datos bancarios para pago.

Del mismo modo y aunado a lo anterior, con base a la Ley de Victimas del Estado
de Quintana Roo, en su Articulo 132, se especifica los requisitos para cubrir el
puesto de “Asesor Juridico”:

e Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

e Tener residencia minima de dos anos en el Estado, inmediatos anteriores a
la fecha de su designacion;

e Tener como minimo veinticinco afos de edad cumplidos el dia de su
nombramiento;

e Ser licenciado en derecho, con cédula profesional expedida por la autoridad
competente;
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e Contar con experiencia minima de dos afios en el manejo de las ramas del
derecho;

e Gozar de conocida buena conducta y reconocimiento profesional;
e Aprobar los exdmenes de ingreso y oposicion correspondientes;

¢ No haber sido condenado por delito doloso con sancion privativa de libertad
mayor de un afo, y

e No haber sido sancionado en el desempefio de algun cargo, empleo o
comision dentro de la administracion publica estatal o municipal con motivo
de una recomendacion de algunos de los organismos publicos defensores de
los derechos humanos.

Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién

Las etapas a seguir del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la
CEAVEQROO son las siguientes:

1. Recepcion de curriculum vitae.
La candidata o candidato interesado a ocupar una vacante deben enviar su
curriculum vitae por correo electrénico rh.ceavegroo@gmail.com o bien remitirlo
fisicamente a la direccion administrativa o wunidad administrativa de la
CEAVEQROO.

Una vez concluida la recepcion del curriculum la Direccion Administrativa canalizara
a la unidad administrativa donde este la vacante, para ser contemplado o en caso
de no existir vacante alguna en ese momento, contar con la posibilidad de ser
contemplado para una futura vacante.

2. Analisis de los curriculums vitae.

Una vez recabado los curriculums vitae de las personas candidatas a ocupar el
puesto vacante, el o la directora de la unidad administrativa en cuestién, debera
hacer un analisis de los mismos, cotejando su perfil mediante la informacién
personal, experiencia laboral en donde presenten las fechas en el que la persona
trabajé en empresas o dependencias gubernamentales anteriores, formacion
académica, habilidades y calificaciones que cumplan con lo deseado para el puesto,
referencias en caso de que se requiera corroborar trabajos de empleadores
pasados. Dicho andlisis sirve para filtrar a los candidatos que pasaran al siguiente
paso en el proceso de reclutamiento.
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3. Entrevista.

La entrevista se realizara ante el o la directora de la unidad administrativa de la
plaza vacante y/o coordinador o coordinadora de la zona norte en su caso. Dicha
entrevista se hara de manera presencial y tendra el objetivo de obtener informacién
adicional a lo presentado en el curriculum vitae, por lo que las preguntas para esta
etapa versaran sobre el perfil de la vacante, competencias y conocimientos. De igual
manera, el o la candidata tendran la oportunidad de hacer preguntas sobre el puesto
o cualquier tipo de inquietud que pueda surgir al momento.

4. Seleccion de la persona a contratar.
La decision sobre la seleccidon de la persona a contratar sera tomada por el o la
directora de la unidad administrativa de la plaza vacante, mismo que, con base al
perfil del candidato y del puesto a ocupar, requisitos, su disposicion y potencial para
contribuir de manera efectiva con la CEAVEQROO, se le notificara al candidato o
candidata via correo electrénico y/o de manera telefénica para cubrir la vacante, asi
como el dia que debera presentarse a laborar.

5. Notificacion a la direccion administrativa.
La unidad administrativa de la vacante, debera de notificar mediante oficio la alta
persona que sera contratada, especificando su nombre completo, puesto a ocupar,
correo electronico, numero telefonico, tipo de régimen por el cual se realiza la
contratacién, periodicidad del contrato en su caso e indicar la baja de la persona
que dejo la plaza vacante.

Reclutamiento Interno

Las unidades administrativas de la CEAVEQROO podran considerar y proponer a
alguna o algun candidato interno a manera de promocion para ocupar una vacante,
incluso antes de iniciar el proceso de reclutamiento y seleccién; siempre y cuando
cumpla con el perfil adecuado y/o la disposicion de para impulsar el desarrollo de
sus habilidades. Por lo tanto, en caso de que el director o directora de la unidad
administrativa del puesto vacante considere el reclutamiento interno como método
de promocion, debera notificarlo mediante oficio a la direccién administrativa.

Contratacion

Dentro de la CEAVEQROO existen cuatro tipos de regimenes por lo cual una
persona es contrada, los cuales son Honorarios Asimilados a Salarios del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP), Honorarios Asimilados a Salarios (HAS), Servicios Profesionales y
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Confianza, siento este ultimo el tnico régimen que no esta sujeto a la periodicidad
de un contrato.

En la siguiente tabla se presenta la periodicidad de los regimenes que si requieren
un contrato de servicios para la existencia de una relacion. De igual manera la
periodicidad de la contratacién del régimen por FASP esta sujeto a cambios debido
al recurso anual programado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Régimen Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
FASP Diciembre — Marzo Abril — Julio Agosto - Noviembre
HAS Enero — Abril Mayo - Agosto Septiembre - Diciembre
Servicios Profesionales Enero — Abril Mayo - Agosto Septiembre - Diciembre

Cabe recalcar caso de que la persona no ingrese exactamente dentro de los
periodos establecidos, se tendra que acoplar a los cortes de los mismos, del mismo
modo la periodicidad también esta sujeta a consideracion del director o directora de
la unidad administrativa donde la persona contratada esté adscrita.

Como parte del proceso de contratacién, una vez remitido el oficio de alta de
contratacién de la persona a ocupar el puesto vacante de la unidad administrativa a
la direccién administrativa, esta ultima debera ponerse en contacto con la persona
de nuevo ingreso para hacer la solicitud de su expediente laboral completo, el cual
se desglosa en el siguiente cuadro:

1 |Curriculum vitae
2 |Curriculum vitae Publico

3 |Solicitud de empleo con fotografia
4 |2 Cartas de recomendacion

5 |Acta de nacimiento
6
7
8

Credencial de elector

CURP

Constancia de antecedentes no penales

9 |Constancia no inhabilitacion

10| Documento de terminacién de estudios

11| comprobante de domicilio

12| Certificado médico

132 Fotografias tamafio infantil

14| Constancia RFC

15| Cédula Profesional

16 Titulo Universitario

17 |Cédula del Padrén de Profesionistas

18| Datos bancarios para pago | | Hoja de apartura bancaria | | o Estado de Cuentas Bancario

Oficio Dirigido a la Direccion Administrativa, donde indique su nombre completo, cuenta,
clabe y banco a la cual se de depositard

19

El personal de nuevo ingreso recopilara toda su documentacion, debera remitirla de
manera digital en formato PDF y separando cada uno de los documentos al correo
electronico rh.ceaveqgroo@gmail.com y entregarla de manera fisica a la direccién
administrativa o a su jefe inmediato en caso de que la vacante se encuentre en los
municipios de zona norte.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA CEAVEQROO:

El llenado de este primer apartado es a computadora:

FORMATO DE REPORTES CUATRIMESTRALES

|. DATOS PERSONALES DEL (DE LA) PRESTADOR (A) DE SERVICIO PROFESIONAL
NOMBRE COMPLETO: SEXO: FOmMO
RFC: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ADSCRIPSION:
PERIODO:
INICIO: TERMINO:
DEPENDENCIA: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CARGO/PUESTO:

RESUMEN DE ACTIVIDADES:

El llenado de este primer apartado es a computadora

PRIMER BIMESTRE:

SEGUNDO BIMESTRE:

SELLO INSTITUCIONAL

NOMBRE, PUESTO Y FIRMA DEL VO. BO JEFE O SUPERIOR JERARQUICO DIRECCION ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE
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El llenado de este apartado podrd ser a mano.

PRIMER BIMESTRE SEGUNDO BIMESTRE
NIVEL DE DESEMPENO DEL NIVEL DE DESEMPENO DEL
CRITERIO CRITERIO

No Criterios a evaluar o |1 ]2 (3|4 |0 |2 |2 |3/|a

1 | Cumple en tiempo y forma con las actividades encomendadas alcanzando los objetivos

Trabaja en equipo y se adapta a nuevas situaciones

2
3 | Muestra liderazgo en las actividades encomendadas
4

Organiza su tiempo y trabaja de manera proactiva

Interpreta la realidad y se sensibiliza aportando soluciones a la problematica con la actividad
complementaria

6 | Realiza sugerencias innovadoras para beneficio o mejora en el programa en el que participa

7 | Tiene iniciativa para ayudar en las actividades y muestra espiritu de servicio.

EVALUACION CUALITATIVA DEL PRESTADOR DE SERVICIO PROFESIONAL

EVALUACION CUALITATIVA POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Criterios por evaluar

Entrega en tiempo y forma el reporte o informe solicitado (en fisico y digital).

Nivel de desempefio del
criterio

0 | 1 2 | 3 4

2 Muestra responsabilidad y compromiso en su proceso de Servicio Profesional.

3 Realiza actividades de acuerdo con el contrato solicitado de Servicio Profesional.

Observaciones (como el Prestador de Servicio Profesionales podria mejorar):

Primer Bimestre ‘ Segundo Bimestre

FIRMA DE RESPONSIBLE FIRMA DE RESPONSIBLE
1ER BIMESTRE 2DO BIMESTRE
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE:

En atencion a su oficio nimero CEAVEQROO/DFAARI/852/2023 mediante el cual
solicita al suscrito, informacién diversa relativa a los trabajos del Comité de Etica y
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQRQQO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registré denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQROO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos 1ISOCOCODI/20201026/5 y 11SOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre.

3. Informe del avance del Programa de trabajo del COEPCI

A continuacion se procede a elistar el estado en que se encuentra el Programa Anual
de Trabajo para el afio 2023, aprobado por el Comité de ética y prevencion al conflicto
de interés de esta entidad, mediante sesion ordinaria de fecha 26 de enero del afio
2023.

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal, Telefono (983) 83 33280, Pigina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAJIUT/797/2023
Asunto: Se informa sobre Control Interno

“"2023. Afo de la Paz y Seguridad”

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE'DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2023

FECHA DE
OBIETIVO Y INICIO Y | \Urei CNCION | ESTATUS Y
DE LA DE AVANCE
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
-Acta de la sesion
Elaboracién v -Elaborar y ordinaria
aprobacion de > presentar a las y debidamente
un Programa ﬁgrnb:;;o:anﬂ: los  integrantes | 01-01-2023 firmada.
Anual de Brteisid 9 4 del COEPCI de la | - -Programa Anual | REALIZADO
Trabajo  (PAT) Trabaio 2023 CEAVEQROO, el de Trabajo 2023y | (100%)
2023 del ) Plan Anual de | 30-03-2023 Calendario de
COEPCI. Trabajo para el Actividades
ejercicio 2023, debidamente
firmados.
. -Integrar
El Comité de
Etica y de :2;"%”“5‘;';:2; ue EN PROCESO:
Egﬁfﬁzfégn g: Llevar a cabo | -Convocar a las y ;g%' i
Interés Nevarda: | PE7_ 10 Menos| fes _ integrantes | 01-01-2023 -Actas de las | celebrado 3 de
cabo por lo cua‘trc del Comite & las | - sesiones las 4 sesiones
menos  cuatro | S€Siones sesiones . 14-12-2023 ' ardinirias
coclonas ordinarias. E:glrrte}spondtent:es‘ programadas.
ordinarias. ac:asorarde |§:
sesiones.
EN PROCESO:
80%.
Eg:l;a{: wn :2 -Se cuenta
conducta que Elaborar la il ct un
oriente  y de propuesta del E(;Gd}reo 2 de
certeza plena a cadigo de SChAlEs de condgucta el
las personas | . conducta que g !
saruiidoras prl_nhar el arrrioiies e conducta de la | proceso - de
publicas de la codigo de valares y 01-01-2023 CEAVEQROO. elaboracion
CEAVEQROO conducta de la principios - -Acta de la sesidn | fue
cebra g CEAVEQROO constitucionales, 06-06-2023 en la que se reanudado,
comportamiento asi como las SET;E;U?::::W[QO czglicacién la
ético al que reglas de ? Se! POE del
deben sujetarse integridad. 08 &
en su quehacer noviembre del
cotidiano. 2023, con la
guia para la
elaboracion

Av, Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal, Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
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del Cédigo de
Conducta,
- Reunién con el
Comite de
Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.
-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion del
Protocolo para la
atencion de
e Denuncias por
Ell;ﬁ'go']o p::': Hostigamiento,
la atencion de | Prcrminacion y EN PROCESO:
Revisidn, Denuncias por ' B0%.
aprobacion y | Hostigamiento, | _ Revieién - Protocolo para | Cuando ya
difusion del | Discriminacidn : Y la atencién de | cuente con el
Protocolo ra Acoso a las corectiones., del Denunci r | Codi d
P o [0 Y | protocolo para la | 26-01-2023 e Pl e .
la atencion de | los miembros atencién du| = Hostigamiento, Conducta,
Denuncias por | del Comité, asi Barianitis or | 16-08-2023 Discriminacién vy | serd sometido
Hostigamiento, | como a las y Hosti amtentup Acoso a aprobacién
Discriminacion y | los miembros Dis-::ri%'\inaciénJ debidamente el proyecto de
Acoso. del Comité de e Y firmado. Protocolo de
Hostigamiento, ; atencion
Discriminacién ’ mencionado.
-Aprobacién ¥
¥ eae; difusién del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamientao,
Discriminacion vy
Acoso a las y los
miembros del
Comité, asi coma
a las y los
miembros del
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién vy
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitara las y - Oficio donde se | EN PROCESOQ:
capacitacion de | capacitacién a | los miembros del | 26-01-2023 requiere a los | B0%
los miembros | los miembros | COEPCI y|- directores y jefes | Se han
del Comité de | del COEPCI vy | personal que | 14-12-2023 de departamento | realizado
Etica ¥ de | personal que | labora en la que _se sirvan cagacktacianes
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Asunto: Se informa sobre Control Interno
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Prevencion de | labora en la | CEAVEQROQO de llevar a cabo el | en materia de
Conflicto de | CEAVEQROQ manera mensual curso virtual | discriminacion
Interés, asi | en materia de | en temas sobre sobre el nuevo | por parte dela
como al | Etica, Etica, Cédigo de ética. Oficialia Mayor
persanal que | Hostigamiento | Hostigamiento -Constancias del | del Estado,
labora en la | Sexual, Acoso | Sexual, Acoso personal gue ha | invitacion
Comision Sexual y | Sexual Y tomado la | extendida por
Ejecutiva de | Discriminacion. | Discriminacion. capacitacion, Dpto. de
Atencion a Capacitacion
Victimas del de la
Estado de CEAVEQROQO.
Quintana Roo.
-Difusion del uso
del buzén de
quejas como
mecanismo de
denuncia.
-Elaboracion de
reportes
trimestrales de
| ek derte | actos_aue vayan
Atender e : en contra de la
manera eficaz y ;:stablemdos en | crica y la ggafPRDCESO.
oportuna las nbratividad conducta y sean | 26-01-2023 - A n" d
denuncias todas I:::s presentados ante | - Recomendaciones d:5 [recan
presentadas denuncias que las areas | 14-12-2023 emitidas ars ﬁ:;ﬁi':f
ante el COEPCI se presenten correspondientes El Giloito
| e para su atencion. F )
an e anos
2023, -Formular _
recomendaciones
derivadas del
conocimiento de
denuncias o actos
contrarios al
codigo de ética,
codigo de
conducta o reglas
de integridad.
Elaboracién vy -E[abm;ar | y Documento  de
presentacion de Presentacién Fr%en' atr s ai y Informe Anual de | EN PROCESO:
un Informe d’es 05 _MLedramtes | 56.01-2023 | Actividades  del | 80% por los
Anual de e_lnforme de | del COEPCI de fa | _ COEPCI 2023 avance en el
: tividades del | CEAVEQROO el L |
Actividades del EE)EPCI 2023 I 14-12-2023 acta de sesion | ejercicio del
COEPCI 2023 Aforme Anual de donde se | afio 2023
Actividades 2023
aprueba.
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA RCO DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

¥ozx3l2027

Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQRQQ/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

4. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica de alguna situacién que se
presente en CEAVEQROO que deba ser atendida por el COCODI en materia del
Comité que preside.

Por lo que atafie a las recomendaciones formuladas por el suscrito como Presidente del
del Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad piblica, no se
cuentan por el momento.

5. Informe del PTCI

a. Elaboracion del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Codigo de Conducta de la institucién. Sin embargo, se estd en espera de
la publicacion por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Codigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracion del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQROO, tal y
como se indicé previamente, este se encuentra en elaboracién ¥ ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacién de la
Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Pablica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracian del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacién. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboracion del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Cheturnal. Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
www.greo.gob.mx/ceavegqroo



CEAVEQROO

COMISION ETECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROQ DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

202212027

Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROQ/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisidn
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el area
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueva

Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de
Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Reo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colenia Centro, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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PUNTO 11

PRESENTACION DE AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2023.
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MNTA i ¢ 2
ol Directora Administrativa SizisE DE QUINTANA RGO

Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre del 2023
Oficio: CEAVEQROO/DA/264/2023.

Asunto: Informacion para el COCODI.

2023, Afio de la Paz y la Seguridad™

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGCRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/851/2023, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 4ta. Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccion a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del ejercicio
2022, se ha enviado al correc mencicnado anteriormente, los documentos “Reporte cbservaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboraciéon del Manual de contratacion y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo” con los avances, el cual se encuentran en revision, y “REPORTE BIMESTRAL DE SERVICIO
PROFESIONAL" que ha sidé tomunicado en la circular no. CEAVEQROQ/DA/021/2023 con fecha 18
de octubre del presente a |as areas administrativas para su aplicacién en el personal correspondiente.

Agradeciendo de antermano fa atencion brindada a la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMERE DE 2023

Q:

PROGRAMA PRESUPUESTARIOD E023 - Atencidn y Reparacién Integral a Victimas
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA META
WIVEL MIR CON MOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENGIA | METAANUAL | Acumuissie | PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODD | ™ op mepnian s JUSTIFICACIONES SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICIGN | PROGRAMADA sUNO ter TRIM | 2do TRIM | JerTRIM | dtaTRIM | TRIM | ANUAL
F - Conlritur ai
fortalecimiento del Ststema
da Procuraciin de Justicia y] ANUAL 88284 Y 0.000 0000 | 0000 ~
la resclucicn de confliclos
penales enire los
ciydadanos qua permita PEDA3i2 - Cifra Negra DESCENDENTE go00% | 0.000%
orindaries certeza juridica y b
recuperar su confianza
medianie la alancién 0.000 0.000 0.000 BE.264
imMegral & las parsonas on
situazidn da viclima.
130 TIUTETE &
P Personas en situacién | | ﬂf;ﬁ":;’l:,“ o000 oooo | 0.000 0000% | presents
de victimas integraimants ':D e ¥ |  DESCENDENTE ANUAL 25993 KO Uity
atendidas mis segln condicion de
viclimizacisn 0000 0.000 0ooo 25993
CiH = Las victimas da fodo
e Ge No'ernes, e =00 TRIMESTRAL 100.000 & sosar2 | 100000 | t000m0 | - | 100000% [102021%
las gue perlanazcan & FPCO1 - Pat 8 da
algdn grupo en siluaciin de victimascon abmrJ: =:: o Duranis of tercer {rimeatra da 2023, se alendid
vulnerabildad, reciben | 2R S0 S| ASCENDENTE & 756 victimas, de [as cusies 538 fueron VERDE
atencién integral mediante | P77 S50 2 y’? mujeres y 220 fueron hombres.
un enfaque diferenciado, (ORCRY.
sasachaionds, de gl da 100000 | 100000 | 100000 | 100000
darechos humanas,
. FRCO1AD1 - Porcentaje de 100.000% | 138 315%
Cs)udauilml:u;:'rlitn ‘:: machciis e sy ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100,000 = i Mol lin : Duirunts e/ tofcer trfmasirs sa brindarcn 58 VERDE
e ¥ inmediaia y asistancia medidas da syuds inmediata y asistencia.
Bsistencia olorgadas. g 100,000 100,000 100000 $00000
M‘u
CO1.ADZ - Asesoria juridica
olorgada n personas &n Bl 167167 {00000 | 100000 - Durante al periode se asistieron a 857 viclmas
% FPCO1ADZ - Forceniaje de >
siluaciin da victima, Al da delito de feere comdn, entre ellaz y con
ijerns, nifes, nifiey uus:ﬂr:sll;u;i;ilm ASCENDENTE TRIMESTRAL 100000 100.000% | 118.6300% miayoF nGMmsD, & 628 mujeres y 226 hombres VERDE
ofras tipes de viclencia de v 100.000 100000 | 100000 | 100000 victimas da algin defila penal,
genere. .
Durante ¢l Tercer Trimasire def afia 2003 ge
capacitaron a 606 servidoras y servidores
4%.102 126,953 | 280.000 - plblicos de diferenles insiituciones, da lad
CO01.A0S - FPCO1ADS - Porcentajs de cusles 299 fusron del sexo masculine y 387
Profesianalizaciéin olorgada| las personas capatitadas mujeres, Cabe sefialor que an el mes da julia
en materta de alencidn y en matend de alencion, ; s8 reporta que no hubo ninguna capacitacién
1
R ingaiaiie | ssionoyripackh ASCENDENTE TRIMESTRAL 00,000 8l 280.000% | 139.042% por Caasas sjenas 2 la CEAVEGROO, de igual ROJO
instiuciones meembres del | integral a mujeres, niftas y manera, on los messs da agosio y sepliembre
SEAW. nifios viclimas de violencia. 58 ha rebasado las melas programadas
100,000 100 000 100,000 | 100.000 derivada de las capactacionss exlemas que
reaiiza |8 CEAVEQROO por canducio proplo
dirigido a sanvidares pablices de Quinlana Roa
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E023 - Atenclén y Reparacidn Integral a Victimas
METAS-AVANCE
AVANCE CE LAMETA
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDODEL | FRECUENGIA | METAANUAL | acumuiapie | PROGRAMADD Y REALIZADO ENEL PERIODO| ™ L R AMADA JUSTIFIGACIONES SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INDICADCR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SUNO 1er TRIM | 2do TRIM | 3er TRIM | 410 TRINM TRIM ANUAL
Durante el Tercer Trimeslre 2023 se han VERDE
difundido cinco campafias que tatan sabre
tamas de Derechos da |as Viclimas, Ordanas
500,000 100.000 100.000 do protecein, Heblemos de Sexo, prevencidn y
deruncia de frata de persanas. Coms resultada)
CD1.A04 - Campaias de da las difusionas en redes sociales e logro un
difusién publicadas en | FFCO1AD4 - Porcentajs de ¥ total da impresiones dz 17,775 de [as cusles 8|
medios digltabes, Ins campaiias de difisidn ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 a8l 100.000% | 136.364% | 73 % se obluvieron a fravis de la red social
informativas, impresos yo realizadas. Facebook y el 27 % en Twitler. Cabe sefialar
redes sociales. que en ef mes de abnl no 5o lognd |a meds por
|a poca visualizaciin de camparias en Twitler y|
100 000 100,000 100 000 100000 &n &l mes de mays y junio se superd el nimero
de campafias debido a las peliciones por parie
i insEuciones ¥ comités para |a difusion de
las pismas.
e eI S WU TEATINT TET, TN WS CUSIES
109 medidas de ayuda inmadiata por un monlo
de $670,206 62 (sen: selscianios satonta mil
doscientos noventa y seis pesos 620100 MIN),
75 medicas de asisiencia un monio de
5574 484 87 (son: quensenios selenta y cualro
100909 100000 100,000 = mil custrocientos ochenta y cuatro pesos
87/100 M.N.), tamblen & pagaron dos
complementas de dictamen por reparacibn
FPCOZ - Porcenteje de Integral a viclimas de viclacién a derachos
realizados del Fondo hurmancs, el primero de ellos e dariva de una
02 - Reparcidn Intagral | PARY2 i 5
oL de Ayuda Asislenciay resclucion de amgaro 83312021 por un manio
“Wmdnwm U::;:: an Reparacion integral por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 8l 100.000% | 100.000% de §100,000.00 {san: cien mil pesos 081100 VERRE
medidas de ayuda .M, y el segundo se erigina por una
inmedista, resaiuciin da sucesién lesiamenltaria por
£400,000.00 {son: cuslrocienios mil pesos
00100 M N ) y se aulorizd un page per
; eampansacin subsiciara de viclima dal defits
100000 00 100.000 R0 da secussirg expres, violacian y robo, ko
anterior derivado de las senfancias definiivas
e |os juicios orales 2772017, 282018 y
2272020, por un monto de $311,160.09 (son:
trescientss ance mil cionis sesenta pescs
D000 b B
C02.401 - Tasa de EPCOZADI - Tasa de sa l'a ws | sem . ]
crecimienta de las victimas | crecimisnts de las viclimas ) Se superd la mels fimesiral programada por
inacritas &0 8] Registo inscrilas &n of Regisira ASCENDENTE TRIMESTRAL 2692 8l 300, 736384 ———— ROJO
Estatal de Victimas. Estalal da Viclmas. 4348 2222 222 2222
T TAME &1 penods comprendida ge o @
000 1 sepllombra de 2023, se realzaron 14
CO2 ADZ - Dicidmenes de | FFCO2ANR - Porcentaje de g 18\“ oo / prayeccicnes de dictimenes de los cuaies 8
procedencia aprobades por| Dictimenes aprobados por | ASCENDENTE TRIMESTRAL 160,000 2] -~ 100.000% | 125.808% | fuercn por concepio de reembolscs y B por VERDE
8l Grgano de goblemo el Grgana de Gobiemo campensacién por viclaciones & Derechos
100.000 100,000 100.000 Humanas, mismos que feeron aprobados on su
|
ELA EVIS /
Lic. Marian Sof] rtos Juan Lic, Tamara Montser ontes de Oca Barrientes : a
Analisty Profesional Directpra inistrativa de la CEAVEQROOD Comisionada de la CEAVEQROO




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

CEA o0
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Q o
- ol
QT RCO PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023 s | W
[ ——
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MO01 - Gestién y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR GON NOMBRE DEL ST FRECUENCIA | META ANUAL | AcumuLasie FROGRAMADOC ¥ REALIZADO EN EL PERIODO A ROBAAMAGE JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVOD INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SUNO Yar TRIM 2de TRIM 3ar TRIM 4t TRIM TRIM ANUAL
F - F - Conirbuir & impulsar
|la modamizacidn da [a
administracién plblica =] 0000 0000 0.000 =
asiatal, da tal manera gue
s estruciuras y los L
procedimientos p——
gubernamentales sigan o | PEDISI1 - Indice Genaral i 0.000% 0.000%
modalo de una Geslidn da Avance en PbR SED ARCENDENTE A e
para Resullados qua
permita la créacidn de valor
plblizo, mediante actiohes 0,000 0000 0,000 17.000
de facilitacién para el
cumplimianio de metas
sustantives.
P - P - Los habitantes del | 0921102 - Porcaniaje de 0.000 0.000 0.000
Estado do Quintana Roo | cumplimisnla programélien | eppnppyTE ANUAL 7a.048 i 0.000% 0,000%
cuentan con un Gobleme | de melas sustantivas del
da Resullados Gabierna del Estado 0000 0.000 Fa.048
GO - Actividades de
R FROO1 - Poresntajs de 0.000 75.000 0.000
caacid (apiyo) cumplimianta programitico
desamoliadas para of chi Tt sus v Gk 18 ASCENDENTE SEMESTRAL 100.000 NO D.000% 75.000%
osip s deelss g institucién. ‘l a.obo 120,000 o000 100000
las freas susianiivas
CO01,A01 - Forcentaje del | FPCO1AD - parcentaje del 6251 0000
Presupuesio Ejercido presupuesio ejercido ASCENDENTE SEMESTRAL 13.204 NQ / 0.000% AT 341%
deslinado & las dreas slaff | destinado a kas dreas slaff
ﬂhﬂu 13.29" 0,000 13.204

Lic. Tamara Mg
Directora §

Comisicnada de la CEAVEQROO
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PUNTO 12

PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA
ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES
DE FISCALIZACION.
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MNTA i ¢ 2
ol Directora Administrativa SizisE DE QUINTANA RGO

Chetumal, Quintana Roo, a 06 de noviembre del 2023
Oficio: CEAVEQROO/DA/264/2023.

Asunto: Informacion para el COCODI.

2023, Afio de la Paz y la Seguridad™

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGCRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/851/2023, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 4ta. Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccion a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién del ejercicio
2022, se ha enviado al correc mencicnado anteriormente, los documentos “Reporte cbservaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboraciéon del Manual de contratacion y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién y
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo” con los avances, el cual se encuentran en revision, y “REPORTE BIMESTRAL DE SERVICIO
PROFESIONAL" que ha sidé tomunicado en la circular no. CEAVEQROQ/DA/021/2023 con fecha 18
de octubre del presente a |as areas administrativas para su aplicacién en el personal correspondiente.

Agradeciendo de antermano fa atencion brindada a la presente, me despido enviandole un cordial
saludo.

ATENTAMENTE,

SR
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CEAVEQROO
COMISION BINCLTIVA

OF ATENCION A ViCTIMAS

DFL BETADO

QUINTANA RGO il BE QUINTANA REO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERCICIO 2021 Y 2022

1. Auditoria de la Cuenta Publica.

En fecha 19 de julio de los corrientes se recibe la notificacion por parte de la Auditoria
Superior de| Estado de Quintana Roo de |os inicios de los trabajos de fiscalizacion de la
auditoria en materia financiera del ejercicio fiscal 2022 ndmero 22-AEMF-D-GOB-028-059
"Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Gastos Publicos” a través del oficio
ndmero ASEQROO/ASE/AEMF/0826/07/2023, mismo con el cual hacen la solicitud de
informacion adicional en formato digital.

En fecha 02 de agosto de los corrientes se envia la informacion solicitada mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0183/2023 anexando una memoria USB certificada con los documentos
digitales necesarios.

En fecha 7 de agosto de los corrientes mediante el oficio
ASEQROQ/ASE/AEMF/0896/07/2023 se notifica la orden de Auditoria, Visita e Inspeccién,
misma de la que se levanta el acta circunstanciada correspondiente y se pone a la orden
para la atencion de requerimientos gue se formulen para el cumplimiento de la misma.

2. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2022

En relacion al ejercicio 2022, la Secretaria de la Contraloria notifico mediante el oficio
SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/007OINII/2023 recibido el 01 de agosto de los corrientes que
se iniciara el seguimiento al informe de las cbservaciones y recomendaciones de la auditoria
externa realizada por el despacho Grupo Consultare S.CP. por lo que solicitan la
colaboracién para proporcionar a la Auditora Especial LC. Karla Elizabeth Catzin Vargas
informes, registros, reportes y demas documentos que se consideren pertinentes. En
seguimiento a este oficio se estd trabajando para atender dichas observaciones en el
periodo mencionado.

Estados Financieros
o externo del Grupo
b fisica del cuadernillo
5 v Recomendaciones

Aunado a los anterior, la SECOES solicito modificaciones a
Dictaminados, las cuales estan siendo atendidas por el despd
Consultare, por lo que se espera el envio de la version final de ma
del dictamen a los Estados Financieros y la carta de Observacio
para recabar las firmas y realizar los tramites correspondientes.

M.A. TamaragiiMg ; serrat Montes de Oca

éfe de Depto. de Contabilidad Directora Ad@#istrativa de la CEAVEQROO

E_\& Av. Primoa de Verdad No, 286

ﬂ entre Av. Emiliano Zapata'y
José Maria Morelos.
S Colonia Centro: CP; 77000
) S 2 01(983)83 33280
Web, wWww.ceave.qroo.gob.mx



UINTANA

UNIDDS PARA
0222027 TRANSFORMAR
Oficio No. SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/00T01/VII/2023.
Asunto: Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones
de Auditoria Externa,
Chetumal, Quintana Roo, a 18 de julio de 2023,
"2023. Ano de la Paz y Seguridad".

Zaiiizﬂi.?

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA.

COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A

VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 1, 3, 19, fraccién Xl y 43 fraccién Vil de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; 1, 4 fracciones V, incisos V.2,
V22 y V.23, 8 fraccion V, 29 fraccion Xlll, 34 fraccién X, 36 fraccion XVI y 37 fraccion 1X del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria; por este medio, comunico a Usted que se
llevara a cabo el seguimiento a la Carta de Observaciones y Recomendaciones de la Auditoria
Externa practicada por el Despacho Grupo Consultare, S.C.P., correspondiente al Ejercicio Fiscal
2022 de ese Organismo a su cargo.

Para tal efecto, solicito su colaboracién para proporcionar a la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas,
Auditora Especial adscrita a la Coordinacién General de Auditoria y Control Interno, los informes,
registros, reportes y demds documentos que se requieran o se consideren pertinentes, para dar
seguimiento a las observaciones y recomendaciones que se derivaron por la Auditoria en
mencion; misma que dara inicio a partir de la recepcion del presente.

No omito informarle, el plazo para la solventacion de las observaciones, sera de 45 dias habiles,
de conformidad con lo establecido en el articulo 161 del Reglamento de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad v Gasto Publico Estatal.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano las facilidades que se les otorguen al personal
designado para el cumplimiento de sus labores, le envio un cordial saludo.

CEAVEQROO ATENTAMENTE
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L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado.
Secretaria de la Contraloria del Estado.

“C. .- LIC, CHANA TRUNILLO MONDRAGON, - Subsecretaria de Auditorla y Control Interna de |a SECOES.

C.p- MTROLMICTOR ALFOMSO YAM CAHUIL.- Coordinador Genaral de Auditorla y Control Intesna de la SECOES,
Cop- M.EN AN, YATIE ABIGAIL GARCIA CEN.- Coordinadora General de Comisarios de Entidades da la SECOES.
Cop- LCEP. OSMAR VLARQIMIR ARGUELLES RODRIGUEZ - Coordinador de Auditoria Gubernarmental de la SECOES,
Cep- MTRA TAMARA MONTSERRAT MONTES DE OCA BARRIENTO.- Directora Adminlstrativa del CEAVEQRDO,
Ceps LC KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS. - Auditora Expecial de fa SECOES.

Ccp.- Expediente/Minutario,

| SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA

DEL ESTADO
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PUNTO 13

PRESENTACION DE ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE
ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS
DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDAD
EJERCICIO 2023.
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/797/2023

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2023. Afio de la Paz y Seguridad”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE:

En atencion a su oficio nimero CEAVEQROO/DFAARI/852/2023 mediante el cual
solicita al suscrito, informacién diversa relativa a los trabajos del Comité de Etica y
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQRQQO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registré denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQROO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos 1ISOCOCODI/20201026/5 y 11SOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre.

3. Informe del avance del Programa de trabajo del COEPCI

A continuacion se procede a elistar el estado en que se encuentra el Programa Anual
de Trabajo para el afio 2023, aprobado por el Comité de ética y prevencion al conflicto
de interés de esta entidad, mediante sesion ordinaria de fecha 26 de enero del afio
2023.

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal, Telefono (983) 83 33280, Pigina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 13 de noviembre del 2023
N. Oficio: CEAVEQROO/DAJIUT/797/2023
Asunto: Se informa sobre Control Interno

“"2023. Afo de la Paz y Seguridad”

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE'DE ETICAY
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2023

FECHA DE
OBIETIVO Y INICIO Y | \Urei CNCION | ESTATUS Y
DE LA DE AVANCE
ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
-Acta de la sesion
Elaboracién v -Elaborar y ordinaria
aprobacion de > presentar a las y debidamente
un Programa ﬁgrnb:;;o:anﬂ: los  integrantes | 01-01-2023 firmada.
Anual de Brteisid 9 4 del COEPCI de la | - -Programa Anual | REALIZADO
Trabajo  (PAT) Trabaio 2023 CEAVEQROO, el de Trabajo 2023y | (100%)
2023 del ) Plan Anual de | 30-03-2023 Calendario de
COEPCI. Trabajo para el Actividades
ejercicio 2023, debidamente
firmados.
. -Integrar
El Comité de
Etica y de :2;"%”“5‘;';:2; ue EN PROCESO:
Egﬁfﬁzfégn g: Llevar a cabo | -Convocar a las y ;g%' i
Interés Nevarda: | PE7_ 10 Menos| fes _ integrantes | 01-01-2023 -Actas de las | celebrado 3 de
cabo por lo cua‘trc del Comite & las | - sesiones las 4 sesiones
menos  cuatro | S€Siones sesiones . 14-12-2023 ' ardinirias
coclonas ordinarias. E:glrrte}spondtent:es‘ programadas.
ordinarias. ac:asorarde |§:
sesiones.
EN PROCESO:
80%.
Eg:l;a{: wn :2 -Se cuenta
conducta que Elaborar la il ct un
oriente  y de propuesta del E(;Gd}reo 2 de
certeza plena a cadigo de SChAlEs de condgucta el
las personas | . conducta que g !
saruiidoras prl_nhar el arrrioiies e conducta de la | proceso - de
publicas de la codigo de valares y 01-01-2023 CEAVEQROO. elaboracion
CEAVEQROO conducta de la principios - -Acta de la sesidn | fue
cebra g CEAVEQROO constitucionales, 06-06-2023 en la que se reanudado,
comportamiento asi como las SET;E;U?::::W[QO czglicacién la
ético al que reglas de ? Se! POE del
deben sujetarse integridad. 08 &
en su quehacer noviembre del
cotidiano. 2023, con la
guia para la
elaboracion

Av, Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal, Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
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del Cédigo de
Conducta,
- Reunién con el
Comite de
Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.
-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion del
Protocolo para la
atencion de
e Denuncias por
Ell;ﬁ'go']o p::': Hostigamiento,
la atencion de | Prcrminacion y EN PROCESO:
Revisidn, Denuncias por ' B0%.
aprobacion y | Hostigamiento, | _ Revieién - Protocolo para | Cuando ya
difusion del | Discriminacidn : Y la atencién de | cuente con el
Protocolo ra Acoso a las corectiones., del Denunci r | Codi d
P o [0 Y | protocolo para la | 26-01-2023 e Pl e .
la atencion de | los miembros atencién du| = Hostigamiento, Conducta,
Denuncias por | del Comité, asi Barianitis or | 16-08-2023 Discriminacién vy | serd sometido
Hostigamiento, | como a las y Hosti amtentup Acoso a aprobacién
Discriminacion y | los miembros Dis-::ri%'\inaciénJ debidamente el proyecto de
Acoso. del Comité de e Y firmado. Protocolo de
Hostigamiento, ; atencion
Discriminacién ’ mencionado.
-Aprobacién ¥
¥ eae; difusién del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamientao,
Discriminacion vy
Acoso a las y los
miembros del
Comité, asi coma
a las y los
miembros del
Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién vy
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitara las y - Oficio donde se | EN PROCESOQ:
capacitacion de | capacitacién a | los miembros del | 26-01-2023 requiere a los | B0%
los miembros | los miembros | COEPCI y|- directores y jefes | Se han
del Comité de | del COEPCI vy | personal que | 14-12-2023 de departamento | realizado
Etica ¥ de | personal que | labora en la que _se sirvan cagacktacianes
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Prevencion de | labora en la | CEAVEQROQO de llevar a cabo el | en materia de
Conflicto de | CEAVEQROQ manera mensual curso virtual | discriminacion
Interés, asi | en materia de | en temas sobre sobre el nuevo | por parte dela
como al | Etica, Etica, Cédigo de ética. Oficialia Mayor
persanal que | Hostigamiento | Hostigamiento -Constancias del | del Estado,
labora en la | Sexual, Acoso | Sexual, Acoso personal gue ha | invitacion
Comision Sexual y | Sexual Y tomado la | extendida por
Ejecutiva de | Discriminacion. | Discriminacion. capacitacion, Dpto. de
Atencion a Capacitacion
Victimas del de la
Estado de CEAVEQROQO.
Quintana Roo.
-Difusion del uso
del buzén de
quejas como
mecanismo de
denuncia.
-Elaboracion de
reportes
trimestrales de
| ek derte | actos_aue vayan
Atender e : en contra de la
manera eficaz y ;:stablemdos en | crica y la ggafPRDCESO.
oportuna las nbratividad conducta y sean | 26-01-2023 - A n" d
denuncias todas I:::s presentados ante | - Recomendaciones d:5 [recan
presentadas denuncias que las areas | 14-12-2023 emitidas ars ﬁ:;ﬁi':f
ante el COEPCI se presenten correspondientes El Giloito
| e para su atencion. F )
an e anos
2023, -Formular _
recomendaciones
derivadas del
conocimiento de
denuncias o actos
contrarios al
codigo de ética,
codigo de
conducta o reglas
de integridad.
Elaboracién vy -E[abm;ar | y Documento  de
presentacion de Presentacién Fr%en' atr s ai y Informe Anual de | EN PROCESO:
un Informe d’es 05 _MLedramtes | 56.01-2023 | Actividades  del | 80% por los
Anual de e_lnforme de | del COEPCI de fa | _ COEPCI 2023 avance en el
: tividades del | CEAVEQROO el L |
Actividades del EE)EPCI 2023 I 14-12-2023 acta de sesion | ejercicio del
COEPCI 2023 Aforme Anual de donde se | afio 2023
Actividades 2023
aprueba.
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4. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica de alguna situacién que se
presente en CEAVEQROO que deba ser atendida por el COCODI en materia del
Comité que preside.

Por lo que atafie a las recomendaciones formuladas por el suscrito como Presidente del
del Comité de Etica y Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad piblica, no se
cuentan por el momento.

5. Informe del PTCI

a. Elaboracion del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al cédigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Codigo de Conducta de la institucién. Sin embargo, se estd en espera de
la publicacion por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Codigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de la
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracion del Cédigo de ética y conducta de la CEAVEQROO, tal y
como se indicé previamente, este se encuentra en elaboracién ¥ ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacién de la
Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Pablica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracian del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacion este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacién. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccién Administrativa.

d. Elaboracion del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Cheturnal. Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
www.greo.gob.mx/ceavegqroo
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Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisidn
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el area
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueva

Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de
Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de
Quintana Reo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, Colenia Centro, CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280, Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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PUNTO 14

APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS
IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS
CONTROLES DEFINIDOS.
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS QUE SE
DESARROLLAN EN LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA
RoOO.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”; documento publicado el noviembre del 2019, se elabora el
presente documento, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de Trabajo de
Control Interno a nivel proceso en la en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del

Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente documento fue desarrollada en forma conjunta de los titulares de
las unidades admirativaS de la CEAVEQROO que intervienen en el proceso INSCRIPCION
AL REGISTRO DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, siendo este
sustantivo en el que hacer de la CEAVQROO, impactando en la linea de accion 2.9.3.7.
Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas
victimas de delitos y violacion de derechos humanos para que éstas puedan acceder a
medidas de asistencia y reparacion; este proceso fue aprobado mediante el acuerdo
IISOCOCODI/20230901/13. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprobado el proceso que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, y los

resultados ser presentados en la cuarta sesion ordinaria de este Comité.

En este sentido, se desarroll6 la metodologia que se establece en el acuerdo ya mencionado,
para lo cual se sostuvieron reuniones con el personal de la CEAVEQROO que intervienen

en el desarrollo del proceso.
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1. DEFINICION DEL PROCESO.

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de administracion de
riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos de
procesos para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo”;
documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de
Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones, aplicando “Metodologia para la

Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos”.

En la segunda sesioén ordinaria del COCODI llevada a cabo el 12 de mayo del 2023, la Comision
Ejecutiva al carecer de un Manual de Procedimientos, se recomend6 y en relacion a lo dispuesto en el
Acuerdo antes referido en el articulo 10, fraccion III, y 17 se elabord un catalogo de procesos de las
funciones que se llevan a cabo en las areas de la CEVEQROO para alcanzar las metas instituciones,
esto con la participacion y colaboracion de los servidores publicos con experiencia y conocimientos

para definir los procesos que se llevan a cabo en la unidad administrativa a su cargo.

Una vez analizado el catalogo antes mencionado, se propuso que el proceso a ser sometido al Taller de
analisis de riesgos es el Proceso inscripcion al registro de victimas del Estado de Quintana Roo, siendo
este sustantivo en el que hacer de la CEAVEROO, impactando en la linea de accion 2.9.3.7. Fortalecer
el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas victimas de delitos y

violacion de derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de asistencia y reparacion.

PROCESO

INSCRIPCION AL REGISTRO DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIDAD RESPONSABLE

Direccion del Registro de Victimas

OBJETIVO

Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y de violaciones a los derechos
humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo.

LINEA DE ACCION DEL PROGRAMA ESTATAL DE DESARROLLO

2.9.3.7. Fortalecer el Registro Estatal de Victimas con la finalidad de llevar un registro de personas
victimas de delitos y violacién de derechos humanos para que éstas puedan acceder a medidas de
asistencia y reparacion.

INDICADOR
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C02.A01 - Tasa de
crecimiento de las victimas
inscritas en el Registro

Estatal de Victimas.

FPC02A01 - Tasa de
crecimiento de las
victimas inscritas en el
Registro Estatal de
Victimas.

TCRV= (Victimas inscritas en el
registro estatal afio t) / (Victimas
inscritas en el registro estatal afio
t-1)

NORMAS
e Ley General de Victimas.
e Ley de victimas del Estado de Quintana Roo.
e Reglamento de la Ley de victimas del Estado de Quintana Roo.
e Modelo Integral de Atencioén a Victimas.
[ ]

Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana

Roo.

Manual de Organizacion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de

Quintana Roo.

POLITICAS

El documento no debe presentar tachaduras o enmendaduras para ser valido.
Las solicitudes deber ser firmadas en original.
La calidad de victima debera presentarse en original.
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No.
Actividad

Responsable

Descripcion de la actividad

Analista profesional

Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a
derechos humanos.

Analista profesional

Revisa y analiza la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a
derechos humanos y turna al analista profesional.

.Es de competencia estatal?
Si

Contintia en la actividad No. 6
No

Continua en la actividad No. 3

Analista profesional

Elabora proyecto de oficio dirigido a la autoridad competente, y
turna a la direccion.

Director

Recibe, revisa y firma el proyecto de oficio dirigido a la autoridad
competente, y turna al analista profesional.

Analista profesional

Prepara las copias de los oficios dirigido a la autoridad competente
para ser entregado y recaba los acuses correspondientes y fin del
proceso.

Analista profesional

Apertura del expediente tnico de la victima de delito y/o violacion
de derechos humanos.

,Cumple con lo establecido en el articulo 99 de la LGV?
Si

Contint1a en la actividad No. 10.

No

Continta en la actividad No. 7.

Analista profesional

Elabora proyecto de oficio para solicitar informacion, a quien
corresponda, para subsanar las deficiencias de la solicitud, turna a
la direccion.
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Recibe, revisa y firma el proyecto de oficio para solicitar

8 Director informacion, a quien corresponda, para subsanar las deficiencias de
la solicitud. Turna al analista profesional.
Prepara las copias de los oficios para solicitar informacién, a quien
corresponda, para subsanar las deficiencias de la solicitud para ser
entregados y recaba los acuses correspondientes.
9 Analista profesional | ;Recibe respuesta a solicitud de informacién?
Si. Continua en actividad 10
No. Regresa a actividad 7
. . Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas
10 Analista profesional & ., : o8l
(SISEVI) para la generacion del folio de registro.
. . Elabora el proyecto de constancia de inscripcion al Registro Estatal
11 Analista profesional ’r | €1 Proy et gIstr
de Victimas.
. . El 1 los oficios dirigi 1 i
12 Analista profesional aborq 0s proyectqs de los oficios dll“lgld(.)’s a las autoridades que
han solicitado el registro y turna a la direccion.
Recibe, revisa y firma el proyecto de constancia y oficios de
13 Director notificacion de inscripcion al Registro Estatal de Victimas y turna
al analista profesional.
14 Analista profesional Prepara las constancias y 0ﬁ01os de notificacion para entrega y
recaba los acuses correspondientes.
15 Analista profesional | Archiva los acuses correspondientes en el expediente de la victima.
16 TERMINA PROCEDIMIENTO
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ANALISTA PROFESIONAL DIRECTOR (A)

INICIO

Revisa y analiza la solicitud de
inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las personas
inscripcidn al Registro Estatal victimas de delito y de violaciéon
de Victimas de las personas a derechos humanos y turna al
victimas  de delito y de analista profesional.

violacién a derechos

humanos.
! i

Elabora proyecto de oficio NO
dirigido a la autoridad
competente, y turna a la
direccion.

Recepciéon la solicitud de

v

¢éEs de
competencia
estatal?

A

Recibe, revisa y firma el
proyecto de oficio dirigido a la
autoridad competente, y turna

v

al analista profesional.

Prepara las copias de los oficios
dirigido a la  autoridad
competente para ser entregado

y recaba los acuses
correspondientes y fin del
proceso.

v
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ANALISTA PROFESIONAL

DIRECTOR (A)

v

Apertura del expediente
unico de la victima de delito
y/o violacién de derechos
humanos.

N

éCumple con lo
establecido enel
articulo 99 de la
LGV?

Elabora proyecto de oficio para
solicitar informacién, a quien
corresponda, para subsanar las

deficiencias de la solicitud,
turna a la direccién.

Prepara las copias de los oficios
para solicitar informacion, y
subsanar las deficiencias de la

Recibe, revisa y firma el
proyecto de oficio para solicitar
informacién, a quien
corresponda, para subsanar las
deficiencias de la solicitud.
Turna al analista profesional.

solicitud para ser entregados y |«
recaba los acuses.
9
NO

¢éRecibe
respuesta a
solicitud de
s P
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ANALISTA PROFESIONAL

DIRECTOR (A)

'

Carga de la informaciéon en el
Sistema de Seguimiento a
Victimas  (SISEVI) para la
generacion del folio de registro.

v

Elabora el proyecto de
constancia de inscripcion al
Registro Estatal de Victimas.

an

11

v

Elabora los proyectos de los
oficios dirigidos a las

autoridades que han solicitado
el registro y turna a la direccion.

12

Prepara las constancias y oficios
de notificacion para entrega y

Recibe, revisa y firma el
proyecto de constancia y oficios
de notificacion de inscripcidn al
Registro Estatal de Victimas y
turna al analista profesional.

13

recaba los acuses
correspondientes.

14

v

Archiva los acuses

correspondientes en el expediente
de la victima.

1c

v
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2. APLICACION DE LA METODOLOGIA
2.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacion de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operaciéon normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucion, o toma de
decision, puede suponer una dificultad para la consecucion del objetivo del proceso.

2.2 Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacién interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunion de trabajo con personal de la
CEAVEQROO que aplican el proceso que se evalua, identificaron las actividades criticad,
riesgos y factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion.

Clave Descripcion Concepto
Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de
AC 1 | Actividad critica 1 | Victimas de las personas victimas de delito y de violacién a
derechos humanos.
R1 Riesgo | Elal;cie:: gfn gocumentacmn no procede el registro de inscripcion de
R1F1 Factor 1 Desconocimiento de los requisitos para inscripcion
R1F2 Factor 2 Tiempo de respuesta de autoridades en entregar informacion
RIF3 Factor 3 feagl‘icesttii(f (ilgtle;éi/si élt? IIslzrvidores publicos de quien solicita el
R2 Riesgo 2 Falta de colaboracion de autoridades
R2F1 Factor 1 Desconocimiento de la normatividad en materia
R2F2 Factor 2 Determinacion de calidad de victima
R2F3 Factor 3 Dilacion en entrega de informacion
AI1R3 Riesgo 3 No se cumple con el llenado del formato unido de declaracion
R2F1 Factor 1 Desconocimiento llenado de formato
R2F2 Factor 2 Imposibilidad de contacto con la victima
R2F3 Factor 3 Incongruencia en los datos
ez | naiiasdaien 2 |G e S e e
ARI Riesgo | Isrigo];rezlmon incompleta imposibilita la carga en el sistema

10
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Clave Descripcion Concepto

RIF] Factor 1 V'er%ﬁcamon de la documentacion integrada al expediente de la
victima

RIF2 Factor 2 Falla en e} sistema para poder realizar la carga de informacion
de la victima

RIF3 Factor 3 De'sconoqrmento del llenado de las celdas en el sistema por
quien realiza la captura de datos

A2R2 Riesgo 2 Fallas operativas en el sistema de carga

R2F1 Factor 1 Falla de energia eléctrica

R2F2 Factor 2 Fallas de la red de internet para ingresar al sistema de captura

ROF3 Factor 3 Falla en el momento de llenado en el sistema de gobierno del

estado
Prepara las constancias y oficios de notificacion para entrega y
recaba los acuses correspondientes.

A3 Actividad critica 3

A3RI1 Riesgo 1 Elaboracion del oficio de constancia con registro de victima
R1F1 Factor 1 Falta de datos de contacto para notificacion de la victima
R1F2 Factor 2 Sobrecarga laboral

RI1F3 Factor 3 Errores en la constancia de inscripcion

2.3 Valuacion de los riesgos

Para obtener la calificacion de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

Clave Participante 1 Participante 2 Participante 3 Promedio
AC1

R1 10 8 10 9.33
RI1F1 9 8 9 8.67
RIF2 4 4 7 5.00
RI1F3 4 3 5 4.00

R2 7 7 6 6.67
R2F1 2 5 6 433
R2F2 3 4 4 3.67
R2F3 8 6 9 7.67

R3 9 9 10 9.33
R2F1 9 8 4 7.00
R2F2 6 7 7.00
R2F3 3 5 5.00
AC2
A2R1 8 8 9 8.33

11
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Clave Participante 1 Participante 2 Participante 3 Promedio
RI1F1 3 4 2 3.00
RI1F2 2 3 1 2.00
RI1F3 4 4 2 3.33
A2R2 2 1 4 2.33
R2F1 2 4 2 2.67
R2F2 5 2 3 3.33
R2F3 3 1 3 2.33
A3
A3RI1 2 2 1 1.67
RIF1 4 5 1 3.33
RI1F2 5 6 3 4.67
RIF3 4 5 1 3.33

2.4 Catalogo de riesgos del proceso

La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hara

seleccionando los siguiente:

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacion mas alta de los factores de riesgo.

Clav Impact | Probabilid | Cuadran
e Riesgo 0 ad te
AIR Faltg Qe documentacion no procede el registro de inscripcion de 933 R.67 I
la victima
AIR2 | Falta de colaboracién de autoridades 6.67 7.67 1
AIR3 | No se cumple con el llenado del formato unido de declaracion 9.33 7.00 I
ADRI Informacion incompleta imposibilita la carga en el sistema 333 333 I
SISEVI
A2R2 | Fallas operativas en el sistema de carga 2.33 3.33 1\
A3R1 | Elaboracion del oficio de constancia con registro de victima 1.67 4.67 v

2.5 Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencion de los riesgos, la valuacion total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos

12
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El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcidon del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificindolos en funciéon de la prioridad de atencion y
ubicandolos en cuatro cuadrantes.

10.00
.00

8.00 9.33,8.67
& 6.67.7.67

F.00 €1 9.33,7.00

5.00

1.67,4.67 9

400 8.33,3.33
2.33,3.33

3.00

2.00

1.00

0.00 1.00 200 3.00 400 5.00 6.00 .00 .00 9.00 10.00
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3. DEFINICION DE CONTROLES
Institucién: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 6/11/2023 |
Proceso: ., . L.
Inscripcion registro de victimas
Subproceso:
Actividad
critica Recepcion de la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las victimas de delito y de violacion a derechos humanos.
Riesgo 1 FALTA DE DOCUMENTACION NO PROCEDE EL REGISTRO DE INCRIPCION DE LA VICTIMA
Factor de
riesgo 1 DESCONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS PARA INSCRIPCION
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzllla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (; instrument | comprometidas responsable de la combro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion migo
Que del procedimiento que se | Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion de personal constante sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 0/24 asistencia
Integracion correcta de Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/03/2 | FORMATO
Control 2 Formatos (chek list) expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 S
Factor de
riesgo 2 TIEMPO DE RESPUESTA DE AUTORIDADES EN ENTREGAR INFORMACION
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (31.3 instrument | comprometidas responsable de la combro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mispo
Capacitar a servidores publicos de alto nivel sobre la Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 importancia del registro de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Capacitar al personal de asesoria juridica victimal y Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 16/07/2 | Lista de
Control 2 personal de Direccion de Primer Contacto registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 3
Factor de
riesgo 3 FALTA DE INTERES DE SERVIDORES PUBLICOS DE QUIEN SOLICITA EL REGISTRO DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3})) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mifo
Capacitar a servidores ptblicos operativos sobre el llenado | Dar a conocer acerca del Preven Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
Control 1 del FUD llenado del formato FUD tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Capacitacion en materia de requisitos para inscripcion de Dar a conocer acerca requisitos | Preven Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
Control 2 victimas. de inscripcion tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia

14
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Institucién: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 6/11/2023
P : .
TO°5% INSCRIPCION REGISTRO DE VICTIMAS
Subproceso:
Actividad
critica Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a derechos humanos.
Riesgo 2 FALTA DE COLOBARACION DE AUTORIDADES
Factor de
riesgo | DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD EN MATERIA DE REGISTRO DE VICTIMAS
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la or Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion C(r)nisoo
Que del procedimiento que se | Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion constante a servidores publicos sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Elaborar tripticos de informacion sobre el registro de Integracion correcta de Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/05/2 | FORMATO
Control 2 victimas. expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 S
Control 3
Factor de
riesgo 2 DETERMINACION DE CALIDAD DE VICTIMA POR PARTE LA AUTORIDAD COMPETENTE
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzlfa
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (:f) instrument | comprometidas responsable de la combro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mispo
Capacitar a servidores publicos de alto nivel sobre la Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 importancia del registro de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de
riesgo 3 DILACION EN ENTREGA DE INFORMACION
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la combro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mifo
Capacitar a servidores publicos de alto nivel sobre la Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 importancia del registro de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 2
Control 3
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Institucién: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 6/11/2023
Proceso:  [NSCRIPCION REGISTRO DE VICTIMAS
Subproceso:
Actividad
critica Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las personas victimas de delito y de violacion a derechos humanos.
Riesgo 3 No se cumple con el llenado del formato unido de declaracién
Factor de
riesgo 1 DESCONOCIMIENTO LLENADO DE FORMATO
Controles Programa de trabajo
. Fecha
o o Tipo _Grado de Acc1one§ Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion miso
Que del procedimiento que se | Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion constante a servidores publicos sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Integracion correcta de Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/03/2 | FORMATO
Control 2 Formatos (chek list) expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 S
Control 3
Factor de
riesgo 2 IMPOSIBILIDAD DE CONTACTO CON LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
o o Tipo _Grado de Accione; Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion .
miso
Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion constante a servidores publicos registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro | 16/07/2 | Lista de
Control 2 Base de datos actualizada de victimas registro de victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 3
Factor de
riesgo 3 INCONGRUENCIA EN LOS DATOS
Controles Programa de trabajo
Tipo Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzllla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion miso
Control 1 Formatos (chek list) de integracion de expediente Dar a conocer acerca del Preven Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
llenado del formato FUD tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Capacitacion constante apersonas de la Direccion de
Control 2 Registro de victimas
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Institucion
: Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 6/11/2023
Proceso: A . .
CARGA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A VICTIMAS (SISEVI) PARA LA GENERACION DEL FOLIO DE REGISTRO.
Subproceso
Actividad
critica  Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la generacion del folio de registro.
Riesgo 1 INFORMACION INCOMPLETA IMPOSIBILITA LA CARGA DE INFORMACION EN EL SISTEMA SISEVI
Factor de
riesgo 1 VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION INTEGRADA AL EXPEDIENTE DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
. Fecha
o o Tipo _Grado de Accmne_s Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) instrumen | comprometidas | responsable de la combro Entregable
tacion (4) por realizar instrumentacion mifo
Capacitacion constante apersonas de la Direccion de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 | Registro de victimas Que del procedimiento que se sigue tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Preven Elaboracion de | Direccion de Registro | 30/03/2
Control 2 | Formatos (chek list) de integracion de expediente Integracion correcta de expedientes tivo 1 formatos de Victimas 4 Formatos
Control 3
Factor de
riesgo 2 FALLA EN EL SISTEMA PARA PODER REALIZAR LA CARGA DE INFORMACION DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrumen | comprometidas responsable de la combro Entregable
tacion (4) por realizar instrumentacion mifo
Programa de manteniendo a los equipos de computo de | Dar a conocer el tema de registro de Preven Direccion de Registro | 30/07/2 | Lista de
Control 1 | la Direccién de Registro de Victimas victimas tivo 1 Capacitaciones | de Victimas 024 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de
riesgo 3 DESCONOCIEMIENTO DEL LLENADO DE LAS CELDAS EN EL SISTEMA POR QUIEN REALIZA LA CAPTURA DE DATOS
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del cme}lla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrumen | comprometidas | responsable de la combro Entregable
tacion (4) por realizar instrumentacion mispo
Instruir al personal sobre para operacion | Preven Capacitacione | Direccion de Registro | 30/08/2 | Lista de
Control 1 | Capacitacion del Sistema SISEVI del software tivo 1 s de Victimas 024 asistencia
Contar con un documento que explique Direccion de Asuntos | 30/08/2
Control 2 | Manual de operacion del SISEVI la operacion del software Juridicos 024 Manual
Control 3
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Institucion:  Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 6/11/2023 |
Proceso: . . .
CARGA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A VICTIMAS (SISEVI) PARA LA GENERACION DEL FOLIO DE REGISTRO.
Subproceso:
Actividad
critica Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la generacion del folio de registro.
Riesgo 2 FALLAS OPERATIVAS EN EL SISTEMA DE CARGA
Factor de
riesgo 1 VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION INTEGRADA AL EXPEDIENTE DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzzklla
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la ot Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion C(r)nifoo
Que del procedimiento que se Preven Direccion de Registro de | 30/07/20 | Lista de
Control 1 Formatos (chek list) sigue tivo 1 Capacitaciones Victimas 24 asistencia
Capacitacion constante apersonas de la Direccion de | Integracion correcta de Preven Elaboracion de Direccion de Registro de FORMATO
Control 2 Registro de victimas expedientes tivo 1 formatos Victimas 30/03/24 | S
Control 3
Factor de
riesgo 2 FALLA EN EL SISTEMA PARA PODER REALIZAR LA CARGA DE INFORMACION DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del Fzz};a
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (3% instrument | comprometidas responsable de la compro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion mispo
Programa de mantenimiento a la infraestructura de | Dar a conocer el tema de Preven Direccion de Registro de | 30/07/2
Control 1 la CEVAEQROO registro de victimas tivo 1 Capacitaciones victimas 024 Programa
Implementar formato de registro que sea emitido a Preven Desarrollo de Direccion de Registro de | 16/04/2
Control 2 través del SISEVI Contar con formato de registro | tivo 1 software victimas 024 Formato
Control 3
Factor de
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Tino Grado de Acciones Nombre y puesto del FZ(;};a
Descripcion del control (1) Objetivo (2) (,JP) instrument | comprometidas responsable de la combro Entregable
acion (4) por realizar instrumentacion P
miso
Control 1
Control 2
Control 3
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COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Institucion: ~ Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 15/07/21
Proceso: - ARGA DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO A VICTIMAS (SISEVI) PARA LA GENERACION DEL FOLIO DE REGISTRO.
Subproceso:
Actividad
critica Prepara las constancias y oficios de notificacion para entrega y recaba los acuses correspondientes.
Riesgo 1 ELABORACION DEL OFICIO DE CONSTANCIA CON REGISTRO DE VICTIMA
Factor de
riesgo 1 ERRORES EN LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumenta | comprometidas responsable de la Entregable
cion (4) por realizar instrumentacion compro
miso
Que del procedimiento que se Prevent Direccion de Asuntos 30/07/20 | Lista de
Control 1 Capacitacion de personal constante sigue ivo 1 Capacitaciones | Juridicos 24 asistencia
Implementar formato de registro que sea emitido a Prevent Desarrollo de Direccion de Registro de | 16/04/2
Control 2 través del SISEVI Contar con formato de registro ivo 1 software victimas 024 Formato
Control 3
Factor de
riesgo 2 SOBRECARGA LABORAL
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones Nombre y puesto del del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumenta | comprometidas responsable de la Entregable
cion (4) por realizar instrumentacion ccr)nrrilspgo
Contratacion personal para Direccion de Registro Prevent Direccion de Registro de | 30/07/2 | Lista de
Control 1 de Victimas Contar con el personal suficiente | ivo 1 Contratacion victimas 024 asistencia
Dar a conocer el tema de registro | Prevent Direccion de Registro de | 16/07/2 | Lista de
Control 2 Capacitacion de personal constante de victimas ivo 1 Capacitaciones | victimas 024 asistencia
Control 3
Factor de
riesgo 3 ERRORES EN LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION
Controles Programa de trabajo
Grado de Acciones Nombre y puesto del Fz‘;}fa
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumenta | comprometidas responsable de la compro Entregable
cion (4) por realizar instrumentacion miso
Dar a conocer el tema de registro | Prevent Direccion de Registro de | 16/07/2 | Lista de
Control 1 Capacitacion de personal constante de victimas ivo 1 Capacitaciones | victimas 024 asistencia
Control 2
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QQ‘NTANA ROO
4. PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Una vez identificados los controles a implementar se procedi6 a desarrollar los Programas
de Control Interno (PTCI) que continuacion se sehalan:

1. Capacitacion Externa (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacion al
Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

2. Capacitacion Interna a personal de la CEAVEQROO en relacion al Proceso de
Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

3. Generacion de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa en relacion al
Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado.

4. Elaboracion de una lista de verificacion de la documentacion que debe ser integrada
para el Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado
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QUINTANA ROO . e | PEGUsmmMAses

COBIFEND By LITADD
kg

Nombre del | Elaboracién de una lista de verificacion de la documentacion que debe ser integrada para el Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas
Proyecto: del Estado
Obietivo: Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha 15/11/2023
Jeve: humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso:
Area T . ) Puesto del responsable de coordinar su . .
Responsable: Direccion de Registro de Victimas I Licda. Carolina Torres Saucedo
Fecha '
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién de una lista de verificacion de la
documentacién que debe ser integrada para el 3 z ; i
E Proceso de Inscripcion del Registro de 09/11/2023 10/11/2023 Avance elaboracion | Lista de verificacién
Victimas del Estado
Envié de oficio a las diferentes areas que Version impresa | Oficio de envié a las
integran  la  CEAVEQROO  para el Final diferentes dreas de la
conocimiento de la lista de verificacién de la
2 documentacién que debe ser integrads para el 13/11/2023 15/11/2023 CEAVEQROO.
Proceso de Inscripcion del Registro de
Ji: Victimas del Estado -

Autorizd

rih
Lieda. Carolin Saucedo Licda. Carolilf§ ’ s Saucedo Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

Directora de Registro de Victimas Directorade Registro de Victimas Titular CEAVEQROO




»

424
QUINTANA RCO

GORITARSD BIL ENTADG
-

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Q

Tariizeay

;Il?}r;‘::f;ﬂ Generacion de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa en relacién al Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado
e Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha
?hj SRl humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: e
grca . | Direccién de Registro de Victimas S d?t SNGalie SR ORI 1 Licda. Carolina Torres Saucedo
esponsable: elaboracion:
Fecha ’
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracion del oficio de solicitud de
elaboracion de Tripticos donde se explique de
forma clara y concisa el Proceso de
1. Inscripcion del Registro de Victimas en el 09/11/2023 10/11/2023 Avance elaboracion | Oficio
Estado al Departamento de Politicas Piiblicas,
Investigacién y  Capacitacion de la
CEAVEQROO,
Elaboracion del borrador del Tripticos donde
se explique de forma clara y concisa el
Proceso de Inscripcion del Registro de Repiorts:v pasibla
2 Victimas en el Estado por parte del 13/11/2023 21/02/2024 Avance elaboracion Hormdordhl tripio
Departamento  de  Politicas  Publicas, '
Investigacion y  Capacitaciéon de Ia
CEAVEQROO,
Terminacién de Tripticos donde se explique
de forma clara y concisa el Proceso de Reporte y oficio de las
Inscripcién del Registro de Victimas en el diferentes areas de la
3 Sstico ‘pee_perto fel Depmtsmenmy 48| o nn0 29/02/2024 Avance:slibaracidn | CEAVEQROD con sus
Politicas ~ Publicas,  Investigacion vy observaciones en caso de
Capacitacion de la CEAVEQROO. Y se envia existir o de aprobacion del
a las diferentes dreas de la CEAVEQROO Triptico.
para su visto bueno
icitud de impresién del tripti ; -
g{i)rl'rla::l:?:n Adm?nistrativ: d:l:::lm e . ; 5 Oﬁ?m o S.Ohc“u.d Ly
4 CEAVEQROO 04/03/2024 05/03/2024 Version final :::;'I:i ;Ie, la impresion del

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
vicTiMas
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QUINTANA ROO | Secunanasoo
g = 202

Impresion del triptico donde se explique de

forma clara y concisa el Proceso de Oficio de envio de la
3 Inscripcion del Registro de Victimas en el 06/03/2024 20/03/2024 Version Final impresidn del triptico.
Estado.

Oficio de envio de la
impresion del triptico a las
diferentes dreas de la

Reparticion ya Impresos de los tripticos donde
se explique de forma clara y concisa el

Proceso de Inscripcion del Registro de n
e P cai . CEAVEQROO y de las
Victimas en el Estado a las diferentes dreas de Version impresa 2
5 g 21/03/2024 29/03/2024 ; Instituciones con las que
la CEAVEQROO y de las Instituciones con las Final ;
x . se genera relacion como la
que se genera relacion como la Fiscalia de Fisealla de Justicia del
Justicia del Estado y Poder Judicial Estado y Poder Judicial

Autorizd
Licda i s Saucedo Licda. Carol 5 Saucedo Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Directora de Registro de Victimas Directo egistro de Victimas Titular CEAVEQROO




DE ATENCION A ViETIMAS
QU!N[AN{R ROQ YeTileET B QLA e
.'l.llm‘..l 4 fetapy
Nombre del | Capacitacién Externa (Fiscalfa de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del
Proyecto: Estado o
Gk Atender las solicitudes de inscripcién de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha
: ‘ ‘ : 24
Objetivo: humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: 18/12/20
Area N ; . Puesto del responsable de |, , :
Responsable: Direcci6n de Registro de Victimas coonilnar ey oafeeniie Licda. Carolina Torres Saucedo
Fecha - = .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Elaboracién del oficio de solicitud de capacitacion  al
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacién
de la CEAVEQROO, para agendar ¥y llevar a cabo la capacitacién ; fici
k Externa (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en | 0> 11/2023 | 10/11/2023 | Avance elaboraci6n | Oficio
relacion al Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del
Estado en las diferentes sedes que se tiene en la CEAVEQROO,
General calendario de actividades de capacitacion por parte del
Departamento de Politicas Piblicas, Investigacién y Capacitacién
de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacién Externa Reporte de agendla con las
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacion al .. | fechas que serdn ]e'_.'adas
. Proceso de Inscripeion del Registro de Victimas del Estado en las | >/ 11/2023 [ 21/11/2023 | Avance elaboracion a cabo las capacitacmm_as
diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el tramite de en todo el estado y oficio.
envio de los oficios para la inscripcion de las victimas al registro
de Victimas.
Oficio de contestacién de la Elaboracién de propuesta de
calendario de actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Politicas Ptiblicas, Investigacién y Capacitacion Reporte de agenda con las
de la CEAVEQROOQ, para llevar a cabo la capacitacién Externa fechas que serﬁn_ l!e‘_.fadas
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al .. |acabo las capacitaciones
3 Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado en las 22/11/2023 | 16/12/2023 | Avance elaboracién al pers?n_al de la Fiscalia
diferentes sedes que se tienen dénde se lleva a cabo el trémite de de Justicia qe] Estadc_l y
envié de los oficios para la inscripcién de las victimas al registro Poder Judicial y oficio.
de Victimas
Calendario con fechas, horas y sede donde seré llevado a cabo . . Documento con los oficios
* las actividades de capacitacién por parte del Departamento de 08/01/2024 | 12/01/2024 | Versién previa de soporte de envié a la




nemmgfa vicTiMas
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Politicas Pablicas, Investigacion y Capacitacién de la Fiscalfa de Justicia del
CEAVEQROQ, para llevar a cabo la capacitacién Externa Estado y Poder Judicial
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al con las fechas en las cuales
Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas del Estado en serd llevada a cabo las

las diferentes sedes que se tienen donde se lleva a cabo el trdmite capacitaciones.
de envi6 de los oficios para la inscripcién de las victimas al
registro de Victimas. ya sean de forma virtual o presencial segiin

sea €l caso
I Fotografias y constancias
General las actividades de capacitacién por parte del de las capacitaciones
Departamento de Politicas Piblicas, Investigacién y Capacitacion otorgadas de forma
de la CEAVEQROOQ, para llevar a cabo la capacitacién Externa S externa al personal de la
5 : g T : i
(Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacion al 220120241 18112802+ | Versidn Final Fiscalia de Justicia del
Proceso de Inscripcidn del Registro de Victimas del Estado. Estado y Poder Judicial en
el Teme del Registro de
Victimas
Autorizd

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

de Registro de

Directora de Registro de Victimas Victimas Titular CEAVEQROO
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E::;l:;:je] Capacitacion Interna a personal de la CEAVEQROO en relacion al Proceso de Inscripeién del Registro de Victimas del Estado
ocit Atender las solicitudes de inscripcién de las victimas del delito ¥ violaciones a los .
] 3 G h y 3 4
Cojetivo derechos humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Fecha Compromiso TR
Area L ; : Puesto del responsable de ) :
Responsable: Direccién de Registro de Victimas dboedinas i elaboraciia; Licda. Carolina Torres Saucedo
Fecha ’ :
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracién del oficio de solicitud de capacitacion al
Departamento de Politicas Publicas, Investigaci6n y
Capacitacién de la CEAVEQROO, para agendar y levar
1, a cabo la capacitacién Interna al personal de la|09/11/2023| 10/11/2023 | Avance elaboracién Oficio
CEAVEQROO en relaci6n al Proceso de Inscripeién del
Registro de Victimas del Estado en las diferentes sedes
que se tiene en la CEAVEQROO.
General calendario de actividades de capacitacién por
parte del Departamento de Politicas Piiblicas, Reporte de agenda con las
Investigacién y Capacitacion de la CEAVEQROO, para fechas que seran llevadas
llevar a cabo la capacitacién Interna al personal de la : a cabo las capacitaciones
2 CEAVEQROO en relacién al Proceso de Inscripcitn del 13/1172023 | 21/11/2023 | Avance elaboracién por Direccidn y area de
Registro de Victimas del Estado en las diferentes sedes adscripcion en todo el
que se tiene en la CEAVEQROO. estado y oficio.
Oficio d? centesta‘cilén dela Elabom_cid{l de propuesta de Reporte de agenda con las
calendario de actividades de capacitacién por parte del
i ; P fechas que serén llevadas
Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y a cabo las capacitaciones
3 Capacitacion de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la | 22/1 172023 | 16/12/2023 | Avance elaboracién r Direccién y érea de
capacitacién Interna al personal de la CEAVEQROO en Egscri i a0 6 ]
relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de - dopc oficio
Victimas del Estado en las diferentes sedes que se tiene ¥ '
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direcciones de |a Comisidn

en la CEAVEQROO. Por parte de las diferentes {

Calendario con fechas, horas y sede donde ser4 llevado
a cabo las actividades de capacitacion por parte def
Departamento de Politicas Piiblicas, Investigacién y
Capacitacion de Ja CEAVEQROO, para llevar a cabo la
acitacion J ; i as
et ot e Interna al personal de la CEAVEQROO en 08/01/2024 | 12/01/2024 | Versién previa £iffrootes. Melt oom |

Documento con los oficios
de soporte de envié a las

4 i o ;
relacién al Proceso de Inscripcitn del Registro de fechas en las cuales sers
Victimas del Estado en lag diferentes sedes que se tiene llevada a cabo las
en la CEAVEQROO. ya sean de forma virtual o capacitaciones,
presencial segiin sea e caso
General las actividades de capacitacién por parte del
Departamento de Poljticas Piblicas, Investigacién y Fotografias y constancias
Capacitacion de Ia CEAVEQROO, para llevar a cabo la de las capacitaciones
P capacitacién Interna al personal de |a CEAVEQROO en R otorgadas de forma interna
relacién al Proceso de Inscripcién  del Registro de 22/0172024 | 18/1212024 Versidn Final al  personal de |a

CEAVEQROO en el Teme

Victimas del Estado en las diferentes sedes que se tiene
del Registro de Victimas

en la CEAVEQROO,

Autorizé

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

. Directora de Registro de
Directora de Registro de Victimas Victimas Titular CEAVEQROO
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo en el desarrollo de la Metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos aplicado en el proceso INSCRIPCION AL REGISTRO DE
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO se identificaron los riesgos vy factores de riesgos
que se presentan en este, logrando identificar controles a implementar, asi como Programas
de Trabajo de Control Interno, con el objeto de mitigar las problematicas que se presentan en
que hacer de la CEAVEQROO y de esta manera contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales y traer consigo beneficios a la victimas que son atendidas en el marco del

Modelo de Atencion Integral de Victimas..

Mtra. Landy BeatFiz Blanco Lizama.

del Fondo de Ayuda, Asistencia y Comisionada de la CEAVEQROO
Reparacion Integral y Coordinador de Control )
Interno de la CEAVEQROO.
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PUNTO 15

PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS
MODIFICACIONES DEL PTCI.




CEAVEQROQO
COMIS]OH EIECUTIVA

DB ATIMEIEH & WETIMAE

DEL BSTArH

GUlNT."\i‘-A RDD yaum | T QUINTANA FOS
-z':'li .-'C-'?'-‘
Nombre del | poo o iin de eatilogo e riesgos de In CEAVEQROO I
Proyecta: . 8 & e e ..
Objetivo: ~Cantar con U programa quc detn:]jmmar_ las neciones = seguir el materia de cootrol] interno vocha lelpm!mm | 10/112023
dentra de Ya institucidn para ¢! mejoramicnto de procescs internos o o
Arca ' DEAAR] _F’ue.‘;tn del reE:Pﬂnsab!e de coardinar su L. Levsler Abruham Sdnches Fernanedes
Responsable: insromentacion: - i
Fecha . .
ACTIVIDADES . Entregable Medio de Yerificacion
I inicio Término o
| | Peterminacidn de proceses a amalizar 10872023 | S8/2023 Procesos eutorizades | Acta de aprebacidn
desarrallar s1stemas de conttol imlermeo .
3 | lallerdeandiisis deprocesos para delerminar 78T 15/09/2023 Acuerdo detallercs Papeles de trubajo
sislernas de contral : _
Troyecto de P e, o
. . T
3 Elaboracidn de Programa de Control lnwimao 16/09/2023 10092020 TO¥eVi0 G¢ TIOETima OF I‘ape!as de trapajo '
. ™ . Control o
Presentacidn ¥ aprofacian e programa anta@ Py ' Fr .
4 el COCODT \ 3041172023 301782 de aprosacion :

Helh

Lie. Lcms w _,,..,-""

¥ Tk P CAATRT

Dra.

Titular CRAVEQR OO
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LRI EEH BT TIVA
OE ATEMCIOM 5 WM A8

Q

EEEEIEL R

hﬁn?bl.‘c Iljtj Aprobacidn Manuai de Organizacide de in CRAVEGROGO
Provecio: _ . .
Proporcionar informacién de la organtzacién v funcionamients de laz Unidades :
Ohjetivo: Administrativas de la CEAVQROO pura lograr ¢l aprovechatniento de los recursos ¥ el | Fecha Compromisa: S IR12020325
| desarrollo de las funciones asignadas, evicando las sobrecargas de trabajo y s duplicidad. |
Area [Hreecitn de Asugtos Juridicos Puesu.:a d?.] T_P'Sponsah]c de coordinai su « Lie. Alvar Leonel Estrada Villanueva
; Responsable: . claboracidn; o
|
Fecha | ] . . .
ACTIVIDADES Euntregahte Medin de Yerificacion
inicio I Términn !
*Revisicn documenlo EAOBA0L5 | 31082023 Docwmento Linal Manual de procedimientos
! :
2 Tevigion de manual por instakcias 108425 ! 304102023 Logume nto i Reponte
g |Presemtacin de Mancal H. Consefo 271172023 271142023 Docamento Acta TICD
Drectivi
4 Publicacion Periddice Oficial el Estado 171272023 15/12/2023 Miblicacion

el

Lic. Alvar Leonel Estrada Yillunueva
Directora Juridica

hreciora Turldica

Ihra.

1z Bakco Lizama

TITULAR CEAVEQROO
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CEAVEQROO

COMERHIN ERERTI W
O KTCHOH & ¥iETIMAS
L GETACD

s e
Mombre del Elaboracion Manusl de Procedimientos de s CEAVEQROGO
Proy oo . -
Proporcionar un documento del sistema de control inteme, donde so deseribird
informacidn derellada, ordenada, sistematiee e inccgral que contiene todas las
Objetivor instrucciones, responsabilidades ¢ informacion sobre politiezs, funciones, sistemas v | Fecha Compromise: 300042024
procedimientos de las distinlas operacioties o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO. _ _ ]
Area " Direccion de Asuntos Juridicos Pucsto d'.:,j :\fespﬂnsable de coordinar su Lic. Alvar Leonel Fstrada Villanueva
Responsahle: _ o glabaoracion:
Fecha .
ACTIVIDADES - Entregable Medio de Verificacion
iniciu Término
: 1. ! Definicién de contenido v _gcncralldades /09,2023 13092023 Avanee elaboracign Reporle
2 :Esguctura organica v funciones | RiD82025 504092023 Avenee elabaraeidn ! Reporle
Andlisis de procedimicntos ¥
B responsabilidades on Tas unidades 14107202 ] 13/10/2023 Avance elaboracion Reporle
edménistrativas. N ) L
4 Definicidn de procesos ¥ flupogramas 16/10/2023 : 15122023 Version provia ! Documante
5 Definicién de medidas ¥ awacontrol da 5/002024 |> 20/012024 Documente I’ Documenta
los procesas i 1 - !
Intepracion Dogumento 2040152024 ' 1502724024 Documento Final i Decumento
Revision v aprobaciin 16/02/2024 2RI02/3074 | Dwycumento Final Documsnto |
2 i Revision de manuel por mstancias 1032024 31/05/2024 Documento ‘Reports
y  Presentacion de Manual H. Conscjo 10412024 50472024 | Documenio Aca1ICD
Directive i -
|4 _ [Publicacién Periddiea Oficial el Estado 16/04/2024 10/404/2024 i Publicacian

Lic. Alvar Leonel Estrada "v"i]la.nuﬁ'n
Directora Juridica

Brirectora Juridica

TITULAR CFAYEQROO
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Formato para elaboracién programas de Trabajo de Control Interno

Nombre del

Provecto: Difusién y comunicacion de la vision, misién y metas institucionales e indicadores.

Hacer extensiva la informacién al personal de la CEAVEQROO con relacién a la visién,
Objetivo: visién, metas institucionales asi como los indicadores integrados en el Sistema de | Fecha Compromiso: 01/04/2024
Integracién Programatica y Presupuestal 2024,

Area Direccitn administrativa Puesto del responsable de coordinar su
Responsable: elaboracion:

M.A. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion

inicio Término

Integracion de la informacion de indicadores
1 en ¢l Sistema de Integraciéon Programatica y 07/08/2023 30/12/2023 Avance elaboracion SIPPRES
Presupuestal (Integracién 2024)
Elaboracion de oficio informativo con |
relacion a la informacion integrada, asi como
2 solicitud de retroalimentaciones de las areas 01/01/2024 31/01/2024 Documento Oficio/ Circular
responsables del cumplimiento a las metas
precargadas en los indicadores.

Difusién por medios de publicidad/pancarta
3 institucional de la vision, misiébn y metas 01/02/2024 31/03/2024 Pancartas institucionales | Fotos
institucionales.
Elabord Autorizd
B
Lic. Marian Soffd Robertos Juan Bk Srea e fE e

. Dra. Landy Beatriz Blistco Lizama
rientos

Analista profesional Di administrativa Titular de la CEAVEQROO
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rev e COMISION EIECUTIVA
L - DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUINTANA ROO sivsliesy | DEQUSMANARoo

Formato para elaboraciéon programas de Trabajo de Control Interno

Nombre del | Elaboracién de los Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion de Personal de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Proyecto: Estado de Quintana Roo
Establecer los criterios y mecanismos para ocupar los puestos vacantes y el proceso de
Objetivo: rcclutamlfanto, seleccion y contratacion de personal para la CEAVEQROO, con la ﬁpa!ldad Fecha Compromiso: 15/12/2023
de garantizar que el personal contratado, cumpla con el perfil de puesto correspondiente, a
partir de la identificacion de las necesidades de cada una de las unidades administrativas.
Atk . | Direccién administrativa Fuesto d.d rfzspunsable aecoDeing 90 M.A. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha _
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Revisar ejemplos de lineamientos, identificar
el objetivo, alcance de acuerdo a la necesidad y : 41y
1 y las modalidades de contratacién empleadas 16/10/2023 20/10/2023 Avance elaboracion Reporte
en la CEAVEQROO. N
2 Fritndr honedor, TR B (AN 23/10/2023 ﬁ 03/11/2023 Avance elaboracion Reporte
normativa y marco juridico.
Revision de propuesta por unidades / ; :
3 administrativas de la CEAVEQROO 06/11/2023 17/11/2023 Versién previa Documento
4 Aprobacién de los lineamientos 20/11/2023 ommﬁy Documento final Circular
Elaboré ?{ Revis Autorizd
A
Lic. David Ferngsddo Poot Cortazar Mk, Tamara ,'J it Nontey dé Oea Dra. Landy Beatyiz Blanco' Lizama

Analista profesional Dirediggadininistrativa Titular de la CEAVEQROO
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QUINTANA ROO IS ieeiy OE QUINTANA ROO

Formato para elaboracién programas de Trabajo de Control Interno

Hoeihts el Elaboracién del Reporte Cuatrimestral de Servicios Profesionales
Proyecto:
Establecer un mecanismo para evaluar a los trabajadores de modalidad de servicios
profesionales, con respecto a las actividades desempefiadas durante el periodo de tiempo
Objetivo: determinado en su contrato. Con la ﬁnahdz_id de garantizar que f"P persopal contratado, Feclia/Compromiso: 15/12/2023
cumpla con el correcto desarrollo de sus funciones, esto para la gestion efectiva de recursos
humanos, el desarrollo profesional, la mejora del desempefio y el logro de objetivos
institucionales.
i . | Direccién administrativa RSl dF,I r:::sponsah]e e conndinar'iu M.A. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha ) '
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
 |Eaablocer los ohictivos de la evaluaciin, 16/10/2023 20/10/2023 Avance elaboracién Reporte
Recopilar datos necesarios para su llenado. /
; L | )
g [EMableeer metadologlh ) witerige de 23/10/2023 03/11/2023 | Avance elaboracién Reporte
evaluacion
3 Revisién de propuesta 06/11/2023 10/11/2023 Version previa Documento
g |Smmmivery e enienivg ol sepade 13/11/2023 17/11/223 Documento final Circular
personal responsable de su llenado.
Elabord PC‘ ! g Autorizo
= O
Lie. David Ferngndo Poot Cortazar e rrsi:]r-l::; Montes de'Ocs Dra. Landy Bea¥jz Blahco Lizama

Analista profesional [Mgfiofa administrativa Titular de la CEAVEQROO




Q CEAVEQROG
DHE ATENCEI & yioTRLAg

HATANA RO FERRE | SR TNTANA RO
[Nombre del | Elaboracien de una lista de verificacion de la documentacién que debe ser integrada para el Proceso de Inscripeién ds] Registro de Yictimas
Provecto: del Estado
Obietivo: Atender las solicitudes de inscripeién de ias victimas del delitg ¥ violaciones a los derechos | Fecha 151112023
i ] ) humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromisa;
Area . | Direccion de Registro de Victimas Puesto dfai responsable de coordinar su Licda Carolina Tores Sauceda
Responsable: elaboracidn:
Fecha 1 . . ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Yerificacién
inicio Término
 Elabaracién de una lista de verificacion de la
documentacidn que debe ser integrada para el PR . ; Fionch
l. Proceso de Tnscripeion del Registro de 0%/11/2023 104112023 Avance elzboracidn | Lista de verificaciin

Victimas del Estado

Envié de oficie a las diferentes dreas que Versidn impresa | Oficio de envid a las

integran  la  CEAVEQROO para ¢ Final diferentes dreas de la

conocimiento de la Nsta de verificacion de la

2 documentacidn que debe ser integrada pars el 1341142023 1571172023 CEAVEQROO,
Proceso de Inscripcién del Registro de
Yictimas del Estado :
Apjorizd
L
Licda, Caralf s Saucedo Licds, Carolilid T Sauceda Dra. Candy Be "incu Lizama

Directora de Registro de Vietimas Directara de Registra de Victimas Titular CEAVEQROO
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MFriravg dcw n17004
[

Nombre del | Capacitacion Extetna (Fiscalia de Justicia del Estado y Poder Judicial} en relacién al Proceso de Inscripeidn del Repistro de Victimas del
Proyecio Estarlo
Obietivo: Atender las solicitudes de inscripeién de las vietimas del delita ¥ violaciones a Jos derechos | Fecha ’ LRA122024

: ' humanos al Registro de Victimas del Estade de Cuintana Bow, Compromiso:
Area . . - Puesto det responsable de | . . .
Responsable: Direccién de Registro de Victimas [| coordinar su slaboracién: Licda, Carolina Torres Saucedo

<h |
ACTIVIDADES Fecha Entregable | Medio de Verificacién
iniciq Término

Elaboracién del oficic de  solicitud  de capacilacidn  al
Departamenta de Polfticas Publicas, investigacion ¥ Capacitacitn
de la CEAVEQROO, para agendar v llevar a cabo la capacitacion . .
L Externa (Piscalla de Justicia de! Estado y Poder Judicial) ep | *>'1 /2023 | 10/11/2023 | Avance elaboracion | Oficio
relacién al Procese de Inscripcion del Registro de Victimas del
Estade en las diferentes sedes qne se tiene en la CEAVEQROD,

Creneral ealendario de actividades de capacitacidn por parte del
Departamente de Politicas Priblicas, Investigacion y Capacitacidn
de la CEAVEQROOQ, para Nevar a cabo la capacitacion Externa Reporte de agenda con las

Fiscaliz de Justicia del Estado y Poder Tudicial} en relacitn al .. | fechas guo serdn Jevadas

2 ;::'moescr de Inscripeién. del Registro de Victimas del Estado en las 1371142023 | 2141142023 | Avanoe elaboracién g cabo las capacitacionss

diferentes sedes que se tienen dénde se lNeva a cabo ef tramite de en todo el estado y oficio.

envid de log oficios para la inscripeion de las victimas al Tegisiro

de Victimas,

Oficio de contestacion de la Blaboracion de propuests de

calenderio de actividades de capacitacton por parte del

Departamento de Politicas Pablicas, Investigacian y Capacitacién Repotte de agenda con las

de la CEAVEQROO, para llevar a cabo la capacitacion Externa fechas que serdin Hevadas

(Fiscalie de fusticia del Estado v Poder Judicial) en relacion al .. | & cabo las capacitaciones
3 Froceso de Inscripeidn del Repistro de Victimas de] Estado en las 221172023 | 1671212023 | Avance elaboracién al personal de la Fiscalia

diferentes sedes qus se tienen dénde se lleva 5 cabw el trimite de de Justicia de! Estado v

emvi6 de los oficios para la inseripcion de las victimas al regigiro Poder Tudicial y oficio.

de Victimas

Calendario con fechas, hores v sede donde serd Nevade a cabo . . Documento con los oficios
|_ 4 lag aciividades de capacitacidn por pare del Departamertio de 08/0172024 | 12/01/2024 | Versién previa de soporte de envid a la




CEAVEQROO
. i Q muﬁ MAE
QUINTANAROO s | GeeaAme
Politivas Publicas, Investigacion ¥ Capacitacion de la Fiscalia de Justiciz del
CEAVEQROOQ, para ilevar a cabo la capacitacitn Externa Egtado v Poder Judicial
(Fiscaliz de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relagion al con [23 techas en las cuales
Proceso de Inscripeidn del Registro de Vietimas del Estado en serd lieveds & cabo las
las diferentes sedes que se tienen dénde se leva 2 cabo el trémite capacitaciones,
de envio de 105 oficios para lz inscripcidn de las victimag al
registro de Victimas. ya sean de forma virtual o presencial segiin
sed el cago
Fotografigs vy constancias
General laz  actividades de  capecitacion por parte  del de  fas  capacitaciones |
 Departamento de Politicas Piblicas, Investigacidn y Capacitacidn otorgadas de  forme
de la CEAVEQRQOO, para llevar a cabo la capacitacion Externa . . , externg gl personal de la
. (Fiscalfa de Justicia del Estado y Poder Judicial) en relacién al | 220 /2924 | 18/12/2024 | Versidn Final Fiscaliz de Justicia def
Proceso de nscripcion del Regisiro de Victimas del Estado, | Estade y Poder Judieial en
et Teme del Regisiro de
Yictimas

ufprizh
Dira. Mzé&m Lizama

Directora de Repgistro de Victimas Victimas Titular CEAVEQROO
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tom lml;‘ﬂ.-ﬁlarr'h\.l'?
MNombee dei - o . . . -
Proyesto: Lapacitacidn Interna a personai de Ia CEAVEQROO en relecion al Procesn de Inseripetén del Registro de Victimas del Estado
L Atender las solicitudes de inseripeion de las vietimas del defito ¥ violaciones g jos .
0y : : 127202
f:]ﬁrm detechos humanos al Registro de Victimas del Estade de Quinteng Roq. Fecha Compromiso 18/12/2024 _|
Area o . -~ Puesto del responzable de . -
 Responsable: Direccidn de Registro de Victimas caordinar su tlaboracisn: Lieds. Carclina Tomes Saucedo
J
B | I
Fecha . . .
| ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
'_ inicio Término
| Eiaberacién del oficio de solicitud de cepacitacion el
Departamente de Politicas Priblicas, lnvestigacion ¥
| Capacitacion de Ia CBAVEQROO, para agendar y lievar
1, @ rabo la capaciacion Interna a) personal de TalG9/[1/2023 | 10/11/2023 | Avance sigboracidn Oficin
CEAVEQROO en relacisn al Proceso ds Inscripeitn del '
Registro de Victimas del Estado en Jas diferentes sedes
que se tiene en la CEAVEQROO.
General calendario de actividades de capacitacién por
parte  del Departamento de Politicas MMiblicas, Reporte de agenda con fas
Investigacion y Capacitacion de Ia CEAVEQROO, pame fechas que serdn tevadas
llevar a cabo ia capachacién mterna al personal de g . & ¢cabo ias capacitaciones
2 ' CEAVEGROO en relacion ai Fraceso de Inscripeion del I¥112023 | 21/11/2023 | Avanos slaboracitn por Direccitn y frea de
Registro de Victimas del Estado e ias diferentes sedes adscripeidn en todo el
que se tiene en la CEA VEQROO, . estado v olcin,
Oficio r;{|=:= cantestalmldn dela EI&bDrErClﬂl:l de propuesta de Reportc de agenda con fas
calendario de actividades de caparitacidn por parte dei fechas que serdim ilevadss
Departamento de  Polfticas Piblicas, Investigacidn ¥ a cabo Tas capacitaciones
3 Capacitacidn de I CEAVEQROD, para llevar 1 cabo la | 22/1 126231 16/12/2023 | Avance elaboracidn or Direccion y drea de
capacitacidn Intema al personal de ia CEAVEQROO en par . ired
. . . adseripcion en todo ei
relacién al Proceso de Inscripcién del Registro de estado v oficic
. Victimas del Estado en Ias diferentes sedes que =e tiene d '
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e la CEAVEQROO. Por parie
direcgiones de |z Comisidn

de las diferentes

| ' |

a cabo las actividades de capacitacion

presencial segiin sea e casp

Calendario ¢con fechas, horas y sede donde serd Nevado

por parte del

Departamento de Politicas Fiiblicas, Investigacian y

Victimas del Estado en igs diferentes sedes que se Hene
en la CEAVEQROG, ¥a sean de forma virtal o

08/01/2024

Documento con los oficios
de soporte de envié a lag
diferontes dreas con |as

12/01/2024 | Version previa fzchas en las cusies sedd
llevada a cabp las
capacitaciones,

General ias actividades do capacitacién por parte del

Departamento de Politicas Plblicas,

Investigacin y

Capacitacidn de 1a CEAVEQROOQ, rarz |levar a egbo Ia
P capacitacion Interna a personal de |z CEAVEQROQ en

relacién al Proceso de Inscripeitn
Victimas del Estado ep las diferentes =
en ia CEAVEQROO.,

del Regizstro de 22/0172024

edes que se tiene

!

Fotografias ¥ constancias
de  las  capanitaciones
otorgadas de forma intermg
al  porsonal de Iy

CEAVEQROO en s Teme
] I del Registro de Vietimas

181242024 | Versian Final

Licda. Carolinaf®g

Ditectora de Registra de Victimag

Direct

Autnrizo
Dra. Mim@zﬁ?ﬁmma

Titwlar CEAVEQRQO

ura de Registro de
Victimas




A A A | e COMISION EIRCUTIVA
|5 . DE ATENCION & VICTIMAS
QUINTANA ROO o DR aUmmANa boo
LB 'é;ﬁﬂiﬁzll’ltﬂ
Nombre !_je] Elaboraciéon Manual de Tramites y Servicios
Proyecto: -
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece en la Fecha
Objetivo: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en vinculacion con la C g 11/03/2024
. : : Ompromiso:
Ley General de Mejora Regulatoria.
Jch Direccidn de Registro de Victimas P‘uestc-'dfa'I r?sponsable g &b Licda. Carolina Torres Saucedo
Responsable: elaboracion:
Fecha < .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicién de Tramites y Servicios de la / z i
1. CEAVEQROO 15/05/2023 30/06/2023 Avance elaboracion | Reporte
Validacion de Trdmites y Servicios por parte o . -
2 de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria 01/08/2023 31/08/2023 Avance elaboracion | Reporte
3 Elaboracion de propuesta de manual de 1/09/2023 31/10/2023 Avance elaboracién | Reporte
I'Tamites y servicios. . :
Revision de propuesta por unidades - e ;
8 administrativas de la CEAVEQROO 08/11/2023 30/11/2023 Version previa Documento
6 Aprobacién de manual por el Organo de| 30/ 504 11/03/2024 Documento Final | Manual Aprobado

Gobierno

Licda. Carolina
Directora de Regi

o de Victimas

Licda. Caro
Directora de

res Saucedo
gistro de Victimas

upnrizo
'mﬂnma

Titular CEAVEQROO

Dra.
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Formato para elaboracién programas de Trabajo de Control Interno

E;::::Eﬁfﬂ Programa [nstitucional de ka Comisién Ejecutiva de Atencidn a Vicrimas det Estado de Quintana Koo
Obijetive: Elahorar y disefiar ef Programa institucional de la CEAVEQROO | Fecha Compromiso: [ 15 de diciembre |
i | Departamuitto de Politicas Pablicas, ! :
rea Responsabhe Tvestisactc L |
_ nvestigacton v Capacitacion | i
. Fecha N Mediv de
i ACTIVIDADES ) inicie Término ntregable Verificacion
Anabists del Programa Institecionab de: 16 de octubre de
1. Atencidn a Vicdmas con la inalidad de 2021 23 de octubre de 2023 | Informe cjecutivo Docurnento en Word
rescatar fos temas mas imporiantes T
Reunitn  con la Direccion de 1 de octuhte de
2. Administracidn para fa puatualizacién 2033 30 de octubre Informe sjecutivo Fotografias
de los temas de planeacion _ |
: Blaboracién del Programa Institgeional . . Programa InatiFucim_ml de lai
3 ' de fa Comision Ejecutiva de ATcncién a 01 de noviembree de 15 de dmm!ﬁnhre de Cnmr-s:mn Ejecw_:wa de ! Documento en Word
. -V jetirmas def Tstado do Quintana Reo 223 2023 Atencitn a Victimas det 'y PDF.
) Fstado de Quintana Roo
Soclalizacion ante las demds diveccioncs
administrativis del. . Programia’ 4o g4 v:iembeede | 30 de diciembre de | Oficios ¢ donde se remite e Crc?merlytarms de las
4. Institucionat de la Comisién Ejecutiva 2023 2021 dacumente direcciones
de Atencion a Victimas del Estado de ;
CQuintana Roo
Visto  bueno de 1z Comisionada Oficto  mediante &l:
5, Ejecutiva de Atencion a Victimas det| 07 de ensro 2024 15 de enero 2024 % isto bueni chial se otorga ef visto
Estado de Quintana Roa _ bueni '
Techa por .
Presentacién ante 2f Consejo Directivo  establecer dperivadu Fecha por establocer Namero de acuerde generade ﬁm!a: de ]a.i prmets
6. dz ]n CEAVEQROO - del calendario de derivadodel | cesion sesion ordinaria del
' i . calendario de sesiones 2024
| sesiones )
Lic. A rera Varguez
Encares ahlicas, lnvestigaciin ¥

Capacitacién




e i CEAVEQROO
| cardimies EIES LTIV,
| e armecion aiicrmss

GQUINTANA ROG TiEesyy ¢ REAUNTARARER
e
Nombre det ] . e , . . - e . . I
Proyecio: {ieneracion de 'Iripticos donde se explique de forma clara y concisa en telacién al Proceso de Inscripeién del Registro de Victimas del Lstado
.- ; \ . - -. - - o ! g - - 1! . F 'h i
Objetivo; _Atender las salu.:nudus de. mscripeidn de las victimas del delits ¥ violaciones a los derechos | Fecha _ | 0810472024
hwmanos al Registro de Victimas del Estade de Quintana Roo. Cornperongise: ;
- Are; L . , Pueste del responsabl dinir 511 - A .
Area Direccion de Registro de Viclimas nest L P @ de coordin Licda, Carclina Torres Saucedo
Fespansable; ¢laboracion:
Fecha : : . .
ACTIVIDADES ! Entregable Medio de ¥erificaciin
inieio Término I

Elahoracién del oficio de soliciud  de i
glabiracitn de 1'ripticas donde se expligue de '
torma clara ¥ concisa el Procese  de ;
L Inscripeidn del Regisiro de Victimas cn el 09/11:2023 i 10/11/2023 Avance elabaracion { (cio
I Estade al Departamenta de Paliticas Publicas,
i Investigacién ¥ Capacilacion de la |
CEAVEQROO. N
Elaboracion del borrador del ‘Iripticos donde
se explique de forma clara ¥ concisa el
Froceso de Inseripoién del Registro de
2 Victimas en el Estade por parte  del 1341172023 210252024 Avance elaboracion
Dipartamento de  Politicas  Pablicas,
Investigacidn ¥ Capagitacién  de  la-

Reporte v posible
korrador del triptice.

CEAVEQROD.
Terminacitn de Tripticos donde s explique
de Jorma clara v concisa el Proceso de Beporte v uficic de las
Inscripeion del Hepistto de Victimas en el diferentes dreas de la
3 Estado por parte del Departamenta de| o 00909 2010272024 | Avanee claboracion | S5 FRRIO 200 s
! i Politicas Piblicas, [ovestizacion ¥ observaciones en caso de
: ' Capacitacitn de la CEAVEQROO. Y se envia existir o de aprobacion del
! 'a las diferentes dreas de la CEAVEQROO Triptico. !
; | para su visto buena _ _
St i e i | oo e sl
4 04:03:2024 05332024 Wersidn final gnvid de la impresién del

CEAVEQROG

triptica.
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COMLRON EFECLTIVA
OC ATCMEHIN & WHTIMAR

QUINTANA ROO BF caaatans An
- I.Ilﬁér.h.ll‘.lo
’ Tmpresion del fripuco donde se expigue de T
forma cijara vy concisa €l Procsse de Olicie de envie de ia
3 [nsctipcion del Registro de Victimas en el 0643:2024 200032024 Yersidn Final impresicn del triptico,
Eslado,
. . Cficio de enwid de ia
Reparticién ya Impresos de los eripticos donde - - Co
] N . - impresion del triplico a a3
ge expligue de forma clara vy coneisa el L de I
Progesa de Inseripeion del Registro de difercotes  Greas - o
e prio 4 = _ CEAVEQROO y de las
Victimas en el Estado a las diferentes ireas de . Versldn impresa -
. . .. 21/63:2024 29/03/2024 o [nstituciones con las que
i CEAVEQROD v de jas Instituciones con bas Fioai "
. A se genera relacion come la
gue st genera relacion como iu Fiscalia de Visomia de Justicia del
Justicia del Estado y Poder Judicial Fstado y Poder Tudiciai ‘
i
L1
Dra. T.ardy B nco Lizama

Titu;ar CEAYEQROO
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CEAVEQROO
53 COMISION EIECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e
GUINTANA ROD COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL -l

CALENDARIO DE SESIONES EJECICIO 2024

ENERO ABRIL JuLlo OCTUBRE
ACTIVIDAD UR
1SEM | isem | msem [ ivsem| 1Sem [ nsem | msem | ivSEm | ISEM | I1SEM | IISEM | IVSEM | [SEM | ISEM | Il SEM | IV SEM
PRIMERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 28-ene '
SEGUNDA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 29-abr,
TERCERA SESION ORDINARIA COCOD DFAARI 29-jul
TERCERA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 28-oct
) TORI

NDEZ SR— DRA. LANDY BRATRIZ BLANCO LIZMA
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y
PRESIDENTA DEL COCODI

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA
+ REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO DEL
cocobl
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES

PREVIAS.
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COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CEAVEQROO
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL BE ATENCIGN A VICTIMAS
- . - - T . BEL
P e T Primera Sesi6én Ordinaria Ejercicio 2024 ieuiaeN DI GUINYANA 809
Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores
ACUERDD ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIEMTO DBSERVACIONES
ATSOCOCODY20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las Mediante ohicio Mediante oficio Lic, Ali Gerardo L
Acciones para ] Establecimiento de Controles que aticndun las debilidades detectadas) g hVEQRﬂ{]fDFMI:L:SSMOZS . CEAVEQROO/DAIUT/ | Gonzlilez Uh. Encargado
derivadas de quefas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de solitito a la Directors de Judd.i: < d PENDIENTE 797/2023, Informan de la Direccidn de En espera de respugsta de ln SECOES
responsabilidades correspandicutes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimmiento y ’ mn“m““ i m‘m“‘“”t‘;’ o sobre el status del | Asuntos Turidicos de la :
conclusibn de las 4 quejas que se tiens de afios anteriores. ™, acuerdo ' CEAVEQROO
" i Lic, Ali Gerardo .
. Mediante oficio S¢ encuentra cn proceso de elaboracitn
4 21713, grant
daits IOCOCCIUMBMIIAL. Law: 7 ¢ SRR del COCODL] (. 4 v B QROODFAARSS2/2023. s¢ Gondutiadil mumn | o0tics Uit Bacagado por parte de la Direccién de Asuntos
recomiendan trabajar en la normatividad correspondicente en donde se estipulen| . . st it PENDIENTE . de 1a Direccitn de 2 &
g il S b 0RO solicito & la Direccitm de Asuntos Juridices o de procedimientos od Tottdicos dela i Juridicos de la CEAVEQROO se tiens
los procesos que & llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO. R —— MMCEM-'EQRUO - un §5% den
35 Desarroflo de  los e 2

, Sa remitieron a las areas de la . Las fireas presentarcn informe de
Acuerdo 1SOCOCODI20230217/12, Las y los integrutes del COCODL dan por VEQROO ENTE programas por parte de| Diferentes arcas dela
pm%ymchmglﬂdd:h&nﬁsimﬁjxuﬁummlpmﬂ Ejercielo 2023, == W2 OOERIIN J 2K AN las arcas de Ig CEAVEQROO AREFEG) g b ot

cjecueitn CEAVEQROQ desarrollo
Acuerda TVSOCOCODYZ0231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por : ;
i 3 9 : ; Mediante oficio Desarrolle de  los
presentado el avence que se tiens en materia de evaluacidén de ricsgos y recomiendan 5 ; CH z
que las proximas sesiones se presente el avance de implementacibn de controles y los CRAVBORCOTIEVEN cJA 4 1y Al PENDIENTE [Progt poc pase, dx} DNmecion do Hepiseo d Se encuenir co rpoceso de ejecuciin
scerce de los avances que se tiena en la la Direceidn de Registro Victimas 4
PTCI dedivados del estudio de evaluacidn de rissgos en los procesos de la e ion d o de Victi
CEAVEQROO. e i
Aeuerdo TVSOCOCODY20231201/13 Las v los integrantes \iel COCODI dan por So romitioron 4 fas ereas de la Bemgrllo  xowdl Las Sréss presentaron informe de
rogramas por parte de| Diferentes arcas dela
presentado el avance de ln modificacion del Programa de Troblio de Control Intemo| CEAVEQROO los programas pard su PENDIENTE P par P avacne del PTCI que se encuentra en
I las areas de In CEAVEQROO Sosasiaiio

para su ejecucitn por Jas Unidades Responsables de la CEAVE!

ejecusitn

CEAVEQROO

ik,
p,%mjﬁ'ﬂdimdur
akd AVEQROOD

el

Comisionada Clecuthve de Atencia a Victimes del Estada de Cuintana ROo.Y
Prasidenta Control | ntermey Dasempelis Intiociond Je 1a CEAVEQRDO
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Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0065/2024

,ﬂ Q Asunto: Se remite informacion solicitada
-, “2024. Ajio del 50 Aniversario del Estado
TEGRAL Libre y Soberano de Quintana Roo”

OMN OEL FoND
. F¢ o n
ASISTENC4 + REPARACIGN

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

En atencion a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0103/2024 recibido por esta Direccion en fecha 23
de enero del presente afio, mediante el cual hace referencia a los articulos 14, fracciones VII. 17, 22,
fracciones VIL'Y VIII y 26 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, que hacen referencia a la informacion a presentar en la primera sesién ordinaria
del ejercicio 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comision
Ejecutiva Estatal. Por lo que, derivado a lo anterior, solicita remitir a mas tardar el dia 31 de enero
del 2024; Informe del PTCI: Elaboracion del Manual de Tramites y Servicios de la CEAVEQROO;
Avances que se tienen en la Implementacion de Medios de Control derivado de la Evaluacién del
Proceso Inscripcion al Registro de Victimas.

Dado a lo anterior le informo que, con relacion a la Elaboracién del Manual de Tramites y
Servicios de la CEAVEQROOQ, la Direccién del Registro de Victimas Estatal de la Comisién
Ejecutiva del Estado de Quintana Roo aiin se encuentra en elaboracion de dicho manual.

Ahora bien, respecto a los Avances que se tienen por cuanto a la Implementacién de Medios de
Control derivado de la Evolucién del Proceso Inscripcidn al Registro de Victimas, se desglosa lo
siguiente:

a. PTCI Capacitacion Externa con relacién al proceso de inscripcién al Registro de
Victimas del Estado: Con fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1033/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccién y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Vérguez,
Encargada del Departamento de Politicas Piblicas, Capacitacién e Investigacion de la
CEAVEQROOQO, se solicit6 su colaboracion para impartir una Capacitacion dirigida a la
Fiscalia General y Poder Judicial del Estado de Quintana Roo con el propésito de
abordar diversos temas respecto a la Direccion del Registro de Victimas Estatal.

b. PTCI Capacitacion Interna al personal de la CEAVEQROO sobre el Proceso de
Inscripeién al Registro Estatal de Victimas: El dia 09 de noviembre del 2023 mediante
oficio CEAVEQROO/DRV/1032/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto(@ceave.qroo. Eob_mx
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Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio: CEAVEQROOQ/DRV/0065/2024
Asunto: Se remite informacion solicitada

“2024. Aio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Virguez,

Encargada del Departamento de Politicas Publicas, Capacitacién e Investigacion de la
CEAVEQROOQO, se le solicité impartir una Capacitacion Interna al personal adscrito a la
CEAVEQROO sobre el proceso de Inscripeion al Registro Estatal de Victimas.

¢. PTCI Generacién de Tripticos con la explicacion clara y concisa del Proceso de
Inscripcion a Victimas: En fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1034/2023 signado por la Licda, Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Virguez,
Encargada del Departamento de Politicas Puiblicas, Capacitacion e Investigacion de la
CEAVEQROO, se I solicité la elaboracion de los tripticos donde se explique de manera
clara y concisa el proceso de Inscripeién del Registro de Victimas del Estado.

d. PTCI Elaboracién de una Lista de Verificacion de la Documentacion que debe ser
integrada para el Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado: En fecha
09 de noviembre del 2023 mediante oficio CEAVEQROO/DRV/1035/2023 signado por
la Licda. Carolina Torres Saucedo, Directora de esta Unidad y dirigido a todo el personal
directivo de la CEAVEQROO, se remiti6 “La Lista de Verificacion de la
Documentacién” con la finalidad de atender de manera rdpida y adecuada las solicitudes
de inscripcidn de las victimas de Delito y Violaciones a Derechos Humanos al Registro
de Victimas Estatal.

De la misma manera, hago de su conocimiento que las evidencias de todo lo antes expuesto,
fueron remitidas al correo: dfaari4.ceaveqroo@gmail.com.

Esperando que la informacién vertida cumpla con lo requerido, aprovecho la_ocasion- pa.ra
enviarle un cordial saludo. .

ANALISTA PROFESIONAL DEL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CEAVEQROO.
En ausencia de la Directora del Registro de Victimas y con fundamento en el articulo 24 del Reglamento Interior de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo. A fin de dar cumplimiento a las solicitudes
urgenles en materia de nuestra competencia.

C.e.p.- Dra, Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisitn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p.-  Archive
MIMT/cmst

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
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contacto/@ceave.qroo.gob.mx
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO RQ ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
ol RESPONSABLE i
Dentro de las actividades del COEPCl en el
: . ejercicio 2022, se desarrolld el Presidente del Este documento ya se encuentra
1) Informar a instancias superiores de Sy y - ¥ ; ;

; ; Procedimiento para la atencién de COEPC]I (Direccion concluido, para poder ser validado se
actos contrarios a la ética y conducta . A A PENDIENTE
inskitucional Delaciones por Incumplimiento al Codigo de Asuntos debe contar con el Conducta de la

y de Ftica, a las Reglas de Integridad o al Juridicos) Conducta de la CEAVEQROO.

Cddigo de Conducta. .

2 WIOTIRAF & Nitevos. fesgos qlle. se Se elaboré el catalogo procesos de la T Presentacién de los resultados Taller de y
presenten en las areas de la CEAVEQROO Direccion del FAARI — Cumplido
CEAVEQROO. B

De acuerdo al oficio I ;
; 3 | i6
3) Elaboracién de Manual de | CEAVEQROO/DAIUT/797/2023 enviado s Ertrelacion 3l Miantiss 62 Cganizacon
S et i Direccion juridica este fue turnado a diferentes instancias PEDIENTE
Organizacién de la CEAVEQROO por la Direccién de Asuntos Juridicos : S
s s para su debida validacidn. 90%
informa sobre el manual de organizacion
Mediante oficio
4) Elaboraci6n de Manual de | CEAVEQROO/DAJUT/797/2023, enviado Direccion de Este manual se encuentra en con un PENDIENTE
Procedimientos de la CEAVEQROO por la Direccién de Asuntos Juridicos Asuntos Juridicos avance del 85%
informa sobre el avance de este manual. .
Se encuentra en desarrollo del manual
D atuerds 8l ofitic Direccion de se envidn oficios a las dreas para dar
5) Elaboracién de tramites y servicios | CEAVEQROO/DRV/1015/2023 la Direccién . i b
) fps . Registro de atencidn a la gufa de la elaboracion de PENDIENTE
de la CEAVEQROO de Registro de Victimas informa sobre el A :
p s Victimas este documento normativo. Avance del
manual de tramites y de servicios.
40%
Mediante oficio
6) Elaboracion del Manual de Eﬁ:iﬁiﬁgggiﬁj& zjazrlf;r;:oque Blrecili La elaboracidn de este documento esta
contratacion y  evaluacion de . : c Lo o . en un 90%, falta la aprobacién del PENDIENTE
Lineamientos de Reclusion, Seleccién y administrativa
personal. e documento.
Contratacion de Personal de la
CEAVEQROO.
. 20 ,
Mediante oficio Presidente del £ d;::lj;nht:reagi?n d:?ci‘:edribg:é A

7) Elaboracidn del codigo de conducta | CEAVEQROO/DAJUT/797/2023 se informa | COEPCI (Direccidn }ionducta dhae inst‘itucion:s del PENDIENTE

de la CEAVEQROO. gue este documento se encuentra en de »ﬂfsPntos Goblerno dél Estado. L elaboracion de
elaboracion. Juridicos) A
este documento esta en un 70% de
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avance, sera sometido a discusion y
aprobaci6n en la préxima sesion
ordinaria del COEPCI..

8) Elaboracion de una lista de
verificacion de los documentos que
deben ser integrados para el proceso
de inscripcidon de Registro de
Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/065/2024 se envid el
avance gue se tiene, informando que se

elaboré el foriato de la informacion que
debe contener los expedientes para el
registro de victimas

Direccién de
Registro de
Victimas

. Cumplido,

9) Capacitacion externa en relacion al
proceso de Inscripcion del Registro
de Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROOQ/DRV/065/2024 se envid el
avance que se tiene, se solicito al
Departamento de Politicas Publicas,
Capacitacion e Investigacion se brinde esta
capacitacion a servidores publicos.

Direccion de
Registro de
Victimas

Pendiente otorga capacitacion
)

Pendiente

10) Capacitacion interna al personal de la
CEAVEQROO en relacion al Proceso
de Inscripcién de Registro de
Victimas.

: Mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/065/2024 se envio el
avance que se tiene, se solicito al
Departamento de Politicas Publicas,
Capacitacion e Investigacién se brinde esta
capacitacion a servidores publicos.

Direccion de
Registro de
Victimas

Pendiente otorga capacitacion

Pendiente

11) Generacion de tripticos donde se
expligue de forma clara y concisa en
relacién al proceso de Inscripcidn de
Registro de Victimas.

Mediante oficio
CEAVEQROOQ/DRV/065/2024 se envid el
avance que se tiene, se solicitd al
Departamento de Politicas Pablicas,
Capacitacion e Investigacion el disefio de
tripticos

Direccién de
Registro de
Victimas

Elaboracion tripticos

Pendiente

Elaboré

y Coordinador de Contro

Interno y Desempeiio Institucional

de la CEAVEQROO

Chetumal, Q. Roo a 9 de febrero del 2024.

Autorizo

7& 7
Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama.
Comisionada de la CEVAEQROO
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Qi e Directora de Administracién y de Archivos i
Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio No. CEAVEQROO/DA/029/2024.

Asunto: Se remite informacién para la 1ra sesion
del COCODI.

“2024. Aho del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo.”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL

Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0101/2024, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 1ra Sesién Ordinatia del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccién a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del cuarto
trimestre del 2023, ya fue turnado al correo: dfaari3.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion del ejercicio
2022, se ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: Elaboracién del Manual de contratacién y evaluacién de personal: Se remite al correo
mencionado anteriormente los documentos: ‘Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y
Contratacién de Personal de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo”. El cual ha sido remitido a las dreas via CIRCULAR No. CEAVEQROQ/DA/006/2024, con el fin de
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

CEAVEQROO

CIMIRETN [ IECRITIVA

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE: RE

1 FEB 202
182100

En atencién a su oficio niimero CEAVEQROO/DFAARI/0102/2024 mediante
solicita al suscrito, informacién diversa relativa a los trabajos del Comité de E
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registrd denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQRQO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre. :

3. Informe del PTCI

a. Elaboraciéon del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Comision EJecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No, 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Moreles, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 8% 33280, Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROQ/DAIUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al codigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Cddigo de Conducta de la institucién. Sin embargo, se estd en espera de

la publicacién por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de Ia
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracién del Cddigo de ética y conducta de la CEAVEQROQO, tal y
como se indico previamente, este se encuentra en elaboracién y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacion de la
Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Publica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracién del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacién este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacion. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccion Administrativa.

d. Elaboracion del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisién
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el area
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Comisign Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Marla Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (383) 83 33280. Pdgina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024
N. Oficio: CEAVEQROQ/DAJUT/076/2024
Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

,,;‘ _ i e _..._:;:'_—_—_,

i i
Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Encargado de la Director de Asuntos Juridicos y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y

Proteccion de Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de

Quintana Roo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0065/2024

,ﬂ Q Asunto: Se remite informacion solicitada
-, “2024. Ajio del 50 Aniversario del Estado
TEGRAL Libre y Soberano de Quintana Roo”

OMN OEL FoND
. F¢ o n
ASISTENC4 + REPARACIGN

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

En atencion a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0103/2024 recibido por esta Direccion en fecha 23
de enero del presente afio, mediante el cual hace referencia a los articulos 14, fracciones VII. 17, 22,
fracciones VIL'Y VIII y 26 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités
de Control y Desempefio Institucional para la administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, que hacen referencia a la informacion a presentar en la primera sesién ordinaria
del ejercicio 2024 del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comision
Ejecutiva Estatal. Por lo que, derivado a lo anterior, solicita remitir a mas tardar el dia 31 de enero
del 2024; Informe del PTCI: Elaboracion del Manual de Tramites y Servicios de la CEAVEQROO;
Avances que se tienen en la Implementacion de Medios de Control derivado de la Evaluacién del
Proceso Inscripcion al Registro de Victimas.

Dado a lo anterior le informo que, con relacion a la Elaboracién del Manual de Tramites y
Servicios de la CEAVEQROOQ, la Direccién del Registro de Victimas Estatal de la Comisién
Ejecutiva del Estado de Quintana Roo aiin se encuentra en elaboracion de dicho manual.

Ahora bien, respecto a los Avances que se tienen por cuanto a la Implementacién de Medios de
Control derivado de la Evolucién del Proceso Inscripcidn al Registro de Victimas, se desglosa lo
siguiente:

a. PTCI Capacitacion Externa con relacién al proceso de inscripcién al Registro de
Victimas del Estado: Con fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1033/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccién y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Vérguez,
Encargada del Departamento de Politicas Piblicas, Capacitacién e Investigacion de la
CEAVEQROOQO, se solicit6 su colaboracion para impartir una Capacitacion dirigida a la
Fiscalia General y Poder Judicial del Estado de Quintana Roo con el propésito de
abordar diversos temas respecto a la Direccion del Registro de Victimas Estatal.

b. PTCI Capacitacion Interna al personal de la CEAVEQROO sobre el Proceso de
Inscripeién al Registro Estatal de Victimas: El dia 09 de noviembre del 2023 mediante
oficio CEAVEQROO/DRV/1032/2023 signado por la Licda. Carolina Torres Saucedo,

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Chetumal, Quintana Roo, a 31 de enero de 2024
Oficio: CEAVEQROOQ/DRV/0065/2024
Asunto: Se remite informacion solicitada

“2024. Aio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Virguez,

Encargada del Departamento de Politicas Publicas, Capacitacién e Investigacion de la
CEAVEQROOQO, se le solicité impartir una Capacitacion Interna al personal adscrito a la
CEAVEQROO sobre el proceso de Inscripeion al Registro Estatal de Victimas.

¢. PTCI Generacién de Tripticos con la explicacion clara y concisa del Proceso de
Inscripcion a Victimas: En fecha 09 de noviembre del 2023 mediante oficio
CEAVEQROO/DRV/1034/2023 signado por la Licda, Carolina Torres Saucedo,
Directora de esta Direccion y dirigido a la Licda. Alba Valeria Cabrera Virguez,
Encargada del Departamento de Politicas Puiblicas, Capacitacion e Investigacion de la
CEAVEQROO, se I solicité la elaboracion de los tripticos donde se explique de manera
clara y concisa el proceso de Inscripeién del Registro de Victimas del Estado.

d. PTCI Elaboracién de una Lista de Verificacion de la Documentacion que debe ser
integrada para el Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado: En fecha
09 de noviembre del 2023 mediante oficio CEAVEQROO/DRV/1035/2023 signado por
la Licda. Carolina Torres Saucedo, Directora de esta Unidad y dirigido a todo el personal
directivo de la CEAVEQROO, se remiti6 “La Lista de Verificacion de la
Documentacién” con la finalidad de atender de manera rdpida y adecuada las solicitudes
de inscripcidn de las victimas de Delito y Violaciones a Derechos Humanos al Registro
de Victimas Estatal.

De la misma manera, hago de su conocimiento que las evidencias de todo lo antes expuesto,
fueron remitidas al correo: dfaari4.ceaveqroo@gmail.com.

Esperando que la informacién vertida cumpla con lo requerido, aprovecho la_ocasion- pa.ra
enviarle un cordial saludo. .

ANALISTA PROFESIONAL DEL REGISTRO DE VICTIMAS DE LA CEAVEQROO.
En ausencia de la Directora del Registro de Victimas y con fundamento en el articulo 24 del Reglamento Interior de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo. A fin de dar cumplimiento a las solicitudes
urgenles en materia de nuestra competencia.

C.e.p.- Dra, Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisitn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p.-  Archive
MIMT/cmst
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PUNTO &

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA
DE ETICA
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.1 g S Asunto: Renuncia

DIRECCIGN ADMIMISTRATIVA .

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

Titular de la Comisi6n Ejecutiva de Atenciéna
Victimas del Estado de Quintana Roo
Presente:

Por este medio presento a usted mi formal renuncia al cargo de director de Asuntos
Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacidén Pdblica y
Proteccién de Datos Personales de la Comisi6n Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo. Con efecto para este propio 16 de enero del 2024. Por lo que
le pido su amable consideracidn para ordenar las gestiones parala entrega-recepcion
y llevar a cabo el pago de finiquito de ley.

Agradezco profundamente la confianza depositada y todo el apoyo brindado
durante el tiempa que presté mis servicios para esta honorable institucion.

De conformidad a la normatividad aplicable, se procedera a la entrega de la
oficina al servidor piblico que usted designe.

No omito manifestar que también renuncioé al encargo de Presidente del Comité
de Eticay Prevencion al Conflicto de Interés (COEPCI) de esta entidad publica.

sin nada més por el momento, e envio un cordial saludo.

var Leonel Estrada Villanueu‘é'r

C.C.P. Lic. Tamara M. Montes de Oca Barrientos — Directora Administrativa de la Comisidn Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

C.C.P. Archivo Comité de Eticay prevencion al Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.



Chietumal, {Juintana Roo & 16 de febrevo de 2024

Asunta: Curta de Renuncia

DRA. LANDY BEATRIZ Br.ANCO LLEZAMA

COMISIONADA DE LA COMISTON EIECUIIYA DE ATENCION
A VICTIMAS DEL LSTADO DE QUINTANA ROO

PRESENTE

AN MTRA, TAMARA M, MONTES DE OCA BARIGLENTOR
DIRECTORA ADMINISTRA LTIV & BE 1A COMISION BIJECUTIVA DL
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO p& QUINTANA RO

Me comunico con usted con et hin de informarle que, por cucstiones de crecimiento taboral,
he decidido dejar, por voluntad propa, el puesio de Analista Profesional adscriio a la
Dirceeion Advintstraliva de la Comision Ljcentiva de Alencidn a Viclimas del Tstado de
(Juintana Koo, a partir del dia 15 de lebwero del aiio en curso, lo anterior se da por una
propuesia realizada a mi persona, que supone un avance importante en i carrcra protesional
v, por cllo, he tomado 1a decisidn de aceptarla.

Ante loda, le agradersco la oportunidad ofrecida a lo largo de seis wilos. Tras todo este ticmpo
de trabajo en esla Comisidn Fjecutiva, me siento satisfocho por todo el conochmiento que he
adquiride a nivel profestonal y persunal.

Con el fin de hacer ta brungicidn lo més sencilla posible, quedo a su entera disposicion para
llevar a cabo la incorporacion de la persoma que se infegre al cquipo de fa Dircoeidn
Administraliva, asi come participar cn su formacion y concluir todo To que pudiern estar
pendicnte.

Nugsvamenle, agradesco la oportunidad eficeida, v caperando gue esla insbiiucidn haya
quedado satisfecha con mi aportaeiom, me despido.

Sin otro particulbar, reciba wy ¢ordial saludo.
FI -

s F ey

ATENTAMENTE - ’
[:/f
o 5 Wil
,-',/, fJ* ’

LIC. EBER JOEL CABRERA RAMIREZ
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PUNTO 9

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE
DE ETICA.
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AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO 2023.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA; DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TakniihET

| CEAVEQROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E023 - Atencion y Reparacion Integral a Viclimas
METAS-AVANCE
MIVEL MIR CON NOMSRE DEL SENTIDO DEL FRECUEMCIA META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADD EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA EEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO INGICADOR |NDICADOR CE MEDHCION PROGRAMADA SINO 1er TRIM 2da TRIM Anr TRIM 40 TRIM TRIM ANUAL
F = Coniribuir al AMARILLO <
fortelecimiento del Sistema .
ds Procuracién de Justicia - oo 0.000 0.000 9070
y la resolucién de confliclos
pensles entre los PED13I2 - Cifra Negra DESCENDENTE ANUAL BB.264 sl 106.189% 106.189%
ciudadanos que permita
brindaries certeza juridica y 0.000 0.000 q.000 B88.264
recuperar su confianza
|__medianis a aiEncin
ROJOD
P - Personas en situscién T:ogslf;ﬁ;:m"f‘;:e 0000 0.000 0.000 23.459
de victimas integralmente s i anos¥ | DESCENDENTE ANUAL 25993 NO 90.253% 90.253%
alariidas més segun condioldn de )
SR victimizacidn 0.Co0 0.000 £.000 75883
€01 - Las victimas de todo
lipo de violencia, asl como 108,372 100,000 100.000 100.000
las que perienezcan a +
s mer e | FFO0 P
de vulnerabilidad, reciben e ConIBsh Ia]In:da ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 | 100.000% 101.4680% VERDE
atencidn integral mediante ann-»ad-a'la o Y ¥
un enfoque diferenciado, : rgaca,
espacializado, da género 100.000 100.000 100.C00 100.000
da darechos humanos
CO1.AD1 - Medidas de chiﬁga; zg':”u' ?’B" i 1,175,362 100,000 100,600 56,935
ayuda inmediata y de inl.'nediala v B&I:'arﬂsiﬂ ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Si 56,935% 1C0.000% ROJO
esistancia otorgadas. olorgadas, 100,000 100,000 100,000 100.000
CO1 AD2 - Asesoria juridica
olorgada  personas en | ¢pe00AGa - Porcantaje de P e R e
Sitiacin de viclima, asesorias juridicas ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100,000 S| 65644% 100.000% ROJO
mujeres, nifias, nifios y
h i i ol clorgadas
otros lipos de viclencia de 100.000 100.000 100.000 100.000
genern,
CO1.AD2 - FPCO1A03 - Porcentaje de
2 126953 280.000 26918
Profesionalizacién las personas capacitadas AR an
; s
ciorgada enmateriade | enmateradaslenciln. | ,upeupeNTE | TRIMESTRAL 100,000 sl 28 918% 99.082% ROJO
atencién y reparacién asistenicia y reparacién
integral a les instituciones | integral a mujeres, ninas y
miembros dal SEAV.  |nifios victimes de violencia, 100.000 100.000 100.000 100.000




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMEN EICLTR
| GE ATEMCISN A ViETIMAL
o COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e | S soa
ELE et
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E023 - Atencian y Reparacion Integral a Victimas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON NOMERE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL FERICDOD AVAMNCE DE LA META FROGRAMADA SEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVG INDICADCR INDICADOR DE MECICION PROGRAMADA SIND Ter TRIM Zoio TRIM BarTRIM 4o TRIM TRIM ANUAL
CO01.A04 - Campafias de
difusida publicadas en | FRCD1AD - Forcenlajs de £oa.000 fodmod 100,000 B0 \
medios digitales, las campafias de difusién ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 000 51 55, 556% 100.000% RUJD
Infarmativos, imprasos yio realizadas
redes socisles. 100.000 100,000 1040.000 100.000
FPCO2 - Porcentaja de
€02 - Reparacion Integral F‘ﬂ‘;‘ ;;ﬂ;a’:;:t:’:';:m 100,000 100.000 100,000 100,000
otargado ai beneficiano en R : ¥ ASCEMNDENTE TRIMESTRAL 100,000 Sl 100 000% 100,000% VERDE
eparacion Integral por
candicidn de viclima
medidas de ayuda 100,000 100,000 100,000 100.000
Inmediata.
CO2.A01 - Tasa de FPCO2A01 - Tasa de ; 53,043 8948 B80T 60,741
erecimienta de las victimas | crecimienta de fas victimas | oopunene | “rRivesTRAL 30385 S| §5.782% 103 185% ROJO
Inscrtas en el Ragistro inscrdas en el Regstro : !
Estatal de Victimas. Estatal de Victimas, B 2999 2229 108,886
CO02 AD2 - Dictamenes de | FPCO2A02 - Forceniaje do L R T e Lt
procedencia aprobados por | Dictdmenes aprobados por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 1] 47.050% 097.817% ROJO
el Orgeno da gobieme el Grgano de Goblemo
101.500 100000 frios] 100.000
ELABORO VISO
Lic. Marian Sofia Robgptos Juan Lic. Tamara Mo T s de Oca Barrientos

Analista Pro nal

Directora

a de la CEAVEQROO

Comisionada de la CEAVEQROO




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

CEAVEQROO
:-ﬂul_l:nm
. COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO B e
QUINTANA ROD Wi | Se—
My PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2023
Ma01 - Gestidn y Apoyo Institucional
PROGRAMA PRESUPUESTARIOD
METAS-AVANCE "
MIVEL MIR CON MOMERE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE PROGRAMADO ¥ REALIZADD EN EL FERIODO AVANCE OE LA META PROGRAMADA SEMAFORIZACION
RESUMEM NARRATIVO MOICADGOR INDICADOR CE MEDICION | PROGRAMADA SWNO fer TRIM 2do TRIM Asr TRIM 410 TRIM TRIM ANUAL
F = F - Confribufr a impulsas
I modernizacibn de i .
edmintstracidn pdblica
estaial, de tal manera que 0.000 0000 0.600 75600
las estructuras y los
procedimiantos
gubsmamaentaies siganel | PED191 - Indice General '
: | B6.523% B5.923% VERDE
madelo de ung Gestibn | de Avance en PBR SED REEEREE L o L
pama Resultados gue
pormita la craacitn de valor
piblics, mediante acclones 0.000 0000 0.000 78.000
de faciEtacion para el
cumplimienia de metas
sustantivas,
P« P« lLos hablames del | 0901102 - Porcenlaje oe 0.000 2000 0000 TE512
Eslado de Quintana Roo | cumplimiento programitico T e = $6.085% VERDE
cuenian con un Gobiemo | de metas sustaniivas del ASCENDENTE ANUAL 80.042 Ho W'Dﬂm_b i
da Resultados Goblemo del Estado 0.000 0,000 0002 E0.082
TOT - Actividades de
taciltasisn (apayo) m].;:: ""“"'”;:; o 75.000 0,000 20,000
dasarroliadas para ol ::"I:’ m’m"ﬂ?::" d:I: ASCENDENTE SEMESTRAL 100,000 NG 20.000% 54 BTB% ROJO
cumplimients de metas de Insttucisn. IW 10,000 0.000 100.600
las dreas susiant|vas
C01.401 - Porcaniaje del | FRGO1AD] - porcentsja del EEMESTRAL 13.204 NO ,NIO B.251 0,000 13013
Fresupuesto Ejercido presupuesto ejorcido ASCENDENTE $8.556% 86.636% VERCE
destinada a las dreas staff | destinado a las dreas staft lc,_ 13,204 // 0.000 14504

ELABORO

Lic. Marian Sofia Robertos
Analista Profesional

n

= Lic. Tamara Mog

1 ,‘- fntes de Oca Barrientos
fitiva de la CEAVEQROO

e A

Dra. Landy Beatriz Blance Lizama
Comisionada de la CEAVEQROD
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PUNTO 11

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Web. www. r00.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

o CEAVEQROO
COMISION EXECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

QUINTANA ROO iriiliees DE QUINTANA ROD

FSTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
Elercicio 2021y 2022

1. AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

EJERCICIO 2022

En fecha 04 de octubre de los corrientes se recibe la notificacién por parte de la Auditoria
Superior del Estadoc de Quintana Roo a través del oficic numero
ASEQROO/ASE/AEMF/151/10/2023 para la reunion de trabajo para la revision de los
resultados y observaciones preliminares de la auditoria en materia financiera del ejercicio
fiscal 2022 nlimero 22-AEMF-D-GOB-028-059 "Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Gastos Publicos”. Adjunto al mismo se presento el reporte de observaciones con
la finalidad de poder presentar justificaciones y aclaraciones pertinentes para solventacion
de las mismas.

En fecha 19 de octubre de los corrientes se lleva a cabo la reunion de trabajo citada, misma
en la que se envia la informacion para la solventacién de las observaciones mediante el
oficioc CEAVEQROO/DA/0243/2023 anexando una memoria USB certificada con los
documentos digitales necesarios.

En fecha 08 de noviembre de los corrientes se lleva a cabo la reunién de conclusion del
proceso de auditoria y se notifica el informe individual de auditoria en materia financiera.
Dicha reunién fue convocada mediante el oficio ASEQROQ/ASE/AEMF/1278/11/2023 vy a la
conclusion de esta se firmo el acta circunstanciada correspondiente.

2. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2022

En relacion al ejercicio 2022, se envié mediante el oficio CEAVEQROO/DA/0262/2023 a la
Secretaria de la Contraloria el cuadernillo original firmado de Observaciones ¥y
Recomendaciones, asi como los Estados Financieros Dictaminados por el despacho
externo, para su revision,

En fecha 06 de noviembre de los corrientes y en atencién al Oficio
SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0Q77/X/2023  se  envia mediante el  oficio
CEAVEQROO/DA/0263/2023 informacion y reportes correspondienteg<l seguimiento de las
observaciones y recomendaciones emitidas por el despacho externg, asimismo en fecha 01
de diciembre de los corrfientes se envic en alcance ediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0285/2023 informacion complementaria.

En fecha 14 de diciembre mediante el oficio SECOES/SACI/CGACI/dA
se recibe el resultado de seguimiento consistente en las ¢
correspondiente a la observacién emitida la cual fue solventada e

AE-A/0088/XI1/2023

Av-Prima de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapatay
Jose Maria Morelos.

Colonla Centro, CP=77000
01.(983) 85 33280
Web. www.ceave.qrao.gob mx
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PUNTO 12

ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDAD
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

CEAVEQROO

CIMIRETN [ IECRITIVA

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL
INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE: RE

1 FEB 202
182100

En atencién a su oficio niimero CEAVEQROO/DFAARI/0102/2024 mediante
solicita al suscrito, informacién diversa relativa a los trabajos del Comité de E
Prevencion al Conflicto de Interés de esta entidad.

Al respecto, procedo a dar contestacion a los puntos requeridos en términos
siguientes:

1. Si en el tercer trimestre del ejercicio 2023, existe alguna queja, denuncia,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad
que se haya presentado contra la CEAVEQROOO o el personal que labora en ella,
mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de estos.

Durante el tercer trimestre del ejercicio 2023, no se registrd denuncia, queja,
inconformidad y/o procedimientos administrativos de responsabilidad que se haya
presentado contra la CEAVEQRQO o el personal que labora en ella ante el Comité de
Etica.

2. Derivado de los acuerdos ISOCOCODI/20201026/5 y IISOCOCODI/20230512/10
en donde se presentaron acciones para el Establecimiento de Controles que
atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad, informar
acerca del estatus de estas quejas y denuncias presentadas en su momento
por la direccién a su cargo

No se tienen datos que proporcionar sobre el estatus de dichas quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativas, presentadas durante el tercer
trimestre. :

3. Informe del PTCI

a. Elaboraciéon del manual de atencién de delegaciones por incumplimiento al
codigo de ética, a las reglas de integridad o al cédigo de conducta.

Comision EJecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No, 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Moreles, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 8% 33280, Pagina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024

N. Oficio: CEAVEQROQ/DAIUT/076/2024

Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

Al respecto a los puntos del PTCI sobre la elaboracion del Manual de Atencion de
delaciones por incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de la integridad o al codigo
de conducta, se debe mencionar que este Comité cuenta con un proyecto de Protocolo
para la atencion a delaciones, sin embargo, sera formalizado una vez que quede avalado
y aprobado el Cddigo de Conducta de la institucién. Sin embargo, se estd en espera de

la publicacién por parte de SECOES de la nueva guia para la elaboracién del Cédigo de
Conducta.

b. Informe sobre PTCI elaboracién del Cédigo de Etica y conducta de Ia
CEAVEQROO

Por cuanto, a la elaboracién del Cddigo de ética y conducta de la CEAVEQROQO, tal y
como se indico previamente, este se encuentra en elaboracién y ya cuenta con un
avance del 70%. Cabe mencionar que se estaba en la espera de la publicacion de la
Guia para la Elaboracion del Codigo de Conducta para las entidades y dependencias de
la Admin. Publica del Estado de Quintana Roo, la que fue fue publicada propiamente el
dia 8 de noviembre del 2023.

c. Elaboracién del Manual de organizacion

Por lo que respecta al Manual de Organizacién este ya cuenta con un avance del 90%
(se adjunta borrador), por lo que solo faltan afinar algunos detalles para que pueda ser
proyectado y sometido a discusion y aprobacion. Siendo una de las actividades
pendientes a desarrollar por parte de la Direccion Administrativa.

d. Elaboracion del Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO

Se cuentan avances importantes respecto del Manual de Procedimientos de la Comisién
Ejecutiva de hasta un 85%, los cuales siguen en proceso de elaboracion y pretende que
sea finalizado este mes de noviembre, para poder turnarlo para validacion por el area
correspondiente dentro de la SECOES y posteriormente sea aprobado por el Consejo
Directivo de esta entidad publica. Se adjunta el borrador correspondiente.

Comisign Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Marla Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (383) 83 33280. Pdgina web:
www.groo.gob.mx/ceaveqroo



B8 CEAVEQROO
% COMISION EJECUTIVA

QUINTANA ROO DE ATENCION A VICTIMAS

parier A i e DEL ESTADO

g e gneap D ROO
zozilzo’ EIQUINTEANA

Chetumal, Quintana Roo a 01 de febrero del 2024
N. Oficio: CEAVEQROQ/DAJUT/076/2024
Asunto: Se informa sobre Control Interno

"2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y soberano de Quintana
Roo”

Sin otro particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

,,;‘ _ i e _..._:;:'_—_—_,

i i
Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Encargado de la Director de Asuntos Juridicos y Titular de la
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y

Proteccion de Datos Personales

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama- Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de

Quintana Roo.
C. c. p. Archivo/minutario.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos. Colonia Centro. CP: 77000, Chetumal. Telefono (983) 83 33280, Pdgina web:
www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME
ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
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INFORME ANUAL DEL ESTADO DE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VIiCTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

Ejercicio 2023

Chetumal, Q. Roo 19 de enero del 2023.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2023.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboracion de
las Unidades Administrativas que la conforman la Comision, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la Validacion
a Nivel Alto.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
Cubo COSO.

Ambiente de Control Componentes.

Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion

Supervision

Fuente. COSO.
Control Interno —
Marco Integrado.
Marco y Apéndices.
Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realiz6é de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO,
instrumentado por la Secretaria de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares
de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante el periodo de octubre a diciembre
del 2023.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen
los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afo Accion instrumentada Estatus Logros
alcanzados

1 Alto 2023 Reinstalacion y | Cumplido | Sesiones del
operacion del COEPCI COEPCI
de la CEAVEQROO

2 Alto 2023 Cumplimiento del | Cumplido | Sesiones del
calendario de sesiones COCODI
del COCODI de Ia
CEAVEQROO

3 Alto 2023 Elaboracion del catdlogo | Cumplido | Enviado
de procesos de la SECOES
CEAVEQROO.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.
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En la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el 17 de febrero del 2022 en su
acuerdo ISOCOCODI/20220204/12 se autoriz6 el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), en la cuarta sesion del ejercicio 2023 se presentd el estatus de este, quedando pendiente
y dar continuidad en el ejercicio 2023 a los siguientes programas:

Programa Observaciones Area responsable

Informar a instancias | El manual de delaciones se | Direccion  de  Asuntos
superiores de actos contrarios | encuentra en proceso de | juridico

a la ¢ética y conducta|revision por parte de la

institucional. Direccion de Asuntos
Juridicos.
Elaboracion de manual de | Este manual se encuentra en | Direccion de Asuntos
organizacion proceso de validacion por | Juridico
parte de las instancias
revisoras.
Elaboracion del manual de | Este manual se encuentra en | Direccion de Asuntos
procedimientos proceso de revision por parte | juridico / Direccion
de la Direccion | Administrativa.

Administrativa y en la
Direccion  de  Asuntos

Juridicos.
Elaboracion de manual de | Se encuentra en proceso de | Direccion de Registro de
tramites y servicio. elaboraciéon el manual de | Victimas

tramites y servicios por parte
de la Direccion de Registro
de Victimas.

Elaboracién del Codigo de | Se encuentra en proceso de | Direccion  de  Asuntos
Conducta de la | elaboracion y aprobacion del | Juridico

CEAVEQROO COEPCIL./ Direccion de
Asuntos Juridico

Por lo anteriormente expuesto, estos programas se daran continuidad en el ejercicio 2024 para
su conclusion por parte de las unidades administrativas responsables.

RESULTADOS

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:
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Componente Grado de instrumentacion™®
Ambiente de Control Optimo
Administracion de Riesgos Optimo
Actividades de Control Optimo
Informacién y Comunicacion Avanzado
Supervision Avanzado
Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de
control Nivel Alto y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “Optimo”, la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas se estd cumpliendo con la normatividad publicada en el ejercicio 2023 referente al
manejo de control interno, asi como la operacion del Comité de ética y Prevencion de Conflictos
de Interés.

Instrumentacion de controles a nivel proceso

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Grado de
Componente . -

instrumentacion

Ambiente de Control Documentado
Administracion de Riesgos Ejecucion
Actividades de Control Ejecucion
Informacioén y Comunicacion Avanzado
Supervision Ejecucion
Promedio Nivel Ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio nivel proceso es en ejecucion, ya que la Comision Ejecutiva cuenta con un catalogo
de procesos, reglamento interior y estructura organica con funciones donde se establezcan las
funciones especificas de las areas que componen la CEAVEQROO, asi como la Matriz de
Indicadores que es operado a través de la plataforma Sistema de Integracion Programatica y
Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Por otro lado, debido a la falta de personal técnico y recursos para la operacion, asi como la
carga laboral excesiva en las areas, no se cuenta con personal que se dedique las funciones
especificas del desarrollo de la normatividad interna de la CEAVEQROO lo que ha ocasionado
el retraso en su elaboracidon de los manuales de procedimientos y de organizacion.
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Principales areas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habran de
instrumentar:

e La principal debilidad detectada es la carencia Manual de Organizacion y de
Procedimientos.

e Elaboracién de Codigo de Etica u de Conducta de la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

e  Manual de tramites y servicios de la CEAVEQROO,

e Ejecutar los programas de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROQO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

I. Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

Unidad
., . ) Personal Fecha
No. Accion Administrativa )
Responsable COMpromiso
Responsable
1. Elaboracion de manuales de  Direccion Juridica /
Organizacion y de Direccion Director 31/12/23
Procedimientos. Administrativo

2. Programa de trabajo del o g
.\ s Comité de ética 'y )
Comit¢ de  ética vy ., Presidente
., ) Prevencion de . 28/03/2023
Prevencion de Conflictos de del Comité

Conflictos de Interé
Interés (COEPCI) ontlictos de Interes

3. Cumplimiento del
Calendario de sesiones de

o Direccion del Fondo
Comit¢ de Control 'y de Ayuda, Asistencia
Desempefio  Institucional y Reparacion Director
(COCODI), para dar Integral, y Secretario
seguimiento en el logro de Técnico el COCODL

los objetivos y metas

30/10/2023
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No.

No.

II.

Accion

institucionales, asi como el
Control Interno y la
Administracion de Riesgos

Entrega de informes de
avance de ejecucion de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de riesgos
los

asi

y optimizacion de
procesos de trabajo,
como la minimizacion de
dafios en caso de impacto en
los riesgos que no logren
evitarse

Informar al Titular, cuando
se detecte el surgimiento de
riesgos  cuando
exista una instruccion que
pueda derivar en un impacto
para el

los
metas
a fin de

nucvos

negativo
cumplimiento de
objetivos y
institucionales,
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido

Informar a las instancias
superiores correspondientes
en caso de existir actos
contrarios a la ética y

conducta institucional

Accién

Unidad
Administrativa
Responsable

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODL.

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODI.

Direccion de
Asuntos Juridicos

Unidad
Administrativa
Responsable

202212027

Personal
Responsable

Director

Director

Director

Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

Personal
Responsable

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha
compromiso

Reportes
trimestrales

Reportes
trimestrales

Reportes
trimestrales

Fecha
compromiso
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1.

I11.

No.

Turnar a las areas
responsables,
indiquen las
recomendaciones  para
que se atiendan a la

brevedad posible

segin lo

Reunirse en caso de ser
necesario para el mutuo
apoyo en la solvatacion
de las recomendaciones

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODI.

Direccion del Fondo
de Ayuda, Asistencia
y Reparacion
Integral, y Secretario
Técnico el COCODLI.

202212027

Director

Director

CEAVEQROO
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Se
atenderan
dentro de

los dias que
se marque
como fecha
limite para
la entrega
de
informacion

Acciones para atender las observaciones recurrentes formuladas por la

Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de
la Funcion Publica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora:

Accion
Turmmar a las areas
responsables,
indiquen las
recomendaciones para que
atiendan a la brevedad
posible.

segin lo

Reunirse en caso de ser
necesario para el mutuo
apoyo en la solvatacion de
las recomendaciones.

Emitir exhortos
necesarios a fin de que se
cumpla con lo requerido, a
través del COCODI.

Unidad Administrativa
Responsable
Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, y
Secretario Técnico el
COCODI.

Personal

Responsable

Director

Director

Director

Fecha compromiso

Se atenderan
dentro de los dias
que se marque
como fecha limite
para la entrega de
informacion
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben mejorarse ciertos elementos de control como la
implementacion de Programas de Control Interno en la Institucion, asi como la implementacion
del programa del trabajo del COEPCI, por lo que las areas administrativas correspondientes
tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; en cuanto a nivel procesos la principal
debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa a los manuales organizaciéon y
procedimientos, donde se describan procesos que se emplean, funciones y puestos especificos
y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas de esta
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como aquellos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Chetumal, Q. Roo a 20 de enero del 2024

Autorizo

e
Mitra. Landy Beatriz Blanco Lizama.

Comisionada de la CEAVEQROO

Reparacién Integral y Coordinador de Control
_Interno de la CEAVEQROO.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

202212027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VicTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

Grado de Instrumentacién

Fecha de la dltima

Unidad Administrativa y

ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control k] o '§ $ o Cargo f’EI re'sguardatario dela Evidencia Documental o Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
c e | 8|15 B o evidencia documental actualizacion
8 g g 3 S £ cabo, y cargo
2l=(E|&|5|B
g & 8l e Z °
Q| w
Componente AMBIENTE DE CONTROL
La mision, vision y metas institucionales Departamento de Politicas dic-23 o Direccion administrativa-
existen y estan alineados al Plan Estatal de Publicas Actualizaciones. Departamento de
11 Preventivo Programa Institucional actualizado Validacion de L -
Desarrollo. X 8 X L, Politicas Publicas
informacion.
Los servidores publicos de la Dependencia Direccién de Asuntos Manual de organizacién y Manual de dic-23|Actualizaciones Direccién de Asuntos
o Enhdad_ conocen y aseguran en su area Juridicos y Unidad de Procedimientos. Juridicos y Unidad de
del t.rabajo' el cum'plll{nlqntol dt? metas y| ) Transparencia, Acceso a Transparencia, Acceso a
1.2 [objetivos, vision y misién institucionales. Preventivo X I oo
Informacién Publica y Informacion Publica y
Proteccién de Datos Proteccién de Datos
Personales. Personales.
Los objetivos y metas institucionales Direccion administrativa Circular informativo a inicios de afio. dic-23|Finalizacion del Direccion administrativa
der|’vados del_ Plan Estatal. de Desarrollo Actualizaciones en la pagina de la Programa Institucional
13 estan comunlcad0§ y asignados a los Preventivo . CEAVEQROO
encargados de las areas y responsables de
cada uno de los procesos para su
cumplimiento.
Existe un Codigo de Etica en el que se Publicacion del Codigo de Etica de las mar-23
establecen los principios y valores éticos a personas servidoras publicas de las
1.4 [ser observadas por los selr\{ldores publicos Preventivo X COEPCI dependencias y entidades de la COEPCI
en el desarrollo de sus actividades. . ., L
administracién publica del poder
ejecutivo, en el Periodico Oficial.
Existe un Cédigo de Conducta que orienta L nov-23
la actuacién de los servidores publicos en Propuesta y espera de validacion del
funcion de los principios y valores éticos ) Cédigo de Conducta para la Comision
1.5 N N Preventivo X COEPCI . . L. . COEPCI
establecidos por el Gobierno del Estado. Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quinatana Roo
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido *Cartas Compromiso del Cumplimiento
comunicados a los servidores publicos. del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias
y Entidades de la Adminsitracion Publica
. L Durante el mes
del Poder Ejecutivo firmadas por el de abril "
) personal adscrito a la CEAVEQROO. € aA il agosto,
1.6 Preventivo X COEPCI " X septiembre y COEPCI
Constancias del personal de la iembre del
CEAVEQROO por haber tomado el curso ;g;':m re e
en materia del Cédigo de Etica de la
Administracién Publica del Poder
Ejecutivo
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido Direccion administrativa Elaborar propuesta de [Direccion administrativa
comunicados a los proveedores de la oficio opara
1.7 Preventivo X

Dependencia o Entidad.

comuniocar Codigo de
Conducta




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

Grado de Instrumentacién

Unidad Administrativa y

o i e
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control k] o|T $ o Cargo f’EI re'sguardatano dela Evidencia Documental Fecha.de l.a, dltima Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
c e |85 | B o evidencia documental actualizacion
o o || 3 « £ cabo, y cargo
sl lele|lo| N|E
% | g < §| 2
g & 8l e Z °
Q| w
Se cuenta con un Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés Acta de sesidn extraordinaria de fecha
1.8 [formalmente establecido, para evaluar el Detectivo X COEPCI 02 de diciembre del 2022, al respecto de dic-23 COEPCI
cumplimiento del Cdédigo de Conducta y la instalacién del Comité.
temas de integridad.
Existen procedimientos para evaluar la Direccion administrativa . ) . Direccion administrativa
competencia profesional de los candidatos Lineamientos de Reclutamiento,
a ocupar un puesto en las Dependencias o Seleccién y Contratacion de Personal de
Entidades. ) la Comisién Ejecutiva de Atencién a
1.9 Preventivo X L i nov-23
Victimas del Estado de Quintana Roo.
*Reportes Cuatrimestrales de Servicios
Profesionales
Las Normas Generales de Control Interno Direccion del Fondo de Oficios de cursos de sitema de control Curso sistema de Direccion del Fondo de
1.10 h?” _ sido comunicados a los servidores Preventivo X |Ayuda, Asistencia y Repracion|interno nov-19|control interno Ayuda, Asistencia y
publicos. Integral Repracion Integral
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccion administrativa . . d | . Direccion administrativa
para la descripcion de puestos, promocion Lineamientos de Reclutamiento,
1.11 |V capacitacion del personal. Preventivo X Seleccién y Contratacion de Personal de nov-19
la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo
Se aplican  encuestas de clima Direccion administrativa ) Direccion administrativa
organizacional al menos una vez al afio, Encuesta de clima laboral, reporte de
1.12 |para identificar areas de oportunidad, Detectivo X resultados 2023. Buzon de quejas y nov-19
determinar acciones de mejora, dar sugerencias.
seguimiento v evaluar resultados.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

2022(2027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

Grado de Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la

Fecha de la Gltima

Unidad Administrativa y

ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control k] o '§ $ o N . d D | Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
c cl|le8|lT| B o evidencia documental act
8 H g 3 I £ cabo, y cargo
2|3 |E 21§5|8
g8 8l e z|°
Slu
Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se tienen establecidas politicas generales Preventivo Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las
de administracién de riesgos Ayuda, Asistencia y Repracion|politicas de la Administracién de Riesgos
Integral y los Lineamientos de la Metodologia
2.1 X para la Identificacién y Evaluacion de dic-23
Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo
El Comité de Control y Desempefio Preventivo Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de Ia Direccion del Fondo de
22 Institucional opina las politicas generales X Ayuda, Asistencia y Repracion|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del dic-23 Ayuda, Asistencia y
*“ |de administracién de riesgos Integral 2023 llevada a cabo el 1/12/23 Repracion Integral
Existe una metodologia establecida para el Preventivo Direccion del Fondo de Resukltado de taller de riesgos del
cumpll_rnlentp de las ~etapas  para la Ayuda, Asistencia y Repracion|proceso "Inscripcién al Registro de
Administracién de Riesgos, para su | - "
. N . L L, ntegral Victimas
2.3 identificacion,  descripcién,  evaluacion, X dic-23
"~ |atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementaciéon de
acciones de control.
Se evalla la efectividad de los controles Correctivo Direccion del Fondo de Oficios de las areas dende presentan Desarrollar programa  [Direccion del Fondo de
24 establecidos N Ayuda, Asistencia y Repracion|resultados de los constroles establecidos nov-22 de Control Internio de  |Ayuda, Asistencia y
} Integral la CEAVEQROO Repracion Integral
Existe un mecanismo para informar al Detectivo Direccion del Fondo de Oficios de solicitud de informacion las Direccion del Fondo de
thular dela '"Slmuc'm s%b“?' eldsurglgnentlo Ayuda, Asistencia y Repracién|areas de la CEAVEQROO de posibles Ayuda, Asistencia y
€ nuevos riesgos, dervados de la Integral riesgos en los procesos que desarrollan. Repracion Integral
2.5 |modificacion de condiciones internas o X € g P g nov-23 P &
externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
Se cumple con las politicas y disposiciones 1. PTCI. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Se solicita a las areas  |Direccion del Registro de
establecidas para las TIC'§ g.n los PARA EL ALMACENAMIENTO Y administrativas de la Victimas supervisara que
procesos deI goberganza, orglamzlacnon y de RESGUARDO DIGITAL DE LA CEAVEQROO, remitir el [todas las areas
entrega, relacionados con la planeacion, ) ! . )
93, T Y @ pan INFORMACION DE LAS AREAS medio de administrativas de la
contratacién y administracion de bienes y Direccion del registro de | ADMINISTRATIVAS DE LA CEAVEQROO.  |Sin Fecha de i
3.1 |servicios de TIC's y con la seguridad de la Preventivo o g . almacenamiento que |CEAVEQROO cumplan con

informacioén.

Victimas

2. OFICIO DE SOLICITUD DE
INFORMACION A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS PARA QUE
INFORMEN RESPECTO DEL USO DE TICS.
3. OFICIO DE CONTESTACION DE

Actualizacion

emplean para el
resguardo de
informacion digital
(usb, unidades opticas

vila nlataf,

este punto.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboraci6n:

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

19/01/2024

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Inexistente

En disefio
Documentado
En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dltima
actualizacion

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a
cabo, y cargo

El Comit¢ de Control y Desempefio
Institucional analiza y da seguimiento a los
temas relevantes relacionados con el logro
de objetivos y metas institucionales, el

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracion
Integral

Sesisones del COCODI de la
CEAVEQROO, IV sesion ordianria del
2023 llevada a cabo el 1/12/23

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Repracion Integral

3.2 (o . . Preventivo X dic-23
Sistema de Control Interno Institucional, asi
como los relacionados con la auditoria
interna y externa.
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccion administrativa . . . Direccion administrativa
para la contratacién, evaluacién del Lineamientos de Reclutamiento,
desempefio y remuneraciones del personal Seleccién y Contratacion de Personal de
. la Comisién Ejecutiva de Atencion a
3.3 Preventivo X Lo i nov-23
Victimas del Estado de Quintana Roo.
*Reportes Cuatrimestrales de Servicios
Profesionales
Existen procedimientos para evaluar la Direccion administrativa Direccion administrativa
competencia profesional de los candidatos . *Reportes Cuatrimestrales de Servicios
34 Preventivo X nov-23

a ocupar un puesto en la Institucion.

Profesionales
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO BE QUINTANA RO

Fecha de Elaboraci6n: 19/01/2024

Grado de Instrumentacién

N L Unidad Administrativa y
Cargo del resguardatario de la N N Fecha de la dltima N
N N Evidencia Documental o Accién a Instrumentar Responsable de llevarla a
evidencia documental actualizaciéon
cabo, y cargo

Componente INFORMACION Y C NICACI

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones
de, los Organos de Goblernlo de Iasl . Direccion de Asuntos A L 5 Direccion de Asuntos
4.1 |entidades, de cuerpos colegiados, asi Preventivo X o Actas de las Sesiones Consejo Directivo nov-23 .

como de su seguimiento, a fin de que se Juridicos Juridicos
cumplan en tiempo y forma.

ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control

Inexistente

En disefio

Avanzado
Optimo

Documentado
En ejecucion

Se cuenta con un sistema de informacion

qu6f dle mar?tera I intleQTa_L oportuna  y Carpetas de trabajo de las Sesiones del
confiable permita a la alta direccion y, en su Consejo Directivo, mismas que son

caso, al Organo de Gobierno realizar| ) o oo
enviadas a los Comisarios Publicos de la

seguimientos y tomar decisiones. ’ j
L Secretaria de la Contraloria para evaluar
Direccion de Asuntos

. ) . Direccion de Asuntos
4.2 Detectivo X los sistemas, mecanismos y nov-23

Juridicos o . Juridicos
procedimientos de control, asi como a
los integrantes del Consejo Directivo
para validacidn, observaciones, y

trabajo interinstitucional en conjunto.
Operan mecanismos para informar a las
instancias superiores (Comité de Etica, No se cuenta con un organo de control
Organos de Gobierno de las Entidades), de interno para llevar a cabo
actos contrarios a la ética y conducta procedimientos de responsabilidad
institucional. administrativa. No obstante, la

Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
tramite a todo procedimiento
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9y 10
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccién
XXl de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de
Quintana Roo.

4.3 Correctivo X

Direccion de Asuntos




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraci6n:

19/01/2024

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Cargo del resguardatario de la

Evidencia Documental

Fecha de la dltima

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a

S| ¢
g xg E :% -8 o evidencia documental actualizacion
12|8|3|8|E cabo, y cargo
2l=(E|&|5|B
215(g|clz|°
Q| w
Se tiene implantado un mecanismo Juridicos
especifico para el registro, andlisis y No se cuenta con un organo de control
atencion oportuna y suficiente de quejas y interno para llevar a cabo
denuncias. procedimientos de responsabilidad
administrativa. No obstante, la
Secretaria de la Contraloria del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
a4 Correctivo " trémite a.todo procedimiento
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9y 10
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccion
XXII de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo.
Los objetivos y metas del Plan Estratégico Direccion administrativa Circular informativo a inicios de afio. Direccion administrativa
o de Negocios son comunicadas a las _ Actualizaciones en la pagina de la .
4.5 |areas responsables de su cumplimiento Preventivo X CEAVEQROO. Pancartas institucionales. dic-23
Existe informacion periédica, oportuna y Direccion administrativa Cedula de avance de metas e Direccion administrativa
confisplte_ para el ?teggimielnto de 'a,stmetas indicadores trimestrales firmadas y
objetivos  institucionales ésta se . )
4.6 ;ylreserjna al Titular de la Instituc?,én Correctivo X validadas por a Titular. Formatos oct-23

FESSIPRES por area responsable
trimestrales. P4gina de la CEAVEQROO
actualizada.
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DE QUINTANA ROO

19/01/2024

Fecha de Elaboraci6n:

ELEMENTO DE CONTROL

Existen mecanismos para la validacion y
monitoreo del sistema de control interno,

Tipo de Control

Grado de Instrumentacién

Inexistente

En disefio

Documentado

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencia documental

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracion

Evidencia Documental

Informe anual del Sistema de Control
Interno de la CEAVEQROO

Fecha de la Gltima
actualizacion

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarla a
cabo, y cargo

Accién a Instrumentar

Componente SUPERVISION

dentro de los plazos convenidos.

5.1 |asi como criterios para determinar la Preventivo X ene-23
- e Integral
relevancia de las deficiencias detectadas.
Se establece el programa de trabajo para Detectivo / Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de Ia
5.2 [la validacion y el monitoreo del sistema de etectivo X |Ayuda, Asistencia y Repracion|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del dic-23
control interno. Correctivo
Integral 2023 llevada a cabo el 1/12/23
Se supervisa y evalua el Control Interno Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
por parte del Titular de la institucion y el ) Ayuda, Asistencia y Repracién|Interno de la CEAVEQROO
5.3 |Comit¢ de Control y Desempefio Correctivo X Integral ene-23
Institucional a fin de mantener y elevar su
eficiencia v eficacia.
Las debilidades de control interno Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
identificadas en el ejercicio de validacion y Ayuda, Asistencia y Repracién|Interno de la CEAVEQROO
5.4 monitoreo se incorporan en el Programa de Correctivo X |integral ene-23
*" |Trabajo de Control Interno y se comunican
al Comité de Control y Desempefio
Institucional
Se atienden las observaciones vy Direccion administrativa Direccion administrativa
recomendaciones de los auditores externos
5.5 |e internos relativas al control interno, Correctivo X Oficios de conclusidn. dic-23
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

@R

zoz2zi2027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o)
. 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de ultima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipodecontrol| S [ £ | T [T | 0 . ) s Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

19|15 2|8]E evidencia documental actualizacion

o (2|12 Q|| llevarla a cabo y cargo

<|T|E|L[&§|2 documental

glc| 3| 2|>]0O

= NTTH o1 c | <

A | w
Componente AMBIENTE DE CONTROL
Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones y responsabilidades CATALOGO DE
establecidas en el manual de organizacion y las politicas PROCESOS Y ELEBORACION MANUAL DE  (DIRECCION DE ASUNTOS
y procedimientos que rigen el proceso. REGLAMENTO ORGANIZACION JURIDICOS
INTERIOR

La estructura organizacional define la autoridad v
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita AUTORIZACION
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, DIRECCION ESRUCTURA
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los ADMINISTRATIVA |ORGANICA CON
procesos. FUNCIONES

CATALOGO DE

Los objetivos del proceso se encuentran alineados a los
Programas. Estan Identificados y documentados
los riesgos de las actividades criticas del proceso,
incluidos los riesgos de fraude o corrupcion, v
establecidos los mecanismos para su mitigacion.

PED, PROGRAMA
SECTORIAL Y
PROGRAMA
INSTITUCIONAL

dic-23

R L PROCESOS Y
El manual de organizaciéon y de procedimientos de las REGLAMENTO
unidades administrativas que intervienen en los procesos INTERIOR Y ELBORACION MANUAL DE
esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se ESTRUCTURA ORGANIZACION Y DE DIRECCION DE ASUNTOS
actualizan con base en sus atribuciones 'y ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
responsabilidades establecidas en la normatividad FUNCIONES Y
aplicable. REGLAMENTO
INTERIOR
Los perfiles y descripciones de puestos del personal que CATALOGO DE
participa en el proceso estan actualizados conforma a las ;ngfﬁgﬁ% (IEDLRBG%F'{\"T;?I\‘O’\NA@NSQL DE DIRECCION DE ASUNTOS
funciones y responsabilidades que realizan en el INTERIOR Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
proceso. ESTRUCTURA
CATALOGO DE
PROCESOS Y
Se difunden, entre los servidores publicos de los distintos :T\‘E_CEI'R'T(’;AE;I(TO ELBORACION MANUAL DE
centros de trabajos la normatividad aplicable al proceso, ESTRUCTURA ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
asi como las responsabilidades que en materia de ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS
administracion de Riesgos tienen asignadas. FUNCIONES Y
REGLAMENTO
INTERIOR

Componente ADMINISTRACION DERIESGOS |

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o)
) 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de ultima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipo de control| © SIS |%]¢Q . ) s Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
212/6|3|R8|E evidencia documental actualizacion
7] S llevarla a cabo y cargo
s|[DlE|lL]|&|2 documental
o|lc|3|2]>[O
= NTTH o1 c | <
A | w
Existen mecanismos para asignar las responsabilidades ESTRUCTUIRA
para la mitigacién y Administracién de Riesgos por parte ORGANICA CON dic-02 DIRECCION ADMINISTRATIVA
de quienes operan el proceso. FUNCIONES
Existen mecanismos para informar a los mandos RESULTADO
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de TALLER DE dic-23 DIRECCION ADMINISTRATIVA
corrupcién. abusos y fraudes potenciales en las RIESGO
operaciones que pueden afectar el proceso.
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control interno atienden y mitigan los RESULTADO DE
riesgos identificados del proceso que pueden afectar el TALLER DE dic23 SEGUIMIENTO A CONTORLES DI?E%%S“L@E}E%’;EAOYDE
logro de metas y objetivos. y éstas son ejecutadas por el RIESGO EN LOS IMPLEMENTADOS REPARA’CION INTEGRAL
servidor publico facultado conforme a la normatividad. PROCESOS
Se instrumentan acciones para identificar. evaluar y dar MANUAL DE
respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los DILACIONES DE INSTRUMENTAR PROCEDIMIENTO COEPCI/DAJ
objetivos y metas. LA COEPCI
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada $EELUELF-{HI-:\>E|;O DE SEGUIMIENTO A CONTORLES DIRECCION ADMINISTRATIVA /
proceso. considerando los controles manuales y/o DIRECCION DE REGISTRO DE
automatizados con base en el uso de TIC' s. ?Egggsg\é LOS IMPLEMENTADOS VICTIMAS
Se encuentran claramente definidas las actividades de CATALOGO DE Enggﬁﬁ:gzoh@gg%EDE
control en cada proceso para cumplir con las metas PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION ADMINISTRATIVA
comprometidas con base en el presupuesto asignado del REGLAMENTO VINCULACION CON
ejercicio fiscal. INTERIOR PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos REPORTES
del proceso que miden su avance resultados y analicen DIRECCION TRIMESTRALES CUARTO
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos | ADMINISTRIVA SIPPRES TRIMESTRE 2022
metas.
El proceso cuenta con indicadores y/o estandares de PROGRAMA
. . ~ DIRECCION INSTITUCIONAL Y [4TO TRIMESTRE ACUALIZACION PROGRMA
c_alldaq,’ resultados. servicios o desempefio en su ADMINISTRIVA REPORTES 2023 INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
ejecucion. SIPPRES
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, ?EE:JELJQIEO DE ELBORACION MANUAL DE

acciones, mecanismos e instrumentos de control

documentados y actualizados.

RIESGO EN LOS
PROCESOS

ORGANIZACION Y DE
PROCEDIMIENTOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o
) 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de dltima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipodecontrol| S [ £ | T [T | 0 . ) s Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
o|leo|lsS|3|C]|E evidencia documental actualizacion
zle[2|5|N|E llevarla a cabo y cargo
s|[DlE|lL]|&|2 documental
o|lc|3|2]>[O
= NTTH o1 c | <
A | w
Se establecen mecanismos para identificar y atender la OBSERVACION DE
causa raiz de las observaciones determinadas por las DIRECCION AUDITORIAS Y EJERCICIO 2022
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de ADMISTRATIVA SOLVENTACION
evitar su recurrencia. AUDITORIAS

Se Identifica la causa raiz de las deficiencias de control

RESULTADO DE

DIRECCION DEL FONDO DE

!nterno dgtermmadas, con prioridad en !as .de mayor TALLER DE dic23 AYUDA, ASISTENCIA Y
importancia. a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas RIESGO EN LOS REPARACION INTEGRAL
al PTCI para su seguimiento y atencion. PROCESOS
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta,
que detalla las actividades secuenciales del mismo, las CATALOGO DE - ELABORACION MANUAL DE
interrelaciones que forman parte del proceso, asi como PROCESOS dic-23 PROCEDIMIENTOS DIRECCION JURIDICA
las que se dan con otros procesos.
Las .recomendamones y acuerdos. de los Qomltes, REPORTES DE .
relacionados con el proceso, se atienden en tiempo | dic-23 DIRECCION ADMINISTRATIVA
L . COMITES
forma, conforme a su ambito de competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de control REPORTES DEL DIRECCION DEL FONDO DE
desarroll};daps mediante elp o de TIC's PROGRAMA dic-23 AYUDA, ASISTENCIAY
: Y : SISEVI REPARACION INTEGRAL

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, 'cons!derando PROGRAMA dic-02] MANTENIMIENTO AL SISTEMA DIRECCION ADMINISTRATIVA /
los recursos humanos, materiales, financieros SISEVI REVI
tecnoldgicos que se requieren.
El administrador de los sistemas de informaciéon que
apoyan el proceso verifica que los roles _y permisos PROGRAMA dic-23]  MANTENIMIENTO AL SISTEMA DIRECCION ADMINISTRATIVA /
otorgados al personal para el acceso a los sistemas que SISEVI REVI
soportan el proceso corresponden a los autorizados.
Existen planes para la continuidad de las operaciones 'TEI?&JEL;/I-Z\)IEO DE RESULTADO DE DIRECCION DEL FONDO DE
criticas del proceso ante contingencias y estos son RIESGO EN LOS IMPLEMENTACION DE AYUDA, ASISTENCIA'Y
probados. PROCESOS Y CONTROLES REPARACION INTEGRAL
Los Sistemas de informacién que apoyan el proceso REPORTES DEL . DESARROLLAR SISTEMA DE DIRECCION DEL FONDO DE
cumplen con los estandares de seguridad establecidos PROGRAMA dic-23 CONTROL INTERNO AYUDA, ASISTENCIA Y

P 9 : SISEVI REPARACION INTEGRAL

Componente INFORMACION Y COMUNICACION
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DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

deficiencias reportadas.

Los resultados de las auditorias de instancias
fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada uno
de los responsables y mejorar el proceso.

DIRECCION
ADMISTRATIVA

OBSERVACION DE
AUDITORIAS DE
DESEMPENO

EJERCICIO 2019

CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracion: 19/01/2024
Grado de
Instrumentacion
Cargo del .
o)
) 210l R :5 o resguardatorio de la Evidencia Fecha de ultima ” . - . Unidad
Elemento de control Tipodecontrol| S [ £ | T [T | 0 . ) s Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

o|leo|lsS|3|C]|E evidencia documental actualizacion

o (2|12 Q|| llevarla a cabo y cargo

s|[DlE|lL]|&|2 documental

o|lc|3|2]>[O

= NTTH o1 c | <

A | w

Se tiene un mecanismo para verificar que la elaboracion REPORTES
de Informes, respecto del logro de los Programas, DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
objetivos y metas, cumplan con las politicas. lineamientos ADMINISTRATIVA |MEDIOS DE 2022
y criterios Institucionales establecidos. VERIFICACION
Los sistemas de informaciéon que apoyan el proceso REPORTES
cuentan con mecanismos para garantizar que la DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
informacién al momento de su captura sea valida vy ADMINISTRATIVA |MEDIOS DE 2022
completa. VERIFICACION
Dentro de los sistemas de informacion se genera de
manera oportuna suficiente y confiable informacion sobre DIRECCION gLEJIIE_':‘TA PUBLICA 4TO TRIMESTRE
el estado de la situacion contable y programatico ADMINISTRATIVA CEAVEQROO 2022
presupuestal del proceso.
uperorss 125 deficionciss do conre del prooeso, 4 REPORTE DE ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA/
ef:cto de que se determinen las acciones coFr)rectivaé y CONTROLES dic-23 PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las IMPLEMENTADOS DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIA Y

REPARACION INTEGRAL

Componente SUPERVISION

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos operativos y de soporte por parte del Titular vy
los mandos superiores y medios, el Organo Interno de
Control o de una instancia independiente para determinar
la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

OBSERVACION DE
AUDITORIAS DE
DESEMPENO

DESARROLLAR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION DEL FONDO DE
AYUDA, ASISTENCIAY
REPARACION INTEGRAL
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Anexo 3

Programa de Trabajo de Control Interno




Q ' CEAVEQROO
COMISION EJRCUTIVA
DE ATEMCION A ViCTIMAS

QUINTANA ROO STiIERsy ¢ qumTANA 700
T

Nombre del . : Eti i vk . ; A ; :
Proyecto: Elaboracién Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Objetivo: cpndl:u:'las deseal.ales,‘ que sirvan como referencia para el comportamiento del personal en _e:l Fecha Compromiso; 15/08/2024
gjercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacién
que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencién » Victimas..
fuiei _ | Direccion de Asuntos Juridicos £uest d?,] responsable de cuorc.lmar_s:u Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Responsable: elaboracién: encargado de la Direccidn
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
o inicio Término
- P < e oo =~
wevision de informacion y elaboracién
de propuesta de Codigo de Etica y
1. Conducta de la CEAVEQROO. 15/02/2024 15/05/2024 Avance elaboracién Reporte
(Definicidn de contenido y
generalidades).
Revision y validacion de propuesta de
2 Coédigo de Ftica y Conducta de Ia 16/05/2024 15/07/2024 Avance elaboracion Documento
CEAVEQROO
Aprobacion del érgano de gobierno de la
CEAVEQROO 20/07/2024 30/07/2024 Acta Acta
Publicacion 1/08/2024 15/08/2024 Aprobacion
Elabord
r O
Li erardo Gonzilez Uh i Gerardo Gonzdlez Uh Dra anco Lizama

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos

Titular CEAVEQROO




I‘fr""‘hm del | ¢laboracién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
oyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacién detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Ohjetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 31/07/2024
procedimientos de las distintas operaciones o aciividades que se realizan en la .
CEAVEQROO.
érea .| Direccion de Asuntos Juridicos Huaesto d?,! r.cspﬂnsab]e de coorf:imar_su Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
esponsable: elaboracién: encargado de la Direccién '
Fecha
ACTIVIDARES Entregable Medio de Verificacion
i inicio Térm.iu - ) : ——
1. Definicién de contenido y generalidades 1/02/2024 15/03/2024 Avance elaboracién Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 16/03/2024 31/03/2024 Avance elaboracion Reporte
Analisis  de  procedimientos y
3 responsabilidades en las unidades 1/04/2024 31/04/2024 Avance elaboracién Reporte
administrativas.
4 Definicion de procesos y flujogramas 01/05/2024 31/05/2024 Version previa Documento
5 |Definicién de medidas y autocontrol de 1/06/2024 15/06/2024 Documento Final Manual de procedimientos
los procesos
Integracién Documento 16/06/2024 30/06/2024
Revision y aprobacion 1/07/2024 31/07/2024
Elabord Autgkizé
Li . Alis€erardo Gonzalez Uh Dra, Landy B z Blanco LiZama
Encargado de la Direccion de Asuntos Juridicos  En o de la Direccidn de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A& VIETIMAS
BEL ESTADD
Y CEITLTT) ‘ DE QUINTANA ROO
;[”"‘b"“ del | plaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar informacion de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento d» los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Area , Diveccidn de. Asmtos Jutidicos Puesto di.:'l 1‘.::spc|nsablc de caorrljmar‘su Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha ' . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
L. Definiciu - de contenido y gencralidades 1/03/2021 VA/A021 Avaitce elaboracién Reporte
Descripcitn de Funciones ¥ .
2 : 16/03/2021 31/03/2021 Avance elaboracién Reporte
organigramas
3 Integracion Documento 1/05/2021 31/05/2021 Version previa Documento
- Revisién y aprobacion 1/06/2021 30/06/2021 Documento Final Manual de procedimientos
tqryzo
& O
Lic erardo Gonzilez Uh erarde Gonzdlez Uh Dra. ndy Bea BI&L fama

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos  Enc o de la Direccion de Asuntos Jurfdicos TITULAR CEAVEQROO




FIvy

 CEAVEQROO

FUEN’% % VBT ARSI RGO
BT '
e t_id Elaboracién Manual de Trimites y Servicios
Proyecto:
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley dé Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en Fecha Compromiso: 30/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.
» 2 | 5
Arda Viteonsttinas Maiitss Ruttsos: {7 2E0 dolrsapunsatio e porrdime an Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Responsable: elaboracién: encargado de la Direccion
Fecha - . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicion de Tramites y Servicjos deila| | A R R : iy
‘ W RELES AT a £/05/2022 Avar~~elazorac [epo
1. CEAVEQROO 15/24/2022 36/051202 clazoracion Reporle o
Validacién de Tramites y Servicios por
2 parte de la Comisién Estatal de Mejora 01/06/2022 30/06/2022 Avance elaboracion Reporte
Regulatoria
3 Elabo_ramén delp.ropuesta (L RAANEL O 1/07/2022 31/08/2023 Avance elaboracion Reporte
Tramites y servicios, .
Revision de propuesta por unidades : .
4 administrativas de la CEAVEQROO 1/09/2023 30/09/2023 Version previa Documento
¢ |Aprobacién de manual por cl Organo de 1/10/2023 301102023 | Documento Final Manual Aprobado
Gobierno
Elabord to
Lic. Gonzilez Uh erardo Gonzilez Uh Dra. Fa Blaireo Lizama
zado de la Direccion de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROO

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos  En
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006 2022

G ' CEAVEQROO
COMISKIN EIECUTIVA
g::mmm A VICTIMAS

O TILEL o s

Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

Przr;l:;f;el Elaboracién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacién del personal
Establecer los lineamientos normativos que regirdn el proceso de reclutamiento,
Objetivo: seleccion v contrawzcisn de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva do | Fecha Compromiso: 31/05/2024
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area Direceién Administrativa Sudio d?! responsable do coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
- Fecha i air
ACTIVIDATINE i Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 R_ewsm!:. ¥ validacitn. de propuesta. de 1/02/24 31/07/24 / Avance elaboracion Documento
Lineamientos
Aprobacion del 6rgano de gobiemo de la .
2 CEAVEQROO 8/08/24 8/08724 Aprobacién Acta

ntgerrat Montes de Oca Dra. Landy i o Lizama
Titular CEAVEQROO

Administrativa
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CEAVEQROO
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DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

PRESENTACION Y VALIDACION DE PTCI

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

Q ' CEAVEQROO
COMISION EJRCUTIVA
DE ATEMCION A ViCTIMAS

QUINTANA ROO STiIERsy ¢ qumTANA 700
T

Nombre del . : Eti i vk . ; A ; :
Proyecto: Elaboracién Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Objetivo: cpndl:u:'las deseal.ales,‘ que sirvan como referencia para el comportamiento del personal en _e:l Fecha Compromiso; 15/08/2024
gjercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacién
que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencién » Victimas..
fuiei _ | Direccion de Asuntos Juridicos £uest d?,] responsable de cuorc.lmar_s:u Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Responsable: elaboracién: encargado de la Direccidn
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
o inicio Término
- P < e oo =~
wevision de informacion y elaboracién
de propuesta de Codigo de Etica y
1. Conducta de la CEAVEQROO. 15/02/2024 15/05/2024 Avance elaboracién Reporte
(Definicidn de contenido y
generalidades).
Revision y validacion de propuesta de
2 Coédigo de Ftica y Conducta de Ia 16/05/2024 15/07/2024 Avance elaboracion Documento
CEAVEQROO
Aprobacion del érgano de gobierno de la
CEAVEQROO 20/07/2024 30/07/2024 Acta Acta
Publicacion 1/08/2024 15/08/2024 Aprobacion
Elabord
r O
Li erardo Gonzilez Uh i Gerardo Gonzdlez Uh Dra anco Lizama

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos

Titular CEAVEQROO




I‘fr""‘hm del | ¢laboracién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
oyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacién detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Ohjetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 31/07/2024
procedimientos de las distintas operaciones o aciividades que se realizan en la .
CEAVEQROO.
érea .| Direccion de Asuntos Juridicos Huaesto d?,! r.cspﬂnsab]e de coorf:imar_su Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
esponsable: elaboracién: encargado de la Direccién '
Fecha
ACTIVIDARES Entregable Medio de Verificacion
i inicio Térm.iu - ) : ——
1. Definicién de contenido y generalidades 1/02/2024 15/03/2024 Avance elaboracién Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 16/03/2024 31/03/2024 Avance elaboracion Reporte
Analisis  de  procedimientos y
3 responsabilidades en las unidades 1/04/2024 31/04/2024 Avance elaboracién Reporte
administrativas.
4 Definicion de procesos y flujogramas 01/05/2024 31/05/2024 Version previa Documento
5 |Definicién de medidas y autocontrol de 1/06/2024 15/06/2024 Documento Final Manual de procedimientos
los procesos
Integracién Documento 16/06/2024 30/06/2024
Revision y aprobacion 1/07/2024 31/07/2024
Elabord Autgkizé
Li . Alis€erardo Gonzalez Uh Dra, Landy B z Blanco LiZama
Encargado de la Direccion de Asuntos Juridicos  En o de la Direccidn de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A& VIETIMAS
BEL ESTADD
Y CEITLTT) ‘ DE QUINTANA ROO
;[”"‘b"“ del | plaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar informacion de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento d» los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Area , Diveccidn de. Asmtos Jutidicos Puesto di.:'l 1‘.::spc|nsablc de caorrljmar‘su Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha ' . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
L. Definiciu - de contenido y gencralidades 1/03/2021 VA/A021 Avaitce elaboracién Reporte
Descripcitn de Funciones ¥ .
2 : 16/03/2021 31/03/2021 Avance elaboracién Reporte
organigramas
3 Integracion Documento 1/05/2021 31/05/2021 Version previa Documento
- Revisién y aprobacion 1/06/2021 30/06/2021 Documento Final Manual de procedimientos
tqryzo
& O
Lic erardo Gonzilez Uh erarde Gonzdlez Uh Dra. ndy Bea BI&L fama

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos  Enc o de la Direccion de Asuntos Jurfdicos TITULAR CEAVEQROO




FIvy

 CEAVEQROO

FUEN’% % VBT ARSI RGO
BT '
e t_id Elaboracién Manual de Trimites y Servicios
Proyecto:
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley dé Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en Fecha Compromiso: 30/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.
» 2 | 5
Arda Viteonsttinas Maiitss Ruttsos: {7 2E0 dolrsapunsatio e porrdime an Lic. Ali Gerardo Gonzalez Uh
Responsable: elaboracién: encargado de la Direccion
Fecha - . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicion de Tramites y Servicjos deila| | A R R : iy
‘ W RELES AT a £/05/2022 Avar~~elazorac [epo
1. CEAVEQROO 15/24/2022 36/051202 clazoracion Reporle o
Validacién de Tramites y Servicios por
2 parte de la Comisién Estatal de Mejora 01/06/2022 30/06/2022 Avance elaboracion Reporte
Regulatoria
3 Elabo_ramén delp.ropuesta (L RAANEL O 1/07/2022 31/08/2023 Avance elaboracion Reporte
Tramites y servicios, .
Revision de propuesta por unidades : .
4 administrativas de la CEAVEQROO 1/09/2023 30/09/2023 Version previa Documento
¢ |Aprobacién de manual por cl Organo de 1/10/2023 301102023 | Documento Final Manual Aprobado
Gobierno
Elabord to
Lic. Gonzilez Uh erardo Gonzilez Uh Dra. Fa Blaireo Lizama
zado de la Direccion de Asuntos Juridicos TITULAR CEAVEQROO

Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos  En
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Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

Przr;l:;f;el Elaboracién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacién del personal
Establecer los lineamientos normativos que regirdn el proceso de reclutamiento,
Objetivo: seleccion v contrawzcisn de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva do | Fecha Compromiso: 31/05/2024
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area Direceién Administrativa Sudio d?! responsable do coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
- Fecha i air
ACTIVIDATINE i Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 R_ewsm!:. ¥ validacitn. de propuesta. de 1/02/24 31/07/24 / Avance elaboracion Documento
Lineamientos
Aprobacion del 6rgano de gobiemo de la .
2 CEAVEQROO 8/08/24 8/08724 Aprobacién Acta

ntgerrat Montes de Oca Dra. Landy i o Lizama
Titular CEAVEQROO

Administrativa
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PRESENTACION Y, EN SU CASO, APROBACION
DE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL
EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PARA EL EJERCICIO 2024.



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx
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JUSTIFICACION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”’; documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como
objeto detallar el Programa de Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones,
aplicando “Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos”.

Mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/00021/X/2023 la SECOES solicita se envié Catalogo
de procesos sustantivos y administrativos que se emplean la CEAVEQROO para alcanzar las
para alcanzar las metas y objetivos instituciones; para lo cual, con la participacion y
colaboracion de los servidores publicos de las diferentes areas que conforman la Comision
Ejecutiva Estatal y se solicitdé que contribuyeran con la elaboracion del catdlogo mencionado y
derivado de su experiencia y conocimientos en las tareas que realizan en sus areas se definieron
los procesos de cada una de ellas.

Mediante el oficio Mediante oficio CEAVEQROO/DC/713/2023 fue remito el Catdlogo de
procesos sustantivos y administrativos a la SECOES para realizar observaciones o comentarios
al respecto. Una vez analizado el catalogo por parte del personal de la SECOES, se propuso
que los proceso a ser sometido al Taller de andlisis de riesgos son: 1. Expedientes de pagos de
medidas de Ayuda y reparacion Integral y 2. Medidas de ayuda inmediata o asistencia, siendo
estos procesos sustantivos en el que hacer de la CEAVEROO.

Chetumal, Q. Roo a 27 de febrero del 2024.

Atentamente

Lic. Leyslﬁ' A Sanchez Fernandez.
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO
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PROCESO 1

Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI Noviembre
Reparacion Integral 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable
del Proceso (Nivel
Coordinador General u
homologo)

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General|Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
u homologo)

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador  |Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
de Area u homdlogo)

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso

(Coordinador de rea u irector del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

homologo)

5. Datos de Contacto Teléfono de oficina: 9838333280

homologo en f mecrucion | A

publica) Correo Electrénico Institucional: dfaari3.ceavegroo@gmail.com

6. Nombre del Proceso EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL
7. Tipo de Proceso Sustantivo

8. Objetivo Proporcionar de manera oportuna los recursos que se determinen en

apego a la normatividad establecida y a los instrumentos Juridicos que
rigen a esta Direccidon, con base en una administracion transparente y
eficiente del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral.

9. éEl proceso incluye o esta
relacionado con algun tramité |[No
o Servicio?

10. Nombre del Tramité o

. N li
Servicio © aplica
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11. Direccién electrdnica para
consulta del tramite o servicio

No aplica

12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

13. Linea de Accidn del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.10. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e
integracion de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda
inmediata para las victimas de delito y violaciones a derechos humanos
con cargo al FAARI.

14. Lineas de Accion del
Programa Sectorial
relacionado con el Proceso

10. Actualizar y difundir criterios para la documentacién e integracién de
las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para
las victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al
FAARI.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos.

16. Indicador relacionado

Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral por medidas de ayuda inmediata.

17. Medio de verificacion

Informe trimestral de la CEAVEQROO

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

Informacién incompleta de expediente
Criterios homologados para integracion de expediente
. Falta de equipamiento para impresion de expedientes

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

Ley de Victima del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.

Lineamientos para la Creacion y Operacion del Fondo Revolvente para
el Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral del Estado De Quintana Roo.
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Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviembr
Reparacion Integral e 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
Envia de manera fisica y digital el
1 Director (a) de Primer Contacto y expediente de la victima directa o
Ayuda Inmediata. indirecta a la que se le otorgara la
medida de ayuda o la Reparacién
Integral.

Recibe de manera fisica y digital la
documentacion de la medida de ayuda

2 Director (a) del FAARI o la Reparacién Integral de la victima
directa o indirecta a la que se le
otorgara.

Una vez recibida la documentacion la
remite por correo electrénico al
3 Director (a) del FAARI Asistente Juridico para que laimprima'y
guarda en una carpeta.

Recibe la documentacién de manera
fisica y digital el cual cotejard de
manera inmediata los documentos en
fisico y en digital por lo que Ia
documentacién vera ser legible, y que
4 Asistente Juridico del DFAARI contenga el formato de acceso al
fondo, el formato de estudios
socioecondmicos, el estado de cuenta
del proveedor o la victima directa o
indirecta y este sea legible para hacer el
pago correspondiente, una vez
cotejado dichos documentos se
acusara de recibido plasmando en ellas
la fecha, hora y documentos adjuntos.
Envia mediante correo electrénico al
asistente  juridico el oficio de
instruccion de pago firmado por el
5 Director (a) del FAARI comisionado, el oficio de instruccion de
pago enviado por el director del FAARI
al subdirector de la fiduciaria, asi como
SUS anexos.
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Recibe de manera fisica y digital los

Asistente Juridico del DFAARI oficios de instruccion de pago y sus
6 anexos.
Revisa el correo electrénico

perteneciente a la direccion del FAARI,
si la fiduciaria ha enviado los
7 Director (a) del FAARI comprobantes de trasferencias para
gue estos se impriman y a su vez sean
enviados al comisionado y a las
direcciones de primer contacto,
asuntos juridicos y asistente juridico de
manera fisica y digital.

Recibe de manera fisica y mediante
correo electronico el comprobante de
8 Asistente Juridico del DFAARI las transferencias para que a su vez sea
integrado al expediente
correspondiente.

Elabora la portada de los expedientes
de las medidas la cual debe contener
nimero de expediente que da el

9 Asistente Juridico del DFAARI DFAARI, el expediente de origen,
nombre de victima directa y tipo de
delito.

Imprime, se pone al expediente

10 Asistente Juridico del DFAARI correspondiente y se archiva en el

Leford correspondiente.

Elabora un expediente fisico que
contenga los siguientes documentos;
11 Asistente Juridico del DFAARI oficio de instruccién de pago signado
por el titular de la comision y este
dirigido al titular de la direccion del
FAARI, oficio de instruccion de pago
signado por el titular de la direccién del
FAARI vy dirigido al subdirector de la
fiduciaria, el cual serd oficio original con
firma autdgrafa y se acompafiara de
una copia simple que servird como
acuse de recibido por parte de la
fiduciaria.

12 TERMINA PROCEDIMIENTO
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Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia 'y
Reparacion Integra

CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI

Noviembr

e 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

Director (a) de Primer Contacto y

Ayuda Inmediata

Director (a) del FAARI

Asistente Juridico de la DFAARI

[ INICIO ]

|

Envia de manera fisica y
digital el expediente de la
victima directa o indirecta a la
que se le otorgard la medida

de ayuda o la Reparacion
Integral.
1

v

Recibe de manera fisica y
digital la documentacion de la
medida de ayuda o la
Reparacion Integral de la
victima directa o indirecta a la
que se le otorgara.

2

'

Una vez recibida la
documentacion la remite por
correo electrénico al
Asistente Juridico para que la
imprima y guarda en una
carpeta.

3

Recibe la documentacién de
manera fisica y digital el cual
cotejard de manera inmediata
los documentos en fisico y en
digital por lo que la
documentacion vera ser legible,
y que contenga el formato de
acceso al fondo, el formato de

Envia mediante correo
electrénico  al  asistente
juridico el oficio de
instruccion de pago firmado
por el comisionado, el oficio
de instruccion de pago
enviado por el director del
FAARI al subdirector de la
fiduciaria, asi como sus
anexos.

5

estudios socioecondmicos, el
estado de cuenta del proveedor
o la victima directa o indirecta y
este sea legible para hacer el
pago correspondiente, una vez
cotejado dichos documentos se
acusara de recibido plasmando
en ellas la fecha, hora y
documentos adjuntos.

4

A
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Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviembr
Reparacion Integral e 2023
EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

Director (a) de Primer Contacto y Director (a) del FAARI Asistente Juridico de la DFAARI
Ayuda Inmediata

Revisa el correo electrénico
perteneciente a la direccion
del FAARI, si la fiduciaria ha

enviado los comprobantes de Recibe de manera fisica y digital

trasferencias para que estos los oficios de instruccién de
d

se impriman y a su vez sean |V pago y sus anexos.

enviados al comisionado y a 6
las direcciones de primer
contacto, asuntos juridicos y
asistente juridico de manera
fisica y digital.

7

Recibe de manera fisica y
mediante correo electrénico
el comprobante de las
transferencias para que a su
vez sea integrado al
expediente correspondiente.

8

Elabora la portada de los
expedientes de las medidas la
cual debe contener nimero
de expediente que da el
DFAARI, el expediente de
origen, nombre de victima
directa y tipo de delito.

9

Imprime, se pone al
expediente correspondiente y
se archiva en el Leford
correspondiente.

10
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Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviemb

Reparacion Integral

re 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

Director (a) de Primer Contacto y Director (a) del FAARI
Ayuda Inmediata

Asistente Juridico de la DFAARI

Elabora un expediente fisico
que contenga los siguientes
documentos; oficio de
instruccion de pago signado por
el titular de la comision y este
dirigido al titular de la direccion
del FAARI, oficio de instruccién
de pago signado por el titular
de la direccion del FAARI y
dirigido al subdirector de la
fiduciaria, el cual sera oficio
original con firma autografa y
se acompafiara de una copia
simple que servira como acuse
de recibido por parte de la
fiduciaria.

11
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PROCESO 2

Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata.

Noviemb
re 2023

CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable del
Proceso (Nivel Coordinador
General u homoélogo)

LIC. EDER JOSSUE VALENCIA GONZALEZ

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General u
homadlogo)

DIRECTOR DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador de
Area u homdlogo)

MTRA. MINURGY DEL ROCIO FELIX NIEVES

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso
(Coordinador de area u
homadlogo)

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA
INMEDIATA

5. Datos de Contacto
(Coordinador General u
homoélogo en la institucion
publica)

6. Nombre del Proceso

Teléfono de oficina: 983 83 33280

Extension: 5028

INFORMACION DEL PROCESO

Correo Electrénico Institucional: dpc.ceaveqroo2.0@gmail.com

Medidas de ayuda inmediata o asistencia

7. Tipo de Proceso

Administrativo

8. Objetivo

Turnar medidas de ayuda inmediata o asistencia con acceso al
fondo a la Direccion de Asuntos Juridicos.

9. ¢El proceso incluye o esta
relacionado con algun tramité o
Servicio?

No

10. Nombre del Tramité o
Servicio

No aplica

11. Direccion electrénica para
consulta del tramite o servicio

No aplica

CEAVEQROO
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12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

2.9.- Seguridad ciudadana y justicia social

13. Linea de Accidn del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencion a las de grupos en situacién de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado, especializado
con perspectiva de género y de derechos humanos.

14. Lineas de Accidn del
Programa Sectorial relacionado
con el Proceso

1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencion a las de grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado, especializado
con perspectiva de género y de derechos humanos.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

TEMA 3. Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos
humanos.

16. Indicador relacionado

Tasa de crecimiento de personas atendidas

17. Medio de verificacion

Reportes estadisticos.

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

1. Asesor juridico o fiscal del ministerio publico ha atrasado entrega
de documentacidn necesaria.

2. Domicilio de victima encontrada en zonas foraneas para llenado
de los formatos Unicos de declaracion.

3. Victima no ha proporcionado documentacién requerida por
unidad administrativa responsable del registro.

4. Procedibilidad de la medida debe ser estudiada por comité
interdisciplinario evaluador.

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

1. Modelo integral de atencidn a victimas.

2. Modelo de atencidén integral en salud.

3. Lineamientos para el funcionamiento del fondo de ayuda
asistencia y reparacion integral del estado de quintana roo.

4. Lineamientos para la creacién y operacién del fondo revolvente
para el pago de medidas de ayuda de emergencia con cargo al fondo
de ayuda, asistencia y reparacién integral del estado de quintana
roo.

5. Capacitaciones al personal operativo adscrito a la direccién de
primer contacto y ayuda inmediata.

6. Cursos y talleres de atencidn a victimas.
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Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata. CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA Noviemb
re 2023
MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
Recibe la medida digitalizada via correo
1 Psicélogo (a) electrénico, se corrobora que se
cumpla con lo solicitado en los

lineamientos del FAARI

En caso de haber modificaciones, se
Psicélogo (a) contacta a las compafieras psicdlogas
2 de Chetumal, Playa del Carmen o

Cancun, para que realicen los cambios
a los formatos.

Recibe nuevamente la informacion, se
3 Psicélogo (a) corrobora de nuevo que los datos vy
documentacién sea la solicitada.
Elabora el oficio para remitir a la
4 Jefe de Departamento direccién de asuntos juridicos.

Realiza el listado de anexos para
5 Jefe de Departamento adjuntarlos al oficio, todos deben estar
legibles y en pdf.

Remite la informacion via correo
6 Jefe de Departamento electrénico  (por  cuestiones  de
contingencia covid-19)

Corrobora que el acuse del oficio se

/ Jefe de Departamento encuentre en minutario.
Imprime o verifica que la informacion
8 enviada al correo electronico este
Jefe de Departamento integrada en expediente.

9 TERMINA PROCEDIMIENTO
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Direccion de Primer Contacto y Ayuda CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA Noviemb
Inmediata. re 2023

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

PSICOLOGO (A) JEFE DE DEPARTAMENTO

v

Recibe la medida digitalizada
via correo electrénico, se
corrobora que se cumpla con lo
solicitado en los lineamientos
del FAARI 1

'

Recibe la notificacion de a y
realiza el llenado del formato de
primer contacto. 2

Solicita la  apertura  del
expediente de la victima.
3

Realiza el llenado del formato
Unico de declaracion para la
inscripcion  al registro de
victimas. 4

Seguimiento de notificacion de
la constancia de registro de
victimas.

5

FIN
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Oficio Circular MNe.
Asunto: Solicitud

ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS Y
ENTIDADES PARAESTATALES.
PRESENTE.

SECOES/SACI/CGACI/cCl/o00z/x/2023.
de integracidn del Catdlogo de procesos.
Chetumal, Quintana Raoo, a"% de octubre de 2023,

PERSONAS TITULARES DE DEPENDENCIAS, ORGANOS

‘2023, Afio de Ig Paz y Seguridad”

Con fundamento en el Articulo 29 fracciones Vl y Xl del Reglamento Interior de la Secretarfa
de la Contralorfa, artfculo 5 Yy 7 fraccidn Il del “Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién Pdblica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo”y del Artfculo 10 fraccién Ill, del “Acuerdo por el que se emiten las
Politicas de Administracién de Riesgos y Lineamientos de g Metodologia para Ia
Identificacién de Riesgos de Procesos para la Administracién Pdblica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo”, la Secretaria de la Contraloria es |a instancia
encargada de vigilar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de
control interno, asl como coordinar su implementacién, estableciendo las aceiones
necesarias que permitan conducir a |as instituciones publicas hacia una consolidacién

eficiente de su sisterna de control interno.

En este contexto, con la finalidad de contar con los elementos e iNnsUMos necesarios que

permitan a la institucion piblica a su cargo iniciar con

la etapa de planeacién en Ia

administracién de riesgos, y a la Secretarfa de Ia Contraloria allegarse de informacién para
analizar los procesos sustantivos y administrativos que eJecutan en cumplimiento de sus
metas y objetivos, se solicita de [a manera mas atenta su valioso apoyo para que en un

Plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la recepcién del
forma oficial el Catélogo de Procesos Sustantivos ¥y Admini
debidamente firmado por cada proceso integrado, Y asi mismo

presente, integre y envie de
strativos de suy Institucién,
en formato editable Excel a|

correc controlinternol995@gmail.com, conforme al formato y gufa de llenado que
encontrara disponible para descarga en el link y cédigo QR siguientes;

https:/drive.google.com/d rive/u/Offolders/ibMxm FCcOWRWrKuduiiakal UDszNJI-A
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Sin otro asunto en particular, me despido con un cordial saludo.
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SECRETARIA

)

LA CONTRAL ORia
DEL ESTADO

Subsecretaria de Auditorfa y
de la Contraloria del Estado.

Cep LCP. REYNAVALDIVIA ARCEQ HOSADC. Secrataria e la Contralorta dal Estade

€.c.p. MTRO, ANGEL EDUARDO MARES SANCHEZ- Eordinadar Gereral de les Srgancs Intarnes de Contral.
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e Drd. Landy Beatriz Blanco Lizama P N TR
Comisionadda Becutiva de Atencién a Victimas del Estado u ‘ COMISION EXECUTIVA
rTRTiT

¥ L de Quintang Roo D i
QUINTANA ROO
a3 ExMd CEL ESfaDa

Chetumal, Quintana Roo, a 21 de noviembte del 2023,
Oficio: CEAVEQROO/DC/713/2023.
) Asunto: envio de catdlogo de procesos.
- %2023. ANO DE LA PAZ Y SEGURIDAD”
Lic. D¥ANA TROJILLO MONY RAGON
SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y
CONTROL INTERNO DE LA SECOES.
PRESENTE.

Hago referencia al oficio circular SECOES/SACIUCGACCCI/0021/X/2023 2023 en ¢l cual
solicita la integracién y envié del Catdlogo de Procesos Sustantivos y Administrativos que se
ejecutan para la consecucion de las metas y objetivos de la Institucién a mi cargo, al respecto

tengo a bien comentarle que de manera adjunta, en forma digital (CD), se envia la informacién
solicitada.

No se omite comentar que esta informacién fue remitida también al comeo
contro.interno1995@gamil.com como lo solicitan en la misiva entes referida.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas, me despido envidndole un cordial salude.
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COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQ

ANEXO 3

Seguimiento de acuerdos de las sesiones
previas

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx



QLN TANA ROG Segunda Sesian Ordinaria Ejercicio 2024

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPERO INSTITUCIONAL

CﬂMIsqu EJECUTIVA

DE ATEMCION A VICTIMAS
DEL ESTADD

DE QUINTANA RDO

BEQROO y de la Reporte final de suditoria
carts observaciones y recomendaciones de despacho exte icic-foant-2632

ACUERDO I ACCIONES REALIZADAS STATUS OBSERVACIONES
AISOCOCODI20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentido las . ;
; ¥ oy : ha Mediante oficio
Acciones para el Establecimicnto de Controles que atiendan las debilidades detectadas CEAVEQROODAJUT/O2247/2024 Ia
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de| - . : i i PENDIENTE En espera de respuesta de la SECOES
b : R B Direceitn de Asuntos Juridicos solicto a la
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento yi ; : X : .
oy i i : SECOES el estattus de las quejs.
conclusion de las 4 quejas que se tiene de afios anfenores.
Mediante oficio
Acuerdo ISOCOCODI20230217/13. Las v los miegrantes del COCODI, CEAVEQROODATUT/002/2024 Ia Se encuentra en proceso de elaboracion por parte de
recomicndan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen]  Direceidon de Asuntos Juridicos solita PENDIENTE la Direccion de Asuntos Juridicos de la
los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO. | inforacion a las arcas para la inlegiracion del CEAVEQROO se tiene un 25% de avance
manual de organizacion.
Acuerdo ISOCOCODI20230217/12. Las y los integrantes del COCODL, dan por| . f:gg;gi‘;’:.: "i sk de e " PENDIENTE | 148 deas presentaran informe de avance del PTCI
presentado y aprushan el PTCH de ls Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023 ejecuf:’ﬁfmm pam N LHE : que se encuentra en desarrolla
Acuerdo IVSOCOCODIZ0231201/5, Las y los integrantes del COCODI, dan por L 2
resentaido el avance que se tiene teria de evaluacion de ries miendin et
e 3 e e o PO CEAVEQROO/DRV/0297/2024 se informo , e
que lns proximas sesiones se presente ol avance de implementacién de controles y los i PENDIENTE Se encuentra en proceso do gjecucion
J . ¥ A : acerce de los avances que se tiene en la
PTCl derivados del cstudio de evaluacion de riesgos en los procesos de la S lementscion ds ontrtes
CEAVEQROO, P :
Acuerdo TVSOCOCODL/2023 !mlf.l:'. Las vy los inlegranies dd COCODI dan por Se remitieron a lag areas de la i K b S e i UL P
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control [nterno]  CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE
" 2 A : e que se encuentra en desarrollo
para su gjecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO gjecuein
Acuerdo [SOCOCODL/20240228/6. Las y los integrantes defl COCODI sugieren que
¢l Comilé de Etica de la CEAVEQROO se reestructure segin los lincamientos en
materia y se cumplimiento a las acciones pendientes de este Comité como es el informe Instalacion y sesidn del COEPCI CUMPLIDO Acta de sesiocs,
amual 2023, el programa de trabajo de 2024, asi como elaberar el cédiﬂgn de conducta de
Ia entidad,
Acuerdo ISOCOCODL/20240228/9, Las v los integrantes del CO/ l'f' DI solicitan que,
en la sigutenie sesion de este Comité, el drea responsable deberd inybrmar y presentar
los resultados de manera general los resultados de la Auditoria de A CUMPLIDO Repaorte

i termi debe establ digas-:
pars que ¢l comité determin ebe esta urcr

CHEZ FERNANDEZ
Director del Fonde de Ayuga, Asistencia y Reparacién Integral y Coordinador de
Contral Intefmdy Desempefio Institucional de la CEAVEQROO

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA
Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo y Presidenta
Control Interno y Desempefio Institucional de
la CEAVEQROO




COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQ

ANEXO 4

Evolucidn de riesgos

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx



QUINTANA ROO

EXND BrL Esrane

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Evolucién de Riesgos

Proceso: Inseripcion al Registro de Victimas.

Actividad critica 1: Rec
Personas Victimas de deli

epcion la solicitud de inscri

pcion al Registro Estatal

VicTiMAS

de Victimas de las

to y de violacién a derechos humanos.
Riesgo ]_Fa ctor de Riesgo Control Se presento
Si No
Desconocimiento de Capacitacién de
los  requisitos para | personal. i
}Eﬁpcién. Formatos (Check List) X
Capacitar a servidores
publicos de alto nivel
sobre la importancia X
Tiempo de respuesta df] . Top be
de autoridades en M ct:mfas.
Falta de inf i Capacitar al personal
documentacién no | “"tregar informacién. de asesoria juridica
procede el registro de victimal y personal de X
inscripcién de la Direccién de Primer
victima. Contacto.
Capacitar a servidores
pablicos  operativos
Falta de interés de sobre el llenado del "
servidores puiblicos de | FUD.
quién solicita el Capacitacién en
registro de victima, materia de requisitos =
para inscripcién de
victimas.
Desconocimiento de la Capacitacion
normatividad €n | constante a servidores v
materia de Registro de | piiblicos.
Victimas, Elaborar tripticos de
informacién sobre el X
registro de victimas.
Falta de colaboracién Determinacion de | Capacitar a servidores
de autoridades. calidad de victima. pablicos de alto nivel
sobre la importancia X
del  registro  de
victimas,
Dilacién en entrega de Capacitar a servidores
informacién. plblicos de alto nivel X
| sobre la importancia

Av. Primo de Verdad No, 286
entre Av, Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01(983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx




Sk COMISION EJECUTIVA
o DE ATENCION A VicTiMAS
QUINTANA ROO DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

5 | del  registro  de i
victimas.
Desconocimiento en el Capacitacién
llenado del formato. constante a servidores X X
| publicos.
Formatos (Check List) | x
Imposibilidad de | Capacitacién
confacto  con  la | constante a servidores x
victima. | publicos.
No se cumple con el Siite . o datos
llenado del formato e % ;
unido de declaracion. Incongruencia con los Formatos (Check List)
datos. de integracién de X
expediente,
Capacitacién
constante al personal
de la Direccion de »
Registro de Victimas. |

Proceso: Carga de la Informacién en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la

Generacién del Folio de Registro.

Actividad critica 2: Carga de la informacion en

la generacién del folio de registro.

el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento _1
Si No
Verificacion de la | Capacitacion
documentacién constante al personal
integrada al ([de la Direccién de .
expediente de la | Registro de Victimas.
victima. Formatos (Check List)
de integracion de x
- expediente.
llnformaclon Falla en el sistema Programa de
. 1n_ct?r.nplel:a para poder realizar la | mantenimiento a los
:mposltb:hta 8 carge carga de informacién | equipos de computo X
0 &1 guateima SISEV] de la victima. de la Direccién de
Registro de Victimas.
Desconocimiento del | Capacitacion del 3
llenado de las celdas | Sistema SISEVI.
en el sistema por quien | Manual de operacion
realiza la captura de | del SISEVI X
datos.
Formatos (Check List) X

Ay, Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contactof@ceave.groo.gob. mx




COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTiMAS
QUINTANS Eo0 DEL ESTADO
BONICRAND By tETAmG DE QUINTANA ROO
Verificaciéon de 1a Capacitacion
documentacién constante al personal
integrada al | de la Direccién de X
expediente de |a Registro de Victimas,
victima.
Fallas operativas en o] Fallas en el sistema ngﬁm,m_ de
sistema de carga, para poder realizar la mantenimiento a Ja &
carga de informacién | infraestructura de la
de la victima. CEAVEQROO.
Implementar formato
de registro que sea %
emitido a través del
SISEVI

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificacién para entrega y recabar los acuses

correspondientes.
Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Falta de datos de Capacitacién
contacto para | constante al personal. "
notificaciéon de Ia
victima,
Contratacién de
Elaboracién del oficio pD?mona_l g Pagigistrla %
de constancia con ireccion de 9
3 laboral. fots
registro de victima, | SOPrecarga labora de Victimas.
Capacitacion
constante al personal. X
Errores en la | Capacitacién
constancia de | constante al personal. X
inscripcion., i
Segzm
ELABORADO Y AUTORIZADO POR: ‘f 5\,: ﬂfn‘g“g:f,
Y
ARG 7

AIMISIUN B iR e o e
LICDA. ALBA V RERA VARGUEZ, AVICTAE Ae e e

DIRECTORA DEL REGIS DE VICTIMAS Y MEJORA REGULATO DE LA
COMISION EJECUTIVA DE/ATE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

AY. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos,
Colonia Centro. CP; 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.groo.gob.mx




COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQ

ANEXO 5

Avance del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI)

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx



QUINTANA ROO

PRIMERA SESION ORDINARIA 2024

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A ViICTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO RQ ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Dentro de las actividades del COEPCI en el
. . . ejercicio 2022, se desarrollo el Presidente del Este documento ya se encuentra
1) Informar a instancias superiores de L ., . - . .
. - Procedimiento para la atencién de COEPCI (Direccién concluido, para poder ser validado se
actos contrarios a la ética y conducta . L o, PENDIENTE
institucional Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Asuntos debe contar con el Conducta de la
) de Etica, a las Reglas de Integridad o al Juridicos) Conducta de la CEAVEQROO.
Cddigo de Conducta.
De acuerdo al oficio En relacion al Manual de Organizacion
2) Elaboracion de Manual de CEAVEQROO/DAJUT/002/2024 enviado . e se iniciara el proceso de elaboracion, el
L, . ., 1 Direccion juridica , , PEDIENTE
Organizacién de la CEAVEQROO por la Direccién de Asuntos Juridicos avance que se tenia no cumplia con la
informa sobre el manual de organizacién normatividad de la SECOES
Mediante oficio Este manual podra concluir una vez
3) Elaboracion de Manual de | CEAVEQROO/DAJUT/225/2024, enviado Direccion de . P N
L . -, . L autorizado el manual de organizacidn. PENDIENTE
Procedimientos de la CEAVEQROO por la Direccion de Asuntos Juridicos Asuntos Juridicos
. Se encuentra en con un avance del 85%
informa sobre el avance de este manual.
- Se encuentra en desarrollo del manual
De acuerdo al oficio Direccion de se envidn oficios a las dreas para dar
4) Elaboracién de tramites y servicios | CEAVEQROO/DRV/1015/2023 la Direccién . ., , P .,
) - . Registro de atencidn a la guia de la elaboracién de PENDIENTE
de la CEAVEQROO de Registro de Victimas informa sobre el e <
. - Victimas este documento normativo. Avance del
manual de tramites y de servicios.
40%
Mediante oficio
, CEAVEQROO/DA/138/2024, inf ., .
5) Elaboracion del Manual de Q /. . /138/ informa que . ., La elaboracion de este documento estd
9 - la elaboracion de este documento Direccidn .,
contratacion 'y evaluacién de . . ., L L . en un 90%, falta la aprobacion del PENDIENTE
Lineamientos de Reclusidn, Seleccidon vy administrativa
personal. iy documento.
Contratacion de Personal de la
CEAVEQROO.
El 8 de noviembre del 2023 se publicé la
para la elaboracién del cddigo de
Mediante oficio Presidente del conducta de las instituciones del
6) Elaboracion del cédigo de conducta | CEAVEQROO/DAJUT/287/2024 se informa COEPCI (Direccién Gobierno del Estado. La elaboracién de PENDIENTE
de la CEAVEQROO. que este documento se encuentra en de Asuntos este documento esta en un 70% de )
elaboracién. Juridicos) avance, sera sometido a discusion y
aprobacién en la proxima sesion
ordinaria del COEPCI..




QUINTANA ROO

PRIMERA SESION ORDINARIA 2024

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

SbERiS e DE QUINTANA RGO

Mediante oficio
; . — ito 4 ; ity |
7) Capacitacion en’cern? en ralaclqn al CEAVEQROO/DRV/301/2024 se informa el Direccidn de Se capacito 47 ser\:jdores publicos de la
proceso de Inscripcién del Registro el ’ Reglstro de FGE; se esta en gestion |a capacitacion al Pendiente
Bk avance de capacitacién a servidores : SR
de Victimas. g Victimas pernal del poder judicial.
publicos.
8) C Saalbi intarnaal sarsonildala Dentro de la plataforma de la SEFIPLAN
C:;;Z {::I(;)U n relaci:n e e Mediante oficio Direccion de se encuentra la capacitacion en materia
da 1 : !; de' gt d CEAVEQROO/DRV/301/2024 se envit el Registro de de Registro de Victimas, los personales Cumplido
= - el el - R " avance que se tiene.. Victimas de la CEAVEQROO tienen los permisos
Victimas.
de la plataforma para tomarlos.
Mediante oficio
9) Generacién de tripticos donde se | CEAVEQROO/DRV/301/2024 se envi6 el — No se cuenta con el presupuesto para
explique de forma clara y concisa en avance que se tiene, se solicitd al impresion de tripticos, sugiriéndose ;
2 ; i Registro de i 2 . 2 Pendiente
relacién al proceso de Inscripcion de Departamento de Politicas Publicas, Vithngs generar informacién y difundirlo en
Registro de Victimas. Capacitacion e Investigacion el disefio de redes sociales.
tripticos

¥ Cuordmador de Control Interno y Desempeno Insﬂtucmnal
de la CEAVEQROO

Chetumal, Q. Roo a 8 de mayo del 2024.

Dra. I.am:iy Beatriz Blanco Lizama.
Comisionada de la CEVAEQROO




COMISION EJECUTIVA

M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
CL i RO::’ Directora de Administracion y de Archivos AR SNEANA ROD
[- ) i-L| ':'qi FFA‘VEQHOO
ety ,f,-gf*« : ":I“;i‘f‘;?c‘?‘q.s ' Chetumal, Quintana Roo, a 06 de mayo de 2024

Oficio No. CEAVEQROO/DA/0138/2024
Asunto: Se remite informacion para la 2da

/6 May 20 sesién del COCODI
¥ . T “2024. Ario del 50 Aniversario del Estado
ol Y ? £ & L. o Libre y Soberano de Quintana Roo.”

DIQECLIPH
DEL Fuoy
ASISTENCIL ¥ pEpans 30, PE AYUDA

LIC. LEYSLER ABRAHKM'SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO\DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE C OL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0430/2024, me permito
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 2da Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempenio Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccién
a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del
primer trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari4.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, se
ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciohes
auditoria”.

Punto 3: Documento validado de: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién v
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roe\. El cual ha sido remitido a las &reas via CIRCULAR No.
CEAVEQROOJDA/006/2024, el cual no obtuvo respuesta de las dreas correspondientes, por
lo que se eng ra en proceso de gestion para remitir ante la Secretaria de Contraloria en
el area de cpordjnacién general de normatividad y regulacién para su retroalimentacién
y/o validacidn.

Agradeciendp de antemang/a atencion brindada a la presente, me despido enviandole un

cordial saludo

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTABO DE GUINTANA ROO

eatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn Victimas de Quintana Raoo. - Conocimiento
Archivo/Minutario TMMOB/msrj

Av. Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ ceave.qroo.gob.mx



COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO
Chetumal, Quintana Roo a 6 de mayo del 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0297/2024

Asunto: Se remite informacion.
“2024. Aiio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ,
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION

INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

En atencion al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0432/2024 mediante el cual se solicita

diversa informacion referente al COEPCI, me permito remitirle la siguiente
informacion:

1. Acta de reinstalacion del Comité de Etica y Conflicto de Intereses de |a
CEAVEQROO (COEPCI).

2. Informe anual del COEPCI 2023.
Programa de Trabajo del ejercicio 2024 del COEPCI.
4. Informe del PTCI
* Elaboracion del manual de atenciSn a delaciones por

incumplimiento al cédigo de ética, a las reglas de integridad o al
codigo de conducta.

» Elaboracion del codigo de conducta de la CEAVEQROO.

W

No se omite manifestar, que dicha informacion se remitira via correo electrénico.

ATENTAMENTE,

iUl EIECUTIVA DE ATENCIO
RIA BRERAVARGUEZ uirTuE-ﬁ.u. oot T alm e ONITA Y ©
SECRETARIA EJECUTIVA RECTORA DEL RECISTRO DE VICTIMAS

Y MEJORA RECU OMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICFIMAS BEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICDA. A

—_—

Cecp-  Dra Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roa,
C.c.p- Lic. Eder Jossue Valencia Ganzélez, - Presidente de| COEPC| de la CEAVEQROO,

Cep-  Archivo .

AVCVivey

AV, Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata v José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contactof@ceave.qroo.gob.mx




COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

glff{'{fﬁf‘gﬁ ROO Chetumal, Quintana Roo a 02 de mayo de 2024

Circular: CEAVEQRODIDMUT[DD2J2024
y Asunto: Se solicita llenado de cédulas.

"2024, Afio del 50 Aniversario del Estada
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Direcciones y Jefaturas de Departamento
de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo
Presente.-

Por este medio, con fundamento en los articulos 30, fraccién X de |Ia Ley Orgénica de Ia
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, 10, fraccién X y 18, fraccién IX del
Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, y en seguimiento al oficio ASEQROD]ASE[AEMD/DU48101/2024 de
fecha diecisiete de enero de dos mil veinticuatro, mediante el cua| se envia el Reporte
de Resultados Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares y Reunidn de Trabajo,
derivado de la Auditorfa realizada a esta Comision Ejecutiva, correspondiente al ejercicio
fiscal dos mil veintidoés, denominada 22-AEMD-A-GOB-028-060 Auditoria de
Desempefio Atencidon a Victimas; a fin de dar cumplimiento a las observaciones
respecto de la “Tabla 1. Marco Operativo de a3 CEA VEQROO para el ejercicio fiscal
20227, tengo a bien requerir:

a) Se sirva realizar el llenado de la cédula de alineacién del marco normativo
administrativo correspondiente = |a Unidad Administrativa a su cargo, hasta
Jefatura de Oficina, en el formato de Excel proporcionado para tales efectos.

b) Remitir la informacién en cuanto a Especificaciones de Puesto, Funciones Y
Objetivo de sus &areas laborales, por medio de las Cédulas adjuntas al
presente.

Lo anterior, con el fin de integrar debidamente el Manual de Organizacién de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, conforme a la estructura
organica actualizada en fecha diez de noviembre de dos mil veintitrés; por lo que se
hard llegar a través de correo electrénico las guias para el llenado de dichas cédulas, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la Secretaria de Contraloria del
Estado.

T

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién paﬁ enviarle pﬁ"é_g__rdi_al sa_.!,!.!dc:-.
.\ : 3 2 ' .
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Licda. Rita rﬁarig\gl PogtCol
Directora de Asuntos Jusidiéo k"
Transparencia, Acceso a la In# rmacion
Personales de la CumisiggE]ecuti}ra‘lﬁé‘é
Estado de Quigatana Roo.

(o

C. ¢. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama — Curﬁ?ﬂnrﬂféjecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roa,
C. ¢. p. Archive/minutario.

ar
le’j la Unidad de
Proteccién de Datos

Ay o - o
cion a Victimas del

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata ¥ Jose Maria Morelos, Colonia Centro. Cp: 77000, Tel. 01 (283) 83
33280, Pagina web: www.aroo.gob.mx/ceaveqros
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ACUSE DE RECIBIDO
CIRCULAR: CEAVEQROO/DAJUT/002/2024

Alejos Segura
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Director de Primer
Contacto y Ayuda
Inmediata

Lic. Leysler
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COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
9 DEL ESTADO

QUINTANA ROO DE QUINTANA ROO

: iAgo

“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

INFORME DEL PTCI

* Elaboracion del manual de atencion de delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

En atencién a este punto sefialado del Programa de Trabajo del Control Interno, se informa que el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO, ya cuenta con un
proyecto del Procedimiento de atencién a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Ftica, las
Reglas de Integridad o al Cddigo de Conducta; sin embargo, sera formalizado una vez que sea
aprobado el Cddigo de Conducta de la Institucion.; toda vez que en el Acta de la Tercera Sesion
Ordinaria de fecha 18 de agosto de 2023 del COEPCI de la CEAVEQROO, se sefialé en el acuerdo
05/20230818/SOCOEPCI, suspender la elaboracion del Codigo de Conducta y del Procedimiento de
atencion a delaciones, hasta que se publique la guia para su elaboracion atendiendo a las particulares
del codigo de ética publicado el ocho de marzo de dos mil veintitrés.

Ahora bien, es importante mencionar que la Guia para la elaboracion del Codigo de Conducta ya se
encuentra publicado pero derivado a los cambios administrativos que tuvo esta Comision Ejecutiva y
debido a que apenas en fecha 17 de abril de 2024 durante la Primera Sesion Extraordinaria se designé
al nuevo presidente del COEPCI, se reanudara nuevamente las actividades correspondientes para la
elaboracion del Cédigo de Conducta y posteriormente aprobar el proyecto del Procedimiento de
atencion a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Codigo
de Conducta.

e Elaboracion de Codigo de Conducta de la CEAVEQROO.

Por cuanto a este punto, se informa que el COEPCI cuenta con un avance del 50% en la elaboracion
del Codigo de Conducta, misma que sera adjuntada a la presente en cumplimiento al Programa de
Trabajo del Control Interno. '

CUMISIUN EJECUTIVA DE ATENCION
STl B0 = o e ATINTANA E

LBA VALERIA/CABRERA VARGUEZ

OEPC DIREFTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS Y MEJORA
ISION EJECUTVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

SECRETARIA EJECUTIVA DE
REGULATORIA DE LA C

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y losé Maria Morelos, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal
tel. 01 (983) 83 33280, Pagina web: https://qroo.gob.mx/ceavegron
Correo electrénico: contacto@ceave.qroo.gob.msx




‘ CEAVEQROO

COMISION EJIECUTIVA

S CEAVEQROO DE ATENCION A VICTIMAS

i = .; LEH 0N EIUCUTIA DEL ESTADO
D Mgt {imipetesa TETEI05Y DE QUINTANA ROO
y Chetumal, Quintana Roo a 21 de diciembre de 2023
11DIC 2023 A Oficio: CEAVEQROO/DRV/1267/2023
x o Asunto: Se solicita indique procedimiento
E Cl B ‘ Para la elaboracién e impresién de tripticos
OFICIALIA DE PARTES Fallicy ?
CTmOn P.ELANCO . - “2023. Aio de la Paz PSédi { CEAVEQRo
& g COwruIty

R
LICDA. TAMARA MONTSERRAT MONTES DE OCA BARRIENTOS N
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION EJECUTIVA DE 11ENE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 2824

PRESENTE: RECE B l O

Por medio de la presente y en atencién al oficio CEAVEQROO/DPPIC/01 SSQGZAQWM"@E;’““ DE &
la Leda. Alba Valeria Cabrera Varguez, Encargada del Departamento de Politicas Piblicas,
Investigacion y Capacitacién de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, donde de su contenido se desprende “... El Departamento de Politicas Publicas, no
cuenta con un drea que se encargue principalmente de la imagen institucional de la Comisién o en su
caso la Comunicacién Social, por lo que, no contamos con programas de disefio grafico y con alguna
persona en esta érea que tenga el perfil adecuado para la elaboracién de los tripticos solicitados, de
igual manera y de acuerdo a la informacién brindada por el area de administracién, se hace mencién
que los disefios que competen a la imagen institucional se elaboran anualmente, por lo que la
elaboracién de tripticos no es viable dado las circunstancias operativas, técnicas y de
presupuesto,”(SIC)

Bajo esa tesitura me permito solicitar su valioso apoyo a efecto de poder dar debido
cumplimiento al sseguimiento al Resultado de la Aplicacién de la Metodologia para la
identificacién y evaluacién de riesgos en los procesos que se desarrollan en la Comisién
Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo y a la elaboracién del PTCI
del mismo donde se implementaron los controles de evaluacion consistentes en la
elaboracién de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa el Proceso de
Inscripeién del Registro de Victimas que realiza la CEAVEQROO,

Por lo anterior, me permito solicitar su valiosa colaboracién a efecto de generar la
elaboracién de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa el Proceso de
Inscripcion del Registro de Victimas en el Estado por parte de la CEAVEQROO. El cual le
solicito se pueda abordar como base los temas siguientes:

Requisitos indispensables que solicita la ley General de Victimas y Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo y normatividad legal aplicable en su caso, entre los cuales se
encuentra los siguientes;

”‘3 CEAVEQ

. - m”rmo'\l’iiﬂ:\Eug“noo
; n-n‘;';!:fgg” A VIETINAS

DE Gtz OO

1. Oficio donde se Otorga la calidad de victima (forma victima
indirecta), emitido por la autoridad competente. S o 67 22
2. F.U.D. (Formato Unico de Declaracion) Al 22 DIC

(F5 )

Copia de la denuncia ante ministerio publico

2073

Av. Primo de Verdad No. 286 s : :
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos, DIRECCION appge. . T
N :
Colonia Centro, CP: 77000 e .. ABMINISTRATIV,"
01 (983) 83 33280 =
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ceave.qroo. gob.mx
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CEAVEQROO

coOMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VicTIMAS
DEL ESTADO

| DE QUINTANA ROO
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Chetumal, Quintana Roo a 21 de"diciembre de 2023
Oficio: CEAVEQROO/DRV/1267/2023

Asunto: Se solicita indique procedimiento

Para la elaboracién e impresion de tripticos

“2023. Afio de la Pazy Seguridad”

Acta de Nacimiento de la victima
CURP de la victima
Comprobante de domicilio
Identificacion oficial.

e 2ol o

Que es el FUD (Formato Unico de Declaracion) y su importancia

Como se obtiene la calidad de victima y ante quien se debe acudir para solicitarla.

Tipos de calidades de victimas que existen (directa o Indirecta)

Porque tipo de calidad juridica de victima se genera los registros (victima de delio o
victima por violacién derechos humanos)

Concepto y diferencias entre victima de delito y victima de violacién a derechos humanos)

No omito manifestar que dicha informacién que se pide sea incluida es solo para una

guia, siendo el caso que de asi considerar el anexar mds temas referentes al Proceso de
Inscripcion del Registro de Victimas del Estado los mismos puedan ser anexados en el
triptico.

Por otra parte, anexo el cronograma de PTCI que deber4 ser cumplido para lograr un

resultado favorable en la evaluacion de riesgos de la CEAVEQROO. No omito manifestar
que se anexa copia de los oficios CEAVEQROO/DRV/1034/2023 vy
CEAVEQROO/DPPIC/0183/2023.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

-
-

ST
- : i
i

17

C.c.p.- Dra. La:fgy Beatriz Blanco Lizama - Tiwlar de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo., se

anexa cedula def vacaciones para el tramite respectivo,

C.ep-Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez — Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacitn integral de la CEAVEQROO y Coordinador de

Control Interno defa CEAVEQROQ, en atencidn a su oficio

C.c.p.- Archivo
CTS/cmst

N Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av, Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx

contacto@ceave.qroo.gob.mx
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Chetumal, Qintana Roo, & 09 de noviembre de 2023
Ofiei: CEAVEQROO/DRV/1034/2023

Asunto: S solicita 1a elaboracitn de triptico

“2023. Afio de la Pazy Seguridad”

deiVictimas del Estado los mismos puedan ser anexados en el triptico, por otro parte anexo
mmdePTCIqmdebuﬁmcmhdnpmhmmmﬂmdnfavmabhmhm

i!‘!‘l’ L

de riesgos de I CEAVEQROO.

" Quq@gqmﬁmpmpudﬂwhbmmdampﬁnﬁmtnyapmvm la ocasi6n para enviarle
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QUINIANA ROO
2022

mﬁi&l Generacién de Tripticos donde se explique de forma clara y concisa en relacién al Proceso de Inscripeién del Registro de Victimas del Estado
o Atender las solicitudes de inscripcién de las victimas del delito y violaciones a los derechos | Fecha 08/04/2024
::“““""' humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso:
ea Direcci : ; Puesto del responsable de coordinar su i : Sancédo
Responsable: i6n de Registro de Victimas alabiorscida: Licda. Carolina Torres
ACTIVIDADES Toc Entregable Medio de Verificacitn
inicio Término

Elaboracién del oficio de solicitud de
elaboracidén de Tripticos donde se expligue de
forma clara y concisa el Proceso de
1. Inscripcién del Registro de Victimas en el 09/11/2023 10/11/2023
Estado al Departamento de Politicas Piiblicas,
Investigaciébn y Capacitacion de Ia
CEAVEQROO.

Elaboracién del borrador del Tripticos donde
se explique de forma clara y concisa el
; Proceso de Inscripcién del Registro de : ;
2 Victimas en el Estado por patte del|  13/11/2023 21/02/2024 | Avance elaboracién :‘c"m"m“ ydﬁf’;!;l;m_
Departamento de  Politicas  Piblicas,
Investigacibn y Capacitacién de la

Avance elaboracién | Oficio

CEAVEQROO.
Terminacién de Tripticos donde se explique
de forma clara y concisa el Proceso de Reporte y oficio de las
Inscripcién del Registro de Victimas en el mwéﬁ“‘ﬂ
Estado por parte del artamento de i6n | © s

? Politicas  Publicas, ]g?esﬁgacidn y LXAAA ST SR observaciones en caso ds
Capacitacion de la CEAVEQROO. Y se envia ' existir o de aprobacién del
a las diferentes Areas de la CEAVEQROO Triptico.
para su visto bueno .
seljnih‘:d de..,hn[':r!:.siﬂn‘del tripticoa la Oficio de solicitud para
Direccion Administrativadela 04/03/2024 05/03/2024 Versién final envié de la impresién del

.
-

ey

4
CEAVEQROO trf lﬁf"‘
: -




QUINIANA ROO R | e oo
Impresién del triptico donde se explique de ]_
forma clara y concisa el Proceso de Oficio de envié de Ia
5 Inscripcidn del Registro de Victimas en el 06/03/2024 20/03/2024 Versién Final impresién del triptico.
Estado.
Reparticién ya Impresos de los tripticos donde _Oﬁcio. de enviﬁ' de Ia
se expligue de forma clara y concisa el impresién del triptico a las
Proceso de Inscripcion del Registro de éﬁ"j‘“‘m dreas de la
Victimas en el Estado a las diferentes dreas de Versi6n impresa AVEQROO y de las
. la CEAVEQROO y de las Instituciones conlas| 2/ 0>/2024 WA |t Instituciones con las que
que se genera relacion como la Fiscalia de Se genera re!amén.como la
Justicia del Estado y Poder Judicial Fiscalla de Justicia del
Estado y Poder Judicial

Autorizé

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Titular CEAVEQROO

g £s Saucedo
Dlrectora da Registro de Victimas




INTANA ROG Investigacién y Capacitacion de ia Comisign Ejecutiva de Atencign
. AT A Victimas del Estadg de Quintana Roo
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i LCDA. AlBA VALERIA CABRERA VARGUEZ ' CE A"E Lo ]
. - Encargada de| Departamento de Politicas Piblicas, Q coMisiGN mmnqn

EEE TP | PEQUINTANA oo

Chetumal, Quintana Roo, a 10 de noviembre del 2023.
Oficio No, CEAVEQROO{DPPIC/NBS/ZM&

Asunto:-Se [Espopde-a-solisitue,

g

LICDA. CAROLINA TORRES SAUCEDG 10 NbV
DIRECTORA DEL REGISTRO DE vicTimas pe
LA CEAVEQROO.

PRESENTE. g__EFS;g:l,‘;g;!““ﬂ.,q
~ - i

Por este medio y &1 crencidn al oficio CEAVEQRDD/DRWID&/M:E& mediante el
2uJal manifiesta, que derivado de los resultados de la Aplicacién d

confroles de evaluacién Consistentes en la elaboracién de Tripticos donde expligue de
forma clara y concisa e Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas que realiza Ig
CEAVEQROO, por io Gue, solicitaron a este Departemento Ia colaboracién g efecto de
genelar ia elaboracion de Tripficos donce se explique el Proceso mencionado en lineas

Cnietiores. Bajo ese tenor me permito informarle lo siguiente:

El Departamenio de Pofficac Plblicas, no cuenta con un drea que se encargue
orincipalmente de la imagen institucional de la Comisién o en su caso la Comunicacion
<ocial, por lo que, no contamos con programas de disefo grdfico, Y con alguna persona
en esta drea que tenga el perfil adecuadoe para la elaboracién de los fripticos solicitados,

De igual manera, y de acuerdo o Iz informacién brindada por el drea de administracion,

s hace mencién que los disefios Que competen a la imagen institucional se elaboran
s Anualmente, por lo que, Ia elaboracion de fripficos no es viable dado las circunstancias
ooerativas, técnicas y de presupuesto.

Jin otfro pariicular, reciba un cordial saludo. g

ATENTAMENTE

COMISION EJECUTIVS pe a1¢ - CiaN A
"TMAS DEL ESTAn: 0E QL . 20

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, -T itular de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo-
#Archivo/minutario
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gl FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

x| i | INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL E NVESTIGACION JURIDICA
CONFERENCIA OFERACION DEL REGISTRO DE VICTMAS

EDAD 2210312024

CORREO ELEC TRONICD
FISCALIA GENERAL DEL
|ABRIL MANRIQUE ALCOCER s
FISCAL OF
2 mm BUENEMRTCS MINISTERIO DIRECCION JURIDICA |  Banita Juares (matosagiilarsdos e @ gmal com Femanina | 41-50 *
PUBLICO AUXILIAR
FISCALLA
FISCAL DEL ESPECIALIZADA EN
3 [aLBASIVA CASTRO MINISTERIO INVESTIGACION DE | Othan . Blanco abisc1972@harmallcom Femenino |5160|  *
PUBLICO DELITOS COMETIDOS
POR ADOLESCENTES
DIRECCION DE
PR e PERITO SERVICIOS PERICIALES| Othon P. Blanico fesmpad3@hotmallcom Masculing | d150|  *
- DISTRITO SUR
COORDINAGION DE
FISCAL DEL
s |ANGELICA CECILIA VARGUEZ T MEDIOS obsRmon| Ao | rusre leveo] %
MENDEZ SUBLICO AUXIAR |  ALTERNATIVOS,
DISTRITO SUR
6 |ANTONIO HERNANDEZ DELFIN VESTIGAGION | YOSE MARIA MORELOS | 4. Maria Morsios | PETRNBETsNIcR oS 6 Bamalen | | siea| *
INVESTIGACION i m s
UNIDAD DE 3 ;
FISCAL DEL
, |[rmanpoicnacio Lopez s oo TRANSPARENCIAY [0 o WO () L
FLAGCE PUBLICO AUXILIAR ACCESO ALA B
INFORMACION PUBLICA
§ |AURELIO ALEGRIA MONTIEL UG DE mﬁc"‘“‘;ﬁs Olhon . Blanco lioShotma! Mascuino | 4150 *
DR —LVESTIGACION
 |aveRou s PERITOMEDICO [SERWICIOS PERICIALES| thon P. Blanco briveraflefgmailcom Femening | 3140  *
BAENA, | COORDINADOR | DIRECCION DE
| 10 leanpos JURIDIEO | ATENCION AvicTimag | Beniodvars | earioresmpesioromouiookcom | Masculing | 5160| ™
11 |CONRADO GARGIA ANTONIO H AREA DE ESCOLTAS | Benilo Juars conradogI08 Eymad com Masculine | 41-50 *
12 |EDGAR IVAN CUEVAS LOPEZ ﬂﬁmﬁungl%ﬂ FORANEA HOLBOX | Lazaro Gardenss lngd3) @gmallcom Mascung | 41.80 * A’/



FISCALIA GENERAL DEL ESTADO OE QUINTANA ROO

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL E INVESTIGACION JURIDICA
CONFERENCIA OPERAGION DEL REGISTRO DE VICTIMAS

ELBA SIRENIA FERNANDEZ ol e ——
GONZALEZ VEHIGULOS
PLALICO
TO0 BE
POLICIA DE MANDAMIENTOS i .
 [ELSY NOEMI ORTIZ SECA INVESTIGACION JUDIGIALES ¥ Benity Juarez Doemyoriz3 805 gutloak cem Femenino | 41-50
FISCALIA
mscaLDEL | (RO oLrTos |
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BT i sl CEAVEQROO
3 = 75 COMISION g:lEunI“rA
DE ATENCION A VicT
NOV 2023 ] cootihsiy IMAS
GT Ov)- 359303053 DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

ORIENES DEL ratapa

Mi:1jrle

i L Chetumal, Quintana Roo, a 09 de noviembre de 2023
" Oficio: CEAVEQROO/DRV/1035/2023

Asunto: Se informa lista de verificacion de documentacion que debera contener

Para el proceso de inscripcion del registro de victimas del estado

L “2023. Afig. de la Paz y Soguridad”
PERSONAL DIRECTIVO DE LA CEAVEQRO B % | cEAVEG G
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA ESTATAL, 2 | e !
PARECCION DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA 2 &5°R, | S “5
PRESENTE. - :

En seguimiento al Resultado de la Aplicacion de la Metodologia para la identificadién y evaluacign de riesgos
en los procesos que se desarrollan en la Comisién Ejecutiva de Atencicig\ie T R tana Roo
y a la elaboracion del PTCI del mismo donde se implementaron los conggales AN
elaboracién de una lista de verificacion de la documentacién que debe SETTTEYFAA 418 PHLONE] &%ft'argo para
el Proceso de Inscripcion del Registro de Victimas del Estado Y sea asignado el folio de registro de la victima ya
sea victima indirecto o directa por la comisién de un delito o en su caso sea victima de violacién derechos humanos

Quintana Roo en sus articulos 95, 98, 99, 101, 103, 108 y 109, asi como el articulo 14 del Reglamento de la Ley
del Victimas del Estado. Se encuentra los siguientes; ;

1. Oficio donde se Otorga la calidad de victima (forma victima directa o victima indirecta), emitido por la
autoridad competente.

2. F.UD. (Formato Unico de Declaracion) debidamente llenado de forma correcta y con sus anexos, es
importante mencionar que en el apartado de relatoria de hechos se debera- Lo iza_;;y&a relatoria breve:
Y consisa de los hechos que se encuentran plasmados en la declaracion emili] pax la ¥icti
poner Ia leyenda “SE ANEXA COPIA DE LA DENUNCIA”, con lo que préffende: isthuiri-pelatorta.

3. Copia de la denuncia ante ministerio publico gl o
4. Acta de Nacimiento de la victima T 0 NOV 2323

5. CURP de la victima

6. Comprobante de domicilio

7. ldentificacion oficial. R E c i B l

DIRECCION pE ASESORIA
JURIDICA pa
ATENCIGN 4 yj : g

: ) s ) { - i L8], CTIMAS, OTHAN, P. BLANCO
No omito manifestar que dicha informacién que se pide es en cumplimiento al cronograma de PTCI jque

deberd ser cumplido para lograr un resultado favorable en la evaluacion de riesgos de la CEAVEQROO.

Quedo a sus érdenes para poder colaborar en el cumplimiento y aprovecho la ocasién para enviarle un cordial

fa=  $%,  CEAVEQROO
e * = £ 0D B3 Tt

I_'i_ Y ‘*\r—;“\ OF ATERCIDG & VICT e S
TS b LIATE

e A ::lnuiu-g:ms L1 1-3

g3
1oNov a3 C/A 4 LeDA. s

RECIBIDO  Pwecrox:

ey 10;4..5;;11:&:&13;3&5&553%& Lizams - Titular de la Comisitn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
ey L T RVERP LR R AR Femindez - Director del Fondo de Ayuds, Asistencia ¥ Reparacién integral de la CEAVEQROO y Coordinador de Contral Interno de [
CEAVEQROQ, en atencion a su oficio
C.c.p.- Archive
CTS /emst

LUKATORRES SAUCEDO
LREGISTRO DE VICTIMAS

Av. Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
enntactoi@ceave aron, onh.my
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SERTEEYNG Sek EdTa D
20%22(303% E QUINTANA ROO

IEamME DEL fiTana

Ne Documento Presenta | No presenta 1
1 Oficio donde se Otorga Ia calidad de victima ]
2 F.U.D. (Formato Unico de Declaracion) debidamente
llenado de forma correcta Y CON sSus anexos
3 Copia de la denuncia ante ministerio publico
4 Acta de Nacimiento de la victima
5 CURRP de la victima
6 Comprobante de domicilio
7 Identificacion oficial

AV, Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contactoi@eeave aron eoh, my



CEAVEQROO .
m ] )
S.L.'..'N.‘."é"ﬂf.‘ ROQ ; ST BE QunanARo0
2016 = 2022
Nombre del | Elaboracién de una lista de verificacion de Ja documentacién que debe ser integrada para el Proceso de Inscripcién del Registro de Victimas
Proyecto: del Estado
Obistivo: Atender las solicitudes de inscripcion de las victimas del delito ¥ violaciones a los derechos | Fecha
JEVE: | humanos al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo. Compromiso: 15/11/2023
Area _ : ; Puesto del responsable de coordinar su ) :
Responsable: | Direccion de Registro de Victimas N Licda. Carolina Torres Saucedo
Fecha _1
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboraci6én de una lista de verificacion de la
documentacién que debe ser integrada para el y .
I o H:‘mpci S Xt ERI:gm‘:o G| 0911172023 10/11/2023 Avance elaboracién | Lista de verificacién
Victimas del Estado
Envié de oficio a las diferentes 4reas que Version impresa | Oficio de envid a las
integran la CEAVEQROO para el Fi .
2 conocimiento de la lista de verificacion de la 131112023 15/11/2023 a0l diferentes dreas de la
documentaci6n que debe ser integrada para el CEAVEQROO.
Proceso de Inscripcion del Registro de
Victimas del Estado :

Autorizd

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Titular CEAVEQROO

Direcfora de Registro de Victimas
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ANEXO 6

Avance del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx
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Acta de la Primera Sesion Virtual Extraordinaria del Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo)

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 15:05 horas del dia diecisiete del mes de
abril del afio dos mil veinticuatro, |a Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez, en su calidad de
Secretaria Ejecutiva, abrié la sesion por videoconferencia en tiempo real, dando la bienvenida a
los servidores publicos presentes: Lic. Eder Jossué Valencia Gonzélez, Director de Primer Contacto
y Ayuda Inmediata, Lic. En Psic. Minurgy del Rocio Félix Nieves, Jefa de Departamento de Primer
Contacto, Alberto Landa Montero, Jefe de Departamento de Contabilidad y Lic. Adédn Othoniel
Soto Cardona, Asesor Juridico Estatal; en su caracter de miembros propietarios electos para
integrar el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como el Lic. Leysler Abraham Sanchez
Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, v |a Licda. Janelle Irina
Matus Aguilar, Analista Profesional de la Direccion Administrativa, llamados para integrar el
presente Comite de acuerdo al punto nimero seis del orden del dia. Se hace constar la presencia
de la Licenciada Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Quintana Roo. De conformidad con la invitacion de la Sesién Extraordinaria de
fecha 15 de abril del 2024 con la finalidad de celebrar la Primera Sesion Extraordinaria, se
procedio a celebrar la misma, en cumplimiento de lo establecido en los Articulos 29, 30 y 31 de
los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de

Administracién Publica del Poder Ejecutivo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno d
Estado de Quintana Roo el cinco de diciembre de dos mil diecinueve (en lo sucesivo ‘|
Lineamientos’), conforme a los siguientes apartados:

B

Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de la Dependencias y Entidades de ﬂ

DESARROLLO DE LA SESION

l. Bienvenida.

Como primer punto del orden del dia la bienvenida estuvo a cargo de la Licda. Alba Valeria
Cabrera Varguez, en su caracter de Secretaria Ejecutiva del COEPCI, en la que agradece la
presencia de las y los miembros del Comité, para la realizacién de la Primera Sesidn
Extraordinaria de fecha 17 de abril del 2024 del Camité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo (COEPCI).
Asimismo, continua con el desarrollo de los siguientes puntos del orden del dia.

1. Pase de lista de asistencia.

En uso de |a voz la Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez, en su caracter de Secretaria Ejecutiva del
COEPCI, procede a verificar y registrar |la asistencia de todas las personas mencionadas en el
punto Il de |a presente acta.
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M. Declaracion del quorum legal e instalacién de la sesion.

Continuando con el uso de la voz, |a Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez, Secretaria Ejecutiva del
COEPCI, procede a efectuar el computo del quorum, estando presentes:

Nombre Cargo
1. Lic. Eder Jossué Valencia Gonzalez Miembro propietario
2. Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves Miembro propietario
3. Lic. Alberto Landa Montero Miembro propietario
4, Lic. Adan Otheniel Soto Cardona Miembro propietario
5. Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez Secretaria Ejecutiva 4

Una vez hecho lo anterior y tomando en consideracion que se encontraban presente
cuatro de seis de las y los integrantes, la Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez, en su calidad d i
Secretaria Ejecutiva del COEPCI, declaré la existencia de quorum legal para sesionar esta Primer
Sesion Extraordinaria del COEPCI de la CEAVEQROO a las 15:05 horas del dia miércoles 17 de
abril del 2024, siendo validos todos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, en apego a los Articulos 31 y 39 de los

Lineamientos, procedio a desahogar los Puntos del 4 al 9 del Orden del Dia de esta Primera
Sesion Extraordinaria.

IV. Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

Como cuarto punto, la Secretaria Ejecutiva, procede a dar lectura del Orden del dia,
manifestando los siguientes puntos: t#(

ORDEN DEL DiA

ik Bienvenida.

2 Pase de lista de asistencia.

3. Declaracion del quorum legal e instalacion de la sesion. y
4, Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

5.

Presentacion de la renuncia del Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva como Presidente y
del Lic. Eber Joel Cabrera Montero, Miembro propietario del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés de |la CEAVEQRQOO.

)

v,

g
L,.-'
Illl
:
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6. Presentacion de los nuevos integrantes como miembros propietarios del personal
directivo y operativo al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de |a
CEAVEQROO.
7 Eleccion del nuevo presidente de acuerdo al articulo 11 de los Lineamientos para la

Integracion y Funcionamiento del Comité de Eticay Prevencion de Conflicto de Interés
de las Perscnas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de |a
Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

8. Lectura de acuerdos.

8, Clausura de la sesion.

Por lo que, una vez finalizada la lectura del orden del dia, la Secretaria Ejecutiva, procedié

a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente punto del orden del dia,
generando el acuerdo siguiente: ‘;4,

Acuerdo Ol/20240417/SECOEPC]. Las ¥ los integrantes del COEPCI por unanimidad de

cuatro votos a favor y ningune en contra dan por aprobado el orden del dia de la presente sesic
extracrdinaria, .

Continuando con el punto ndmero cinco, la Secretaria Ejecutiva dic a conocer la renun
del Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva como Presidente del COEPCI mediante el escrito libre de
fecha 16 de enero de 2024 dirigido a la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de |a
CEAVEQROQO y |a renuncia del Lic. Eber Joel Cabrera Monter, como Miembro propietario del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO.

Por lo que, una vez finalizada la lectura del punto cinco del orden del dia, la Secretaria
Ejecutiva, procedic a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente punto,
generando el acuerdao siguiente:

Acuerdo 02/20240417/SECOEPCI Las y los integrantes del COEPC] por unanimidad de
cuatro votos a favor y ninguno en contra, dan por aprobada /a presentacion de la renuncia del
Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva como Presidente y del Lic. Eber Joel Cabrera Montero,
Miembro propietario del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de Ia
CEAVEQROQO.

Continuando con el punto del orden del dia correspondiente al nimero seis, se procedio
al desahogo de la presentacion de los nuevos integrantes como miembros propietarios del
personal directivo asi como del nivel operativo del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la CEAVEQROO, mismos que fueron designades conforme a la Minuta de trabajo de
fecha 30 de noviembre de 2022, en el cual se estipularcn los acuerdos con relacién a los
resultados del conteo de la votacién que se realizé mediante un programa de recoleccién de

N /Dqﬁv

Nombre del Servidor (a) Cargo en la CEAVEQROO Miembro del COEPCI
Lic. Leysler Abraham Sanchez Director de Fondo de Ayuda, Miembro propietario representante ./
Fernandez. Asistencia y Reparacion Integral. del personal directivo.

Licda. Janelle Irina Matus Aguilar. ~ Analista Profesional de la Direccion ~ Miembro propietario representante
Administrativa. del personal operativo,
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informacion denominado ‘Google Forms” con el personal de |a Comision Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de Quintana Roo; los cuales son los siguientes:

Por lo que, una vez finalizada la lectura del punto seis del orden del dia, |a
Secretaria Ejecutiva, procedis a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente
punto, generando el acuerdo siguiente:

Acuerdo 03/20240417/SECOEFPC! las ¥ los integrantes del COEPC], por unanimidad de
cuatro votos a favor y ninguno en contra, dan por aprobada la integracion del Lic Leysler
Abraham Sdnchez Fernandez Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion In tegral y
la Licda. Janelle Irina Matus Aguilar, Analista Profesional de la Direccion Administrativa, para
formar parte del presente Comité de acuerdo af punto numero sefs del orden del dia.

Asimismo, se procedié con el punto nimero siete, en el cual la Secretaria Ejecutiv
propone que conforme al articulo 11 de los Lineamientos ¥ teniendo completo a los Integrant
miembros propietarios del COEPC, se realice la eleccidn del nuevo presidente, dando uso de |
voz a cada miembro para que manifieste a quien postulan para el cargo en comente; eligiend
asi al Lic. Eder Jossue Valencia Gonzalez, Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de |a
CEAVEQROO, como el nuevo presidente del COEPCI.

Acuerdo 04/20240417/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPC L por unanimidad de 6
votos a favor y ninguno en contra, dan por aprobada la eleccion del Lic. Eder Jossue Valencia
Conzdlez, Director de Primer Contacto Y Ayuda Inmedjata de la CEAVEQROO como el nuevo
presidente del COEPC]

La Secretaria ejecutiva del COEPCI, procedié a dar lectura a los tres acuerdos que se
generaron durante la Primera Sesién Extraordinaria del COEPCI ¥ que se mencionan en los
apartados anteriores y se enlistan a continuacién.

Acuerdo Ol/20240417/SECOEPCL Las y los integrantes del COEPCI, por unanimidad. dan por
aprobada el orden del dia

Actierdo 02/£20240417/5ECOEPC]. Las ¥ los integrantes del COEPC), por unanimidaag, dan por
aprobada la presentacion de /a renuncia del Lic. Alvar Leonel Estracla Villanueva como Presidente
Y del Lic. Eber Joe/ Cabrera Montero, Miembro propietario del Comité de Etica y Prevencion de
Confiictos de Interés de la CEAVECROO.

Acuerdo 03/20240417/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por unanimidad de cuatro
votos a favor y ninguno en contra, dan por aprobada 1z in tegracion del Lic. Leysler Abraham
Sdnchez Ferndndez Director del Fondo de Ayuda, Asistencia ¥ Reparacion Integral y /a Licda,
Janelle Irina Matus Aguilar, Analista Profesional de Iz Direceion Administrativa, para formar
parte del presente Comité de acuerdo al punto nimero seis del orden del dia.

Acuerdo 04/20240417/SECOEPC] | as ¥ los integrantes del COEPCI, por unanimidad de &
votos a favor y ninguno en contra, dan por aprobada la eleccicn del Lic. Eder Jossue

o
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Valencia Gonzélez Director de Primer Contacto

Y Apuda Inmediata de la CEAVEQROO
como el nuevo presidente del COEPC]

VI, Clausura de la sesién.

Por lo que no existiendo mas asuntos que tratar o desahogar en la presente sesién se da
por concluida la misma, siendo las quince horas con veintitin minutos de la fecha
levantandose la presente acta y firmandola al margen
su debida constancia y efectos legales conducentes.

de su inicio,
y al calce los que en ella intervinieron, para

= 1§ =
Lic.Wév neia Gonzalez Lic a - Z
Presidente ndez
Miefmbro Propiet

-

Lic. Alefrto Landa Montero. thm del Rocio Félix Nieves,
i Fo Propietario bro Propietario

74 (et A

M )
Lic. Adan Othghiél Seto Cardona L#da. Janelle Irifd Matus Aghilar
Miembro Propietario Miembro Propietario
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Acta de la Segunda Sesién Virtual Extraordinaria del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 10:05 horas del dia seis del mes de

mayo del afio dos mil veinticuatro, el Lic. Eder Jossue Valencia Gonzalez, en su calidad

de Presidente del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO,

abrio la sesiéon por videoconferencia en tiempo real, dando la bienvenida a los servidores
publicos presentes: Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de

Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, Mtra Minurgy del Rocio Félix Nieves, Jefa de
Departamento de Primer Contacto, Lic. Alberto Landa Montero, Jefe de Departamento de QL
Contabilidad, Lic. Adan Othoniel Soto Cardona, Asesor Juridico Estatal, Licda. Grecia Luz
Camacho Lizarraga, Analista Profesional de la Direccion de Asesoria Juridica Estatal y Licda.
Janelle Irina Matus Aguilar, Analista Profesional de la Direccién Administrativa; en su !
caracter de miembros propietarios electos para integrar el Comité de Etica y de Prevencion e
de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de ’
Quintana Roo. Se hace constar la presencia de la Licenciada Karla Elizabeth Catzin
Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria del Estado de Quintana Roo. De
conformidad con la invitacion de la Sesién Extraordinaria de fecha 02 de mayo del 2024 con

la finalidad de celebrar la Segunda Sesién Extraordinaria, se procedio a celebrar la misma, en il
cumplimiento de lo establecido en los Articulos 29, 30 y 31 de los Lineamientos para la\
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las
Personas Servidoras Publicas de la Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del

Poder Ejecutivo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo
cinco de diciembre de dos mil diecinueve (en lo sucesivo “los Lineamientos”), conforme a lo
siguientes apartados:

DESARROLLO DE LA SESION

I. Bienvenida.

Como primer punto del orden del dia la bienvenida estuvo a cargo de la Licda. Alba Valeria
Cabrera Varguez, en su caracter de Secretaria Ejecutiva del COEPCI, en la que agradece la
presencia de las y los miembros del Comité, para la realizacion de la Primera Sesién
Extraordinaria de fecha 06 de mayo del 2024 del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
(COEPCI). Asimismo, continua con el desarrollo de los siguientes puntos del orden del dia.

II. Pase de lista de asistencia. k
En uso de la voz la Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez, en su caracter de Secretaria

Ejecutiva del COEPCI, procede a verificar y registrar la asistencia de todas las personas
mencionadas en el punto III de |la presente acta.



COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViCTIMAS
—— DEL ESTADO
QUINTANA ROO DE QUINTANA ROO

III. Declaracion del quorum legal e instalacién de la sesién.

Continuando con el uso de la voz, la Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez, Secretaria
Ejecutiva del COEPCI, procede a efectuar el computo del quorum, estando presentes:

Nombre Cargo

1. Lic. Eder Jossué Valencia Gonzalez Presidente del
COEPCI de la
CEAVEQROQOO.

2. Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferndndez. Miembro propietario

3. Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves Miembro propietario

4. Lic. Alberto Landa Montero Miembro propietario ~

5. Lic. Adan Othoniel Soto Cardona Miembro propietario '

6. Licda. Grecia Luz Camacho Lizarraga. Miembro propietario

7.

8.

Una vez hecho lo anterior y tomando en consideracion que se encontraban presentes
los sietes integrantes del COEPCI de la CEAVEQROO, la Licda. Alba Valeria Cabrera
Varguez, en su calidad de Secretaria Ejecutiva del COEPCI, declaré la existencia de quorum
legal para sesionar esta Segunda Sesion Extraordinaria del COEPCI de la CEAVEQROOQ a las
10:05 horas del dia lunes 06 de mayo del 2024, siendo validos todos los acuerdos que de ella
emanen.

Licda. Janelle Irina Matus Aguilar. Miembro propietario %,
Licda. Alba Valeria Cabrera Varguez Secretaria Ejecutiva
\

Acto seguido, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, en apego a los Articulos 31 y 39 de
los Lineamientos, procedié a desahogar los Puntos del 4 al 10 del Orden del Dia de esta
Primera Sesion Extraordinaria. \2{

IV. Lectura y en su caso aprobacién del orden del dia.

Como cuarto punto, la Secretaria Ejecutiva, procede a dar lectura del Orden del dia,
manifestando los siguientes puntos:

=

ORDEN DEL DIA /
\

Bienvenida.

Pase de lista de asistencia.

Declaracion del quorum legal e instalacién de la sesién.

Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

Aprobacion del Acta de la Tercera sesion ordinaria de fecha 18 de agosto del 2023,
asi como del Acta de la Primera Sesion Extraordinaria de fecha 17 de abril de 2024
del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

NpWN e

o
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6. Presentacion y aprobacién del Informe anual 2023 del Comité de Etica y Prevencion

de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

Z. Presentacion y aprobacion del Programa de Actividades del 2024 para el Comité de

Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

8. Presentacion y aprobacion del calendario de sesiones del 2024 para el Comité de

Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.
9, Lectura de acuerdos.
10. Clausura de la sesion.

Por lo que, una vez finalizada la lectura del orden del dia, la Secretaria Ejecutiva,
procedio a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente punto del orden del
dia, generando el acuerdo siguiente:

Acuerdo 01/20240506/SECOEPCI. Las y los Integrantes del COEPCI, por
unanimidad de siete votos a favor y ninguno en contra dan por aprobado el orden del dia de
la presente sesion extraordinaria.

Continuando con el punto numero cinco, la Secretaria Ejecutiva presento el Acta de la
Primera Sesién Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la
CEAVEQROO, indicande los puntos acordados en la sesion previa.

Por lo que, una vez finalizada la lectura del punto cinco del orden del dia, la Secretaria
Ejecutiva, procedio a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente puntc
generando el acuerdo siguiente:

Acuerdo 02/20240506/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad de siete votos a favor y ninguno en contra, dan por aprobada el Acta de la Tercera
sesion ordinaria de fecha 18 de agosto del 2023, asi como del Acta de la Primera Sesion
Extraordinaria de fecha 17 de abril de 2024 del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto d,
Interés de la CEAVEQROO

Continuando con el punto del orden del dia correspondiente al nimero seis, se procedi6
al desahogo de la presentacion y aprobacion del Informe anual 2023 del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO; en el cual se expuso que, durante el
afio 2023, el Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO, sesiond
un total de 3 veces siendo estas todas las sesiones ordinarias y ninguna extraordinaria por
asi convenir a las necesidades primordiales. Siendo las siguientes fechas sesionadas:

« Primera sesidon ordinaria de fecha 26 de enero de 2023, en la cual se destaca el
acuerdo con nomenclatura 03/20230126/SOCOEPCI, en el que se acuerda dar debido

cumplimiento a los acuerdos generados en las sesiones previas, entre ellos, el de incluir
a la pagina de internet de la CEAVEQROQO los datos de los integrantes del COEPCI para
el periodo 2022 y 2024, asi como el de incluir los documentos que contiene el protocolo
y formato para la realizacién de delaciones por incumplimiento a los Cddigos de Etica,
el de conducta, asi como las reglas de integridad.
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» Segunda sesién ordinaria de fecha 30 de marzo del 2023, en la cual se destaca el
acuerdo con nomenclatura 03/20230330/SOCOEPCI, en el que se acuerda que el
presidente gire circular al personal directivo de la CEAVEQROOQO para comunicarle el
contenido del reciente cédigo de ética expedido mediante decreto en el P.O.E, con fecha
08 de marzo del 2023, asi como el de firmar la carta compromiso anexa al decreto,
remitiéndose al correo autorizado del COEPCI, asi como de manera fisica.

» Tercera sesion ordinaria de fecha 18 de agosto del 2023, con relacion a esta

sesion ordinaria se destaca el acuerdo 05/20230818/SOCOEPCO, en el cual los
integrantes del COEPCI, por unanimidad, acuerdan suspender la elaboracién del Cdédigo é%.
de Conducta y el Procedimiento de Atencién a delaciones hasta que se publique la guia

para su elaboracion, atendiendo a las particulares del Codigo de ética publicado el ocho

de marzo de dos mil veintitrés.

Por lo que, una vez finalizada la lectura del punto seis del orden del dia, la q\‘\‘}“mﬁ
Secretaria Ejecutiva, procedio a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente b
punto, generando el acuerdo siguiente:

Acuerdo 03/20240506/SECOEPCI. las y Jos ."ntegranteg del COEPCI, por
unanimidad, dan por aprobado el Informe anual 2023 del Comité de Etica y Prevencion de
Confilicto de Interés de la CEAVEQROO.

Asimismo, se procedié con el punto nimero siete, en el cual I§| Secretaria Ejecutiva
presenta el Programa de Actividades del 2024 para el Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés de la CEAVEQROO, en el cual se expuso mediante la siguiente tabla las
actividades a realizar por parte del COEPCI de la CEAVEQRQO:

OBJETIVO META ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE MECANISMO DE K
INICIO CONCLUSI | VERIFICACION
DE LA ON DE LA DE LA
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1. Elaboracién y | Aprobacion -Elaborar ¥ Sin fecha Sin fecha -Acta de la sesion
aprobacién de un | de un | presentaralasy ordinaria
Programa Anual de Programa : ::IOSI ngteg;adnt?s gebid;mente
i Anual e e EPCI de Ia irmada.
Trabajo (PAT) 2024 | ) a0 2024 | CEAVEQROO, el -Programa Anual
del COEPCI. Plan Anual de de Trabajo 2024 y
Trabajo para el Calendario de
ejercicio 2024. Actividades
debidamente
firmados.
2. El Comité de Etica vy | Llevar a cabo | -Integrar 01-01-2024 | 14-12-2024 | -Presentacion de %
de Prevencion de | por lo menos | informacian de las sesiones.
Conflictos de trrils sesiones | las sesiones. I —I?vit_actiones a las
: . ordinarias. -Convocar a las y los integrantes
Interes llevara a y los integrantes del Comité.
cabo por lo menos del Comité a las
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tres sesiones sesiones -Actas de las
ordinarias. correspondiente sesiones.
S.
-Elaborar las
actas de las
sesiones.
3. Contar con un | Aprobar el | Elaborar la | 01-01-2024 | 06-06-2024 | -Codigo de e_l‘
cddigo de conducta | cédigo de | propuesta del conducta de la
que oriente y de ;:unducta de cédj:?oct de CEAVEQROO.
a conducta ue -Acta de | i¢
;2;;%2:35'}'3"3 2 1as | CEAVEQROO | armonice los ol il
servidoras publicas va_lor_es_ Y aprueba el codigo \‘1\
principios de conducta. N
de la CEAVEQROO constitucionales
sobre el , asi como las
comportamiento reglas de
ético al que deben integridad.
Sujetarse en su
quehacer cotidiano.
4. Revision, Difusion del | - Reunion con el | 26-05-2024 | 16-08-2024 | - Protocolo para la
aprobacién y | Protocolo Comité de atencién de
difusién del | Para la | Hostigamiento, Denuncias por
bartador del gtencioq de Eiscriminacién y Hostigamiento, X
enuncias COS0 para Discriminacion
Protocolo para la | oo definir fechas de Acoso debidam:nte
atencion de | Hostigamient | trabajo. firmado.
Denuncias por | o,

Hostigamiento,
Discriminacion vy
AcCos0.

Discriminacio
n y Acoso a
las y los
miembros
del Comité,
asi como a
las y los
miembros
del Comité
de
Hostigamient
0,
Discriminacio
n y Acoso.

-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion
del Protocolo
para la atencion
de Denuncias
por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso.

- Revision vy
correcciones del
Protocolo para
la atencién de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso.

-Aprobacién vy

difusion del
Protocolo para
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la atencion de
Denuncias por
Hostigamienta,
Discriminacion y
Acoso a las y los
miembros  del
Comité, asi
como a las y los
miembros  del
Comité de ‘L
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso.
5. Promover la | Brindar -Capacitar a las | 26-05-2024 14-12-2024 | - Oficios de
capacitacién de los | capacitacién |y los miembros solicitud y de | *;;:3\\
FIERBIOE del | @ . los | del CDIEF'CI y invitacion. %
s Ees miembros persona que -Lista de asistencia
fj:eomgfeviici:cad: del COEPCI y | labora en |la y grabaciones.
; personal que | CEAVEQROOQ de
Conflicto de | |abora en la | manera ("‘1
Interés, asi como al | CEAVEQROO | mensual en
personal que labora | en  materia | temas sobre \
en la Comision | de Etica, | Etica,
Ejecutiva de Hostigsamter}t I;IcstiglamiTto
J r. 0 exual, exual, oS0 e
ARETRAEN & Victimis Acoso Sexual | Sexual y :
del Estado de |, Discriminacién. \\
Quintana Roo. Discriminaci6 , Jﬂ
n. \
6. Atender de manera | Atender -Difusion del | 26-06-2024 | 14-12-2024 | -Recomendaciones
eficaz y oportuna | dentro de los | uso del buzoén emitidas
las denuncias | Plazos de quejas como
presentadas ante el establecidos mecan]".;mn de
COEPCI en la | denuncia.
normatividad
, todas las
denuncias
que se
presenten en
el afios 2023.
7. Elaboracion y | Presentacion | -Elaborar y | 26-06-2024 | 14-12-2024 | Documento de E
presentacion de un | de informe | presentaralasy Informe Anual de
de los integrantes Actividades del
IAZZ?:E:dEAS””a' ; o | actividades | del COEPCI de Ia COEPCI 2024 y
del COEPCI | CEAVEQROOQ el acta de sesion
COEPCI 2024 2024 Informe Anual donde se aprueba.

de Actividades
2023.
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Por lo que, una vez finalizada la lectura del punto siete del orden del dia, la Secretaria

Ejecutiva, procedio a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente punto,
generando el acuerdo siguiente:

Acuerdo 04/20240506/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por

unanimidad, dan por aprobado el Programa de Actividades del 2024 para el Comité de Etica
y Prevencién de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

Siguiendo con el punto nimero ocho del orden del dia, en el cual la Secretaria Ejecutiva
presenta el calendario de sesiones del 2024 para el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto

de Interés de la CEAVEQROO, sefalando las siguientes fechas que se realizaran las sesiones
Ordinarias del 2024:

Tema: Fecha: Link de acceso
1 Sesién Ordinaria lunes, 27 de mayo. Por Definir
II Sesion Ordinaria Miércoles, 14 de agosto Por definir
IIT Sesion Ordinaria Jueves, 21 de noviembre Por definir

Asimismo, finalizada la lectura del punto nimero ocho del orden del dia, la Secretaria
Ejecutiva, procedi6é a solicitar, que los miembros integrantes voten por el presente punto,
generando el acuerdo siguiente:

Acuerdo 05/20240506/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad, dan por aprobado el Calendario de Sesiones del 2024 para el Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

La Secretaria ejecutiva del COEPCI, procedié a dar lectura a los cincos acuerdos que se
generaron durante la Segunda Sesion Extraordinaria del COEPCI y que se mencionan en los
apartados anteriores y se enlistan a continuacién.

Acuerdo 01/20240506/SECOEPCI. las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad de cuatro votos a favor y ninguno en contra dan por aprobado el orden del dia
de la presente sesion extraordinaria.

Acuerdo 02/20240506/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad de siete votos a favor ynmguno en contra, dan por aprobada el Acta de la Primera
Sesiéon Extraordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la
CEAVEQROO.

Acuerdo 03/20240506/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad, dan por aprobado el Informe anual 2023 del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

/
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Acuerdo 04/20240506/SECOEPCI. las y los integrantes del COEPCI, _por
unanimidad, dan por aprobado el Programa de Actividades del 2024 para el Comité de Etica
y Prevencion de Conflicto de Interés de la CEAVEQROO.

Acuerdo 05/20240506/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por

unanimidad, dan por aprobado el Calendario de Sesiones del 2024 para el Comité de Etica y
Prevencidon de Conflicto de Interés de la CEAVEQRQOO.

VI. Clausura de la sesion.

Por lo que no existiendo mas asuntos que tratar o desahogar en la presente sesion se
da por concluida la misma, siendo las once horas de la fecha de su inicio, levantandose la

presente acta y firmandola al margen y al calce los que en ella intervinieron, para su debida
constancia y efectos legales conducentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y DE -
P ONFLICTOS DE INTERES

Lic. Ed Ssue cia Gonzdlez
sidente

-

1
Mtra. Minur Rocio Félix Nieves.
Mi Propietario

( I/mﬂ/z/u& /)(

Licda. Janelle Irina-Matus Aguﬂar
Miembro Propietario

Licda. Alp@a Valefia Cabrera Varguez
ecretafia Ejecutiva
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! ll Vv
Licda. Grecia LJE- Camacho Lizarraga
Miembro Propietario
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PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES 2023 DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES 2023
DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e CEAVEQROO: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

e PAT: Programa Anual de Trabajo.
e COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

e Cddigo de Conducta: Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

e Cddigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder ejecutivo
a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
administrativas.

e Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Codigo de
Etica, emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen
patrones de conducta optimos en los diversos ambitos de la administracion
que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza de la
orientacion de los servidores publicos.

e Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razon de los intereses
personales, familiares o de negocios.
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INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través del presente
documento, establece su compromiso con la ética de las y los servidores publicos
de la CEAVEQROO, es por ello que consideramos que los conflictos que surgen en
cualquier ambiente laboral no se resuelven al negarlos o al aplicar ciertos criterios;
por ello, resulta necesario promover soluciones acordes a los conflictos que surgen
en el momento en que se presentan.

De igual forma, es necesario reconocer que en cualquier actividad administrativa
que se realiza en la CEAVEQROQO, la Etica siempre debera prevalecer. Razén por la
cual, surge la necesidad de iniciar con el gjercicio que permita el cumplimiento de
los valores de la CEAVEQROO.

El COEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno ético, el cual
es importante para cualquier persona, pero sobre todo para la vida externa e
interna que como servidores publicos desarrollamos en el dia a dia de nuestras
labores.

Como personas servidoras publicas reconocemos que cada decision que se toma
dentro de la CEAVEQROO involucra a la ética y la prevencion de conflictos de
interés, la cual se encuentra relacionada con la atencion que brindamos a las
victimas que solicitan cualquier medida de ayuda, servidores/as publicos/as de
distintas dependencias, asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma
como nos desenvolvemos con nuestros companeros y companeras de trabajo.

El COEPCI tiene como objetivo impulsar los valores éticos de la CEAVEQROQO, para
gue el personal que en ella laboren desarrollen sus actividades dentro del marco
de una buena conducta ética; es por ello, que presentamos los objetivos, metas y
actividades que a lo largo del 2022 tenderemos a desarrollar.
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INFORME DE LAS SESIONES 2023 DEL COEPCI

Durante el ano 2023, el COEPCI de la CEAVEQROQO, sesiond un total de 3 veces,
siendo estas todas sesiones ordinarias y ninguna extraordinaria por asi convenir a
sus necesidades primordiales.

Siendo una de estas la Primera Sesion Ordinaria de fecha 26 de enero del 2023,
mediante el cual, se invito a los integrantes propietarios al desarrollo del orden del
dia, asimismo, de dicha Sesion Ordinaria se derivaron diversos acuerdos que a
continuacion se detallan:

Dos acuerdos, generados con la nomenclatura 01/20230126/SOCOEPCI vy
02/20230126/SOCOEPCI, el primero que corresponde a la aprobacién del orden
del dia y el segundo que corresponde a la aprobacion de las actas
correspondientes al dia 13 de junio y 02 de diciembre amlbas del ano 2022.

Acuerdo 03/20230126/SOCOEPCI, mediante el cual, se acuerda dar debido
cumplimiento a los acuerdos generados en las sesiones previas, entre ellos, el de
incluir a la pagina de internet de la CEAVEQROO los datos de los integrantes del
COEPCI para el periodo 2022 y 2024, asi como el de incluir los documentos que
contiene el protocolo y formato para la realizacion de delaciones por
incumplimiento a los Codigos de Etica, el de conducta, asi como las reglas de
integridad.

Acuerdo 04/20230126/SOCOEPCI, se acuerda proponer, revisar y analizar un
Programa Anual de Actividades, asi como el calendario de Sesiones y
capacitaciones en la materia, para que sea aprobado durante el primer trimestre
del ano.

Acuerdo 05/20230126/SOCOEPCI, se da por acordado la autorizacion al presidente
para presentar al encargado del COCODI el informe anual de Actividades, con base
a los antecedentes que se tienen, asi como a la titular de la CEAVEQROO.

Con fecha 30 de marzo del afio 2023, se realizo la Segunda Sesion Ordinaria del
COEPCI de la CEAVEQROO, mediante el cual se abordaron diversos puntos
mismos que integraron el orden del dia correspondiente, asimismo, de dicha
Sesion Ordinaria se generaron los acuerdos siguientes:

Los acuerdos 01 y 02/20230330/SOCOEPCI, el primero correspondiente a la
aprobacion del orden del dia y el segundo se deriva de |la aprobacion del acta de
fecha 26 de enero del 2023.
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Acuerdo 03/20230330/SOCOEPCI, se acordd que el presidente gire circular al
personal directivo de la CEAVEQROO para comunicarle el contenido del reciente
codigo de ética expedido mediante decreto en el P.O.E, con fecha 08 de marzo
del 2023, asicomo el de firmar la carta compromiso anexa al decreto, remitiéndose
al correo autorizado del COEPCI, asi como de manera fisica.

Acuerdo 04/20230330/SOCOEPCI, se acordd girar atento oficio al encargado de
sistemas de la CEAVEQROO para la realizar la actualizacion en materia de
normatividad y difusion en la pagina de internet de la CEAVEQROO.

Acuerdo 05/20230330/SOCOEPCI, se acordé el redisefio del procedimiento de
delaciones por incumplimiento al Coédigo de Etica y de Conducta y las reglas de
integridad, atendiendo a las recomendaciones de |la auditora especial y el nuevo
codigo de ética, mismo que sera revisado, proyectado y discutido a la brevedad
posible.

Acuerdo 06/20230330/SOCOEPCI, se acordé el instruir al Presidente para que de
inmediato gire atento oficio al encargo del area de sistemas de la CEAVEQROO,
para que sirva subir a la pagina oficial el Informe anual de actividades 2022, asi
como las actas de las sesiones previas.

Acuerdo 07/20230330/SOCOEPCI, se acuerda, el presentar a la Titular de la
Entidad, a la auditora especial de la SECOES, a la Coordinadora de Situacion
Patrimonial y al Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROQO, el informe
Anual de actividades 2022.

Acuerdo 08/20230330/SOCOEPCI, se acuerda la aprobacion del Programa Anual
de Trabajo del COEPCI 2023, asi como el calendario de Actividades del COEPCI.

Con fecha 18 de agosto del 2023, se realizd |la Tercera Sesion Ordinaria del 2023,
mediante el cual, se abordaron diversos temas pertenecientes al orden del dia, por
lo que, de dicha Sesion Ordinaria se generaron los acuerdos siguientes:
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DEL
CONFLICTO DE INTERES 2023

OBJETIVO META | ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE | MECANISMO DE |
INICIO CONCLUSION | VERIFICACION
DE LA DE LA DE LA
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD
1. Elaboracién y | Aprobacién de | -Elaborar y | 02-12-2022 30-01-2023 | -Acta de la sesidn
aprobacién de un | Un  Programa | presentar a las Y extraordinaria
- amihe: Aoyl '?nuba" 2'12123':“E ::IOSI CC;EE‘?Z?[r?:IntTS i
rabajo e e la irmada.
gggabaj{’ (P‘;g CEAVEQROO, el Hirmpgs
Plan Anual de -Programa Anual
COEPCI. VOO 7 Trabajo para el de Trabajo y
ejercicio 2023. calendario de
actividades
debidamente
firmado.
2. El Comité de |Llevar a cabo | -Integrar 26-01-2023 14-12-2023 | -Presentacién de
Etica y de|por lo menos :nformacién de las sesiones.
i cuatro as sesiones,
z;envﬂﬁggzn gg sesiones -Convocar a las y -Invitaciones a
4 ; ordinarias. los  integrantes las y los
Interés llevara a del Comité a las integrantes del
cabo por o 95°/. sesiones : Comité.
menos cuatro correspondientes,
sesiones -Elaborar las -Actas de las
ordinarias. actas de las sesiones.
sesiones.
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3. Revision,

aprobacion y
difusion del
borrador del

Protocolo para la
atencion de
Denuncias  por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso.

Difusion del
Protocolo para
la atencién de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion
y Acoso a las y
los miembros
del Comité, asi
como a las y
los miembros
del Comité de
Hostigamiento,
Discriminacion
y Acoso.

&

- Reunidén con el
Comité de
Hostigamiento,

Discriminacion vy
Acoso para definir
fechas de trabajo.

-Asistencia a la
serie de fechas
programas para
la elaboracion del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso.

- Revision vy
correcciones del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso.

-Aprobacién y
difusién del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,

Discriminacion y
Acoso a las y los

miembros del
Comité, asi como
a las vy los
miembros del
Comité de

Hostigamiento,
Discriminacion vy
Acoso.

26-01-2023

16-08-2023 - Protocolo para
la atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso
debidamente
firmado.
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4. Contar con un | Aprobar el | Elaborar la | 30-03-2023 06-06-2023 | -Codigo de
cédigo de | cédigo de | propuesta  del conducta de la
conducta que conducta de la | codigo de CEAVEQROO.
oriente y de CEAVEQROO condur_:ta que B

armonice los -Acta de la sesion
certeza plena a . valores y en la que se
las personas 2 OIE principios aprueba el codigo
servidoras constitucionales, de conducta.
publicas de la asi como las
CEAVEQROO reglas de
sobre el integridad.
comportamiento
ético al que
deben sujetarse
en su quehacer
cotidiano.

5. Promover la | Brindar -Capacitar a las y | 26-01-2023 14-12-2023 | - Oficios de
capacitacién de | capacitacion a | los miembros del solicitud y de
los miembros del !:1‘3'51 C“gg;gms COEPCII y invitacion.

i £ e ersona ue
Conuve l?Elcay personal qug E:lbora en i la -Lista de
de Prfavencmn de | jabora en Ia CEAVEQROO de asistencia y
Conflicto de CEAVEQROQO manera mensual grabaciones.
Interés, asi como | en materia de | en temas sobre
al personal que | Etica, Etica,
labora en |a | Hostigamiento | Hostigamiento
Comisién Sexua:, Acoso Sexua:, Acoso
. A Sexua Sexua
EJECUF',VE de Discriminacién\f Discriminacion. Y
Atencion a
Victimas del i
Estado de _ SI);
Quintana Roo.

6. Atender "de | Atender dentro | -Difusion del uso | 26-01-2023 14-12-2023 | -
manera eficaz y | de los plazos | del buzon de Recomendaciones
oportuna |as | establecidos en | quejas como emitidas
Honaring la mecanismao de

normatividad, | denuncia.
presentadas ol lag
ante el COEPCI | denuncias que | -Elaboracién de

se presenten

en el
2023.

anos

reportes
trimestrales de
actos que vayan

007
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en contra de la
ética y la
conducta y sean
presentados ante
las areas
correspondientes
para su atencion.

-Formular
recomendaciones
derivadas del

conocimiento de
denuncias o actos

contrarios al
codigo de ética,
codigo de

conducta o reglas
de integridad.

7. Elaboracion y

presentacion de

un Informe
Anual de
Actividades del

COEPCI 2023

Presentacién
de informe de
actividades del
COEPCI 2023

lo0 7,

-Elaborar Y
presentar a las y
los integrantes
del COEPCI de la
CEAVEQROO el
Informe Anual de
Actividades 2023

26-01-2023

14-12-2023

Documento de
Informe Anual de
Actividades del
COEPCI 2023 y
acta de sesion
donde se
aprueba,

11
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GLOSARIO DE TERMINOS

e CEAVEQROQO: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

e PAT: Programa Anual de Trabajo.
e COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

e Cddigo de Conducta: Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

e Coddigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder ejecutivo
a que se refiere el articulo 16 de la Ley Ceneral de Responsabilidades
administrativas.

e Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Codigo de
Etica, emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen
patrones de conducta optimos en los diversos ambitos de la administracion
que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza de la
orientacion de los servidores publicos.

e Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempeno imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razon de los intereses
personales, familiares o de negocios.
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INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través del presente
documento, establece su compromiso con la ética de las y los servidores publicos
de la CEAVEQROO, es por ello que consideramos que los conflictos que surgen en
cualquier ambiente laboral no se resuelven al negarlos o al aplicar ciertos criterios
paliativos, sino que resulta necesario promover soluciones y medidas acordes con
los conflictos que surgen, lo mas pronto del momento en que se presentan.

Es necesario reconocer que, en cualquier actividad administrativa y funcion
operativa del proceso de atencion, que se realiza en la CEAVEQRQO, la Etica y las
reglas de la integridad siempre debera prevalecer ante cualquier decision y
recomendacion en beneficio de los usuarios de los servicios. Razén por la cual,
surge la necesidad de iniciar con el ejercicio de difusion y divulgacion que permita
el conocimiento y cumplimiento de los valores que rigen a la entidad.

El COEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno laboral
para la aplicacion del codigo de ético, en materia de prevencion, asi como actuar
en atencion a delaciones por incumplimientos, emitir recomendaciones, proponer
acciones de proteccion y reforzar la actuacion de las unidades de investigacion y
sancion interna, para garantizar un espacio libre de acoso, hostigamiento, abuso y
deshonestidad, con especial énfasis en mecanismos para garantizar el acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia.

Como personas servidoras publicas reconocemos que cada decision que se
toma dentro de la CEAVEQROO involucra a la ética y la prevencion de conflictos
de interés, la cual se encuentra relacionada con la atencion que brindamos a las
victimas que solicitan cualquier medida de ayuda, servidores/as publicos/as de
distintas dependencias, asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma
Ccomo nos desenvolvemos con nuestros companeros y companeras de trabajo. Asi,
el COEPCI tiene como objetivo impulsar los valores éticos de la CEAVEQROO, para
gue el personal que en ella laboren desarrollen sus actividades dentro del marco
de una buena conducta ética; es por ello, que presentamos los objetivos, metas y
actividades que a lo largo del 2023 tenderemos a desarrollar.
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Establecer las acciones que llevara a cabo el COEPCI a lo largo del ejercicio 2024,
con la finalidad de delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan
observar las y los servidores publicos adscritos a la CEAVEQROO en el desempeno
de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones. Asimismo,
posicionar el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conductay las reglas de Integridad en
la vida de las y los servidores publicos y sobre todo coadyuvar como factor clave en
el ambiente organizacional para el cumplimiento de los valores establecidos en el
Codigo de Etica.

METAS GENERALES
1. Garantizar el buen funcionamiento del COEPCI.

2. Difusion de los Cdédigos de Etica y de Conducta al personal de la
CEAVEQROO.

3. Revision, aprobacion y difusion del Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad para los Trabajadores de la CEAVEQROO.

4. Revision, aprobacion y difusion del Procedimiento para la atencion de
Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

5. Elaboracion, revision y aprobacion del Protocolo para la atencion de
Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

6. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

7. Comunicar los Coédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la
Dependencia o Entidad.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Objetivo: Elaboracion y aprobacion de un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2024
del COEPCI.

Meta: Aprobacion de un Programa Anual de Trabajo 2024.

Actividades Especificas: Elaborar y presentar a las y los integrantes del COEPCI de
la CEAVEQROO, el Plan Anual de Trabajo para el ejercicio 2024.

2. Objetivo: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés llevara a
cabo por lo menos tres sesiones ordinarias al ano.

Meta: Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias por ano.

Actividades Especificas: 1. Integrar informacion de las sesiones, 2. Convocar a las y
los integrantes del Comité a las sesiones correspondientes, 3. Elaborar las actas de
las sesiones.

3. Objetivo: Revision, aprobacion y difusion de un Codigo de Conducta y Reglas de
Integridad para los trabajadores de la CEAVEQROO.

Meta: Lograr en la segunda sesion ordinaria la aprobacion del Codigo de Conducta
y Reglas de Integridad para los trabajadores de la CEAVEQROO.

Actividad especifica: 1. Revision por todos los miembros del comité del proyecto
de Codigo de Conducta y Reglas de Integridad para los Trabajadores de la
CEAVEQROO que elaborara el Presidente y su Secretaria Ejecutiva, de
conformidad con el Codigo de ética vigente. 2. Revision y discusion del proyecto,
recepcion de comentarios y observaciones de los miembros, realizar ajustes y
adecuaciones, previamente a la tercera sesion ordinaria. 3. Aprobar el Codigo de
ética en la segunda sesion ordinaria. 4. Turnar el proyecto aprobado por el COEPCI
a la Auditora Especial para su visto bueno. 5. Turnar a la titular de la CEAVEQROO
el proyecto aprobado por COEPCI y avalado por la Auditora Especial de la SECOES,
para su visto bueno y autorizacion final. 6. Proceder a la difusion de dichos
documentos, con el personal y con los proveedores.

4. Objetivo: Revision, aprobacion y difusion del documento que contiene el
Procedimiento para la atencion de Delaciones por Incumplimiento al Coédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.
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Meta: Difusion del Procedimiento para la atencion de Delaciones por
Incumplimiento al Coédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cdodigo de
Conducta a las y los miembros del Comité.

Actividad Especifica: 1. Revision del Procedimiento para la atencion de Delaciones
por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta por parte de la Direccion de Asuntos Juridicos. 2. Observaciones y
correcciones del Procedimiento para la atencion de Delaciones por
Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta por parte de la Direccion de Asuntos Juridicos, 3. Presentar a las y los
miembros del Comité de Etica el Procedimiento para la atencion de Delaciones
por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de
Conducta para su aprobacion en la siguiente sesion ordinaria del ejercicio 2024.

5. Objetivo: Revision, aprobacion y difusion del borrador del Protocolo para la
atencion de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

Meta: Difusion del Protocolo para la atencion de Denuncias por Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso a las y los miembros del Comité, asi como a las y los
miembros del Comité de Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

Actividad Especifica: 1. Reunion con el Comité de Hostigamiento, Discriminaciony
Acoso para definir fechas de trabajo, 2. Asistencia a la serie de fechas programas
para la elaboracion del Protocolo para la atencion de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacion y Acoso, 3. Revision y correcciones del Protocolo
para la atencion de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso, 4.
Aprobacion y difusion del Protocolo para la atencion de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacion y Acoso a las y los miemlbros del Comité, asi como
a las y los miembros del Comité de Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

6. Objetivo: Promover la capacitacion de los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés, asi como al personal que labora en la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Meta: Brindar capacitacion a los njiembros del COEPCly personal que labora en la
CEAVEQROO en materia de Etica, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y
Discriminacion.

Actividades Especificas: Capacitar a las y los miembros del COEPCI y personal que
labora en la CEAVEQROO de manera mensual en temas sobre Etica,
Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacion.
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7. Objetivo: Atender de manera eficaz y oportuna las denuncias presentadas ante
el COEPCI

Meta: Atender dentro de los plazos establecidos en la normatividad, todas las
denuncias que se presenten en el ano 2024.

Actividad Especifica: 1. Difusion del uso del buzon de quejas como mecanismo de
denuncia.

8. Objetivo: Elaboracion y presentacion de un Informe Anual de Actividades del
COEPCI 2024.

Meta: Presentacion de informe de actividades del COEPCI 2024.

Actividades Especificas: Elaborar y presentar a las y los integrantes del COEPCI de
la CEAVEQROO el Informe Anual de Actividades 2024.



QUINTANA ROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DEL

CONFLICTO DE INTERES 2023

OBJETIVO META ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE MECANISMO DE
INICIO CONCLUSION VERIFICACION
DE LA DE LA DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Elaboracion y | Aprobacién de | -Elaborary presentar a Sin fecha Sin fecha -Acta de la sesion
aprobacion de un | un Programa | las y los integrantes ordinaria debidamente
Programa Anual Anual de | del COEPCI de la firmada.
de Trabajo (PAT) Trabajo 2024 CEAVEQROO, gl Plan
2024 del COEPCI Anual de Trabajo para -Programa Anual de
: el ejercicio 2024. Trabajo 2024 y
Calendario de
Actividades
debidamente firmados.
El Comitéde Etica | Llevar a cabo | -Integrar informacion 01-01-2024 14-12-2024 -Presentacion de las
y de Prevencién | por lo menos | de las sesiones. sesiones.
de Conflictos de | tres sesiones | -Convocar a las y los
Interés llevara a ordinarias. integrantes del -Invitaciones a las y los
Comité a las sesiones integrantes del Comité.
cabo por lo correspondientes.
menos tres -Elaborar las actas de -Actas de las sesiones.
sesiones las sesiones.
ordinarias.
Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta 01-01-2024 06-06-2024 -Cdodigo de conducta de
cédigo de | codigo de | del codigo de la CEAVEQROO.
conducta que conducta de la | conducta que
CEAVEQROO armonice los valores y -Acta de la sesidn en la

oriente 'y de
certeza plenaalas

personas
servidoras
publicas de la
CEAVEQROO
sobre el
comportamiento
ético al que
deben sujetarse
en su quehacer
cotidiano.

principios
constitucionales, asi
como las reglas de
integridad.

que se aprueba el
codigo de conducta.




COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

Revision, Difusion del | - Reunidon con el | 26-05-2023 16-08-2023 - Protocolo para la
aprobacion y | Protocolo para | Comité de atencién de Denuncias
difusion del | 1a aten;ién de H_osti_gamierj?o, por Hostigamiento,
borrador del Bentgnma; t|oor E‘\)lscnmmauond ; y Discriminacion y Acoso
ostigamiento, CosO  para efinir ; )
Protoc.:f)lo para |a Discriminaciény | fechas de trabajo. debidamente firmado.
atencion de | Acoso a lasy los
Denuncias por | miembros del | -Asistencia a la serie
Hostigamiento, Comité, asi | de fechas programas
Discriminacion y | como alasy los | para la elaboracion
ACOSO. miembros  del | del Protocolo para la
Comité de | atencion de
Hostigamiento, Denuncias por
Discriminaciony | Hostigamiento,
Acoso. Discriminacion y
Acoso.
- Revision y
correcciones del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso.
-Aprobacion
difusion del Protocolo
para la atencién de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion y
Acoso a las y los
miembros del Comité,
asi como a las y los
miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacion y
ACOSO.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y los | 26-05-2024 14-12-2024 - Oficios de solicitud y de
capacitacién de | capacitacion a | miembros del invitacion.
los miembros del | 10s  miembros | COEPCI y personal
i t. del COEPCI y | que labora en la -Lista de asistencia 'y
;:nglr':vs:cg:ad: personal que | CEAVEQROO de grabaciones.
labora en la | manera mensual en
Conflicto de | CEAVEQROO en | temas sobre Etica,
Interés, asi como | materia de | Hostigamiento
al personal que | Etica, Sexual, Acoso Sexual y
labora en la | Hostigamiento Discriminacion.
Comision Sexual,  Acoso
Ejecutiva de Se.xu_al. Y
-, Discriminacion.
Atencion a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo.

10
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DE QUINTANA ROO

Atender de | Atender dentro | -Difusion del uso del 26-06-2024 14-12-2024 -Recomendaciones
manera eficaz y | de los plazos | buzén de  quejas emitidas
oportuna las | establecidos en | como mecanismo de
d . la normatividad, | denuncia.
enuncias

todas las
presentadas ante denuncias que
el COEPCI se presenten en

el afos 2023.
Elaboracion y | Presentacion de | -Elaborary presentara | 26-06-2024 14-12-2024 Documento de Informe
presentacion de | informe de | las y los integrantes Anual de Actividades del
un Informe Anual | actividades del | del COEPCI de la COEPCI 2024 y acta de
de Actividades del | COEPCI 2024 CEAVEQROO el sesion donde se
COEPC| 2024 Info_rr_ne Anual de aprueba.

Actividades 2023

11
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FACTORES DE RIESGO

Como cualquier actividad a desarrollarse, en el COEPCI sabemos que pueden
existir situaciones que podriamos enfrentar en el ejercicio de las actividades
planteadas en nuestro PAT 2024, es por esa razon que enlistamos los posibles
factores de riesgo siendo los siguientes:

e Dificultad para compaginar las agendas y horarios de los integrantes del
COEPCI, que impida la celebracion de las sesiones.

e Cargas de trabajo fuera de lo habitual, es decir acciones extras a las que
desarrolla cada integrante del COEPCI, asi como a las areas laborales a las
que estan adscritos.

e Problemas tecnologicos o de recursos que impidan o dificulten las
comunicaciones electronicas o de difusion.

e Falta de disponibilidad de las personas que van a dar las diferentes
capacitaciones.

e Presupuesto limitado

12
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DEL ESTADO
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ANEXO 7

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas institucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2024

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx



COMISION EJECUTIVA

M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
CL i RO::’ Directora de Administracion y de Archivos AR SNEANA ROD
[- ) i-L| ':'qi FFA‘VEQHOO
ety ,f,-gf*« : ":I“;i‘f‘;?c‘?‘q.s ' Chetumal, Quintana Roo, a 06 de mayo de 2024

Oficio No. CEAVEQROO/DA/0138/2024
Asunto: Se remite informacion para la 2da

/6 May 20 sesién del COCODI
¥ . T “2024. Ario del 50 Aniversario del Estado
ol Y ? £ & L. o Libre y Soberano de Quintana Roo.”

DIQECLIPH
DEL Fuoy
ASISTENCIL ¥ pEpans 30, PE AYUDA

LIC. LEYSLER ABRAHKM'SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO\DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE C OL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0430/2024, me permito
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 2da Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempenio Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccién
a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del
primer trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari4.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, se
ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciohes
auditoria”.

Punto 3: Documento validado de: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién v
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roe\. El cual ha sido remitido a las &reas via CIRCULAR No.
CEAVEQROOJDA/006/2024, el cual no obtuvo respuesta de las dreas correspondientes, por
lo que se eng ra en proceso de gestion para remitir ante la Secretaria de Contraloria en
el area de cpordjnacién general de normatividad y regulacién para su retroalimentacién
y/o validacidn.

Agradeciendp de antemang/a atencion brindada a la presente, me despido enviandole un

cordial saludo

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTABO DE GUINTANA ROO

eatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn Victimas de Quintana Raoo. - Conocimiento
Archivo/Minutario TMMOB/msrj

Av. Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ ceave.qroo.gob.mx
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

COMISIGN EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PREEUPUESTARIO E020 - Atenclén y Reparacion Integral a Victimas -
AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA | META ANUAL | acumuLamie PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERICDO S EEARLACN BEMAFORIZACION
RESUMEN NARRATIVO MDICADOR INDICADOR DE MEDICION | FROGRAMADA BUNO P ada THINM Sor TRIM a— TR ANUAL
F - Contritwir 8 garentizar
ta seguridad patimonia! y 0000 = .
parscnal de fodas las.
personas gie habltany | PEDGSM - Porcantaje de
sl Ewiktin p et i i DESCENDENTE ANUAL 22.098 s 0,000% 0.000%
mediante &l olorgamianty
d8 Bpoyos y sarvicios 0.000 0.000 0.000 22,056
espacializades.
P = Las victimas de dalitos
y de violetiones a los
derechas humanos reciben 0.089 - -
upayos ‘l'“""“:: 0702101 - Factor 8 del
sspaciulizados Indica de Estada da ASCENDENTE ANUAL 0.340 8 0.000% 0.00%
aslstoncls, protacside, Darecho an Mixica
wtancin, vardad, jusicia y
mparecién intagral par 0.000 o000 0.000 0.340
coadyuvarala
consiriccidn de paz.
C01 - Sanviclos
especiatirados de atancitn :
psicoldgica, do primer 101.748 . - i
contactn y juridica con FPCE - Porcentaje de
arfoque do génem ¥ viclimas con stenciones da " 101,748 101.745% VERDE
ke i PR conlacls ) s ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 8 TA5% 7
proparcionzdos a les Inmedists otorgadas.
vicimas do defos y de 100,000 100.000 100,000 100.000
viotaciones & los demschos
humancs,
C01.A01 - Ctorgamiento
de modidas do ayuda | FPCO1A1 - Parcantaje da 101,656 - i
inmediata y de asistencia a | madidas da alenciones de
fan ik deioMon’y | peec conbecks ¥ s ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 8 101.656% 101.656% WERDE
alos " i#ta ologadas . 100,000 100,000 109.000 100.000
humaneos.
CO1.A02 - Propordién de 89188 - :
dsascria "'“"“"””:1‘. FPCO1AD2 - Parcariale do
8 personas an skuack asesarias juridicas ASCENDEMTE TRIMESTRAL 100.000 sl 99,166% 90,4854 VERDE
victima, mujeres, nifis,
nifiog y atros tipos da
sl i gana, 100,000 400000 1040000 100.0040
FPCO1AGS - Porceniaje
de las parsan 3 i g
CO1ARG~ Impaficki de ﬂpld;dli unmi::ﬁnd-u 1
capaciiaciones en mataria | s, aeistencia y ASCENDENTE | TRIMESTRAL 160.000 st 100.000% 100.000% VERDE
da atencifn y reparacitn recamcin Ngrt
intogral #ing insttuclones. | o ikan y s 100.000 100.000 100,000 100,000
victimas da vickancia.




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

-

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atenclén y Reparaclidn Integral a Victimas
AVANCE DE LA META
HIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDODEL | FRECUENCIA | METAANUAL | Acumutasie PROGRAMADOD ¥ REALIZADO EN EL PERIODD PROGRAMADA, SEMAFORIZACION
RESLNEN HARHATIVD IHDCADDR WINCADOR DE MEDICION | PROGRAMADA | 5/NO Tor TRIM Zdo TRIM Sor THUN 410 TRIM TRIM ANUAL
C02 - Rucunid gl Fonda | T C02 - Pomanizje de 100.000 g 1 -
pigos realizados del
de Ayuda, Asistencla y oo s inta
Raparacion In‘egral i ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 8l 100.000% 100.000% VERDE
sjencia y Reparaciin
otogado atbeneficaro en | 0 0ot
condiesién de wictma, : 100,600 100000 100,000 160,000
COZADI - Apmbeciin de  |FPCOZADY - Porcentajs de 10ﬂ-ﬂﬁﬂn > - *
dicthmenes por o Oigeno | Dictimenes aprobedos por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% WERDE
da gobiama &l Grgana de Goblamo mn.nor! 100,000 100,000 100.000
CO2.A02 - Inseripcién da Fm:;”:g‘;:"‘ ““ '“1'3#‘ £ = =
victimasan el Regigiro | ~"2CiTe .wﬂm‘“ﬂ‘[m' DESCENDENTE | TRIMESTRAL A3621 S| ¥ 57415 85 741% ROUD
Estatal da Viedras. bci 5 7
Estatai da Victimas. 4:u+1 7.534 y 28571 AT.143
\II /"
é&- X
ELAB REVI RiZO
1
F | ')
Lic. Tarnara Montsgrrat M de Oca Barrientas Dr, Tinglanto Lizama

Lic. Marian Sofla Rebertos Juan

Analista Frofesional

e la CEAVEQROO

Comisionada de la CEAVEQROO




1 CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2024

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROOD

haTABA BT

PROGRAMA PRESUPUESTARIO M09 - Administracidn Responsable de los Recursos
METAS-AVANCE
AVAMNCE DE LA META
NIVEL MIR COMN NOMBRE DEL SENTIDODEL | FRECUENCIA | METAANUAL | AcuMuLanie PROGRAMADOD ¥ REALIZADO EN EL PERIODO ARR LA SEMAFORIZACION
RESUMEN HARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | FROGRAMADA SUNG ter TRIS 2da TRIM Ser TRIM i TRIM TR ANUAL
F - Conlribuir & gamniizar gua [as
Inslituciones del Gabiemo del
Estado cuanien con loa recurson
humanos y malednies nacasarios i
lograr cum@lir con sus matas ¥ : -
objetiee, mediante i adquisicdn,
sumirisio y adminisiraciin
reapinzabie da los banes y
sanvicios, con transparencis, PED2411 - Indice Ganeral
pusierided, eficacss, isgaldad y da Avance FbR-SED AECENDENTE ANUAL 75800 NO 0.000% 0.000% A
1, y con Ia eplicadidn dal Ei
modalo de gestitn para resuitadas y
presupuests basado an msullados
pia fonalacar ks organizocian y
gestidn, gue pemiia [a oeocidn da
valor piblicn  social en 18 soviedan 2w P b ol
quintansroense, atendenda los
direcinices establecidas an gl Plan
Estatal de Desamofio 2073-7027.
P - Las Socreturias, Crgancs
mdministrafivos desconcenirados y
Entidades dol Estado ta Quintare | 190301 - Parcentaje do 0,000 % - =
Rot cusnian con una Avance Financlera Anual
Administraciin eficlenta da loa | poe Conceptn de Sarvicios - NDENTE i
Racursos y Sorviclas, por kb quo sa | Pamonales, Malarlaias y ABC .10 N DDA, 0.000% A
pemriizan los Recunos Humanda y | suministron dei Poder
mndedaled neceanrics & fin de dar Eppcutten
Simpiiriento s il Y 0000 0.000 0.000 843,700
objotivos,
01 - Pomentajs de
CO1 - Unkindes F i BE.T14
Bustantivas, con opoitung programdtics ifmastral do
Axi i ‘B Y o 1 verde ASCENDENTE TRIMESTRAL 7045 N 100.000% 1D0.000% VERDE
epoya para el cumpliméenio de sus da las Unidades.
matas prog R : BE.T1 85714 85.714 Ba.888
Imstitc nnalos
CO1A! - Asignacktn do rocursog a | 1 - Porcentala dol .
fas Lini R de 3 . o L
Apoyo Administmatva y da Star, | Ueetnada ales Unkdedes | coepnente | semestRAL B3333 O - 0.000% 0.000% NiA
mmdlﬂ!ﬂnllr.llﬁhlflhl Administrative y de Staif /
t da la CEAVEGROO. H
ooy | 50000 /0000 100000
y 4
ELABOR ua;i /E Q
Lle. Marlan Sofi, ertos Juan Lic. Tamara | Maojifes de Oca Barrientos Dra.l 2 Bidnco Claam
M:I!Istau:ﬂge;mna! Directora Ad (4 de la CEAVEGQROO Comisionada de la CEAVEQRDO



COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQ

ANEXO 8

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx



COMISION EJECUTIVA

M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
CL i RO::’ Directora de Administracion y de Archivos AR SNEANA ROD
[- ) i-L| ':'qi FFA‘VEQHOO
ety ,f,-gf*« : ":I“;i‘f‘;?c‘?‘q.s ' Chetumal, Quintana Roo, a 06 de mayo de 2024

Oficio No. CEAVEQROO/DA/0138/2024
Asunto: Se remite informacion para la 2da

/6 May 20 sesién del COCODI
¥ . T “2024. Ario del 50 Aniversario del Estado
ol Y ? £ & L. o Libre y Soberano de Quintana Roo.”

DIQECLIPH
DEL Fuoy
ASISTENCIL ¥ pEpans 30, PE AYUDA

LIC. LEYSLER ABRAHKM'SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO\DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE C OL INTERNO DE LA CEAVEQROO.

PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0430/2024, me permito
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 2da Sesién Ordinaria del Comité de
Control y Desempenio Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccién
a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del
primer trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari4.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, se
ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciohes
auditoria”.

Punto 3: Documento validado de: “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién v
Contratacion de Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roe\. El cual ha sido remitido a las &reas via CIRCULAR No.
CEAVEQROOJDA/006/2024, el cual no obtuvo respuesta de las dreas correspondientes, por
lo que se eng ra en proceso de gestion para remitir ante la Secretaria de Contraloria en
el area de cpordjnacién general de normatividad y regulacién para su retroalimentacién
y/o validacidn.

Agradeciendp de antemang/a atencion brindada a la presente, me despido enviandole un

cordial saludo

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTABO DE GUINTANA ROO

eatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn Victimas de Quintana Raoo. - Conocimiento
Archivo/Minutario TMMOB/msrj

Av. Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
contacto@ ceave.qroo.gob.mx



COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJIERCICIO 2023

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2023

El dia 25 de enero de los corrientes se llevé a cabo una reunién con el equipo auditor del
Despacho Zapata Denis Contadores PUblicos S.C.P. para revisar los avances de la
informacion preliminar y acordar los detalles para los trabajos de revision de la Cuenta
Publica 2023.

El dia 20 de marzo de los corrientes se firma un adendum al contrato de servicio para
aplazar la fecha de entrega con motivo del cierre de los trabajos de revisién de la auditoria
y de las cifras finales.

Lic. Albe nda Montero M.A. Tama rrat Montes de Oca
rrientos

pto. de Contabilidad Directora Ad strativa de la CEAVEQRQO

Ay. Primo de Verdad Mo. 286
entre Av. Emiliano Zapata v Jose Mana Morelos.
Colonia Centro. CP; 77000

07 (983) B3 33280
Web. www ceave groo.gobuamx
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l.- INTRODUCCION

Por disposicién contenida en el articulo 77, fraccién Il, en su segundo parrafo, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder
Legislativo a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la
Cuenta Publica que la Administracion Publica Paraestatal le presente sobre su gestion
financiera. Esta revision comprende la fiscalizacion a las entidades fiscalizables, que se
traduce a su vez, en la obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su

Cuenta Publica 2022 para efectos de que sea revisada, analizada y fiscalizada.

La formulacion, revision y aprobacién de la Cuenta Publica de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, abarca la realizacion de actividades

en las que participa la Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, en la integracion de la
Cuenta Publica, la cual comprende los resultados de las labores administrativas
realizadas en el ejercicio fiscal 2022, asi como las principales politicas financieras,
economicas y sociales que influyeron en el resultado de los ingresos obtenidos y los

gastos efectuados por la entidad fiscalizada.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revisién y fiscalizacion

superior de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones

™
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legales y normativas aplicables, en cuanto a los ingresos y gastos publicos, y todo lo
relacionado con la actividad financiera-administrativa de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

En la Cuenta Publica de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2022, se encuentra reflejada la
obtencion del ingreso y el ejercicio del gasto publico de recursos estatales y propios. La
Cuenta Publica fue entregada a la Auditoria Superior del Estado, en fecha 13 de abril de
2023, con oficio No. CEAVEQROOQ/DC/0131/2023.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion |, y 86 fraccién IV, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 15 de marzo de 2023 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afo 2023, para la fiscalizacion superior de la Cuenta Pablica 2022, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de

J

Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, fracciones V y VI, 6, fracciones

Iy Il, 16, 19, fracciones I, VI, VII, VIII, XII, XV, XXV, XXVI y XXVIII, 20, 21, 22, 23, 44, 86,
fracciones |, XXII y XXXVI, y 101, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del

Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Reporte de Resultados Finales de A\
Auditoria y Observaciones Preliminares, obtenido con relacién a la Cuenta Publica \
correspondiente de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de\gg\

Quintana Roo, del ejercicio fiscal 2022, emitido el 29 de septiembre de 2023.
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Il.- ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacion y Objeto

Con fecha 7 de abril de 2014, el Ejecutivo Estatal publico en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, el Decreto por el que se expide
la Ley de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo, como un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Estatal,
con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestién,
responsable de la ejecucion de los instrumentos, politicas, servicios y acciones estatales

en materia de ayuda, asistencia, atencion y reparacion a las victimas.

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, tiene por
objeto la coordinaciéon de instrumentos, politicas, servicios y acciones estatales en
materia de ayuda, asistencia, atencidn y reparacion a las victimas, asi como del Registro

Estatal, del Fondo Estatal y de la asesoria juridica legal.

lll.- CRITERIOS DE SELECCION

Para la determinacién de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevo a
cabo un estudio previo de toda la informacién concerniente de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, siendo las principales fuentes de
informacioén financiera sus estados contables y presupuestarios. El criterio de seleccion
se apoy6é en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo, de acuerdo a las
facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del proceso de
fiscalizacion, determinandose mediante la competencia técnica y profesional la actuacién

fiscalizadora, basandose en diversos elementos y factores que se integraron en los
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procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion genérica, la
planeacion especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello cumplimiento
a las etapas de planificacion, programacion, ejecucién y elaboracion de informes,
estipuladas en las NPASNF.

IV.- CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevé a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de

contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias.

V.- RESULTADOS FINALES DE AUDITORIA Y OBSERVACIONES PRELIMINARES

De conformidad con los articulos 17 fracciones |, Il y 61 parrafo primero de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, 4, 8 y 9 fracciones X
y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,
durante este proceso se presentaron 5 resultados finales de auditoria y 7 observaciones
preliminares, detalladas en el Apéndice que forma parte de este documento y de las

cuales se solicita que se presenten las justificaciones, aclaraciones pertinentes o se

determine la fecha de cumplimiento de las mismas. \%
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

AUDITORIA ESPECIAL EN MATERIA FINANCIERA
DIRECCION DE FISCALIZACION EN MATERIA FINANCIERA "D"

REVISION DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2022

11/09/2023 al
20/09/2023

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
22-AEMF-D-GOB-028-059 "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS PUBLICOS"

CEDULA DE ACLARACIONES

ASEQROO

Derivado de la fiscalizacién realizada se presentan los resultados finales y observaciones preliminares para su aclaracién respectiva:

Clasificacién/
Referencia Concepto de la Operacién Concepto del Resultado Tipo de Observacién Importe
Observado
Resultado: 1 Otro: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del  |Falta del comite carrespondiente para el (5A) Carencia o desactualizacién de Aspectos de Contral
Observacién: 1 |Estado de Quintana Roo adecuado desempefio de las actividades manuales, normativa interna o disposiciones Interno

Concepto: Implementacion det Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

legales

Resultade: 1

Otro: Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del

Falta del comité correspondiente para el

(5A) Carencia o desaclualizacion de

Aspectos de Control

Observacion: 2 |Estado de Quintana Roo adecuado desempeiio de las actividades manuales, normativa interna o disposiciones Interno
Conceplo: Integracién y Presupuesto para legales
implementacion de la Ley General de Archivos

Resullado: 2 Proveedor: Funerales Cancun, S de R.L. de C\. Comprobante fiscal digital cancelado (1B) Falta de documentacién comprobatoria $12,500.00

Observacion: 3

Concepto: Servicios funerarios

de |as erogaciones o que no reline requisitos
fiscales

Solicitud de Aclaracién

Resultado: 2 Proveedor: Funerales Cancun, S de R.L. de C.V. Comprabante fiscal digital cancelado {1B) Falta de documentacién comprobateria $20,000.00

Observacion: 4 |Concepto: Servicios funerarios de las erogaciones o que no retine requisitos | Solicitud de Aclaracién
fiscales

Resultado: 3 Otro: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del  [Aplicacion de Cuestionario de Control (5A) Carencia o desactualizacién de Aspectos de Control

Observacién: 5 |Estado de Quintana Roo Interno manuales, normativa interna o disposiciones Interno
Concepto: Aplicacién del Cuestionario de Control legales
Interno

Resultado: 4 Proveedor: Karla Alejandra Cervera Pérez Falta de cumplimiento para la adquisicién de (30) Falta ¢ inadecuada formalizacion de %48,629.56

Observacion; 6

Concepto: Impresién de lonas, publicaciones
impresas, sellos de goma y eredenciales

bienes y servicios

contratos, convenios o pedidos

Solicitud de Aclaracidn

Resultado: 5
Observacion: 7

Otro: Prestadores de Servicios Profesionales
Concepto: Revision de los contratos de Prestacién de
Servicios Profesicnales

Verificacién de contratos de honorarios

(1F) Falta de documentacién comprobatoria y
justificativa de las erogaciones

Solicitud de Aclaracién

Total;

$81,129.56
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Resultade Num. 1: Falta del comité correspondiente para el adecuado desempeiio de las actividades
Observacion Num, 1: (5A) Carencia o desactualizacién de manuales, normativa interna o disposiciones legales

Programa Presupuestario/
Partida Presupuestal

Comité de Adquisiciones, |Oiro: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de - No Aplica Direccion Administrativa

Arrendamientos y Serviclos |Quintana Roo

Concepto: Implementacién del Comité de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios

Responsables: Mlr. Tamara Monserrat Montes de Oca Barrientos,

Directora Administrativa

Autoriza: Mtr. Tamara Monserrat Montes de Oca Barrientos,

Directora Administrativa

Solicita: Mtr. Tamara Monserrat Montes de Oca Barrientos, Directora

Administrativa

Referencia Concepto de la operacién Importe Areas Revisadas

Descripcion de la observacion: Mediante oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMF/0826/07/2023 de fecha 18 de julio de 2023, se solicité al personal de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, informacién y documentacién referida en el punto nimero 3 la relacién de los miembros gue integran todos los Comités que se
encuentren operando en |a entidad, indicando nombres completes, nivel académico, titulo, nombramiento dentro y fuera del Comité, y las funciones que desempefian, asi como cada una
de las fechas y motivos por los cuales sesionaron durante el ejercicio fiscal 2022, adjuntando las actas y sus anexos correspondientes.

Se observa que no cuenta con un Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, creado para la operatividad al interior del organismo, cabe mencionar gue tampoco se
encontraron los expedientes unitarios debidamente integrados, documentos que son necesarios para comprobar la prestacién del servicio a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quinatan Roo, incumpliendo con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo con
relacion a la celebracion de contratos y a los procedimientos de licitacion publica, invitacién a cuando menos tres proveedores 0 en su caso adjudicacion directa, esto de acuerde al
articulo 86 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2022,

Disposicion Infringida: Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 42, 43 de la Ley General de Contabilidad Guberamental, 41 de Ia Ley de
Presupueste y Gasto Piblico del Estado de Quintana Roo, 19 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Musbles del Estado de
Quintana Roo y 86 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio Fiscal 2022,
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Resultado Num. 1: Falta del comité correspondiente para el adecuado desempefio de las actividades
Observacién Nam. 2: (5A) Carencia o desactualizacién de manuales, normativa interna o disposiciones legales

Programa Presupuestario/

Partida Presupuestal Areas Revisadas

Referencia Concepto de la operacién Importe

Comité del Sistema Ofro: Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de - Nao Aplica Direccién Administrativa
Institucional de Archives  |Quintana Roo
Concepto: Integracién y Presupuesto para implementacion de la Ley
General de Archivos
Responsables: Mtra, Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Autoriza: Mira, Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Solicita: Mtra. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos

Descripcién de la observacion: Mediante oficio nimero ASEQROO/ASE/AEMF/0B26/07/2023 de fecha 18 de julio de 2023, se solicitd al personal de la Comision Ejecutiva de Atencién
a Victimas del Estado de Quintana Roo, informacién y documentacion referida en los puntos siguientes:;

41.- Informar sobre el estado que guarda el Sistema Institucional de Archivos a que hace referencia la Ley General de Archives, presentando la documentacién relativa, en su caso, fal
como; programa anual de desarrollo archivistico, los instrumentos de control y de consulta archivisticos e inventarios documentales, v 42.- reporte de los recursos financieros asignados y
devengados durante el ejercicio fiscal 2022, para la implementacion de la Ley General de Archivos, en su caso, especificando su finalidad.

La entidad informa, que debide a los movimientos de personal asignade después de la instalacién del comité de archivo de este organisme no ha sido posible actualizar el sistema
institucional de archivo durante el ejercicio 2022, asl como su programa de actividades, por lo que no cuenta con recursos financieros asignados especificamente para la implementacién
de la Ley de Archive; sin embargo la Comisién cuenta con presupuesto aprobado para cumplir con la operatividad inherente a esta institucién.

Se observa que la entidad no presenta la integracion del Comité de Sistema Institucional de Archivos, creado para la operatividad al interior del organismo, incumpliendo con la Ley
General de Archivos

Disposicién Infringida: Articulos 11, 16, 23, 24 y 25 de |la Ley General de Archivos
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Resultado Num. 2: Comprobante fiscal digital cancelado
Observacion Nim. 3: (1B) Falta de documentacion comprobatoria de las erogaciones o que no reline requisitos fiscales

Programa Presupuestariof

Areas Revisadas

Referencia Concepto de la operacion Importe Pattida Prestipuestal
CDO194 Proveedor: Funerales Cancun, S de R.L. de C.V. $12,500.00 8250-0003-1402-39401-1 Direccion Administrativa
21/02/2022 Concepto: Servicios funerarios "Sentencias y Resoluciones por
Responsables: Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez Autoridad Competente”
Autoriza: Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez
Transferencia Solicita: Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
7081435
Santander

Cta: 65505548637
Recurso Estatal

Descripcién de la observacion: Derivado de la revisién de la Cuenta Publica de la Comisidn Ejecutiva de Atenclén a Victimas del Estado de Quintana Roo, correspondiente al gjercicio
fiscal 2022, especificamente en el rubro "Servicios Generales” de |a partida 8250-02-0003-1402-38401-1 "Sentencias y Resoluciones por Autoridad Competenie”, del proveedor 2112-0-
000173, anexando el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) con nimero de folio B799, de fecha 11/02/2022, con importe de $12,500.00 (Sen: doce mil guinientos pesos 00/100

M.N.), por concepto de adquisicion de servicios funerarios y asociados,

Se observd que al hacer la verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), se encontrd cancelado, adicionalmente no
justifican correctamente la adquisicién debido a que no presentan la relacién con firma de conformidad del personal que fue beneficiado con los articulos adquiridos.

Disposicién Infringida: Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 166 segundo parrafo de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Raoo, 42, 43, 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41 de |a Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estade de Quintana Roo: 43 fraccion Il del

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico del Estado de Quintana Roo.
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Resultado Num. 2: Comprobante fiscal digital cancelado
Observacion Nim. 4: (1B) Falta de documentacion comprobaloria de las erogaciones o gue no retine requisitos fiscales

Programa Presupuestario/

Referencia Concepto de la operacién Importe Partida Presupuestal Areas Revisadas
C00192 Proveedor: Funerales Cancun, S de R.L. de C.V. $20,000.00 B250-0003-1402-39401-1 Direccion Administrativa
17/02/2022 Concepto: Servicios funerarios “Sentencias y Resoluciones por
Responsables: Mira. Karla Patricia Rivero Gonzélez Autoridad Competente”
Transferencia Autoriza: Mira. Karla Patricia Rivero Gonzalez
2288125 Solicita: Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Santander

Cta: 65506649061
Recurso Estatal

Descripcion de la observacion: Derivado de la revisién de la Cuenta Publica de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio
fiscal 2022, especificamente en el rubro “Servicios Generales” de la partida 8250-02-0003-1402-39401-1 "Sentencias y Resoluciones per Autoridad Competente®, del proveedor 2112-0-
000173, anexando el comprobante fiscal digital por internet (CFDI) con nimero de folic 8D4660EF-5F8C-4921-8D71-DASB22B590BC, de fecha 07/02/2022, con importe de $20,000.00

{Son: veinte mil pesos 00/100 M.N.), por concepto de adquisicidn de servicios funerarios y asociados.

Se observo que al hacer la verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), se encontrd cancelado, adicionalmente, no
Justifican correctamente la adquisicion debido a que no presentan la relacidn con firma de conformidad del personal que fue beneficiado con los articulos adquiridos

Disposicién Infringida: Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 166 segundo parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre v Soberano de
Quintana Roo, 42, 43, 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 43 fraccién 11l del

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.

Resultado Num. 3: Aplicacion de Cuestionario de Control Interno
Observacion Num. 5: (5A) Carencia o desactualizacién de manuales, normativa interna o disposiciones legales

Referencia

Concepto de la operacién

Importe

Programa Presupuestario/
Partida Presupuestal

Areas Revisadas

Cuestionario de Control
Interno

Otro: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo

Concepto: Aplicacion del Cuestionario de Control Interno
Responsables: Mira. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Autoriza: Mira. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Solicita; Mtra. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos

Control Interno

Direccion Administrativa

Descripcion de la observacion: Derivado de la aplicacién del Cuestionario General de Control Interno realizada a la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estade de Quintan
Roo, se encontré que existen documentos y procesos que no se encuentran implementados en el ente, asi como falta de evidencia en algunos casos, como se presenta en la siguiente

tabla:
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No. |NORMAS "CONCLUSION

No cuentan con Manuales de Organizacién y de Procedimientos, debido a que se encuentran "
en proceso de validacién, sin embargo, no presentan oficio como evidencia en donde se |, -

1 FERENTR DS CONTRGL informe el estado de la validacién ante la autoridad competente.

No existe un plan estratégico institucional, por lo que no se tienen idenlificados y formalmente \
documentados los procesos y los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos / v
2 ADMINISTRACION DE RIESGOS institucionales, asi como tampoca cuentan con espacios adecuados para salvaguardar bienes
muebles, inmuebles e informaticos (sites)

No se cuenta con espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los bienes

g AEFRARADES R CONTRON muebles, inmuebles e intangibles.

1 Ne cuentan con un espacio especifico para salvaguardar su infermacién, documental impresa )
4 INFORMACION y COMUNICACION yia digital como son servidores o Siles para el caso de la documentacion o informacién digital | =
con la que trabajan diariamente.

Mo existe un mecanismo de supervision, monitoreo y evaluacién de los procesos o actividades

5 | SUPERVISION del ente piblico.

Disposicién Infringida: Marco Integrado de Control Interno

Resultado Num. 4: Falta de cumplimiento para la adquisicién de bienes y servicios
Observacion Nium. 6: (3D) Falta o inadecuada formalizacion de contratos, convenios o pedidos

Programa Presupuestario/

Referencia Concepto de la operacién Importe Partida Presupuestal Areas Revisadas
Auxiliar del proveedor  |Proveedor: Karla Alejandra Cervera Pérez $48,629.56 8250-0007-1405-36103-1 Direccion Administrativa
Concepto: Impresion de lonas, publicaciones impresas, sellos de Difusién de programas y
goma y credenciales aclividades gubernameniales
Responsables: Mtra. Tamara Monserrat Montes de Oca Barrientos, en publicaciones impresas

Directora Administrativa

Autoriza: Mtra. Tamara Monserrat Montes de Oeca Barrientos,
Directora Administrativa

Salicita; Mira. Tamara Monserrat Montes de Oca Barrientos, b\
Directora Administrativa :

Descripcidn de la observacién: Derivado de la revisidn efectuada a la cuenta plblica de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, del auxiliar contable [\|
del proveedor con niimero 2112-0-000125, por los conceptos de impresién de lona, publicaciones impresas, sellos de goma y credenciales de personal por un importe de $137,208.17 |
(Son: ciento freinta y siete mil doscientos ocho pesos 17/100 M.N.), se observa la falta de documentos legales que estipulen el objeto de la prestacion del servicio, importe, tiempo

vigencia, por lo que no se cumple con los principios de transparencia (Certeza, Eficacia, Legalidad, Profesionalismo y Transparencia), ni con las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Blenes Muebles del Estado de Quintana Roo en relacion a la celebracién de contratos, lo que pudiera derivar
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FECHA DE AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

ELABORACION: AUDITORIA ESPECIAL EN MATERIA FINANCIERA
22/09/2023 DIRECCION DE FISGALIZACION EN MATERIA FINANCIERA "D"
REVISION DE LA CUENTA PUBLICA DEL EJERCICIO FISCAL 2022
PERIODO DE COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
1%%3}25‘;2;4:' 22-AEMF-D-GOB-028-059 "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS PUBLICOS" e
a
bl CEDULA DE ACLARACIONES A-S EQ ROO

en una simulacion de actos por los pagos realizados con cargo al presupuesto de egresos

Poliza Transferencia Concepto Devengado Pagado

Cooess 982022072117103454B128 Impresién de lona $10,614.38 $10,614.88
2110712022 21/07/2023
CD1287 982022122310480062M840 Impresién de lona 55,389.94 27,694.97
23/12/2022 23/12/2022
C01288 992022122310480062M839 Sello de gomas vy 20,638.45 10,318.71
23/12/2022 2311212022 credenciales
POOBO3 Publicaciones 50,564.40 0.00
311212022 impresas

TOTAL $137,208.17 $48,629.56

Dispesicién Infringida: Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 168 segundo parrafo y 167 de la Constitucién Politica del Estado Libre v Soberario de
Quintana Roo; 1 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; 42, 43 y 85 fraccion V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 41, 67 y 72
de la Ley de Presupuesto y Gaslo Publico del Eslado de Quintana Roo; 38, 39, 43 fraccion Il y 75 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del estado da
Quintana Roo; 7 del Presupuesio de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el gjercicio fiscal 2022,

Resultado Num. 5: Verificacion de contratos de honorarios
Observacién Nim. 7: (1F) Falta de documentacién comprobatoria y justificativa de las erogaciones

Programa Presupuestariof

Referencia Concepto de la operacién Importe Partida Presupuestal Areas Revisadas
Contratos de Prestacién de | Otro: Prestadores de Servicios Profesionales - £250-33101-1 Servicios Direccion Administrativa
Servicios Profesionales por |Concepto; Revision de los contratos de Prestacién de Servicios Legales, de contahilidad,

Honorarios Profesionales Auditoria y Relacionados

Responsables: Mira. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Autoriza: Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez
Solicita; Mira. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos

Descripcion de la observacion: Derivado de la revision de la Cuenta Plblica de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Reo, correspondiente al gjercicio
fiscal 2022, se reviso la partida 33101 Servicios Legales, de Contabilidad, Auditoria y Relacionados, verificando en especifico los contratos de los prestadores de servicios profesionales,
en los cuales se describe en la Clausula Tercera. Prestacion del Servicio, cada una de sus facultades. Los prestadores de servicios profesionales, al finalizar su periodo de contratacion,
emiten por escrito un reporte donde se describen las actividades realizadas durante el periodo de contratacion el dltimo dia hébil de la prestacidn de servicio.

A~
Se observa que en los reportes presentados por cada uno los prestadores de servicios, no se idenlifican las actividades mencionadas en la clausula anteriormente mencionada, siendo \ \
que esta, es evidencia documental que respalde |la contratacion de cada uno de los servicios profesionales por honorarios, como se especifica en cada uno de sus contratos.

Disposicién Infringida: Clausula Tercera del Contrato de Prestacién de Serviclos Profesionales por Honorarios.
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COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQO

ANEXO 9

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx



COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

200, | ) S
: : ' CEAVEQROO
QUINTANA ROO Jaj% é :ﬂ et -+ Chetumal, Quintana Roo a 6 de maya de 2024

bdee) Moo wHRETR £ N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/225/2024

Asunto: Se remite informacion
2da sesién ordinaria del COCODI 2024,

"2024, Afio del 50 Aniversario del Estado
o Libre y Soberano de Quintana Roo"

DIRECCION DEL FONDO DE A
ABIBTENCIA ¥ REPARACION INTE

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fern
Director del Fondo de Ayuda, Asistenkja y Reparacién Integral.
Presente.-

En atencion a su oficio CEAVEQROO/D RI/0431/2024 de fecha
veintinueve de abril de dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacién a
presentar en la segunda sesion ordinaria del COCODI del afio dos mil
veinticuatro; al respecto tengo a bien sefalar lo siguiente:

1.- Que en los archivos de esta Unidad Administrativa, no obra registro alguno,
de queja, denuncia, inconformidad y/o procedimiento administrativo presentado
en contra de la CEAVEQROO o el personal que labora en ella, correspondiente al
primer trimestre del ejercicio dos mil veinticuatro.

2.- Respecto del estatus de las quejas y denuncias presentadas en contra de los
siguientes servidores y/o ex servidores publicos:

e Francisco Alberto Cob Medina
e Maria Estela Torres Lezama

e Bernardino Perera Ayala

o Gabriel Cornelio Ramos

Tengo a bien informar que, si bien el dltimo estatus fue reportado como “en
tramite”, si que a la presente fecha se tenga actualizacion de los mimos; por
oficio CEAVEQROO/DAJUT/0224/2024 de fecha seis de mayo de dos mil
veinticuatro, se solicitd a la Coordinacién de Quejas y Denuncias, el estatus
actual de los expedientes de presunta responsabilidad iniciados en su caso a los
antes mencionados, asi como copia certificada del acuerdo por el cual se
concluyd en su caso.

3.- Respecto del informe del PTCI, correspondiente a la elaboracién del manual
de organizacion y manual de procedimientos de la CEAVEQROOQ; tengo a bien
informar que mediante oficio circular CEAVEQROO/DAJUT/002/2024 de
fecha dos de mayo-de dos mil veinticuatro, se solicitd a las Unidades
Administrativas de esta Comision Ejecutiva, el llenado de la cédula de alineaciéon
del marco normative administrativo asi como la cédula de perfil de puestos, a
fin de integrar debidamente el "manual de organizaciéon de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo” conforme
a la estructura organica actualizada.

Ay, Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Marelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (983) 83
33280. Pagina web: www.groo.gob.mx/ceaveqrao



COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO Chetumal, Quintana Roo a 6 de mayo de 2024
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/225/2024

Asunto: Se remite informacion

2da sesion ordinaria del COCODI 2024.

"2024, Anio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Por lo que respecta al Manual del Procedimientos, una vez elaborado el manual
de organizacién se iniciara con el proceso correspondiente al de procedimientos,
ya que ambos deben estar debidamente alineados.

Cabe senalar, que si bien se cuenta con un manual de organizacion aprobado
por el H. Consejo Directivo de esta Comisién, el mismo no fue debidamente
registrado ante la Secretaria de la Contraloria, ni se agotaron los procedimientos
previstos en el "Acuerdo por el que se da a conocer el proceso para el registro
de los proyectos de manuales administrativos” asi como en la "Guia para la
elaboracion del manual de organizacion” ademas de que el mismo debe ser
adecuado a la nueva estructura orgénica aprobada.

Se anexan al presente, los documentos que sirven de soporte para acreditar lo
manifestado.

Sin otro asunto en particular, hago propio el espacio para enviarle un cordial
saludo.

bn y Proteccion
Ejecutiva de
uintana Roo.

C. ¢. p. Dra. Landy Beatriz Blance Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C. c. p. Archive/minutario.

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Marla Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (983) 83
33280. Pagina web: www.groo.gob.mx/ceaveqroo



COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROQO

ANEXO 10

Presentacion del resultado de la evaluacion
del informe anual realizado por el 6érgano
interno de control de la institucion o en su
caso, por el representante designado por la

secretaria de la contraloria

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 (983)83 33280
web: www.ceave.qroo.gob.mx
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DIRECCION DEL FOND'YQ DE AYUDA

ASISTENCH 3
A Y HEPARACIGN INTRGRAS No. SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/0352/1V/2024,
Asunte: Se instruye evaluacion.
Chetumal, Quintana Roo, a 09 de abril de 2024
2024, Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

;“ﬂ"?’,-'. 7 |
E;I; §%, | CEAVEQROO

L.C. KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS.
AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO.
PRESENTE.

Por medio del presente y con fundamento en los articulos 1, 3, 19 fraccién Xl y 43
fracciones |, Il y V, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de
Quintana Roo; articulos 1, 2, 4, fracciones |, V, V2. ¥ V.23, y 8 fraccion XXXVIII, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria; y articulos 1y 16 fraccion I, del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la
Administraciéon Publica Central y Paraestatal del Ectado de Quintana Roo; ordenamientos
vigentes a la presente fecha; me permito instruirle paragque a partir de la notificacion del
presente, la unidad administrativa a su cargo realice la evaluacion al Sisterna de Control
interno Institucional, implementado en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo.

No obstante, con la finalidad de que la evaluacion se realice de manera oportuna y en un
marcoe de comunicacién, coordinacion y colaboracion, debera solicitarle al Lic. Leysler
Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral y Coordinador de Control Interno de la Institucién en mencion; toda la evidencia
documental e informacién necesaria para tal efecto.

Agradeciendo de antemano la atencién al presente, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C.P. Reyna Valdivia Ar¢eo Rosado.
Secretaria de la Captraloria del Estado.

€ p MTRA LANDY HEATRIZ BLANCO LIZAMA. Comitionada Ejgculam de Atencrdn a Victimas dal Estado de Quintana Roo
Cop-LIC OANS TRUJLLO MON DRAGON.- Subsscretana de Audioriay Cortnol nierno dix |a Secretaria de la Conualoria del Estada
Cop LIS LEWSLER ABRAHAM SANCHET FERNANDEZ - Director del Fondo de Mygudn, AsistEncia y Reparaoion Inuegral y coardinador de Control Interno de 1 Comemian tpcutne
e Atprcon & Victimas del Estado do (uintana fon
Cop Expedicnte [/ Binatago
RVARDTMAVAYCIEIEC Bagsl
I} ;

SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA



SECRETARIA DE LA

CONTRALORIA
AENTANATIO Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/OOT/IV/2024.
CoMINEND BKL E3TAD Asunto; Solicitud de Inforrmacién.

i Chetumal, Quintana Roo, a 17 abril de 2024,
“2024. Afic del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo™.

DRA. LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA.
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 3, 19 fraccidn XllI, 43 fracciones |,
I, V' y XXVI de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado; 1, 2, 4
fracciones |, V, V.2, y V.23, 37 fracciones XVIlI y XXV del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria del Estado; 1y 16 fraccién |l del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administraciéon Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, ordenamientos vigentes a la
presente fecha, y en seguimiento a lo previsto en el oficio ndmero
SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/00352/1V/2024, en el cual se notifica a esta unidad
administrativa a mi cargo, realizar la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional establecido en la Entidad a su digno cargo; al respecto le solicito
la informacion y/o documentacion siguiente:

« Informe Anual del estado que guarda el Sistema del Control Interno
Institucional, Matriz de Control a Nivel Alto y Matriz de control a Nivel proceso
del ejercicio 2023, en formato PDF y Excel editable; asi como las evidencias de
cada uno de los elementos de control debidamente firmados por las unidades
administrativas responsables. L

—
-

Por lo antes expuesto, le solicito atentamente gire sus instrucciones a quien
corresponda, para que la informacién y/o documentacién antes mencionada, sea
remitida en manera impresa o digital en un plazo no mayor a 5 dias habiles contados
a partir de la recepcién del presente, en las oficinas que ocupa esta Secretaria, situada
en Av. Independencia No. 305, entre calle Justo Sierra y calle Estero de Chac, colonia
David Gustavo de esta ciudad Chetumal, o en su caso al correo electrénico
auditorespecial.a.secoes@g nail.com.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enwarle un

e *i;; AVEQROO

cordial saludo. t.h_: % '. EEMM% :
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Cep-MTRA HQ:EA MARC-ARI"I'A URCAB BAAK, Encargada de |2 Coondinacidn & Auditaria Cubernamental de |a SECOES.
g MTRO. EN A VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL - Coordinader General de Auditoria y Control interno de la SECOES.
C.zp.- Expediente/iinutaria
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v COMISION EJECUTIVA

el CEAEEQF_C‘Q DE ATENCION A VICTIMAS
PRVl SO L oo et DEL ESTADO
QUINTANA RGO e DE QUINTANA ROO
13 ABR ZUZf e M Oficio: CEAVEQROO/DFAARI/0424/2024.
ﬁ% Asunto: medios de verificacion evaluacion SCI 2023,
s 3 Q;‘s- i Q o Chetumal, Quintana Roo, a 25 de abril de 2024.
FITIALIA DE PARTES
HON P, BLANCD

“2024. Ado del 50 aniversario del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo”

L.C. KARLA ELIZABETH CATZIN VARGAS.
AUDITORA ESPECIAL DELA SECOES
PRESENTE

Hago referencia al oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0011/1V/2024 en el cual se
solicita informacién referente a evidencias de cada uno de los elementos de control de la Matriz
de control para la validacion a nivel alto y nivel procesos del ejercicio 2023, al respecto tengo

a remitirle la informacion solicitad de manera adjunta en forma digital (CD).

Sin mas por el momento, me despido con un cordial saludo.
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C.cp. Dra. Landy Bealriz Blanco Lizama. Comisionada LJer.unva.dc MMH.‘M a Via{mas

ATENTAMENTE,
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Mtra. Rosa Margarita Uicab Baak. Encargada de la Coordinacion de Auditoria Gubernamental de la SECO ¥
M, A. Victor Alfonso Yam Cahuil. Coordinador General De Auditoria y Control Interno de la SECOES  _ .
Lic, Celeste Ismerai Cavich Chan. Coordinadora de Control Interno de la SECOES, g 3%, | SECOES
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