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ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 6 DE MAYO DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Piublica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretaria de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacion de la Pandemia COVID-19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del Comité
de Control y Desempeifio Institucional (COCODI), en uso de la atribucién que le confiere la fraccion
IIT del Articulo 13 de los Lineamientos, convocé a las y los integrantes de]l COCODI del Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesion
Ordinaria del ejercicio 2021, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizara
a través de la aplicacién informatica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de
confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 13:00 horas del dia jueves 6 de
diciembre de 2021.

Siendo las trece horas del dia seis de mayo del afio dos mil veintiuno, se consideran como asistentes
a la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysler Abraham Sinchez
Fernindez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnico del COCODI;

Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzailez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica y Enlace,

suplente del Dr. Luis David Vazquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria

de Finanzas y Planeacion y Voeal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora

Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat

Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y' Vocal del COCODI y Lic. Felyssa Guadalupe Mena
Borja en representacion de la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a
cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad .
con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de | >0
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado y

de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 24 de estos Lineamient

que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacion de las personas
nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de log Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar el Punto ntimero 1 del
Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria.

. Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez dio la bienvenida a los participantes a la segunda
sesi6n ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva de la

Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender el siguiente punto del orden
del dia.

. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalaciéon de la Segunda Sesiéon
Ordinaria 2020.

El Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores
publicos convocados, encontréndose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron
mencionados en el proemio de la presente Acta.

—

La Presidenta del COCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, conforme a la fracciéon IV
del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se
tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
instalados los trabajos de esta Segunda Sesién Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las c"—:—f

13:00 del dia jueves 6 de mayo del 2021, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 16
Orden del Dia de esta Segunda Sesion Ordinaria.

. Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el: \

Orden del Dia
Lectura del Orden del dia.
Ratificacién del acta de la sesién anterior.
Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.
Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su caso al COEPCI
la CEAVEQROO.
Recomendaciones al COEPCI de la CEAVEQROO

3
4.
5.
6.
3
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9. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios
ejercicio 2020.

10. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad
ejercicio 2020.

12. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucion o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

13. Presentacién y validacion de las modificaciones al programa de trabajo de control interno.

14. Asuntos Generales

15. Lectura y aprobacion de acuerdos.

16. Clausura de la Sesién.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comit¢ el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la segunda sesion ordinaria del dia 6 de mayo del 2021.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
4. Lecturay aprobacion del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODIL, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la primera sesion ordinaria celebrada el 15 de
febrero del presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de

la presenta acta. Q

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de
primera sesion ordinaria del dia 15 de febrero del 2021.

5. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, present6 y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexo [\
2, quedando atn pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en la sesién anterior:

\
\

ISOCOCODI/20201026/5. La Direccién del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio_
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante ofici
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CEAVEQROO/TC/657/2018 del 26 de noviembre del 2018, aun se est4 en espera de respuesta.

ISOCOCODI/20201026/6. Programas de trabajo en ejecucion por parte de las 4reas
correspondientes, se presentan reporte en cuanto a avances.

IIISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance de la
Elaboraci6n del Programa de Trabajo de Control Interno y Desempefio de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y, que el informe final de este programa sea
presentado a més tardar en la segunda sesion ordinaria del COCODI del 2021.

Se da como cumplido este acuerdo ya que el informe final sera presentado en la tercera sesién
ordinaria de este comité derivado del acuerdo ISOCOCODI/20210215/12.

ISOCOCODI/20210215/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance del
Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios del
Ejercicio 2020; quedando pendiente la presentacion del programa M-045 Gestién y Apoyo
Institucional.

Se da como cumplido este acuerdo ya que la Direccién Administrativa mediante oficio (
CEAVEQROO/DA/080/2021, presentd el cierre de la matriz M-045 del ejercicio 2020.

ISOCOCODI/20210215/12. Las y los integrantes del COCODI, aprueban que los procesos
autorizados en el ejercicio 2020 sean los mismos que serdn objeto del ejercicio de identificacién de .
riesgos para el 2021, y los resultados ser presentados en la tercera ordinaria de este Comité del 2021, ‘

de acuerdo con el Articulo 25 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Pablica Central y Paraestatal Q

del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

6. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Program
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atin se encuentran en proceso,
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2021, en el anexo 3 de la presente acta se presen

el reporte correspondiente. :
1
Acuerdo ISOCOCODI/20210506/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado ¢l
avance del PTCL

i)

Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su,caso al COEPCI
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la CEAVEQROO.

En este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que en la primera sesi6n extraordinaria
del 2021 del COEPCI, llevada a cabo el 28 de enero del 2021, se aprobd el Informe Anual 2020, asi

como el Programa Anual de Trabajo 2021, documentos que se presentan en anexo 4 de la presente
acta.

En la segunda sesién extraordinaria de COEPCI llevada a cabo el 23 de marzo del 2021, el
presidente del Comité, asi como la Secretaria Ejecutiva, presentaron su renuncia a su cargo,
quedando plasmado los motivos en el cuerpo del acta de la sesion; en participacion de la Auditora
Especial de la SECOES se propuso quien ocuparia el puesto vacante del Organo, pero no se llegd a
ningin acuerdo, comentandose que en proxima sesion se definiria.

Cabe mencionar que se presentd un reporte de las actividades que quedaron pendientes del COEPCI,
para el nuevo presidente de continuidad a los trabajos que se venian realizando, mismo que se
encuentra en el Anexo 4 del presente documento.

Por otro lado, durante los meses de marzo y abril se presentaron renuncias de trabajo de servidores
publico de la CEAVEQROO, entre estos habia personal que fungia como miembros propietarios
del COEPCI, estas renuncias trajeron consigo movimientos en la estructura orgénica, esto aunado a
la renuncia de la Presidencia, ocasiono que no se cuente con los miembros suficientes en el Comité
para poder nombrar a uno nuevo.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI de la CEAVEQROO y sugieren que se realicen los trabajos
necesarios para la conformacién del COEPCI de la CEAVEQROO.

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica
El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna
recomendacion al COEPCI, de ser asi sirvanse a plantearlo.

Los integrantes del COCODI sugieren que dentro de la CEAVEQROO se realicen las accione
necesarias para conformacién de nueva cuenta del Comité y se empiecen a llevar a cabo los trabaj
que quedaron pendientes de la presidencia anterior.

En uso de la voz la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, menciona que ya se realizé lo conducente,
mediante oficio CEAVEQROO/TC/0890/2021 se solicité al titular de la SECOES de su opini6n y
accién a seguir, ya que normatividad que regula la operacién de los Comités de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés de las entidades no contempla lo que sucedié con el COEPCI de la ( 7/’
CEAVEQROO, i
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Acuerdo ISOCOCODI/20210506/6. Las y los integrantes del COCODI recomiendan que se
realicen las acciones necesarias dentro de la CEAVEQROO para la conformacién del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO. Sugiriendo que una vez
conformado se retomen las actividades quedaron pendientes de la presidencia anterior (anexo5).

9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, presenta ¢l avance del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo enero a marzo del
2021 ante el COCODI. La CEAVEQROO a tiende 3 programas presupuestarios, el primero es el
E024 Reparacién Integral a Victimas que estd integrado de 12 indicadores, 3 de ellos a nivel
componente y 7 a nivel actividad; del resultado de semaforizacién 1 de los componentes presento
semaforizacion amarilla y otro rojo, a nivel de actividad una presenta semaforizacion roja, esto
conforme a los pardmetros establecidos por SEFIPLAN.

El otro programa presupuestario es el E037 Atencién a Victimas, que estd integrado por 14
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 9 a nivel de actividad; de estos indicadores 2
a nivel componente y 1 a nivel actividad presentan semaforizacion roja.

El dltimo programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento a
alcance de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programético
de metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion del primer trimestre fue verde.

Cabe hacer mencién que en este punto se presenta el resultado del cierre del programa M045 del Q
ejercicio 2020, mismo que quedo como acuerdo de la primera sesién ordinaria de este Comité.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2021, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programa
Presupuestarios del Ejercicio 2021, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI1/20210506/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado/el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2021.

10. Presentacién del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
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Fiscalizacion del Ejercicio 2019.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI hace lectura del estado que guarda la atencion
de observaciones a acciones de fiscalizacion. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este

Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/8. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administratives de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2020.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI las acciones para el establecimiento de controles
que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0182/2021 la Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de
la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Piblica y Protecciéon de Datos Personales de la
CEAVEQROO, comenta que para el 2021 no se tiene presentado quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades; el reporte se adjunta como
anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2021.

12. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI, presenta el resultado de la evaluacion del info
anual, anexo 9, realizado por la Secretaria de la Contraloria a los miembros del Comité, derivandos
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/10. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado Ioé
resultados de la evaluacion del informe anual realizada por el representante designado por la
Secretaria de la Contraloria.
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13.

14.

15.

16.

Presentacién y validacién de las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que no hubo modificaciones al
Programa de Trabajo de Control Interno, anexo 10 de la presente acta, y somete a validacién del
mismo ante los integrantes del comité, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Los integrantes del COCODI, aprobaron por unanimidad
de votos la presentacion y validacién del Programa de Trabajo de Control Interno.

Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesién, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedi6 a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente segunda sesion ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 11 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informar4 el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este comité

Clausura de la Sesion.

No habiendo mads asuntos que tratar, siendo las 14:15 horas del jueves 6 de mayo de 2021, la Mtr
Karla Patricia Rivero Gonzélez, Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Esta
de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Segunda Sesiéon Ordinaria 20

del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva d

Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de-conformidad al margen y ca e sus 9 foj 4/ \

los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCJ(
PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

MTRA. ATRICIA RIVERO GONZALEZ LIC. X EYSLER ABRAHAM ERNANDEZ
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 15 DE FEBRERO DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Piblica Central ¥ Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretaria de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacién de la Pandemia COVID 19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Titular de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI,
en uso de la atribucién que le confiere la fraccién I1I del Articulo 13 de los Lineamientos, convocéd
alas y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo a participar en la Primera Sesién Ordinaria del ejercicio 2021, la cual, debido a la
contingencia sanitaria ya mencionada, se realizard a través de la aplicacién informética

- hitps://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de confinamiento de cada uno de los
integrantes, a partir de las 13:00 horas del dia lunes 15 de febrero de 2021.

Siendo las trece horas del dia quince de febrero del afio dos mil veintiuno, se consideran como
asistentes a la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysler
Abraham Sénchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de
la Comisién Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnico
del COCODI; Lic. Jests Rolando Barrera Chuc, Director de Informacién Estadistica y Geogréfica
en suplencia de Dr. Luis David Vézquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODIL L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Audit
Especial de la Secretaria de la Contraloria y Voeal del COCODI; Lic. Tamara Montse
Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién
Victimas del Estado de Quintana Roo y Voeal del COCODI y Lic. Felyssa Guadalupe Men
Borja en suplencia del Lic. Oscar Adrién Sosa Tzue, Director de Asuntos Juridicos y Titular

la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI;
objeto es llevar a cabo la “Primera Sesién Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempeffo
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana R.
de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de Jos
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 23 de estos
Lineamientos, que se precisan en el Numeral 2 de la presente Acta, y con la participacién de las
personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los
Lineamientos.

Comisién Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo

Av. San Salvador No.381 esquina Milén, Col. Aserradern C.P, 77037
, Quintana Roo, México
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Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Estado de Quintana Roo de fecha 3 de

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta

Acta de Primera Sesidn Ordinaria del Comité de

oo 4 CEAVEQROO

el COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14

de los Lineamientos, solicita al Secretario Tégnico del COCODI, desahogar el Punto niimero 1 del

Orden del Dfa de esta Primera Sesién Ordin,

Ejecutiva

. Palabras de Bienvenida a cargo del Mitr:

a.

Karla Patricia Rivero Gonzdlez, Comisionada

Una vez que la Mitra. Karla Patricia Rivero G:Izilcz dio la bienvenida a los participantes a la primera

sesién ordinaria del Comité de Control y D

Atencién a Victimas del Estado de Quintana R

del dia.

Pase de lista de asistencia, declaratoria
Ordinaria 2020. ‘

El Secretario Técnico del COCODI, proc

mpefio Institucional de la Comisién Ejecutiva de la
00, se procedid a atender el siguiente punto del orden

|de quérum e instalacién de la Primera Sesi6n

a la lectura de la lista de asistencia de los servidores

pblicos convocados, encontrdndose preseéntes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron
mencionados en el proemio de la presente Acta.

del Articulo 13 de los Lineamientos, toma

Jota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se

La Presidenta del COCOD], la Mtra. MIaﬁcia Rivero Gonzédlez, conforme a la fraceién IV

tiene mayoria de las y los integrantes del C
instalados los trabajos de esta Primera Sesién

a las 13:00 del dia lunes 15 de febrero del 20

Acto seguido, la Presidenta del COCOD]
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico
Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordina

ICODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
Ordinaria del 2021 del COCODI de la CEAVEQROO
1, siendo validos los acuerdos que de ella emanen,

, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los
'del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 16 del
ria.
|

3. Lecturay aprobaci6n, en su caso, del 0rdq|n del dia.

(o)

Ratificacion del acta de sesion antenor
guimiento de acuerdos de las sesioneg

Avances del PTCI

~ El Secretario Téenico del COCODI, pmer

en este punto el:

|
en del Dia

3. Lecturay aprobacion, en su caso, del m?den del dfa.

s previas,

Conocimiento del avance del pro

8. Recomendaciones, en su caso del Co
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9. Presentacién del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2020.

10. Presentacién del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizaci6n del ejercicio 2020.

11. Presentacién de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al ejercicio 2020.

12. Presentaci6n y validacién del Informe Anual
13. Presentaci6n y aprobacién del PTCI

14. Presentacién y, en su caso, aprobacién de los procesos 2021 que serdn objeto del ejercicio
de identificacién de riesgos.

15. Presentacion del informe anual de actividades del Comité de Etica de la CEAVEQROO.
16. Asuntos Generales.
17. Lectura y aprobacién de acuerdos.

18. Clausura de la Sesién.

Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este \)é\
de la Primera Sesién Ordinaria del dia 15 de febrero del 2021, \

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

4. Ratificacién del acta de sesién anterior

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumpli6 en tiempo y forma para el envio del acta de la tercera sesién ordinaria celebrada el 18 de
diciembre del 2020, misma que fue validada y firmada por los integrantes del Comité que en ella

intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de
la presenta acta.

Acuerdo ISOCOCODI/2020215/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta db1
tercera sesién ordinaria del dia 18 de diciembre del 2020.

5. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, present6 y dio lectura al informe de los

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No,391 esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037

Chetumal, Quintana Roo, México
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acuetdos tomados por el Comité de Control y|Desempefio Institucional en la sesi6n anterior, anexo
2, quedando atin pendiente por cumplir tres dé¢ los acuerdos tomados en las sesiones anteriores:

ISOCOCODL/20201026/5. La Direccién del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficio
CEAVEQROO/TC/657/2018 del 26 de novie.hbre del 2018, alin sé estd en cspera de respuesta.

ISOCOCOD1/20201026/6. IAVEQROO/DFAARI/020/2021 y
CEAVEQROO/DFAARI/021/2021, se enviah n programas a las unidades administrativas de la
CEAVEQROOQ para su ejecucién durante el| ejercicio 2021, se presentaran reportes en cuanto a
avances durante su gjecucidén de manera trimgstral.

MISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance de la
Elaboraci6n del Programa de Trabajo de Conrol Interno y Desempeiio de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintanh Roo y, que el informe final de este programa sea

presentado a més tardar en la segunda sesion prdinaria del COCODI del 2021.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/3. Las y [los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

6. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del ODI comenta, como resultado del Diagnéstico de
Autoevaluacién de Alto Nivel de la CEAVEQROO realizado en septiembre del 2020, mismo que
fue revisado y validado por el Comité de Control Interno y Desempefio Institucional (COCODI) en
la primera sesién ordinaria del COCODI llevida a cabo ¢l 26 de octubre del 2020 y posteriormente
revisado y observado por parte de la Secretatffa de la Contralorfa, y con el fin de dar cumplimiento
a las responsabilidades de los distintos elenjentos que participan en el procedimiento de control
interho, se identificaron 7 programas mismog que estén descritos en el anexo 3 de la presente acta,
. estos programas estén para ejecutarse, en su faayoria en el ejercicio 2021, esto debido a la debido a
la premura de modificacién y autorizacion d¢ estos PTCI 2020.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/4. Las y|los integrantes del COCODI, dan por presentado el
nce del PTCL '

. . Conocimiento del avance del programa dq ética

En este punto Secretario Técnico del CO(
Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa lg

ODI menciona, derivado del reporte emitido por
siguiente: ¢l Comité de Etica llevé a cabo su Prim
0, en la cual se acordé la elaboracién del Progral
r tal motivo en el ejercicio 2020 no se conté con un

Comisién Elecul:lﬂ de ﬁhnci 5
rmnrﬂo.am sequina Milan, Col.

<z
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programa como tal, El programa de trabajo elaborado para el ejercicio 2021 serd presentado para su
aprobacién en la Primera Sesi6n Extraordinaria del COEPCI Ia cual se llevard a cabo el 28 de enero
del afio en cyrso. Anexo 4 de la presente acta,

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
avance que se tiene con respecto al programa de trabajo del COEPCI, acordéandose que para la 2da
sesion ordinaria del COCODI se presente el programa de trabajo aprobado y los avances que se
tengan en la ejecucion de este.

oe

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El secretario téenico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna
recomendacién al COEPCI, de ser asf sfrvanse a planteatlo.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/6, Las y los integrantes del COCODI o tienen
recomendaciones para el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de. Ia
CEAVEQROO. Sugiriendo le que una vez aprobado su programa de trabajo 2021 se empiecen a
realizar las actividades que dé el emanen.

9. Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020, X

El Secretario Técnico del COCODI, presenta primero un Resumen de Semaforizacién de
Indicadores por Programa Presupuestario 2020, la CEAVEQROQ a tiende 3 programas
presupuestarios, el primero es el E015 Reparacién Integral a Victimas que estd integrado de 11
indicadores, 3 de ellos a nivel componente y 6 a nivel actividad, de los cuales todos alcanzaron
como resultado de semaforizacién verde, conforme a los parémetros establecidos por SEFIPLAN;
en este programa se observa que a nivel propésito no se cumplié con la meta, su semaforizacién se
presenta efi rojo, en este se mide el porcentaje de victima que fueron reparadas integralmente, esto
se debido a que no se realizaron el miimero de pagos programados debido al retraso de la autorizacién
de dictdmenes de reparacion integral ocasionado por la ampliacién de términos derivado de los
acuerdos emitidos por el Gobierno del Estado por la contingencia del COVID 19.

El otro programa presupuestario ¢s el E037 Atencién a Victimas, que estd integrado por 16
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 14 a nivel de actividad; de estos 2 a nivel

amarillo que hace referencia a la cobertura estatal de asesoria juridica ¥ 2 en rojo. Los indicadores
Ppresentados en rojo, el primero de ellos mide la visita de localizacion a victimas, se sobrepasa la
meta, y el segundo al promedio de casos atendidos por asesores juridicos, se pasa el indicador al
‘programado.

El Gltimo de cllos es ¢] M045 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance

Comisién Efecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, San Salvador No.351 w Gol, Angmu C.P. 77037
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de metas y aplicacion del presupuesto de la

metas sustantivas de la entidad, aqui cabe hac
manera anual, al cierre de la carpeta de trabaj

mité dg Control y Desempefio
Institucional de la Comisién Ejecutiva de A%« de Victimas del

CEAVEQROO

entidad, asi como el cumplimiento programético de
er menci6n que los indicadores que se evaltian son de
de esta sesién, la direccién administrativa no habia

»

rero de 2021 SRS

recibido informacién que les proporciona la $EFIPLAN en cuanto al cierre del ejercicio del 2020.

El reporte emitido por parte de la Direccién

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/7. Las y

Avance del Cumplimiento de los Objet

dministrativa Anexo 5 de la presente acta.

los integrantes dei COCODI dan por presentado el
jvos y Metas Institucionales de los Programas

Presupuestarios del Ejercicio 2020; quedando pendiente la presentacién del programa M-045

Gestién y Apoyo Institucional.

A continuacidn, se procede con ¢l tema:

10. Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de

Fiscalizacién del Ejercicio 2019.

En este punto, el Secretario Técnico del C(
Direccién de Administracién, se informa que

ejercicio 2019, una de ellas ya fue concluida
la primera del Despacho externo Cascio

)JCODI presenta la informacién proporcionada por la
se tienen 3 acciones de fiscalizacién iniciadas para el
a de la ASEQROO; quedando pendiente dos de ellas,

Diaz y Asociados SCP, donde se realizaron 4

observaciones, mismas que ya fueron solventadas y en espera de resultado por parte del despacho,

y la tercera auditoria es la realizada por la A

estd en espera de resultados. En el Anexo
correspondiente.

=

A continuacién, el Secretario Téenico del C
Comité el estado que guarda la atencién de ob
el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI1/20210215/8 Las y

uditoria Superior de la Federacién (ASF), de esta se
6 de la presente acta se presenta la informacién

CODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
ervaciones por acciones de fiscalizaci6n, derivindose

los integrantes del COCODI dan por presentado el

estado que guarda la atencién de observaciopes por acciones de fiscalizacién correspondientes al

gjercicio 2019.

Una vez concluido con el Punto 10, el Secretario Técnico del COCODI procede a la:

11. Presentacion de las Acciones para el
debilidades detectadas derivadas de Quej
Administrativos de Responsabilidades cor

En este punto, el Secretario Técnico del
Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de
dblica y Protecciébn de Datos Perso:
AVEQROO/DAJ/UT/027/2021, para el cf

Comisién Ejecutiva de Atencid

e

CLCODI presenta la informacién proporcionada por 1

tablecimiento de Controles que atiendan 1
Denuncias, Inconformidades y Procedimiento.
respondientes al Ejercicio 2020.

a Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacié
es de la CEAVEQROO, mediante el oficio
harto trimestre del 2020 no se presentd ninguna queja

bn a Victimas del Estado de Quintana Roo
ina Milén, Col. Aserradero C.P, 77037

Av. Gan Salvador No.291 {
Chetum




B omeommecmecowns g% CEAVEQROO

- - Estado de Quintana Roo de fecha 3 de febrero de 2021 Preppe-y VIS o TS 5 e 0

o denuncia a los servidores ptblicos de la CEAVEQROO. Anexo 7 del acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2020.

12, Presentacién y validacién del Informe Anual

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se realiz6 el informe de la
CEAVEQROO, este documento se envié con anticipacién a las y los integrantes del COCODI, para
su revisién; de este informe se desprenden 5 programas para atender; se omite la lectura del informe
anual y se da por presentado, se pide a los integrantes del COCODI la validacién de este para poder
ser enviado a revisién a la SECOES. El informe antes referido se presenta como anexo 8 de la
presente acta.

Igual se comentd que este informe se debe presentar ante el 6rgano de Gobierno de la
CEAVEQROO para su conocimiento tal como se establece en el articulo 37 del Acuerdo por el que
se emite la metodologia para determinar el estado de guarda el sistema de control interno y los
lineamentos para la elaboracién y presentacién de su informe para la administracién publica
central y para estatal del Estado de Quintana Roo. |

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccién II del
articulo 27 de los lineamientos, dan por presentado y somete a validacién de los integrantes de este
Comité el informe anual de la CEAVEQROO, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/2020215/10. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado
Informe Anual de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo)

y los programas que derivan de este para su ejecucién por las Unidades Responsables de |
CEAVEQROO encargadas y observando las fechas establecidas en ese Programa, y este prog

deberd ser presentado para su conocimiento al Organo de Gobierno de la CEAVEQROO, de acuerd

con el Articulo 37 de la Metodologfa para determinar el estado que guarda el sistema de control
interno institucional y los lineamientos para la elaboracién y presentacién de su Informe, para 1 \
administracién piblica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Presentado y aprobado el punto 12, se procede a la:

13. Presentacién y aprobacién del PTCI

El Secretario Técriico del COCODI menciona que derivado del informe anual 2020, se derivaron
acciones a realizar, de los se proponen como el Programa de Trabajo de Control Interno para
ejercicio 2021, estos programas fueron enviado en la carpeta de trabajo de la sesi6n. Anexo 9-d

Comisién EJecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, San Salvador No.391 esquina Mildn, Col. Aserradero C.P, 77037
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esta acta,

Acuerdo ISOCOCODI/2020215/11. Las y |los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Bstatal para el ejercicio 2021.

14. Presentacién y, en su caso, aprobacién de

identificacién de riesgos.

Jos procesos 2021 que serdn objeto del ejercicio de

Con respecto a este punto el Secretario Tétnico del COCODI comenta, debido a la pandemia
COVID 19, y a las medidas sanitarias estpblecida a nivel nacional y estatal, no se tuvieron
actividades presenciales, por lo cual no se|pudo cumplir con el calendario de trabajo para la
elaboracién del Programa de Trabajo Control Interno de la CEAVEQROO, a nivel procesos, de los
autorizados en la primera sesién ordinaria de] 2020 llevada a cabo el 26 de octubre del afio pasado.
De la metodologia empleada se llegé al puntd de la obtencién del catdlogo y mapa de riesgos de los
procesos, avance que fue presentado en la tercera sesién ordinaria del COCODI de la Comisién
Ejecutiva Estatal.

No se omite comentar, que la sesién antes mencionada se tomé el acuerdo:
IMISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance de
la Elaboracién del Programa de Trabajo de Qontrol Interno y Desempefio de la Comisidén Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintgna Roo y, que el informe final de este programa sea
presentado a mds tardar en la segunda sesiop ordinaria del COCODI del 2021.

De lo anteriormente expuesto se propone que los procesos autorizados en el ejercicio 2020 se .
continiien para el ¢jercicio 2021, y concluir el Programa de Trabajo de Control Interno derivado de

O

15. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI

estos, y que las 4reas involucradas en el pro,

y no se presenten nuevos procesos para el ¢jd

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/12, Las
procesos autorizados en el ejercicio 2020
identificacién de riesgos para el 2021, y 1

desarrollen las actividades que deriven del estos
reicio 2021, Anexo 10 de la presente acta.

y los integrantes del COCODI, aprueban que los
an los mismos que serdn objeto del ejercicio de
resultados ser presentados en la tercera ordinaria de

este Comité del 2021, de acuerdo con el Articulo 25 de los Lineamientos para la Integracién y

Funcionamiento de los Comités de Contro

En este punto Secretario Técnico del COQ
Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa lo
2021 del Comité de Etica ya fue elaborad
Extraordinaria del COEPCI la cual se

Comisién Ejecutiva de AtencH
Av. San Salvador No.381

y Desempefio Institucional para la Administracién

Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

ODI menciona, derivado del reporte emitido por 1
siguiente: el informe anual de actividades del ejercici
) y sera presentado para su aprobacién en la Prim
llevaré a cabo el 28 de enero del afio en curso. Ane

bn a Victimas del Estado de Quintana Roo
asquina M C.P. 77087

hetumal, |
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11 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20210215/13. Las y los integrantes de] COCODI dan por presentado el del
informe anual de actividades del Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI
de la CEAVEQROO), acordindose que para la 2da sesién ordinaria del COCODI se presente el
informe aprobado por el seno del COEPCL.

16. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCOD], solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alglin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a trataren la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia. '

17. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente primera sesién ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informars e] seguimiento
respectivo en la préxima sesién ordinaria de este comité

18. Clausura de la Sesién.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 2:10 horas del lunes 15 de febrero de 2021, fecha de
la Gltima validacién de la Sesion, la Mtra. Karla Patricia Rivero ‘Gonzilez, Titular de la Comisién
Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por
concluida Primera Sesién Ordinaria 2021 del Comité de Control ¥ Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de

conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales
pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PRESIDENT
. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ ABRAHAM-SANC RNANDEZ
TITULAR DE LA CEAVEQROO DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y

REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.,

Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Saivador No.391 esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037

Chetumal, Quintana México
@“@A
roo. gob. moy'
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ANEXO 2
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PUNTO 5

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES
PREVIAS.
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COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

A CEAVEQROO

. COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL S SSUREIISTSRL.
QUINTANA ROD . . = - o
Vi Segunda sesion ordinaria ejercicio 2021
Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores
FECHA DE
Do 1 P
ACUERI ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES RESPONSABLE CUMPLIEMTO OBSERVACIONES
Acuerdo 1SOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por|
presentado las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las|Mediante oficio Lic. Oscar Adrian Sosa , )
debilidades detectadas derivadas de  quejas, ias, inconformidades y|CEAVEQROO/DFAARI/421/2020. P PENDIENTE Rept;rtc d: ]cstaIUS_ | T 10/04/2021 En e:spr.-mddci oggncgtgmn de solictud
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio|solicito el estatus de este acuerdo, conclusion de 1as queIas. | 4 cuntos Juridicos porparte de {a
2019; recomendando dar seguimiento y conclusién de las 4 quejas que se tiene de afios
anteriores.
Acuerdo ISOCOCODI20201026/6. Las y los integrantes del COCODI, dan por CEAVEQROO/DFAARI/020/2021 y Desarrollo  de  los
|presentado el diagnéstico de autoevaluacion alto nivel de la 'CEAVEQROO y|CEAVEQROO/DFAARI/021/2021 S SENDIENTE programas por parte de|Diferentes areas de la 258 02033 Se presentara un reporte cumplimiento
programas de trabajo de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de|epviaron programas para su  ejecucion las areas de la|CEAVEQROO de los programas establecidos.
Quintana Roo, para su ¢jecucién por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO| durante el ejercicio 2021. CEAVEQROO
encargadas y observando las fechas establecidas en el Programa.
Acuerdo ITISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por| El info final Yok I
presentado el Avance de la Elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno y|Se estan llevando a cabo reuniones con las En  desarroll 1 Lic. Leysler Abraham RO rd,se Pr ::m sptadtey
Desempefio de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana|reas que forman parte de los procesos en CUMPLIDO it do';“ de]" ml{;e.r %%\Sanchez  Femandez 29/04/2021 d_ ad““"; f s d" es‘; .
Roo y, que el informe final de este programa sea presentado a mds tardar en la segunda|evaluacion, Directo del FAARI 15‘:&0800]&:2]02&1‘:;?; ° cuerdo
sesion ordinaria del COCODI del 2021. '
Acuerdo ISOCOCODI20210215/7. Las y los integrantes del COCODI dan por|Mediante oficio ; ;
presentado el Avance del Cumplimicnto de los Objetivos y Metas Institucionales de los| CEAVEQROO/DA/080/2021 la Direceidn| vy 1+ o ::;n?e:gi mgm:“ 15 ll;;fm Lm“ 1:’::"“” O”"h SN
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020; quedando pendiente la presentacion del| Administrativa mediante el cierre de la matriz ikt a]n ¥ P Barsisati i
programa M-045 Gestién y Apoyo Institucional. M-045 del ejercicio 2020, s
Acuerde ISOCOCODI20210215/12. Las y los integrantes del COCODI, aprueban|
que los procesos autorizados en el ejercicio 2020 sean los mismos que serdn objeto del
ejercicio de identificacion de riesgos para el 2021, y los resultados ser presentados en la|Sxe estan llevando a cabo reuniones con las En  desarroll I Lic. Leysler Abraham
tercera ordinaria de este Comité del 2021, de acuerdo con el Articulo 25 de los|areas que forman parte de los procesos en PENDIENTE iltadosdal taﬁu' 9% | Sanchez Feméndez. 29/04/2021 Reporte final del Taller
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y|evaluacion. FraHliades Directo del FAART
Desempefio Institucional para la Administracion Publica C y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo. |

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral y Coordinador
de Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ

Comisionada Ejecutiva Estatal




# CEAVEQROO

MAS ¥ MEIORES
ROO S abionts VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA|
T i ea0m

ANEXO 3
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AVANCE DEL PTCI
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE
LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A ViICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Como resultado del Diagnéstico de Autoevaluacién de Alto Nivel de la CEAVEQROO realizado
en septiembre del 2020, mismo que fue revisado y aprobado por el Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional (COCODI) en la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el
26 de octubre del 2020 y por parte de la Secretaria de la Contraloria, y con el fin de dar
cumplimiento a las responsabilidades de los distintos elementos que participan en el procedimiento
de control interno, se identificaron programas a desarrollar, mismos que se sefialan a continuacién:

1. Operacién del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés. Estatus Pendiente.

Observacion: el programa de trabajo para el ejercicio 2021 ya fue aprobado en el seno del
Comité, en reunion extraordinaria llevada a cabo en el mes de enero del 2021.

Con respecto a este Comité, derivado a la renuncia de trabajo de servidores publico de esta
Comisién, y a los cambios en los puestos de la estructura orgénica, quienes fungian como
miembros propietarios del COEPCI de esta Institucion trajo como consecuencia que dicho
Comité no pudiera seguir en funciones, por lo cual le programa de trabajo aun no se encuentra
en desarrollo.

2. Difusién de los cédigos de ética y de conducta a personal de la CEAVEQROQO. Estatus
Pendiente.

-Dentro del programa de trabajo del COEPCI autorizado se contempla un calendario de
capacitaciones al personal de la CEAVEQROO durante el ejercicio 2021.

3. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional.
Estatus Pendiente.

Dentro de las actividades del COEPCI en el ejercicio 2020 se desarrollé el Procedimiento para
la atencién de Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o
al Cédigo de Conducta, mismo que se encuentra en revisién del Direccién de Asuntos Juridicos
de la CEAVEQROO, y posterior aprobacion y puesta en marcha en el ejercicio 2021.

4. Comunicar los cédigos de ética y de conducta a los proveedores de la dependencia o
entidad. Estatus Pendiente

Se contempla dentro del Programa de trabajo a autorizar la elaboracién de material informativo

referentes al codigo de ética y conducta y realizar campafia de difusion en el primer semestre
del 2021.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave
tacto@ceave.qroo.gol
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5. Elaboracion de Programa de Control Interno del CEAVEQROO. Estatus Pendiente.

En la tercera sesion ordinaria COCODI 11
el avance en la elaboraciéon del Programa
Procesos de la Comision Ejecutiva de A
documento se ha venido desarrollando

evada a cabo el 18 de diciembre del 2020, se present6
de Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel
encion a Victimas del Estado de Quintana Roo; este
ediante reuniones virtuales, esto cumpliendo son las

medidas sanitarias dispuestas; para irlo xiesarrollando se tomo lo establecido en el “Acuerdo

por el que se emiten las politicas de

dministraciéon de riesgos y los lineamientos de la

metodologia para la identificacién y evaluacién de riesgos de procesos para la administracion

publica central y paraestatal del Estado d
del 2019.

Derivado de las medidas sanitarias est:
actividades presenciales, por lo cual no s
desarrollo del Programa de Trabajo Cont

e Quintana Roo; documento publicado en noviembre

ablecida a nivel nacional y estatal, no se tuvieron
se pudo cumplir con el calendario de trabajo para el
rol Interno de la CEAVEQROO. En la aplicacién de

la metodologia establecida se llegd hasta el punto de la obtencién del catdlogo y mapa de

riesgos de los procesos aprobados en el ac
ordinaria.

Derivado de lo anterior se propone qu
contintien para el ejercicio 2021, y conclu
de estos, a mas tardar en la tercera sesion
programa desarrollen las actividades que

. Informar de nuevos riesgos que se pres

uerdo ISOCOCODI/20201026/7 de la primera sesién

¢ los procesos autorizados en el ejercicio 2020 se
ir el Programa de Trabajo de Control Interno derivado

ordinaria del 2021y que las areas involucradas en el
deriven del estos en el ejercicio 2021.

enten en las dreas de la CEAVEQROO.

En la actualidad se esta desarrollandio en la CEAVEQROO la propuesta manual de
procedimientos y en base a este documento se desarrollard un programa de control de riesgos

en los procesos que se llevan a cabo.

. Adquisicion y resguardo de las TIC’S.

De manera coordinada entre las direccior
llevaran a cabo la revisién de las disp
CEAVEQROO.

En la actualidad se esta desarrolland
organizacion y procedimientos.

Comisién Ejecutiva de Atenci
Av. San Salvador No.391
Chetum

http

Estatus Pendiente.

ies de Administrativa, y Registro Estatal de Victimas
osiciones en materia y ponerlas en marcha en la

. Elaboracion de Manual de Organizacion y procedimientos de la CEAVEQROO.

o en la CEAVEQROO la propuesta manual de

6n a Victimas del Estado de Quintana Roo
esquina Milén, Col. Aserradero C.P. 77037
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QGI.:IIIN!TANA qu
Con respecto a lo anterior y dar continuada a los programas antes descritos, las reas responsables
presentaran reportes de manera trimestral de la ejecucién de estos, asi como los medios de
verificacion respectivos, esto con el ob_]eto de presentar los avances y resultados de los programas

en las sesiones del COCODI para el ejercicio 2021.

Chetumal, Q. Roo a 29 de abril del 2021.

Autorizo

Mtra. J¢arla Patricia Rivero Gonhzalez.
Comisionada Ejecutiva Estatal

D 1rect0r del Fondo de Ayuda, A51sten01a y
Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO
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PUNTO 7

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA
DE ETICA
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Acta de Primera Sesion Ordinaria del Comité de. Efica y
Prevencipn de Conflictos de Interés -de la Comision
Ejecutiva de Afencion de Victimas del Estado s Quintana ¢S50

Roo de fecha 28 de enero de 2021 ‘ SRHRES

, CEAVEQROO

A
\‘mﬂm-m MA RO

ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2021
COEPCI_CEAVEQROO_20210128/SEC

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 29 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés

de las Personas Servidoras Pablicas asi ¢omo dar cumplimiento a los acuerdos del Gobiémo

del Estado de Quintana Roo, en coordinacion con la Secretaria de Salud del Estado, alineados
con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitarla propagacién de la Pandemia COVID,
la C. Marfa Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la Comisionada ¥ Presidenta del COEPCI,
en uso de la atribucién que le confiere el Articulo 41 de los Lineamientos, convocd a las y los
integrantes del COEPCI de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo & participar en la Primera Sesién Extraordinaria del ejercicio 2021, 1a ¢ual, debido

ia sanitaria ya mencionada, se realizard a través de la aplicacién informética
godfle.com, desde el lugar de confinamiento de cads uno dé los integrantes, a
del dia jueves 28 de enerc de 2021.

Siendo las once horas del dia veintiocho del mes de enero del afio dos mil veintiuno, se
consideran como asistentes a las CC. Maria Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la

Comisionada y Presidenta del COEPCI; Licda. Karla Concepcién Ventura Herndndez,

Asistente Juridica de la Direccién del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y
Secretaria Ejecutiva del COEPCI; Las ¥ los Miembros Propietarios del COEPCI Licda,
Judith Areli Cornelio Ramos, Directora del Registro de Viotimas, Mtra. Gabriela del Socotro
Dfaz Romero, Directora de Primer Contacto y Ayuda Inmediata; Lic. Said Josué Gonzélez
Arellano, Jefe de Departamento de Primer Contacto; Licda. Viviana Genoveva Caamal Estrella,
Jefa de Departamento de Politicas Pdblicas; Lic, Eduardo Adad Rodriguez Cabrera, Analista
Profesional de la Direccién Administrativa, Lic. Eber Joel Cabrera Ramirez, Analista
Profesional de la Direccién Administrativa, todos de la Comisién Ejecutiva de atencitn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, el objeto es llevar a cabo la “Primera Sesién
Extraordinaria 2021 del Comité de Etica ¥ Prevencién de Conflicto de Interés de Ia
Comisién Ejecutiva de Atencitn a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad
con el Articulo 29 de los Lineamientos, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos
31pérrafo segundo y 39 de estos Linearnieritos, que se precisan en el Numeral 2 de Ia presente
Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las
indicadas en el Articulo 8 fracciones I, T y III de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COEPCI, en apego al Articulo 41 de los
Lineamientos, solicita a la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, desahogar el Punto niimero 1 del
Orden del Dfa de esta Primera Sesién Ordinaria.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.3g1 a;:luha Mildin, Col. Asarradero C.P. 77037
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# Acta de Primera Sesion Ordinaria del Comigé de Eticay  sa. -

- Prevencién de Conflictos de Interés del|la Comisién CEAVEQROO
G- Ejecutiva de Atencién de Victimas del Estadg de Quintana: COMIRHIN RACUTIVA ADLETNGONA
WP‘! Roo de fecha 28 de enero de 2021

1. Palabras de Bienvenida a cargo de la C} Maria Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la
Comisionada y Presidenta del COEPCI de la CEAVEQROO.

Una vez que la C. Maria Luisa Villanueva Peldez dio la bienvenida a las y los participantes a la
Primera Sesién Extraordinaria del Comité [de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Wcﬁmmj:;jdel Estado de Quintana Roo, se procedié a dar uso
de la voz a 1a Secretaria Ejecutiva para atenider el siguiente punto del orden del dia.

2. Pase de Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum e Instalacién de Ia Primera Sesién
Extraordinaria del Comité.

La Secretaria Ejecutiva del COEPCI, procede a la lectira de la lista de asistencia de los
servidores pliblicos convocados, encontrdnflose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que
quedaron mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COEPCI, conforme a} Articulo 37 de los Lineamientos, toma nota que al
encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los integrantes del COEPCI,
por lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de esta Primera Sesién
Extraordinaria del COEPCI de la CEAVEQROO a las 11:00 hrs del dia jueves 28 de enero del
2021, siendo vélidos los acuerdos que de lla emanen.

Acto seguido, la presidenta del COEPCI, en apego a los Articulos 31 y 39 de los
Lineamientos, solicita a la Secretaria Ejegutiva del COEPCI, desahogar los Puntos del 2 al 7
del Orden del Dia de esta Primera Sesién Extraordinaria.

3. Lectura y aprobaci6n, en su caso, del Orden del dia.
La Secretaria Ejecutiva del COEPCI, presenta en este punto el:
Orden del dia:

4+ TasE—F

1. Palabras de Bienvenida a cargo de la €. Maria Luisa Villanueva Peldez Asistente de la
Comisionada y presidenta del COEPCI dé la CEAVEQROO i

2. Pase de Lista de Asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Primera Sesién
Extraordinaria del Comité.
3. Lectura y aprobacion, en su caso, del Ordé¢n del Dia.

4. Presentacién y aprobacion del Informe Anual de Actividades 2020 del COEPCIL.
5. Presentacién y aprobacién del Programa Anual de Trabajo 2021 del COEPCI.
6. Lecturay aprobacién de acuerdos, y
7. Clausura de la Priméra Sesién Extraordi

B2
pw

aria y Firma del Acta.

Acuerdo 01/20210128/SECOEPCI. Lak y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los Linegmientos dan por presentado y aprobado el orden del

Comisidn Ejncutl\m de Ahneién a Victimas del Estado de Quintana Roo
San Saivador N _. eaniing Mllén. t:cl Aserradern C.P. 77037
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dia.
Presentacién ¥ aprobacién del Informe Anual de Actividades 2020 del COEPCI.

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva presenta el Informe Anual de Actividades 2020 que
contier¢ la primera sesién ordinaria del Comité, asf como el seguimiento a su Plan Anual de
Trabajo para el gjercicio 2021, Dicho inforsie se presenta en €l Anexo 1 de la Presenta Acta,

En uso de la voz la Lic, Judith hizo mencién que en el mismo se quitard el Plan Anual de
Trabajo 2021 debido a que no se puede presentar ya que apenas sé va a trabajar este affo,

La Secretaria Ejecutiva toma nota de dichas observaciones mencionando que dicho informe
contendrd la Sesién Ordinaria del ejercicio 2021 asf como los acuerdos emanados de dicha
sesion.

Acuerdo 02/20210128/SECOEPCI, Las y los integrantes del COEPCI, conforme g lo
establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos dan por presentado y aprobado por
unanimidad el Informe Anual de Actividades 2020 con sus modificaciones respectivas.

Presentacién y aprobacién del Programa Anual de Trabajo 2021 del COEPCI.

Enuso de lavozla Secretaria Ejecutiva presenta el Programa Anual de Trabajo que contiene

las actividades a realizar por el Comité, asf como las tres sesiones ordinarias que se realizar
para el gjercicio 2021. Dicho programa se presenta en el Anexo 2 de la Presenta Acta

Al respecto la Lic, Judith mencioné que para hacer mis eficiente la difusion al personal de la
CEAVEQROQO en temas de c6digo de ética y conducta se los hiciera Ilegar por corteo
electrénico u otro medio eléctrénico para que sepan de los mismos.

- Seguidamente la Mtra. Gabriela hizo mencidn que al haber personal en otras partes del Estado

las capacitaciones deberfan programarse por drea para que todos y cada uno reciba Jas
capacitaciones,

Por dltimo, la Lie. Viviana hizo mencién que deberia contemplar constancias que sirvan como
evidencia de que se realizé todas y cada una de las capagitaciones. '

La Secretaria Ejecutiva toma nota de dichas observaciones mencionando que el Programa
Anual de Trabajo contemplar4 todos ¥ cada uno de los comentarios y/o sugerencias hechos por
los miembros del Comité.

Acuerdo 03/20210128/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos dan por présentado y aprobado: por
unanimidad el Programa Anual de Trabajo 2021 con las modificaciones respectivas,

Comisién

ecutiva de Atencién aVIc'timg: del Esta%op dyey agulniana Roo
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A continuacién, se procede con el siguiente punto del orden dia:

6. Lecturay aprobacién de acuerdos,
Acuerdo 01/20210128/SECOEPCI. LasLy los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos dan por presentado y aprobado el orden del

dia.

establecido en el Artfculo 39 de los Lineamientos dan por presentado y aprobado por

Acuerdo 02/20210128/SECOEPCL Ljny los integrantes del COEPCI, conforme a lo
unanimidad el Informe Anual de Activid

es 2020 con sus modificaciones respectivas.

Acuerdo 03/20210128/SECOEPCI. Lag y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos dan por presentado y aprobado por
unanimidad el Programa Anual de Trabajg 2021 con sus modificaciones respectivas.

A continuacién, se procede con el siguientp punto del orden dia:
7. Clausura de la Sesi6n.

No habiendo més asuntos que tratar, sienglo las 12:00 horas del jueves 28 de enero de 2021,
fecha de la Gltima validacién de la Sesién, |la C. Mar{a Luisa Villanueva Pel4ez, Asistente de la
Comisionada y Presidenta del COEPCI, ¢la por concluida la Primera Sesién Extraordinaria
2021 del Comité de Etica y Prevencién e Conflicto de Interés de la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y
calce de sus 5 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

Rt el
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INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE
INTERES

PRESIDENTA SECRETARIO EJECUTIVA

Visadasll

€. MARIA LUTSA VILLANUEVA PELAEZ LICDA, KARLA CONCEPCION VENTURA HERNANDEZ
ASISTENTE DE LA COMISIONADA ASISTENTE JURIDICA DE LA DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA,

ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROD,

MIEMBROS PROPIETARIOS

o /)

MTRA: GABRIELA DEL SOCORRO DfAZ ROMERO
DIRECTORA DE PRIMER CONTACTO ¥ AYUDA INMEDIATA DE LA
CEAVEQROO

St LICDA. VIVIANA GENOVEVA CAMAL ESTRELLA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PRIMER CONTACTO DE LA JEFA DE DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DELA
CEAVEQROO. - CEAVEQROQ

Lic. EDUARDO ADAD RODRIGUEZ CABRERA LiC. EBER JOEL CABRERA RAMIREZ
ANALISTA Pnomsmml.gz LA DIRECCION ADMINISTRATIVA DE ANALISTA PROFESIONAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
CEAVEQROO. DELA CEAVEQROO.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE ENERO DEL ANO 2021
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ANEXO 1
Informe Anual de Actividades

2020

Comité de Eticay de Prevencion de

Conflicto de Interés

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

del Estado de Quintana Roo




i
21 a T
2016 2022
DIRECTORIO
NOMBRE COMPLETO MIEMBRO NIVEL.JERARQUICO
Maria Luisa Villanueva Pelaez Propietario | Asistente de la Comisionada y Presidenta del COEPCI
Licda. Karla Concepcion Ventura | Propietario Asistm?e Jurfdica de la Direccidn del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Hernéandez Reparacién Integral de la CEAVEQROO y Secretaria Ejecutiva del
| COEPCI
Licda. dudith Areli Cornelio | Propietario | Dirgctora de Registro de Victimas de la CEAVEQROO
Mtra. Gabriela del Socorro Diaz | Propietario | Directora de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la CEAVEQROO
Romero .
Lic. Said Josué Gonzalez Amﬂéno | Propietario | Jefe dq Departamento de Primer Contacto de la CEAVEQRQOO
Licda. Viviana Genoveva Caamal | Propletario | Jefa de Departamento de Politicas Publicas de la CEAVEQROO
Estrella
Lic. Eduardo Adad Rodriguez | Propietario | Analista profesional de la Direccion Administrativa de la CEAVEQROO
Cabrera :
: Lic: Eber Joel Cabrera Ramirez Propietario | Analista profesional de la Direccion Administrativa de la CEAVEQROQ
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. PRESENTACION
El Comité dfe"EﬁCa y de Prevencién de Conflicto de interés de la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de -Qlﬂintana Roo, es consciente de su deber de

responsabilidad y compromiso para implementar las acciones permanentes que
favorezcan la ética dentro de la Institucion.

En consecuencia, da respuesta a las necelidadas relativas al cumplimiento de los Cadigos

de Etica y de Conducta, asi como a Ia{s Reglas de Integridad, en el ambito de su
: |

‘competencia y en proteccién de los derechos fundamentales.

El Comité se rige por los principios dé legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
confidencialidad y eficiencia, observando qn todo momento el Cédigo de Conducta, con el
firme compromiso de proteger los valores T honrar la confianza depositada en cada una de

las personas que lo integran.
[
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1. NORMATIVIDAD APLICABLE
Con fundamento en el articulo 15 fraccién XXI del capitulo IV correspondiente a las
funciones del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI),
incluido en la fraccién XXI de los Lineamientos que a la letra dice: “Presentar en el
mes de enero al titular de la dependencia o entidad y a la Unidad, asi comp al
COCODI durante la primera sesién del ejercicio siguiente, un Informe Anual de
Actividades de) ario previo.

ACUERDO due tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo publicado en el Periédico Oficial
del Estado de Quintana Roo el 11 de febrero de 2019, ACUERDO que tiene por

objeto emitir el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo

del Estado de Quintana Roo publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 11 de enero de 2018, ACUERDO que tiene por objeto emitir las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11 de enero de 2018 y los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Efica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las personas servidoras publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo
publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 05 de dnciembra de
2020.
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ll. ANTECEDENTES

El 11 de diciembre de 2020, en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés, se tomo el acuerdo de elaborar el Programa Anual de
Trabajo y aprobarlo en la siguiente sesion éx’traordinaria del Comité.

Asimismo, se tomaron diversidad de acuerdos que se seguiran en el afio 2021, a
continuacién, se presentan los siguientes acuerdos:

Acuerdo 01/20201211/SOCOEPCI, Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los|Lineamientos dan por presentado y aprobado la
versién final del orden del dia. |

Acuerdo 02/20201211/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, ¢onforme a lo
establecido en el Articulo 39 de |:03- Lineamientos dan- por presentados los tres
ordenamientos legales por los cuales se regira el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI de la CEAVEQROO).

Acuerdo 03/20201211/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos acuerdan realizar el Calendario de
Actividades del COEPCI 2021, y presentarlo y aprobarlo en la siguiente sesion
extraordinaria del Comité.

Acuerdo 04/20201211/SOCOEPCIL. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos dan por Presentado el
Procedimiento para la atencién de Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, el cual una vez revisado
y de no haber correcciones y observaciones adicionales sera aprobado en la siguiente
sesi‘én ordinaria del Comité. |

Acuerdo 05/20201 211ISOCCOEPCI Las y los integrantes del COEPCI, conforme a
lo establecido en el Articulo 32 de los Lineamientos, dan por presentado y aprueban
la elaboracién del Protocolo para la atencién de Denuncias por Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso en la CEAVEQROO, el cual se hara de manera conjunta
con el Comité de Hostigamiento, Discriminacién y Acoso de la CEAVEQROO mediante
un calendario debidamente elaborado y aprobado en una sesion extraordinaria y una
vez elaborado dicho protocolo sera presentado en la siguiente sesi6n ordinaria de este
Comité, como se sefiala en los Articulos 31 y 39 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conﬂicto de Interés
de las Personas Servidoras Publicas.
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* Acuerdo 06/20201211/SOCCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a
lo establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos, dan por presentado y aprueban
el calendario de sesiones del Comité de Etica para el periodo 2021, en el cual acuerdan
que las fechas en que se llevaran a cabo las fres sesiones ordinarias del Comitéseran
el 8 de abril, el 13 de Agosto y el 10 de Diciembre, ‘asi como se les menciona que
posteriormente se les hara llegar el calendario de sesiones con las fechas
correspondientes.

IV. CONCLUSIONES

El propésito principal del Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, es
promover al interior de la CEAVEQROO, una cultura etica, de respeto a los valores,
principios y reglas de integridad, establecidos en el Cddigo de Conducta de los servidores
publicos, a través del conocimiento y del convencimiento, para que el servidor piblico
.a'sum-é los compromisos establecidqs en el mismo, la sensibilizacion a los miembros del
Comité que se realizara y la capacitacién al personal de la CEAVEQROO a través de
capacitaciones que difundan el Cédigo de Conducta, el Caédigo de Etica y las Reglas de
Integridad, capacitaciones. contempladas en el Programa Anual de Trabajo. '

Para dar atencién y cumplimiento a las diversas acciones comprometidas en el Programa
Anual de Trabajo 2021, se llevardn a cabo 3 Sesiones Ordinarias, de las cuales se
realizaran las actas respectivas y se someteran a aprobacién en las sesiones respectivas,

3
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ANEXO 2

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021 DEL
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES DE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VIiCTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO
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INTRODUCCION

El Comité De Etica y Prevencion de Conflicto De Interés de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través del presente documento,
establece su compromiso con la ética de las y los servidores publicos de la CEAVEQROO,
es por ello que consideramos que los conflictos que surgen en cualquier ambiente laboral
no se resuelven al negarlos o al aplicar ciertos criterios; por ello, resulta necesario
promover soluciones acordes a los conflictos que surgen en el momento en que se
presentan.

De igual forma, es necesario reconocer que en cualquier actividad administrativa que se
realiza en la CEAVEQROO, la Etica siempre debera prevalecer. Razén por la cual, surge
la necesidad de iniciar con el ejercicio que permita el cumplimiento de los valores de la
. CEAVEQROO. i

El COEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno ético, el cual es
importante para cualquier persona, pero sobre todo para la vida externa e interna que como
servidores publicos desarrollamos en el dia a dia de nuestras labores.

Como servidores publicos reconocemos que cada decision que se toma dentro de la
CEAVEQROO involucra a la Etica y la prevencién de conflictos de interés, la cual se
encuentra relacionada con la atencion que brindamos a las victimas que solicitan cualquier
medida de ayuda, servidores publicos de distintas dependencias, asl como al pablico en
general que asi lo soj_icit_e Yy la forma como nos desenvolvemos con nuestros compafieros
de trabajo. ' '

ElI COEPCI tiene como objetivo impulsar los valores éticos de la CEAVEQROOQO, para que
sus servidores publicos desarrollen sus actividades dentro del marco de una buena
conducta ética; es por ello, que presentamos los objetivos, metas y actividades que a lo
largo del 2021 tenderemos a desarrollar.

OBJETIVO GENERAL DEL PROG-RAMA ANUAL DE TRABAJO

Establecer las acciones que llevara a cabo el COEPCl a lo largo del ejercicio 2021, con la
finalidad de delimitar Jas conductas que en situaciones especificas deberan observar las y
los servidores publicos adscritos a la CEAVEQROO en el desemperio de sus funciones,
facultades y atribuciones, cargos o comisiones. Asimismo, posicionar el Cédigo de Etica,
el Cédigo de Conducta y las reglas de Integridad en la vida de las y los servidores publicos
y sobre todo coadyuvar como factor clave en el ambiente organizacional para el
cumplimiento de los valores establecidos en el Cadigo de Etica.

.
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METAS GENERALES
1. Garantizar el buen funcionamiento del COEPCI.

2. Difusién de los Cédigos de Etica y de Conducta a Personal de la CEAVEQROO,

3. Revision, ap"robaci_én y difusién del Procedimiento para la atencion de Delaciones
por Incumplimiento al Cédigo de Efica, 4 las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta.

_ 4. Elaboracién, rievis"ié'n y aprobacion del Protocolo para la atencién de Denuncias por
. Hostigamiento, Discriminacién y Acoso

5. Informar a .ih_fstanei‘as superiores de actos contrarios a la ética y conducta
insfitucional. | '

6. Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la Dependencia
o Entidad.

> = b
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Objetivo; Elaboracién y aprobacién de un Programé Anual de Trabajo (PAT) 2021 del |

COEPCI. . o
Meta: Aprobacion de un Programa Anual de Trabajo 2021. _ ) _
Actividades Especificas: Elaborar y presentar a la Comisionada de la CEAVEQROO, asi

como al Comité de Etica durante la siguiente sesion extraordinaria el Plan Anual de Trabajo
para el ejercicio 2020.

2. Objetivo: El Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés llevara a cabo las
sesiones ordinarias.

Meta: Llevara cabo por lo menos 3 sesiones ordinarias.

Actividades Especificas: integrar informacién de las sesiones.

Convocar a las y los integrantes del Comité a las sesiones correspondientes

Elaborar las actas de las sesiones.

3. Objetivo: Revision, aprobacién y difusion del Procedimiento para la atencién de
Delaciones por Incumplimiento al Cddigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta, |

Meta: Difusion del Procedimiento para la atencién de Delaciones por Incumplimiento. al
Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta a las y los miembros
del Comité. |

Actividad Especifica: Revision del Procedimiento para la atencién de Delaciones por
Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta por
parte de la Direccién de Asuntos Juridicos.

Observaciones y correcciones del Procedimiento para la atencién de Delaciones por
Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta por
parte de la Direccién de Asuntos Juridicos.

Presentar a las y los miembros del Comité de Etica el Procedimiento para la atencién de
Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta para su aprobacién en la siguiente sesién ordinaria del ejercicio 2021

4, Objetivo: Capacitacién del personal de la CEAVEQROO en materia de los codigos de
ética y de conducta que rigen a la Institucion.
)\ Meta: Difundir los cddigos de ética y de conducta al personal de la CEAVEQROO.

{ Actividades Especificas: Coordinar con las instancias correspondientes las fechas de

| capacitacioén. j

’ Capacitacién del personal de la CEAVEQROO para darles a conocer los cédigos de ética
y de conducta. .

S. Objetivo: Promover la capacitacién de los miembros del Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflicto de Interés, asl como al personal que labora en la Comisién
Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo. _ .
Meta: Brindar capacitacién a los miembros del COEPCI Y personal que labora en la
CEAVEQROOQ en materia de Etica y Discriminacién.
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Activ:dad Especiﬂca Capacitar a los mie

CEAVEQROO de manera mensual en tema
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mbros del COEPCI y personal que labora en la
s sobre Eflca y Discnmmaclén

6. Objetivo: Implementacion de mecanismos para informar-a las instancias superiores de

actos contrarios a la ética y conducta.
Meta: Informar a instanclas superiores
institucional.

de actos contrarios a la ética y conducta

Actividades Especiﬁoas‘ Dar a conocer al personal y publico que es atendida acerca del

uso del buzén de quejas sobre la ética
CEAVEQROO. |

Elaboracion de reportes trimestrales de act
y sean presentados ante las areas corresp

\ 7. Objetivo: Elabnrabié'n'-y presentacién
 COEPCL '
' Meta: Presentacion del informe de activid

y conducta de los servidores publicos de la

0s que vayan en contra de la ética y la conducta
ondientes para su atencidn.

de un Infortne Anual de Actividades 2020 del

des del COEPCI 2020

Actividad Especifica: Elaborar y presentar a la Comisionada de la CEAVEQROO, asi
como al Comité de Control y Desempefio Institucional durante la siguiente sesi6n ordinaria

del ejercicio 2021 el lnforma Anual de Actiy

vidades 2020.
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DEL CONFLICTO DE INTERES 2021

atencién de Delaciones
por Incumplimiento al
Cddigo de Etlca, a las
Reglas de Integridad o al

‘Cddigo de. Conducta por

parte de la Direccién de
Asuntos Jurfdicos.

-Presentar a las y los

‘mlembros del Comité de

Etica el Procedimiento
para la atencion de
Delaciones por
Incumplimiento al Cédige
de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de

Conducta para su
aprobacién  en la
siguiente sesién ordinaria
del efercicio 2021

META ACTIVIDAD FECHADE | FEGHA DE MECANISMO DE
INICIO CONCLUSION VERIFICACI
DELA DE LA DELA
_ ACTIVIDAD | ACTIVIDAD ACTIVIDAD

1. Elaboracién y Apmbédén de un | -Elaborar y presentarala | 14-01-2021 16-02-2021 | -Acta de |a sesién
aprobacion de un | Programa Anual | Comisionada de Ia extraordinaria debidaments
Programa Anual de de Trabajo 2021, CEAVEQROO ‘asl como firmada,
del COEPC durante la siguients -Programa Anual de Trabajo
et * sesion extraordinaria el debidamente firmado,

Plan Anual de Trabajo o
para el ejercicio 2020.
2. ElComité de Eticay | Lievar a cabo por | -Integrar informacién de | 09-04-2021 10-12-2021 -Presentacion de las
de Prevencién de | lo mehos 3 | las sesiones, ‘sesiones,
Conflictos de Interss | Sesiones .
llevar 9: :abo lag | Ordinarias. -Convocar a las y los -Invitadorm_ a Ias.y_loa
sesiones ordinarias, , ;mg:::’i Comité 2 integrantes del Comite,
-Actas de las sesiones
correspondientes
-Elaborar las actas de
las sesiones,

3. Revisi6n, Difusién del -Revisién del | 20-01-2021 10-09-2021 -Acta de la sesion
aprobacién y | Procedimiento Procedimiento para la extraordinaria debidemente:
difusién del | para la atenci6n atanclldn de | g?la?onas! firmada.

i de Delaci por Incumplimiento 'a
Emm:f!;‘:g:t: .padr: I:Guml;:::;gtsop;r Cédigo de Etica, a. las -Procedimiento para la
; | Cédigo de Etica, | Reglas de Integridad o al atencién de Delaciones por
Delaciones por Cédigo de Conducta por Incumplimie Céd
; a las'Reglas de ncumplimiento al Cédigo de
Incumplimiente  al intentidad o al parte de la Direccién de Etica, a las Reglas de-
Cddigo de Emr géd?gq de'o' s Asuntos Jurldicos. lntegridad oal Cédigo de.
las Reglas de Conducta a las y Conducta debidamente
Integridad o al . ~Observaciones y firmad
Cédigo b los mlembms del ‘correcciones del rmado.
§ ; ite.
Corichicka. Comi Procedimiento para fla




sesién  ordinarla  ‘del
¢jercicio 2021 el|Inforthe
Anual de Actividades.

:_-g{ s g o = e B
| CEAVEQ ROO
.QI‘]I &ril’t [ﬁli.. I
| 4 Capacﬂaaién dei Diﬂ.lﬁdli’ ~Coordinar con. las | 12-02-2021 30-06-2021 =oficios de solicitud y de
personal de la | codigos deéﬁcay instancias invitacién.
‘CEAVEQROO en | e conducta al | correspondientes |  las _
materla de o | Persenal de la fechas de capacitacion. -Lista de asistencia,
=g G898 | sEAVEQROD. constancias y grabaciones.
codigos de ética y Capacitacién del
de conducta que personal  de fa
figen & la Institucién. CEAVEQROO para
darles. a conocer los
codigos de: ética y de
. conducta.

5. Promover la | Brindar ~Capacitar a los | 22-01-2021 07-12-2021 -oficios de solicitud ¥ de
capacitacidn ‘de. los | capacitacién a los | miembros del COEPC! y nvitacién,
.mhﬁﬁfm i dei | miembros  del | personal que labora en Iz
Comité de Etica v de COEPGI y | CEAVEQROO de -Lista deasistencia y

y_ : parsana[ gue | manera mensg_ﬁ!ca 8 grabaciones.
Prevencién e | japora  en Ia | temas sobre Etica, ¥
Confiicto de Interés, | CEAVEQROO en | Discriminacion. -Constancias
-asf comio al pergonal ma&aﬂa de Etica, y
que labora en la | Discriminacién,
Comisién Ejecutiva
de Atencibn &
Victimas del Estado
de Quintania Roo,

8. Implementacion de | Informar a|-Dar a oconocer al| 07-02-2021 08-05-2022 -Presentacién de los
mecanismos para iﬂst‘ﬁﬁc‘fas personal y publica que es mecanismos.
iforhar a  las | Superiores  de -atendida acefca del uso
kol -actos contrarios a | del buzén de |quejas
siitetorss ds dd la éticay conducta | sobre la ética y conducta
‘uperiores de aclos | jnetifgcional, de los: ‘servidores
‘ontrarios a la ética piblicos de la
'y conducta. CEAVEQROO.

-Elaboracién de reportes

trimestrales :ia que

vayan en co de la

‘ética y la conducta y sear

presentados ar las

4reas correspondientes
! para su atencién,

7.. Elaboragién y | Presentacién de | -Elaborary praeehtarala 02-01-2021 19-02-2021 Informe Anual de
presentacién de un | informe «de | Corisionada Actividades del COEPCI
frforine Anual de | 8ctividades  del | CEAVEQROO, asi cemu
Actividadas el COEPCI, al Comité de
Desempefic In
COERC, durante la
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FACTORES DE RIESGO

Como cualquier actividad a desarrollarse, en el COEPCI sabemos que pueden existir
situaciones que podriamos enfrentar en el ejercicio de las actividades planteadas en

nuestro PAT 2021, es por esa razén que enlistamos los posibles factores de riesgo siendo
los siguientes:

Dificultad para compaginar las agendas y horarios de los integrantes del COEPCI,
que impida la celebracién de las sesiones.

Cargas de trabajo fuera de lo habitual, es decir acciones extras a las que desarrolla
cada integrante del COEPCI, asl como a las dreds laborales a las que estan
adscritos.

'Problemas tecnoldgicos o de recursos que impidan o dificulten las comunicaciones
‘electrénicas o de difusién.

Falta de disponibilidad de las personas que van a dar las diferentes capacitaciones.
Presupuesto limitado.

GLOSARIO DE TERMINOS

CEAVEQROO: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo. | g

PAT: Programa Anual de Trabajo.
COEPCI: Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés.

Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder ejecutivo a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de'ResponsapilEdades administrativas.

£ | - : i
Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cédigo de Etica,

emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen patrones de

conducta éptimos en los diversos ambitos de la administracién que reflejan el

VY

s
W
A




A A T T Y T T T "‘§ A PO e L o s st T TR ST
3 :

& CEAVEQROO
oy e

e
adecuado comportamiento ético y dan certeza de la orientacién de los servidores
publicos.

[
¢ Conflicto de Interés: La posible afectacin del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses personales,
familiares o de negocios. '
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FIRMAS DE APROBACION
PRESIDENTA SECRETARIA EJECUTIVA

Licoa. KARLA CONCEPCION VENTURA HERNANDEZ
ASISTENTE JURIDICA DE LA DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA,

ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DELA CEAVEQRQO,

C. MARiA LUISA VILLANUEVA PELAEZ
ASISTENTE DE LA COMISIONADA

MIEMBROS PROPIETARIOS

oD

MIRA. GABRIELA DEL SOCORRO DiAZ ROMERO
DRECTORA DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INVEDIATA DETA

~ LicpaA. VIVIANA GENOVEVA CMMAL ESTRELLA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DELA:
CEAVEQROO

- CEAVEQRDQ

Lic, Epu. Amn Ronntcl.mz CABRERA ' Lic. EBer¥JoEL CABRERA RAMIREZ
ANALISTA PROFESIO uam DIRECCION ADMINISTRATIVA DE -ANALISTA PROFESIONAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA:
CEAVEQROO. DE LA CEAVEQRQO,
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Acta de |a Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité de 38T e :

Etica y de Prevericion de ‘Confiictos: de Interés ‘de a & CEAVEQROO
& Comision Ejecutiva de Atencién de Victimas del Estado de &0 v e o
SUANARER  Quintana Roo de fecha 23 dé marzo da 2021 SRR

BEL ESTADO DE QUINTANA

ACTA DE LA SEGUNDA SESION EXTRAORDINARIA 2021
COEPCI_CEAVEQROO 20210323/SEC

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 29 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
de las Personas Servidoras Piiblicas asf como dar cumplimiento a los acuerdos del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la Secretarfa de Salud del Estado, alineados
con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la propagacién de la Pandemia COVID,
la C. Marfa Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la Comisionada y Presidenta del COEPCI,
en uso de la atribucién que le confiere la fraccién II del Articulo 41 de los Lincamientos,
convocd a las y los integrantes del COEPCI de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesion Extraordinaria del ejércicio 2021,
la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizara através de la aplicacién
informética httpsi//meet.google.com, desde el lugar de confinamiento de cada uno de los
integrantes, a partir de las 14:30 horas del dia martes 23 de marzo de 2021.

Siendo las catorce horas con treinta minutos del dia veintitrés del mes de enero del afio dos mil
veintiuno, se consideran como asistentes a las CC. Maria Luisa Villanueva Peldez, Asistente
de la Comisionada y Presidenta del COEPCI; Licda. Karla Concepcién Ventura
Hernindez, Asistente Juridica de la Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién
Integral y Secretaria Ejecutiva del COEPCL; Las y Los Miembros Propietarios del
COEPCI Licda. Judith Areli Cornelio Ramos, Directora del Registro de Victimas, Lic. Said
Josué Gonzailez Arellano, Jefe de Departamento de Primer Contacto; Licda, Viviana Genoveva
Caamal Estrella, Jefa de Departamento de Politicas Piblicas; Lic. Eduardo Adad Rodriguez
Cabrera, Analista Profesional de la Direccién Administrativa, Lic. Eber Joel Cabrera Ramirez,
Analista Profesional de la Direccion Administrativa, todos de la Comisién Ejecutiva de
atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y como Invitada la C. L.C Karla Elizabeth
Catzin Vargas Auditora Especial de la Secretarfa de la Contraloria del Estado, el objeto es llevar
a cabo la “Segunda Sesién Extraordinaria 2021 del Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Interés de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 29 de los Lineamientos, y conforme a los
asuntos sefialados en los Articulos 31 pérrafo segundo y 39 de estos Lineamientos, que se
precisan en el Numeral 2 de la presente Acta, y con la participacién de las personas ya
nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 8 fracciones I, II y I
de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COEPCI, en apego al Articulo 41 de los
Lineamientos, solicita a la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, desahogar ¢l Punto niimero 1 del
Orden del Dia de esta Segunda Sesion Extraordinaria,

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. 8an Salvador No 391 esquina Mildn; Col, Aserradero C.P. 77037

: e tumal, Quintans Roo, México
: o i J[983) B3 33280
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Acta de la Segunda Sesién Extraordinariajdel Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de| Interés de la
Comisin Ejecutiva de Atencién de Victimag del Estado de
Quiritana Rco de fecha 23 de'marzo de 2021
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i. Palabras de Bienvenida a cargo de la €. Maria Luisa Villanueva Peldez, Asistente de la
Comisionada y Presidenta del COEPC] de la CEAVEQROO.

‘Una vez que la C. Marfa Luisa Villanuevg Peléez dio la bienvenida a las y los participantes a la
_Segunda Sesién Extraordinaria del Comitg de Fitica y Prevencion de Conflicto de Interés de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender
el siguiente punto del orden del dia.

2. Pase de Lista de Asistencia, Declaratoria de Quérum e Instalacién de la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité.
La Secretaria Ejecutiva del COEPCI, procede a la lectura de la lista de asistencia de los

servidores piiblicos convocados, encontrahdose todos menos una debido a que ya dejo de laborar
en la CEAVEQROO, mismos que quedarpn mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COEPCI, conforme 3l Articulo 37 de los Lineamientos, toma nota que al
encontrarse casi todos a excepcién de uha, se tiene casi mayorfa de las y los integrantes del
COEPCI, por lo que no tiene inconveniepte en declarar instalados los trabajos de esta Segunda
Sesién Extraordinaria del COEPCI de 1a CEAVEQROO a las 14:50 hrs del dia martes 23 de
marzo del 2021, siendo validos los acuerflos que de ella emanen.

Acto seguido, la presidenta del COEPCI, en apego a los Articulos 31 y 39 de los
Lineamientos, solicita a la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, desahogar los Puntos del 2 al 6
del Orden del Dia de esta Primera Sesién Extraordinaria.

3. Lecturay aprobaci6n, en su caso, del Orden del dia.
La Secretaria Ejecutiva del COEPCI, presenta en este punto el:
Orden del dia:

1. Palabras de Bienvenida a cargo de la| C. Maria Luisa Villanueva Peldez Asistente de la
Comisionada y presidenta del COEPCI ;IJ:: la CEAVEQROO

A g B

2. Pase de Lista de Asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Segunda Sesién
Extraordinaria 2021. :

3. Lecturay aprobacién, en su caso, del Orden del Dia.

4. Cambios en la integracién del Comité d¢ Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

5. Lecturay aprobacién de acuerdos, y

6. Clausura de la Segunda Sesién Extraordjnaria y Firma del Acta.

Acuerdo OI&?}Z’I_MBI_SEQOEPCL Ilas y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
éstablecido en el Articulo 39 de los Lingamientos dan por presentado y aprobado el orden del
dia. '

Comisién Ejecutiva de Atencid
Av. San Salvador No 391 ¢
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Acta de la Begunda Sesién Extraordinaria del Comité de ani i .
Etica y de: Prevencion de' Confictos de Interés de la ﬂ CEAVEQROO
Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas del Estado de ey mg_w:m‘!’l“
Quintana Roo de fecha 23 de marzo de 2021 B - :

4. Cambiosenla in'tégmcién del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Interés,

En uso de la voz la Secretaria Ejecutiva del COEPCI le da uso de la voz a la Presidenta para
que desahogue ese punto en el orden del dia.

Seguidamente hace uso de la voz la presidenta del COEPCI agradece nuevamente la
asistencia de las y los miembros del COEPCI a esta sesién, ahi les informa que €l motivo de
dicha sesién es para presentar su renuncia al cargo como Presidenta del COEPCI explicandoles
sus motivos para renunciar,

Los cuales son que derivado de la pérdida de su mamé esto trajo consigo que ella tuviera
problemas sentimentales muy fuertes que le impiden continuar con tan importante tarea, asf
mismo manifiesta que derivado de esos problemas se encuentra bajo atencién psicoldgica para
poder superarlos,

Una vez que finaliza el porqué de su renuncia le da uso de la voz a la Secretaria Ejecutiva del
COEPCI quien también le presenta su renuncia y le explica sus motivos para dejar el cargo,
los cuales son que ella forma parte del Comité de Control Interno el cual lé exige estar
coordinado una serie de talleres, solicitudes asi como cumplir con sus actividades laborales para
¢l drea a la cual estd adscrita, lo cual le impide estar fingiendo su cargo como Secretaria del
COEPCI, una vez que finaliza, le da uso de la voz a la L.C. Karla Catzin para que continué con
¢l procedimiento respectivo.

Después en uso de la voz la L.C. Karla Catzin hace mencién que el procedimiento que sigue
s la eleccién de un nuevo presidente o presidenta, asi como de su secretario o secretaria, para
lo cual pregunta si la Lic. Janelle Matus se encuentra en dicha sesion ya que por votacién ella
es la siguiente a ocupar el puesto, el Lic. Eduardo le informa que ella no pudo asistir debido a
una serie de trabajos que ella tenia que realizar.

Acto seguido la Lic. Tamara hace uso de la voz para exponer que la Lic. Janelle Matus no puede
ocupar dicho cargd ya que ella esta una variedad de Comités que le impiden estar en ese puesto,
por lo que la L.C. Karla Catzin pregunta a los miembros que se haga una votacién con los
miembros para elegir al nuevo Presidente o Presidenta.

Al no haber ningiin acuerdo por parte de los miembros y escuchar los diferentes puntos de vista
de las y los miembros del COEPCI en especial el de la Lic. Judith, la Lie. Viviana, el Lic.
Eduardo, el Lic. Eber, el Lic. Said, la C. Marfa Luisa y la Lic, Karla Ventura, la L.C. Karla
Catzin llega al acuerdo de que en esta sesién se acepte la renuncia de la Presidenta y la
Secretaria del COEPCI. '

— GeE= X

Asi como que posteriormente se hard una nueva reunioén para la eleceion de las y los nuevos
integrantes del COEPCI asi de la Presidenta o Presidente y de su Secrefario o Secretaria, la cual

Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan; Col. Aserradero C.P. 77037
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ontar con la presencia de todos en dicha sesion.

Finalmente se acuerda que las y los thiembros del COEPCI acepten las renuncias de la
Presidenta y la Secretaria Ejecutiva del QOEPCI llegando a los siguientes acuerdos:

Acuerdo 02/20210323/SECOEPCI. Lhs y los integrantes del COEPCI, conforme a lo
establecido en los Articulos 11 y 39 de 1ds Lineamientos dan por aceptada la renuncia de la C.
Matfa Luisa Villanueva Peléez al cargo de Presidenta del COEPCIL

Acuerdo 03/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI asi como la Presidenta

del COEPCI, conforme a lo establecido e

h el Articulo 39 de los Lineamientos dan por aceptada

la Renuncia de la Licda. Karla Concepcidn Ventura Hernandez al cargo de Secretaria Ejecutiva.

A continuacién, se procede con ¢l siguiente punto del orden dia:

Lectura y aprobacién de acuerdos.

Acuerdo 01/20210323/SECOEPCL L

as y los integrantes del COEPCI, conforme a lo

establecido en el Articulo 39 de los Linéamientos dan por presentado y aprobado el orden del

Acuerdo 02/20210323/SECOEPCI.

as y los integrantes del COEPCI, conforme a lo

establecido en los Articulos 11 y 39 de 1¢s Lineamientos dan por aceptada la renuncia de 1a C.
Maria Luisa Villanueva Peldez al cargo de Presidenta del COEPCL.

Acuerdo 03/20210323/SECOEPCL Lap y los integrantes del COEPCI asi como la Presidenta

del COEPCI, conforme a lo establecido
la Renuncia de 1a Licda. Karla Coneepéi

A continuacidn, se procede con el siguie
Clausura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, sig

el Articulo 39 de los Lineamientos dan por aceptada
n Ventura Herndndez al cargo de Secretaria Ejecutiva.

nte punto del orden dia:

ndo las 16;16 horas del martes 23 de marzo de 2021,

fecha de la tiltima validacién de la Sesid
Comisionada y Expresidenta del
Extraordinaria 2021 del Comité de
Comisién Ejecutiva de Atencién a

, la C. Maria Luisa Villanueva Peléez, Asistente de la
OEPCI, da por concluida la Segunda Sesién
tica y Prevenciéon de Conflicto de Interés de la

lictimas del Estado de Quintana Roo, firmando de

conformidad al margen y calce de sus 4 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales

pertinentes.

Ay, San Salvador No.391 ¢

Comisién Ejecgt_i\ra de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

agmnm‘n. Cal Aserradern C.P 770327
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Acta de la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de
Etica y de Prevencién de- Conflictos ‘de Interés de la

QuUIANAROD  Comision Ejecutiva de Atencion de Victimas del Estado de , € EAVE Q Ro O

QURANARO2  Quintana Roo de fecha 23 de marzo de 2021 SRS DRI

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE

INTERES
C Maniaﬁ.um VILLANUEVA PELAEZ LicDA, KARLA CONCEPCION VENTURA FHIERNANDEZ.
ASISTENTE DE LA COMISIONADA ASISTENTE JURIDICA DE LA DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA,

ASISTENCIA ¥ REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO,

MIEMBROS PROPIETARIOS

Licpa. JOP1ITH MREL\ CORNEL1O RAMOS

DIRECTORA DEL RE® JeFE DE DEPARTAMENTG DE PRIMER CONTACTO DELA.

CEAVEQROO.
Lic. EDUARDO. RiGUEZ CABRERA LicpA. VIVIANA GENOVEYN, CAAMAL ESTRELLA.
~ ANALISTA IONAL DE 1A DIRECCION JEFA DE DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS DE LA
A CEAVEQROO

Lic, EBER JOEL CABRERA RAMIREZ
ANALISTA PROFESIONAL DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
pELA CEAVEQROO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA. SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DEETICA ¥
DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES CONTROL,'Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.DE FECHA 23 DE MARZO DE 2021

Comision E.jecutlva de Atenclén a Victimas del Estado de Quintana Roo
an Salvador No.391 esquina Milin, Col. A dero C.P. 77037
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T Asunto: Renuncia al cargo de Presidenta
del COEPCI.

Chetumal, Quintana Roo, a 25 de febrero del 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS DE LA CEAVEQROO
PRESENTE

Por medio de la presente y a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 11 parrafo
séptimo y Gltimo de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Pablicas De Las Dependencias tengo
a bien informarle que presento mi renuncia irrevocable al cargo de Presidenta de dicho Comité
debido a que no me considero apta para el puesto asi mismo por motivos personales no me siento
capacitada para seguir desempefiando un cargo tan importante como es el que poseo en dicho
Comité. Asi mismo estoy disponible para capacitar a mi sucesor o sucesora para que continué todas

y cada una de las actividades a las cuales se ha comprometido el Comité que yo precedia

Sin otro particular asunto, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

\%a

C. MARIA LUISA VILLANUEVA PELAEZ
ASISTENTE DE LA COMISIONADA Y PRESIDENTA
DEL COEPCI DE LA CEAVEQROO

C.c.p. Archivo/Minutario
MLVP/kcvh

omision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milén, Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.unx/ceave
tacto@ceave.qroo.gol
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" ) EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO Shsy meokzs VICTIMAS DEL §5TADO DE QUINTANA ROO
T Asunto: Renuncia al cargo de Secretaria Ejecutiva
del COEPCI.

Chetumal, Quintana Roo, a 25 de febrero del 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”

C.MARIA LUISA VILLANUEVA PELAEZ
ASISTENTE DE LA COMISIONADA Y
PRESIDENTA DEL COEPCI

PRESENTE

Por medio de la presente y a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 11 parrafo
séptimo de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Ftica y Prevenciéon
de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas De Las Dependencias tengo a bien
informarle que debido a que mi persona estar4 pronta a estudiar su maestria, lo cual dificultaré mi
actuar como Secretaria Ejecutiva del COEPCI, con el fin de no fallar en mi cargo, a la Direccién en
la que laboro ni al otro Comité en que soy miembro, presento mi renuncia irrevocable al cargo de
Secretaria Ejecutiva de dicho Comité, asi mismo toda la documentacién a mi cargo se entregard a
mi sucesora o sucesor en dicho cargo, por lo que estoy en disposicién de capacitar a la nueva persona

que me sustituya para que continué con los trabajos y planes de este Comité.

Sin otro particular asunto, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. KARLA CONCEPCION VENTURA HERNANDEZ
ASISTENTE JURIDICA DE LA DIRECCION DEL FAARI Y
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI DE LA CEAVEQROO

C.c.p. Archivo/Minutario
Mitra. Karla Patricia Rivero Gonzélez Comisionada de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de la CEAVEQROO

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http:/ /groo.gob.mx/ceave
tacto@ceave.qroo.go
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Asunto: Reporte de entrega final de actividades de
la Presidenta del COEPCI de la CEAVEQROO.
Chetumal, Quintana Roo, a 19 de abril del 2021.

“2021: Aiio del Maestro Normalista”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE

En mi calidad de Presidenta del Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés (COEPCI) de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo le informo que el dia 23 de marzo
del 2021 se Ilevé a cabo la Segunda Sesién Extraordinaria en la cual se informé de mi renuncia al cargo de
Presidenta, asi como la renuncia de mi Secretaria al cargo de Secretaria Ejecutiva, para lo cual se llegaron a

los siguientes acuerdos:

1. Acuerdo 02/20210323/SECOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, conforme a lo establecido en
los Articulo 11 y 39 de los Lineamientos dan por aceptada la renuncia de la C. Maria Luisa Villanueva
Pelaez al cargo de Presidenta del COEPCI.

2. Acuerdo 03/20210323/SECOEPCIL. Las y los integrantes del COEPCIL, asi como la Presidenta del
COEPCI, conforme a lo establecido en el Articulo 39 de los Lineamientos dan por aceptada la renuncia

de la Licda. Karla Concepcién Ventura Herndndez al cargo de Secretaria Ejecutiva del COEPCI.

Para lo cual se anexa al presente reporte copia simple del acta de la Segunda Sesion Extraordinaria donde

consta lo anteriormente mencionado.

Posteriormente le informo que desde el 5 de junio de 2020 hasta el 23 de marzo de 202 fecha en la que deje

de desempefiar mi cargo como Presidenta del COEPCI se han llevado a cabo las siguientes actividades:

1. Se remitié via correo electrénico un oficio a la Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencioén a Victimas
del Estado de Quintana Roo donde se le pedia remitiera a la Direccién de Asuntos J uridicos la revision
del Procedimiento para la atencién de Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, esta accién se encuentra en proceso de ejecucion para

lo cual se anexa copia simple del oficio antes mencionado.

2. En fecha 14 de enero del 2021 el Coordinador del Comité de Control Interno de la CEAVEQROO
| oficio CEAVEQROO/DFAARI/021/2021 donde remitia 4 programas

C.P. 77037

remitio via correo electrénico e




QUINTANA RDg
. “(;le trabajo que debe implementar el Comité a mi cargo mismos que se anexan al presente reporte.
Posteriormente hago mencién del nombre de¢ cada Programa de Trabajo, asi como el estatus de cada

uno de ellos.

¢ Programa 1: Comunicar los Cédigos de ética y conducta a los Proveedores de la Dependencia

o Entidad, este programa esta por implementarse por lo que en cuanto haya quedado instalado

nuevamente el Comité se trabajara en él.

¢ Programa 2: Operacién en el Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés este
programa se ha implementado casi en su totalidad para lo cual se anexa al presente reporte las

evidencias que validan la casi ejecucion de dicho programa.

e Programa 3: Difusién de los cédigos de ética y de conducta a personal de la CEAVEQROO,
este programa igual esta por implementarse por lo que en cuanto haya quedado instalado

nuevamente el Comité se trabajara en él.

e Programa 4: Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional este programa también estd por implementarse por lo que en cuanto haya quedado

instalado nuevamente el Comité se trabajara en €l

3. Finalmente le informo que hasta la fecha en que deje mi cargo como Presidenta del COEPCI se aprobo
en la Primera Sesion Extraordinaria el Informe Anual de actividades del COEPCI y el Programa Anual

de Trabajo, los cuales también se anexan al presente reporte.

Sin otro particular asunto, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C. MARiA LUISA VILLANUEVA PELAEZ
PRESIDENTA DEL COEPCI

c.c.p.  Archivo
MLVP*/kcvh
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Asunto: Se envia a revision el siguiente procedimiento
para la atencion de delaciones.

Chetumal, Quintana Roo, a 28 de enero del 2021.
“2021. Afio del Maestro Normalista”

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Por medio de la presente y a fin de dar cumplimiento al Acuerdo 04/20201211/SOCOEPCI
aprobado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica de la CEAVEQROOQO la cual se llevd
a cabo el 11 de diciembre de 2020.

Dicho acuerdo tomado y aprobado por las y los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de
Contflicto de Interés (COEPCI) de la Comisi6én Ejecutiva de Atencion, en el cual se acordd remitir
¢l Procedimiento para la atencién de Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta a la Direccién de Asuntos Juridicos de la
CEAVEQROO para su revisién, por lo que solicito a Usted remita el Procedimiento antes
mencionado, el cual se anexa al presente oficio para su revisién por parte de la Direccién en

comento.

Sin otro particular asunto, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE

W%M

C. MARIA LUISA VILLANUEVA PELAEZ
PRESIDENTA DEL COEPCI DE LA CEAVEQROO

C.C.P. Archivo/Minutario
MLVP/kcvh

Comisi6n Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Mildn, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx,/ceave
tacto@ceave.qroo.go
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l. Introduccion.

Los LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO publicados
en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el 5 de diciembre de 201 9, prevé en el Capitulo VIl articulo
17 de la Delacién, que cuando se tenga conocimiento de la presunta inobservancia por parte de un servidor
publico a lo previsto en el Cédigo de Etica, Reglas de Integridad o al Cédigo de Etica, la persona que conozca
del hecho acudira ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) para presentar
su delacion.

En el propio Capitulo VI Articulo 15 de las Funciones del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés, prevé la funcién de dicho Comités para: fraccion IX Vigilar la aplicacién y cumplimiento del
Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién puablica; XIiI Establecer y
difundir el procedimiento de recepcién y atencion de los incumplimientos al Cédigo de Etica, de
Conducta y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién publica.

Para dar cumplimiento a lo anterior se presenta el Procedimiento para la atencion de. delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta de la
CEAVEQROOQ. La parte sustantiva del ‘Procedimiento se armoniza con lo ordenado en los
Lineamientos, articulos 15y 17. L : ' _ - '

El procedimiento detalla paso a paso, la ruta, los medios. los términos y demas actuaciones que ha de
observar el COEPCI para calificar la procedencia de las delaciones y en su caso, ordenar la
investigacion de las y los servidores publicos que pudieran estar implicados en casos de incumplimiento
a la normatividad en materia de integridad, ética y conducta asi como su pronunciamiento final sobre
el caso. o e - ' - :

~ II. Marco Juridico

Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas De Las Dependencias

y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

(DOE. 11-01-2018)

Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.
(DOE. 11-01-2018)

Acuerdo por el que se emite Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.
(DOE. 11-01-2018)

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la
Funcién Publica.
(DOE. 11-01-2018)




-t

QUINTANA ROO

Establecer de manera clara y precisa, el trami
del COEPCI-CEAVEQROO, en la atencién de ¢
de los servidores publicos del Poder Legislati
para el ejercicio de la funcién publica o al Codig

de Quintana Roo.

Observar estrictamente las fases y las metoc

Conflicto de Interés (COEPCI) de la CEAVEQ
a la normatividad que rige en la CEAVEQROO
interés, bajo las cuales se acordd el Protoco

Codigos de Etica y de Conducta o a las |

procedimiento.

Dar certeza al propio Comité y a los servidor
tratamiento, términos y criterios de_.:._a_'_plicacién (

Iv.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIO
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS RE
INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA

NES POR .

i M, CEAVEQROO
\ HAS ¥ MEIORES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROD
lll. Objetivos

te, la ruta y los términos que deben observar los miembros
jelaciones por probables incumplimientos al Cédigo de Etica
/o del Estado de Quintana Roo, a las Reglas de Integridad
j0 de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado

jologias dictadas por el Comité de Etica y Prevencion de
ROO, en la investigacion de presuntas conductas contrarias
en materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de
o para la atencién de delaciones por incumplimiento a los
Reglas de Integridad en la CEAVEQROO y su presente

es publicos implicados en una delacion, respecto del
jue regiran en la resolucién de los asuntos.

Alcance

El presente documento es de observancia ob
tramitaciéon y seguimiento a las delaciones
servidores publicos de la CEAVEQROO, al C
o a las Reglas de Integridad para el ejercicio d

V.

he b

6dig

i

Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

ligada para los miembros del COEPCI-CEAVEQRQO en la
e se reciban por probables incumplimientos de las y los
o de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal,

la funcién publica o al Codigo de Conducta de los Servidores

losario gl_e'Térmi_nos

Para los efle‘ps del presente procedifn_ien{o, se entenderé por:

ACUERDO:

El ACUERDO que tiene por objeto emitir el C¢
del Estado de Quintana Roo, las Reglas de In
el que se emite el Codigo de Conducta de
Quintana Roo, publicados en el Periddico Ofic

Lineamientos:

Lineamientos para la Integracién y Funcionami

de las Personas Servidoras Publicas De Las
Poder Ejecutivo.
Cédigo de Conducta:

Instrumento emitido por el Poder Ejecutivo del

ydigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
tegridad para el ejercicio de la funcién publica, y Acuerdo por

os Servidores Puablicos del Poder Ejecutivo del Estado de
ial del Estado de Quintana Roo el 11-01-2018.

ento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del

Estado de Quintana Roo.
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Cédigo de Etica:

El Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, contenido en el ACUERDO publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11-
01-2018.

COEPCI:

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO.

Delacion:

La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico, y
que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

Reglas de Iptegr_ii;!éd: v'

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcmnpubllca contenidas enel ACUE;RDQ:

publicado en el Peritdico Oficial del Estado de Quintana Roo el 11-01-2018.
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INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS R
INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCT.

VL.

1. De los medios de presentacion.

electrénicos o fisicos, segun su eleccion.

Medios electréonicos:

e Correo electrénico. La delaciéon debera

de Delaciones” y enviada al correo electrd

El Formato de Delaciones, es un formula
investigar los probables actos contrarios a
de Conducta. El formato se encuentra a d

siguiente ruta: ANEXAR RUTA

Medios fisicos:

Si la delacién se presenta por medios fisicos

acompariado de los medios probatorios que cc

correo postal, servicios de mensajeria 0 acudir

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIQ

Pr¢

NES POR o
cxo: M CEAVEQROO
\ PO
pcedimiento

E
[

EECUTIVA
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

er presentada en el documento denominado “Formato
ico (ANEXAR CORREO ELECTRONICO)

rio en el cual se recabaran los datos necesarios para
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Codigo
isposicion en la pagina electrénica institucional con la

el promovente entregara escnto dmgido al COEPCI,
nsidere pertinentes. El interesado podra hacer uso del
personalmente a las instalaciones de la CEAVEQROO,

ubicadas en la Av. San Salvador No. 391 esquina Milan Colonia Aserradero, Cd. Chetumal Edo.

Quintana Roo, Municipio Othén Pompeyo Blar

Cualquner comumcaclon dmglda al COEPC

delacién, queja o denuncia y que se recib

wco, C.P 77037

| 0 que Sin estar dll‘lglda a dicho organo, contenga
a través del area de Recepclon, se entregara de

manera inmediata y sin abrirse, a la ‘Secretaria E;ecutwa en propia mano. La falta de

observancla de estas medidas, podra serc

El COE‘F'CI -acordara' lo necesario para que las
El escrito que el promovente dirija al COEPCI

L ]

Breve relato de los hechos.

Al momento de que la Secretaria Ejecutiva
atencién de delaciones por incumplimiento a
Integridad en la CEAVEQROO.

2. Del registro de delaciones.

Datos del Servidor Publico involucrado.
Medios probatorios de la conducta que
Medios probatorios de las dos persona

ausa de responsabllldad

medidas arriba descntas se cumplan en forma estricta.
contendra:

Nombre (opcional). La delacién anénima sélo es procedente cuando se identifica al menos
dos personas que le consten los heche
Domicilio o direccion electronica para r

S.
ecibir informes y notificaciones.

se delata.
s que hayan conocido de los hechos.

recibe una delapién. se activara el Protocolo para la
los Codigos de Etica y de Conducta o a las Reglas de

Recibida una delacién, la Secretaria Ejecutiva le asignara un niimero de folio consecutivo y ordenara

la apertura del expediente. Estas acciones se
reciba la delacion.

La Secretaria Ejecutiva sera responsable ¢
salvaguarda de los expedientes y de la inform

llevaran a cabo a mas tardar al dia siguiente de que se

le la correcta asignacién de folios, asi como de la

acion contenida en ellos.

Cualquier persona o servidor publico de la CEAVEQROO podra presentar una delacion a través de medios
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A mas tardar al dia siguiente al de la asignacién de folio y apertura del expediente, la Secretaria
Ejecutiva verificara que la delacién contiene los elementos indispensables:
* Nombre (opcional). La delacién anénima sélo es procedente cuando se identifica al menos
dos personas que le consten los hechos..
Domicilio o direccion electrénica para recibir informes y notificaciones.
Breve relato de los hechos.
Datos del Servidor Publico involucrado.
Medios probatorios de la conducta que se delata.
Medios probatorios de las dos personas que hayan conocido de los hechos.

Sdlo procedera la revisién de delaciones, cuando éstas vengan acompariadas del testimonio de dos
personas. En el caso de delaciones anénimas, se les dara tramite sélo si en ellas se identifica al menos
dos personas a quienes les consten los hechos.

En caso de que la delacién contenga todos los elementos de procedencia, la Secretaria Ejecutiva
enviara ese mismo dia, a través de correo electrénico a quien la haya presentado, un Acuse de
Recibo. En dicho acuse constara el nimero de Folio del expediente en el que se respalda la delacion,
la fecha 'y hora de recepcion, asi como los elementos aportados por la o el denunciante. Se incluira

en el Acuse de Recibo la siguiente leyenda:

“Se informa al denunciante que la circunstancia de presentar una delacién, no
otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacion

por parte del COEPCI de la CEAVEQROO.”
3. Del req'ueg'imiento péra él .‘ééso def:_deﬁéiencia':; enla deiaécién. B2

En el supuesto de que la Secretaria Ejecutiva detecte omisién de requisitos o deficiencias en la
delacion, requerira al promovente por Unica vez, para que subsane la deficiencia en un término no
mayor de tres dias habiles y en caso positivo, se pueda turnar para conocimiento del CEPCI.

De no contar con reSbuesta alguna por parte del interesado ordenara el cierre del expediente respectivo
como asunto concluido.

La informacion contenida en cualquier delacion podra ser considerada como un antecedente para el
COEPCI, cuando estas involucren reiteradamente a un Servidor Publico en particular.

4. Del aviso de la delacién a la Presidenta y a los demas miembros del COEPCI.

La Secretaria Ejecutiva por medios electrénicos, al dia habil siguiente en que reciba la delacién o en
que se haya subsanado la delacién, informara a la Presidenta sobre la recepcion de la misma, el
nimero de folio asignado al expediente y un breve resumen del asunto al que se refiere,

En la misma fecha, la Secretaria Ejecutiva informara a los miembros del COEPCI, de la recepcion de
la delacion y turnara a cada uno via correo electronico, copia del expediente, a efecto de que pueda
incorporarse al Orden del Dia de la siguiente Sesién Ordinaria o inclusive, convocar a sesi6n
Extraordinaria.

Las delaciones que no satisficieron los requisitos de procedencia, seran informadas mensualmente a
la Presidenta y al COEPCI por parte de la Secretaria Ejecutiva, relacionando el nimero de Folio, fecha
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5. De la tramitacién, sustanciacion y analisis.

a) De la Convocatoria de la Presidenta

Con la informacién proporcionada por el Secre

del COEPCI para que en la siguiente Sesion O

la delacién recibida.

Tomando como referencia la fecha de recepc!

CEPCI estuviere programada para los quince
el orden del dia de dicha sesion. En caso con

al pleno del COEPCI.

tario Ejecutivo, el Presidente convocara a los miembros
rdinaria o inclusive en Extraordinaria, se dé atencion a

6n de la delacién, si la siguiente sesién Ordinaria del
dias naturales siguientes, la delacion sera incluida en

trario, el Presidente convocara a sesion Extraordinaria

de acuerdo con los términos previstos en los Lineamientos.

b) De la calificacion de la delacién.

Para efectos de la callf cacion de la de!acuSn e

e Dar segulm;ento por-_presumtr=_ que exis
incumplimiento o;

+ La no competencia.

En caso de que se determine la no competenci

notificarlo al denunmante Io orientara para qu
c) De lag medidas prevent;vas_;

Si la determinacion del COEPCI fuera de seg
conductas en las que presuntamente se actua
intimidacién o amenaza a la integridad de un
las medidas preventivas que considere perti
imputados.

En las sesiones en las que se determine la af
el apoyo de la Direccion Administrativa para la

De la misma manera se podra solicitar la coo

|la Comision de Derechos Humanos del Estadc
COEPCI determine.

z

ten elementos que;-onfigujr'é_n u_h f:-robab‘!e

ia, la Presidenta del COEPCI al momento de
& presente su queja ante la instancia correspond|ente

.umlento ala delacmn V2 ademas en ésta se advirtieran
zan hostigamiento, agresnﬁn amedrentamiento, acoso,
persona o servidor publico, €l COEPCI podra ordenar
nentes, sin que lo anterior dé por ciertos los hechos

vlicacion de medidas preventivas, el COEPCI solicitara
ejecucion de dichas medidas.

rdinacién con el Instituto Quintanarroense de la Mujer,
» de Quintana Roo o la institucién u organizacion que el
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d) De la atencidn a la delacién por parte del COEPCI.

Acordado por el COEPCI la procedencia a tramite de la delacion ordenara en el mismo acto, el inicio
de acciones para allegarse de elementos que permitan emitir una resolucién final. Estas acciones
incluyen entrevistas al servidor publico involucrado, a los testigos y al promovente de la delacién.
Estas acciones deberan dar inicio a mas tardar al tercer dia del Acuerdo respectivo.

e) De la Comision temporal para investigar la delacion.

Para llevar a cabo las entrevistas, a propuesta del CEPCI la Presidenta acordara los nombres de los
miembros que formaran la Comisién temporal que las ejecutara.

La Comisién temporal se integrara de tres miembros del COEPCI, quienes podran ser miembros
Propietarios o Suplentes.

Los miembros que integren la Comisién temporal dejaran constancia escrita y firmada de las
entrevistas, para ser i-ncorporadas*_.ai_expedient'e._respectiv_'r_o. o

Los miembros de la Comisién temporal, acordaran la manera en que realizaran Ia investigacion,
pudiendo ejecutarla de manera conjunta o separada. 1 - -. - - .

Para dar certeza al resultado de las entrevistas y para evitar situaciones de conflicto o de intimidacién
entre los servidores publicos involucrados, la:Comision evitara reunir en una sola sesién a mas de un
testigo o a los testigos con el servidor publico implicado. '_ i

En la comunicacién que entablen los miembros de la Comision temporal con los servidores publicos
a quienes se vaya a entrevistar, les informaran de Ia obligacién que tiene de colaborar en el
esclarecimiento del asunto y que su negativa u obstaculizacién, podra ser motivo de reporte ante el
Organo Interno de Control. e / - |

Las entrevistas deberan ejecutarse en un término no mayor de cinco dias habiles, salvo caso fortuito
o fuerza mayor.

El contenido integro de las entrevistas esta sujeto a la clausula de confidencialidad prevista en los
Lineamientos y en el Protocolo.

Las investigaciones o entrevistas se llevaran a cabo de acuerdo a los formularios que para tal efecto
acuerde el COEPCI.

f) De la recopilacién de informacién adicional.
Es obligacién de los servidores publicos de la CEAVEQROO apoyar a los miembros del COEPCI y
conducirse con verdad, proporcionarles los documentos e informacién necesarios para resolver de
manera pronta, imparcial y eficiente la delacion.

La negativa u obstaculizacién para la investigacion, podra ser causa de responsabilidad en términos
de la Ley.

En los casos relacionados con conflictos de interés el COEPCI, a través del Secretario Ejecutivo,
convocaré a sesion para exponer sobre el asunto.
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La Comision hara la recopilacién adicional en €l término maximo de cinco dias habiles.

g) De la conciliacion.

Cuando los hechos narrados en la delacién sd]o afecten a la persona que la presentd, los miembros
de la Comision temporal podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con
el interés de respetar los principios y valores |contenidos en el Cédigo de Etica y en las Reglas de
Integridad. Si la conciliacién procede, se suschbira’ el acuerdo respectivo con la participaciéon de los
miembros de la Comisién y de las partes implicadas, con el cual el COEPCI podra ordenar el cierre
del expediente como asunto concluido.

En el caso de que la conciliacién no sea progedente, se dara el curso que determine la Comision
temporal creada para este efecto, dejando constancia de este hecho en el expediente.

6. De la resolucion y pronunciamiento.
a) Del Informe de la Comisién temporal.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la conclusién del periodo de investigacion, la Comisién
temporal, para garantizar la secrecia del expediente, entregara de manera personal y directa a la
Secretaria Ejecutiva, un Informe circunstanciado, tomando como base el contenido de los formularios
de investigacion o entrevista. Este informe contendra: -

La sintesis de las acciones ejecutadaspara la investigacion; _

El resultado de la investigacion, asentando circunstancias de tiempo, modo y lugar; -

Si existi6 0 no conciliacién de las partes; . | B

 Proyecto de resolucion o pronunciamiento conforme a las propias caracteristicas de la delacién
y el andlisis de la misma, considerando siempre la emisién de observaciones y o
recomendaciones; : | & - : > o :

¢ Lafirmay rubrica de los miembros de |a Comisién temporal;

Agregaran los formularios. Con el objeto de garantizar la secrecia del expediente, no se

emitiran copias de los formularios requisitados en ningiin momento de la investigacion.

El proyecto de Resolucion que elabore la Comision temporal debera considerar y valorar todos los
elementos de prueba recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.

Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si con base en la valoracién de tales elementos se
configura o no, incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

b) De la convocatoria al Comité para la emision de la resolucion final.

La Presidenta convocara al COEPCI a sesion Extraordinaria sin remitir copias de los informes para
garantizar la secrecia del expediente. El orden del dia que se emita tendra por objeto que el COEPCI
Acuerde la resolucién o pronunciamiento final,

¢ Iniciada la sesion, la Secretaria Ejecutiva dara a conocer a los miembros del Comité el
contenido del Informe circunstanciado y el Proyecto de resolucién recibido de la Comision
temporal.
o EI COEPCI discutira y votara la resolucién final.

e En las votaciones se observara lo previsto en el Capitulo X De las Votaciones de los Lineamientos.
10
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Sera facultad de la Presidenta del COEPCI dar parte, en su caso a las instancias correspondientes,
ya sea Organo Interno de Control, Direcci6n Juridica o Direccién Administrativa dependiendo de la

naturaleza del incumplimiento o conducta desplegada por el servidor publico implicado.
c) De la determinacién de un incumplimiento.

En el supuesto de que el COEPCI determine que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, se procedera de la siguiente manera:

» Determinara sus observaciones o recomendaciones.

* Emitira sus recomendaciones al servidor publico denunciado, en las que se inste al transgresor
a corregir o dejar de realizar tales conductas contrarias.

» De estimar que se llev6 a cabo un incumplimiento al Cadigo de Conducta, dara vista al Organo
Interno de Control; a la Direccién Administrativa o a la Direccién Juridica, dependiendo de la
naturaleza del incumplimiento o conducta desplegada por el servidor publico implicado.

» Enviara a la Direccion Administrativa, copia del Acta de resolucién con la instruccién de que se
incorpore al expediente del servidor publico implicado, para que cuente como antecedente.

* Se remitira copia de la recomendacion al Jefe inmediato, con copia al Titular de la unidad

_administrativa al que esté adscrito el servidor publico implicado. o -

* Informara al promovente el resultado de la resolucion final. '

Los avisos y notificaciones a que se refiere este apartado, se ejecutaran a mas tardar al dia siguiente
al de la resolucion. ' . J 0

7. De la obligacion de confidencialidad de la informacion.

De la manera que ha quedado descrito en los Lineamientos, Capitulo VIl De la Delacién, los miembros
del CEPCI, propietarios y suplentes, asi como el Secretario Ejecutivo y quienes con él colaboren, se
encuentran obligados a guardar confidencialidad y reserva absoluta, de los casos que sean sometidos
a su consideracion, aun en aquéllos casos en los que se determine la incompetencia del Comité o la
no configuracién de incumplimientos a la normatividad en materia de ética, segun los preceptos
siguientes:

“La confidencialidad de los miembros del Comité es una de las bases para su actuacion y
trabajo en conjunto, por lo que cada miembro tiene la obligacién de guardar secreto frente
a cualquier persona fisica o moral, respecto de los asuntos que debe atender en el marco
de su representacion dentro del Comité.

Sélo mediante Acuerdo expreso del Comité, se podra revelar el contenido de los asuntos
que se ventilen en su seno. En tal caso, la Secretaria Ejecutiva emitira el comunicado oficial
de mérito, con los alcances que para tal efecto le sefiale el Comité en el Acuerdo respectivo.

El deber de confidencialidad persiste incluso, después de concluido el periodo para el que
fue electo miembro del Comité.”

Atendiendo a la naturaleza de la informacién que se reciba y analice con motivo de la presentacioén
de una delacion, los miembros del COEPCI ratifican la Clausula de Secrecia respecto al manejo de
la informacién a la que tengan acceso o conocimiento por motivo de su designacion en el 6rgano
colegiado.

Las faltas a la confidencialidad o a la Clausula de Secrecia de las delaciones, podra ser causa de

11
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VII. Descripcién del procedimiento

Atividad Documento
Responsable - . No. | involucrado
In. Descripcion Ant.
Hace del conocimiento del COEPCI, presuntos e Correo
incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de electrénico.
Integridad y el Cédigo de Conducta (Delacion).
Promovente 1
Puede ser por:
e Correo electronico
Asigna numero de folio y abre expediente de e Expediente de
delacion. Verifica que cumpla los requisitos: la delacion y
* Requisitos de
1. Nombre (opcional), la delacion.
2. Domicilio o Direccién electrénica para recibir
informes,
3. Breve relato de los hechos,
Saciatafi 4, Dato_s del servidpr publico involucrado,
Ejecutiva 2 5. Medios probatorios de la conducta y 1
6. Medios probatorios de las dos personas que
hayan conocido de los hechos.
No cumple con los requisitos, contintia en la
actividad 3.
Si cumple con los requisitos, contintia en la
actividad 7.
3 Solicita al Promovente a través de o P Correo
correo electrénico, subsane los requisitos . electrénico.
faltantes.
Recibe solicitud para subsanar las omisiones de la » Correo
delacion. electrénico.
Promovente 4 No subsana omisiones, contin(ia en la actividad 3
5. Subsana omisiones, continia en la actividad 6.
Archiva el expediente como concluido, e Expediente de
, previa justificacion ante el COEPCI, quedando la delacion y
Secretaria 5 |asentadoenel Acta correspondiente que el 4 bActa de |
Ejecutiva archivo de la delacion se dio a conocer y el _ .
porqué de su improcedencia. sesion.
Envia a través de correo electrénico, los requisitos e Correo
faltantes para subsanar omisién. electrénico y
Promovente 6 4 b Recuisiios
faltantes.

13
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Recibe correo electrdnico del Promovente con los
requisitos faltantes y a cambio le entrega Acuse de
recibo (Impreso o Electrénico) en el que conste el

ﬁl‘ﬁl}

- CEAVEQROO

COMISION ESECUTIVA DE ATENCHON A

Correo
electronico,

7 ¢ . ‘ : 2y6 » Requisitos
Secretaria Numero de folio o Expediente de la delacion, hora, faltantes y
Ejecutiva - fecha, via de recepcion y relacién de requisitos e Acuse de
aportados. recibo.
Informa a través de correo electrénico a la e Correo
8 Presidenta del Comit} sobre la recepcion de la 7 electronico.
delacion, el nimero de expediente asignado y un
breve resumen del asunto.
Turna y hace del conocimiento del Comité el » Expediente de
expediente original para que se incorpore al Orden la delacion.
del dia de la siguiente sesién ordinaria ©
9 |extraordinaria. 8
Remite copia del expediente a la Direccién Juridica.
Califica la delacién. Si identifica probable e Expediente de
incumplimiento, ordena medidas preventivas. la delacion.
Continta en la actividad 12, si advierte conductas
como: Hostigamiento, agresién, amedrentamientos,
COEFCI 10 acoso, intimidacién o amenaza a la integridad de 9
una persona o servidor publico.
Incompetencia del Comité, contintia en la actividad
1 B
Notifica al Promovente a través de correo e Correo
Presidenta del 11 electrénico la no procedencia de la delacién y lo 10 electronico.
Comité orienta para que acuda a la instancia
correspondiente.
COEPCI 12 Conforma una Comijilén con un minimo de tres de 10 sActa de Ia
los miembros del Comité, para atender la delacion. sesion.
Atiende la delacién, se allega de mayores » Actas de
elementos realizando entrevistas tanto al servidor entrevistas,
publico involucrado, como a los testigos y a la e Correos
persona que delaté| los hechos (de considerario electronicos
it necesario), elabora y envia Proyecto de resoluciéon 12y solicitando
Comisioén 13 | a la Secretaria ejecutiva. 16 | Informes y
documentacién,
e Correo
electrénico y
Proyecto de
l. resolucion.

14
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.' Correo
Secretaria 14 Direccion Juridica, via correo electrénico Proyecto 13 electrénico y
Ejecutiva de resolucion de la Comisién. Proyecto de
resolucion.
En Sesién ordinaria o extraordinaria, explica al Proyecto de
e Comité el Proyecto de resolucion. resolucion y
Comision 15 14 Acta de I
sesion.
Aprueba o modifica el proyecto de resolucién. Proyecto de
_ resolucién y
COEPCI 16 Modifica la resolucién, regresa a la actividad 13. 15 ,:ec;?én de Ia
No modifica la resolucién, contintia en la actividad '
1%
Recibe la resolucion emitida por el Comité. ‘- Proyecto de
resolucion y
, Se evidencia probable responsabilidad » Expediente de
Preesontadel | v | | aoiiflstrative, confintis el selvided 1. 16 | Ia.delacién,
Comité
No se evidencia probable responsabilidad
administrativa, continta en la actividad 19.
Da vista al Organo Interno de Control, para el Oficio y
seguimiento correspondiente. [Expediente de
la delacion.
18 | Envia copia de la resolucién a la Direccion 17
Administrativa para integrarla al expediente
personal del servidor publico involucrado.
Secretaria 19 Notifica la resolucién al Promovente, al servidor 17 Correo
Ejecutiva publico involucrado y a su superior jerarquico. electrénico.
Fin del procedimiento

15
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VIIl. Mapa del procedimiento
PROMOVENTE SECRETARIA EJECUTIVA COEPCI PRESIDENTA DEL COMITE COMISION
() 2
Asigna niimero de folio y abre
expediente de delacién.

al CE,CCoRL

1 " requisitos
Hace del conocimiento del
COEPCI ¢l incumplimiento Ll:lqls:pecrm‘rm delacion

Lb-( Correo electrénico >

Verifica cumplimiento de

Requisitos

Y

k las
omisiones de la =
queja o denuncia

L Correo electrénico

L Cm—%
- ! requisitos? A
NO

Y 3

Solicita al Promovente
subsane los requisitos

¥ No

Subsana
omisiiones?

Sl
Y &

Sl SRR Sanianlns

Correo electronico

Requisitos

faitantes

Correo electrénico

5

Archiva el expediente como
concluido, previa
justificacién ante el COEPCI

l Expediente delacién
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INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA P S i
PROMOVENTE SECRETARIA EJECUTIVA COEPCI PRESIDENTA DEL COMITE COMISION
O, ® ’
Recibe la Resolucién emitida
o % > por el Comité. °
Recibe y envia al Comité Aprueba o modifica el
Proyecto de resolucién de Proyecto de Resolucidn. Proyecto resolucion
la Comisién, .
| Correo electronico E e Explica al Comité el proyecto
Acta de sesién - '
Proyecto resolucidn
Proyecto resolucitn
Acta de sesidn
Modifica
Resolugién?
)
sl
sl Y 18 16
Da vista al Organo Intemo de
Control, para el seguimiento
correspondiente.
e Oficio
Notifica la resolucidn al
Promavente, &l Servidor Expediente Delacidn
Piblico involucrado y a su
Superior Jerérquico.
Comeo u Oficio
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIONES POR s CE AVEQROO
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE

INTEGRIDAD CODIGO DE UCTA ; s i
GUINTANA ROO EGR 0O AL GO DE COND Hsrsors VICTMAS DEL ESTADO DE QUINTANA 00

IX. Formatos

1. Formato de delaciones

FORMATO DE DELACIONES

POR PROBABLE INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA

Fecha:

Una vez requisitado el formato, enviarlo al correo electrénico: Anexar correo electrénico
En un plazo de 24 horas recibira el numero de folio con el que podra dar seguimiento al caso.

¢Desea presentar su denuncia de manera anénima? O Ssi O No

La delacion anénima, solo es procedente cuando se identifica al menos dos personas a quienes les constan los hechos.
Si desea conservar el anonimato, s6lo podra conocer el avance del caso a través del seguimiento que dé a las sesiones
del COEPCI.

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO EN CONTRA DE QUIEN SE PRESENTA LA DELACION:

*Nombre y apellidos (por lo menos el apellido paterno)

Si lo conoce, Cargo que desempefia:

Si la conoce, area en la que se desempena:

Si lo conoce, teléfono y/o nimero de extension:

Si lo conoce, correo electronico:

BREVE NARRACION DEL HECHO O CONDUCTA QUE E, UGAR, FECHA Y CIRCUNSTANCIAS
QUE OCURRIERON:

¢Nombres de las personas que intervinieron?

Pruebas que aporta:

Nombre de los testigos. De ser posible sefialar también sus direcciones, teléfonos y correos electronicos:

DATOS DEL PROMOVENTE:
Nombre:

Cargo que desempeiia, si es servidor plblico de la CEAVEQROO:

Domicilio:

Telefono y extension:

12




PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIONES POR F CE AVEQROO
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE iy A
INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA wievusotts .oyl

OPORTUNIIADES

QUINTANA ROO

5 y notificaciones):

*NOMBRE Y FIRMA DE LA SERVIDORA O SERVIDOR PUBLICO QUE RECIBIO LA DELACION, EN EL CASO DE
RECEPCION A TRAVES DE LA LINEA TELEFONICA DE DELACIONES.

* Datos obligatorios

20




PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIONES POR CE AVE Ro 0
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE A Q

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
e INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA wis
QUINTANA ROO I
2. F revi Comisié .
1.
COMITE DIE ETICA ¥ DE PREVENGION DE CONFLICTOS DE INTERES & CEAVEQROO
| FORMULARIO DE ENTREVISTAS POR PARTE DE LA S i e i
QU[NTANA ROO CORMES HON TEMPOSLAL
No. Folio de ia Delacion Fecha de fa enlrevista:
Foja 1 de
Nombre de ios miembros de la Comision: Nombre del entrevistado:
i
z
3
Obparvaciones:
1 -
2
i i ; Ty
&, Muﬂ:mnﬁ;ddnl‘-l du!wudd. wm' it m Lo l\.unul.qum&lﬂlud:uu“ % ml- hwmlﬁnlﬂlﬁﬂm
ohm o I‘ﬁirms i i i :
5. Emmnrmriainu.. { P mhmwﬁhmweumdamu
ulizaclén en [a Inveswigacitn de los hechas.
Entrevista.
Firmas:

21




INTEGRIDAD O AL CO
QUINTANA ROO

3. Formato del Informe Circunstanciads

DIGO DE CONDUCTA

MAS ¥ METORES
OPORTUN

COMISION EIECUTIVA DE ATENEION A
VICTIMAS DELESTAD DE QUENTANA ROD

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIONES POR A CEAVEQROO
INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE i v
IDADES

CONETE DE ETICA

INFO

QUIN m ROO COMISION TEME

No. Folio de la Delacion

¥ DE PREVENCIHON DE CONFLICTOS DE INTERES

HME CIRCUNSTANCIADD DE LA

PORAL PARA LA ATENCION DE DELACIONES S

Nombre de los miembros de Ia Comision

Fecha Del Informe:
Foja 1 de

A CEAVEQROO

VTS DL SIS0 B GUITRA

Con tundamento enlos Linsamdsnbos ariicuios 15§ 17 del “Procedimie

INFQ

CouBigede Conducts oo la CEAVEQROD", los deia C

RME CIRCUNSTANCLADO

Firmas:
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DELACIONES POR CE AVE Roo
i INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS DE & Q

INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA sy ueiote ﬁmumnrwm;e

QUINTANA ROO

X. Firmas.

El presente documento fue aprobado por el pleno del COEPCI de la CEAVEQROO,
durante su Primera Sesién Ordinaria del afio y se emite en cumplimiento de los
Lineamientos articulos 17 al 28 para la Integraciéon y Funcionamiento del Comité de Etica
y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas De Las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

Los miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
CEAVEQROO: Maria Luisa Villanueva Pelaez, Presidenta; Judith Areli Cornelio
Ramos, representante de la Direccién de Registro de Victimas: Gabriela del Socorro
Diaz Romero, representante de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata;
Said Josué Gonzalez Arellano, representante del nivel Jefatura del Departamento de
Primer Contacto; Viviana Genoveva Caamal Estrella, representante del nivel Jefatura
del Departamento de Politicas Publicas: Eduardo Adad Rodriguez Cabrera,
representante del nivel Analista Profesional; Eber Joel Cabrera Ramirez, representante
del nivel Analista Profesional. Rubricas.

Dado en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los XX dias del mes de XXXX de dos
mil veintiuno.
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# CEAVEQROO

EJECUTIVA Df ATENCIGN A
QUINTANA RCO A5y MEIORES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ses o

¢

Whan Bep £iia
200

Oficio: CEAVEQROO/DFAARI/021/2021.
Asunto: Se turnan PTCI.
Chetumal, Quintana Roo, a 14 de enero de 2021.

“2021. Aiio del Maestro Normalista”

C. MARIA LUISA VILLANUEVA PELAEZ
PRESIDENTA DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES DE LA
CEAVEQROO

PRESENTE

Como resultado del Diagnéstico de Autoevaluaciéon de Alto Nivel de la CEAVEQROOQO y revisado
y aprobado por el Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional (COCODI) y con el fin de
dar cumplimiento a las responsabilidades de los distintos elementos que participan en el
procedimiento de control interno, remito a Usted los Programas de Trabajo de Control Interno que
resultaron de la autoevaluacién mencionada.

No se omite comentar que el programa referido da a atencion a los siguientes elementos de control
Matriz de Control para la Validaci6n a Nivel Alto que opera la Secretaria de la Contraloria:

1.4 Existe un Cédigo de Etica en el que se establecen los principios y valores éticos a ser
observadas por los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades.

1.5 Existe un Codigo de Conducta que orienta la actuacion de los servidores publicos en funcion
de los principios y valores éticos establecidos por el Gobierno del Estado.

1.6 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los servidores ptublicos.

1.7 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia
o Entidad.

1.8 Se cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés formalmente
establecido, para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y temas de integridad.

Con respecto a lo anterior y dar continuada a los programas remitidos, se debera presentar reportes
de manera trimestral de la ejecucion de estos, asi como los medios de verificacién respectivos, esto
con el objeto de presentar los avances y resultados del programa en las sesiones del COCODI de
la institucion.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas, me despido envidndole un cordial saludo.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DE LA CEAVEQROO.

C.C.P. Mira. Karla Patricia Rivero Gonzélez. Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas-
Archivo/Minutario

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Mildn, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983} 83 33280
http://qroo.gobumx/ceave
tacto@ceave.qroo.go




CEAVEQROO

mnw:m;v
co.-zﬁ:&nuca
Nombre del | ; Codi £t _ ' :
Proyecto: omunicar los C6digos de Etica y Conducta a los proveedores de Ia Dependencia o Entidad.
Objetivo: | Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta  los proveedores de la Dependencia o Entidad | Fecha Compromise: | 31/12/2021
Direccién Administrativa / Comité de . : :
Agrea il Etica y de Prevenci6n de Conflicto de Fossto de]£ fs’:: fm‘ble iy oory T 4 Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Bartientos
- " | Interés. instrumen !
" Fecha _ . . _
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Planeacién del programa de difusién de los |
1 | cddigos de ética y conducta del Gobierno del 25/01/2020 31/06/2021 Carta descriptiva del curso | Cédigo de éticay conducta
Estado.
Disefio y elaboraci6n de material de difusion % b e Taller, curso, documento u
2 e Jos codices de ética y conduct 25/01/2020 31/06/2021 Oficios de invitacion i e fisisa
Difusi6én con proveedores de bienes y '
servicios de la CEAVEQROO material de los > — Fotos del taller y listas de
3| coai gos de dtica y condncta del Gobierno del 25/01/2020 31/06/2021 Constancia entregada asistenci
Estado,
Elaboré Revisd

Lic. Mﬁ%pciﬁn Ventura Hernéndez

Secretarfa Técnica del Comits de Etica

Vaspsh &1
€. Maria Luisa Villanueva Peliez

Presidenta del Comité de Etica

K i Patricia Rivero Gonzilez
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# CEAVEQROO

QUINTANA ROC Wsrasioles mamu"m;o
e -awlﬁ:.;wu;t!--pa -
Nombre del o i 4 ioa v P E : ;
Prawecte: peracién en el Comité de ética y Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI)
Contar con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés formalmente
s establecido, para evaluar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y temas de integridad a ; b
Objetive: |1 * o idores piblicos en funcién de los principios y valores éticos establecidos por el | Feoha Compromiso: | 31/01/2021
I Gobierno del Estado.
rea Comité de Btica y de Prevencién de | Puesto del responsable de coordinar sn = . —__
Responsable: | Conflicto de Interés. instrumentacion: - Presidenta del Contité de Etica
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Mekdio de Verificacién
inicio Término
1 g N J0, S K de | 5371172020 13/11/2020 Programa elaborado | Acta de sesién del Comité
Aprobacién del calendario de Sesiones del . . Acta de sesién del
2 Comité de Btica. 16/11/2020 19/11/2020 Calendario de Sesiones Comité.
w— , y FA— ; _ Calendario de Calendario de
3 Ejecuci6n ¢l programa de trabajo 23/11/2020 27/11/2020 Capscltacionss Capacitaciones
Elabord Revisd
sl PA Vil
Lic. Karla Concepeion Ventura Herndndez C. Maria Luisa Villanueva Peldez arkd I
Secretaria Técnica del Comité de Etica Presidenta del Comité de Etica ITULAR CEAVEQROO
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# CEAVEQROO

S COMISKON EIECUTIVA DE ATENCION &
QU!N!AH(A R.C.)O m mmmumm
scow ‘M.%ﬂ aARO

g"ﬂ’:f;m DIFUSION DE LOS CODIGOS DE ETICA Y DE CONDUCTA A PERSONAL DE LA CEAVEQROO
e Capacitacién del personal de la CEAVEQROO en materia de los c6digos de ética y de o
Objetivo: conducta que rigen a la institucion. : Fecha Compromiso: 5/01/2021
Area Comité de ética y prevencién de Puesto del responsable de coordinar su G s
Responsable: | conflicto de interés instrumentacién: C. Maria Luisa Villanueva Peldez
Fecha ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Coordinar con las instancias . Oficios de solicitud de | Oficios de solicitud y de
i correspondientes las fechas de capacitacion. e 061 capacitaciones. | invitacién.
Capacitacion  del personal de la Listas de asistencia de las | . ;
2 CEAVEQROO para darles a conocer los 01/03/2021 30/06/2021 capacitaciones y L‘sfs de aslstenciay
céddigos de ética y de conducta grabacién de las mismas, | SF20aciones-
Elaboré Revis
Lic. Karla Cuui%pci&n Ventura Herndndez C. Maria Luisa Villanueva Peldez rla Patricia Rivero Gonzdlez
Secretaria Técnica del Comité de Etica PRESIDENTA DEL COEPCL TITULAR CEAVEQROO
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CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA DE ATENCIGN A

ﬁg}‘f::;dd INFORMAR A INSTANCIAS SUPERIORES DE ACTOS CONTRARIOS A LA ETICA Y CONDUCTA INSTITUCIONAL
o Implementacién de mecanismos para informar 4 las instancias superiores de actos contrarios S ;
Objetivo: & In dics v dondcts Fecha Compromiso: 06/02/2021
Area Comité de ética y prevencién de Puesto del responsable de coordinar su , _
Responsable: | conflicto de interés instrumentacién: CKTINER Lpen. Y mmpnn 2 0w
. Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Dar a conocer al personal y publico que es
atendida acerca del uso del buzén de quejas : T Mecanismos para Presentaci6n de los
3 sobre la ética y conducta de los servidores 07022021 BRNS2022 informar. mecanismos.
publicos de la CEAVEQRQOQ
Elaboracién de reportes trimestrales de actos _
que vayan en contra de ética y conductay ser| . ... a— Mecanismos para Presentaci6n de los
4 presentados antelas 4reas correspondientes 16/0312021 13 a2ae informar. mecanismos.
para su atencién.
Elaboré Revisé
Lic. Karla éﬁncegclién ‘Ventura Herndndez C. Maria .uisa illanueva Peliez g-Karla Patricia Rivero Gonzilez
Secretarfa Técnica del Comité de Etica PRESIDENTA DEL COEPCI TITULAR CEAVEQROO
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ANEXO 5

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave

tacto@ceave.qroo.gob,
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CEAVEQRO

EJECUTIVA DE ATENCION A

% ¥ MEJORES ESTADO DE ROOQ

PUNTO 8

RECOMENDACIONES COEPCI DE LA
CEAVEQROO.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av, San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037

Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México

01 (983) 83 33280




Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez
Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas

. Chetumal, Quintana Roo, a 26 de abril del 2021
AROO

SunanaReR Oficio: CEAVEQRO/TC/0890/2021.

Asunto: Accién a seguir del Comité de Etica y

Prevencién de Conflicto de Interés.

“2021. Aiio del Maestro Normalista”

LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
TITULAR DE LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO

PRESENTE

Conforme a lo establecido en el Articulos 2, 3 y 8 de los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Piblica del Poder Ejecutivo, en
donde se establece la integracion de este Comité, al respecto, con la finalidad de cumplir con la
normatividad antes sefialada, el 5 de junio del 2020 se llevé a cabo la sesién de instalacién del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de esta Comisién Ejecutiva Estatal,
cumpliendo el proceso establecido en documento sefialado.

Derivado de lo anterior acudo a Usted para solicitar su opinién y accién a seguir, ya que ante la
renuncia de trabajo de servidores ptblicos de esta Comisién quienes fungian como miembros
propietarios de dicho COEPCI, a los cambios en los puestos de la estructura orgénica, aunado a lo
anterior, la renuncia del personal que sostenia el cargo de presidenta, trajo consigo que dicho Comité
no pudiera seguir en funciones ante la falta de integrantes para la toma de decisiones en el seno de
este Oorgano.

No omito comentar que al leer e interpretar los Lineamientos antes sefialados no se contempla la
problemadtica enunciada lo cual derivo en la solicitud de la presente misiva.

Sin otro particular, y viéndom \da en mi peticién reciba un cordia

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

C.CP.  Ing. Victor Alfonso Yam Cahuil. Coordinador General de Auditorfa y Control Interno de la SECOES.
Lic. Pedro Alberto Acosta Pool.-Coordinador General Juridico y de vinculacion de la SECOES..
Lic. Eduardo Ocafia Diaz.- Coordinador de Situacién Patrimonial de la SECOES.
Lic. Oscar Adridn Sosa Tzuc. Director de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales de la CEAVEQROO.
Archivo/Minutario
KPRG*/lasf

Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, Mexico.
Web: www, gqroo, gob .mx/ceaveqroo
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ANEXO 6

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave

tacto@ceave.qroo.gob,
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PUNTO 9

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y
METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2021.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México, Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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tic. Teamara M. Montes de Oca Barrientos
Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién Victimas

QU]NTANA ROC

Bty Ehved@

?G?& b5 )

Chetumal, Quintana Roo, a 23 de abril del 2021
Oficio: CEAVEQROO/DA/080/2021

Asunto: Entrega de Informacién

%2021, Aiio del Maestro Normalista®,

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ ) _
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE

En atencion al Oficio CEAVEQROO/DFAARI/101/2021 remitido a esta unidad administrativa en
fecha 7 de abril de 2021, donde se solicita la informacién pertinente para dar cumplimiento a la
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) de esta
Comision Ejecutiva Estatal, me permito remitir a Usted la siguiente informacion.
* Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2021, primer trimestre; asi como, el cierre de la matriz
M045 correspondiente al ejercicio 2020.
¢ Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion de
los ejercicios 2019 (cierre) y 2020 (auditorias realizadas a la CEAVEQROO).

En rela¢ion 3 los puntos 3 y 4 del oficio en mencién se informa lo siguiente:

* El aviance del programa de adquisicién y resguardo de las TICS, se notifica que este
gahismo tiene programado para los meses de junio y diciembre realizar el inventario
fisica de los bienes muebles, inmuebles ¢ intangibles, por lo que seré en el megic junio g b
dondg se presentara el avance del mismo. _. N
. cion a los procesos que se eje ¢h el drea administrativa para el currgihlemo : § :?:;
y objetivos de la insti 1,4€ informa.que al corte de la presente se entrg:; .__.fﬁ f -E
beesonde elaboracion el martia procedimientos y el manual organiza I, i wom D2
rgo, es ortante aclarpr”que eftos manuales no pueden ser validados %{ont (&5 E E
n reglaments.interngspor lo que su validacién dependera de este ultimo, < ) : p Ei
: ! : g -~ Usg
Sin otrg/parficular por el noménto, aprovecho la ocasién para g:n 131 rd1a1 salud 4 E é
A = I

A
£ ATENCION
COMISION uecu‘rwgg QUINTANA ROO

viCTIMAS DEL ESTADO

i Km;la Patricia Rivero Gonzalez. - Comisionada de la CEAVEQROO
ivo/Minutario,

(‘uletuuo (98" ﬂ? 33280




COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
. CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS % CE_Q.'_.E___Q_.E_.QO

anlvain PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2021

F - Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Procuracién de Justicia 0.00
¥ I resolucidn de conflictos penales entre los ciudadanos que permita =
brindarles certeza juridica y recuperar su confi diante medidas de Cifra Negra Annal 0.7 Si - - -
ayuda, asistencia y reparacidn integral del dafio a personas en situacion o § o 20
de victimas, 40,
0 0 [ 1]
P — " 1 . P je de victimas con it .
P-F de victimas T = al del daio Anual 12 Si - - I
I 0 0 12
39 o 0 o
C.1 - Fondo de Ayuda, Asisténcia y Reparacién Intogral fancionand P““"""""’“'r domicides deayuds. | o0 i 192 si 8125 2031 VERDE
48 48 48 48
§ jo de modids de ayuda y ash ial 31 o 0 o
R i s .“";‘"‘“"F  sioncia  carg del | renlioadas  cargo del Fondo de Ayuds, | Trimestral 180 i 66,89 1722 VERDE
Asistencia v Reparacién Integral P & 15 45
2 0 o a
CLA2-] #n de informes ieros del Fondo de Ayuda, Percentaje de informes financieros 5 g
A ay R e Ttegral diberados Trimestral 12 Si 66.67 16.67 VERDE
3 3 3 3
Porcentaje de medidas de reparacidn 8 0 I g
- O iento de medidas de idn i 2 A .
ClLA3 . — bn integral a cargodel | L I realizadas 8 cargo del Fondo do | Trimestral 12 si 266,67 66.67 VERDE
e, ¥ wrel Ayuda, Asistencia v Reparacion Integral g 3 § 4 \
115 1] ] 1] \
C.2. Tasa de crecimiento de las victimas inscritas en el registro estatal Tasa de erecimiento de las victimas ; <
dovictiniis, inscritas en ¢l REVI Trimestral 443 8i 63.54 2596 AMARILLO L
181 130 66 &6 ﬂ
L




COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ’ o
. CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS g3 CEéY_E_Q_E_O
QU200 g Ty 2
- PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2021

(B) PROGRAMA PRESUPUESTARIO_____ __E024 - Reparacion Integral a

C2A1 - Sisematizcién d a informacidn que s gooero e mteriade [, L 181 = 0 o
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ANEXO 7

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave
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PUNTO 10

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milin Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (963) 83 33280
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Lic. Tamara M. Montes de Cca Barrienios
Directora Administrativa de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn Victimas

Chetumal, Quintana Roo, a 23 de abril del 2021
Oficio: CEAVEQROO/DA/080/2021

Asunto: Entrega de Informacion

#2021, Aifio del Maestro Normalista”,

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO

PRESENTE

En atenci6n al Oficio CEAVEQROO/DFAARI/101/2021 remitido a esta unidad administrativa en

fecha 7 de abril de 2021, donde se solicita la informacién pertinente para dar cumplimiento a la

Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCQODI) de esta

Comision Ejecutiva Estatal, me permito remitir a Usted la siguiente informacion.

e Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2021, primer trimestre; asi como, el cierre de la matriz
MO045 correspondiente al ejercicio 2020.

¢ Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion de

los ejercicios 2019 (cierre) y 2020 (auditorias realizadas a la CEAVEQROO).

En relacion & los puntos 3 y 4 del oficio en mencion se informa lo siguiente:

E{l avance del programa de adquisicion y resguardo de las TICS, se notifica que este

ahismo tiene programado para los meses de junio y diciembre realizar el inventario
de los bienes muebles, inmuebles ¢ intangibles, por lo que serd en el me@‘]e_]umo g*)
se presentard el avance del mismo. _. OE "‘-’-:;
ehel area administrativa para el cu Emlento B
1,8€/informa.que al corte de la presente se ﬁgg,wntrg; St
en pr:nceso\{c elaboracion el mantial dé procedimientos y el manual orgamza sifr
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I SECOES

L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas.
? = SECRETARIA DE LA
Auditora Especial. MAS Y HEIORES. CONTRALORIA DEL ESTADO

QUINTANA ROO

GOBICEANG DIL CS3TADD

2016 +2022
Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-Afoog/X/2020.
Asunto: Se envia cedulas de seguimiento.
Chetumal, Quintana Roo, a 30 de octubre de 2020
“2020, Afio del 50 Aniversario de la Fundacion de Cancin”

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ.
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

En seguimiento al oficio numero SECOES/DS/SACI/CGACI/o1037/VI/2020 de fecha 30 de junio de
2020, y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26 fraccion Xll, 27 fracciones I, XV y XIX, y
28 fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria, ordenamientos vigentes
a la presente fecha; y al oficio ndmero CEAVEQROO/TC/1205/2020 de fecha 22 de septiembre de
2020, donde envia para la aclaracion y en su caso solventacién, documentacién como evidencia
presentada de las observaciones detectadas, en la auditoria practicada al ejercicio fiscal 2019 por
el Despacho Cascio Diaz y Asociados, S.C.P.; en ese sentido, se emite el estado de solventacion de
la auditoria practicada, y adjunto al presente encontrara las Cédulas de seguimiento en las que
constan la situacion que guardan las observaciones y recomendaciones.

En virtud de lo anterior, le comunico que se da por concluido el seguimiento a la carta de
observaciones y recomendaciones de la auditoria externa antes referida; asi mismo, por la
observacién que no fue solventada, queda bajo responsabilidad de la entidad, efectuar las
acciones correspondientes para atenderla y evitar volver a incurrir en ese tipo de observaciones.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.c.p-ING. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL.- Coordinador General de Auditor(a y Control Interno de la SECOES.
C.c.p.- C. OSMAR VLADIMIR ARGUELLES RODRIGUEZ .- Coordinador de Auditoria Gubernamental de |a SECOES.
C.c.p.- LIC. TAMARA MONTSERRAT MONTES DE OCA BARRIENTOS - Directora Administrativa de la CEAVEQROO.
C.c.p- Expediente/Minutaric.

KECV*

Secretaria de la Contraloria.
Av. Independencia No. 245 Col. Venustiano Carranza C.P. 77012,
Entre Av. Venustiano Carranza y San Salvador, Chetumal, Quintana Roo, México.
auditorespecial.a.secoes@gmail.com
Tel.: (983) 1292927 y 1292954 Ext.: 105
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Chetumal, Quintana Roo, a 17 de diciembre del 2020.
Oficio: CEAVEQROO/TC/1860/2020.
Asunto: Se remite informacién.

%2020, ANO DEL 50 ANIVERSARIO DE LA FUNCION DE CANCUN”

LG MARUEL PALACIOS HERRERA
AUBITOR Si/PERIOR DEL ESTADO.
PRESENTE

Por mediy de le presente v en atencién a la ORDDEN DE AUDITORIA, VISITA E INSPECCION, No.
ASECROOIASE ARME/0653/08/2020, v con motivo de la conclusion de los trabajos de fiscalizacion de la

Quoria en materia Dinunciera que se realizo a esta Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
iha Roo del ciercicio fiscal 2019, numero 50-AEME-D-GOB-027-058 “Auditoria de Cumplimiento
ucicro de tngresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras Perdidas”, y en virtud a la informacién y

nweor solicitada en el cuerpo del oficic antes sefialado, en medio electrénico en memoria USB, asi
comu impresa debidamente certificada por una servidora, misma que me permito remitir anexa a la presente:

Oibservacior No. 90 derivado de la revisién fisica realizada a la péliza de cheque 00765 de la fecha
1071770 2 a nombre ael proveedor 2112-0-000221 por concepto de consumo de alimentos por un importe de
$10,664 66 det analisis de la informacion, documentacion presentada y siguiendo la recomendacién se anexa
s Lineamienios internos para los Gastos de Alimentacidon de Servidores Piblicos de la CEA VEQROO.

cvacior No. 100 Derivado de la revision fisica realizada a la p6liza de cheque 00585 de fecha
) por concepto de vales combustible se presento oficio CEAVEQROO/TC/ 1271/2020 de fecha
(i y carpeta gue contiene anexo, del andlisis de la informaci6n y de la recomendacién realizada, para
cfecio e o anterior se anexan los Lineamientos para la asignacién, control y comprobacidn del Gasto del
Consumo de Combustible, mismo que Incluye los formatos de bitdcoras para el control interno.

1. Ubservacien o, t1: Carencia o desactualizacion de Manuales, Normativa Intena o Disposiciones
i.epales. para cfecwo de lo anterior, se presenta oficio CEAVEQROO/DAJUT/327/2020, enviado por la
Direceion de Asuntos Juridicos y Unidad de Trasparencia, Acceso de Proteccién de Datos Personales de'la
CRAVEURDO, mismo que desglosa el seguimiento a las acciones correspondientes a la elaboracion,
andlisis v validucion del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado
de Quintane Roo.

nformacion aqui vertida satisfaga los fines de fiscalizacién y analisis, y de conformidad con
ersas normas cumplimos con lo solicitado a fin de ne incurrir en el fincamiento de

gula .
ssabiiidades administrativas y penales que pudieran derivarse.
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sk AUDITORIA SUPERIOR
e DEL ESTADO \

Poder Legislativo del Estado Libre

y Soberane de Guintana Roo A S E O_ R 0 O

ORDEN DE AUDITORIA, VISITA E INSPECCION: ASEQROO/ASE/AEMF/0853/08/2020
ENTIDAD: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
EJERCICIO FISCAL: 2018

ACTUACION: ACTA CIRCUNSTANCIADA DE TERMINO DE
AUDITORIA, VISITA E INSPECCION

En la ciudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Estado de Quintana Roo, siendo las 12:00
horas del dia 06 de noviembre del afio 2020, estando constituidos en las oficinas que ocupa la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, ubicado en avenida San
Salvador Numere 391 Esquina Milan, Colonia Aserradero, Codigo Postal 77037, Chetumal, Quintana
Roo. México, el ciudadano C. Diego Joaquin Cardin Trujeque, Auditor quien acredita su personalidad
mediante la credencial nimero 860, expedida por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo,
como personal adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera, se levanta la presente para
llevar acabo la firma del Acta Circunstanciada de Término de Auditoria, Visita e Inspeccién, que se
formaliza para cerrar el proceso de auditoria y la entrega del Informe Individual de Auditoria en
Materia Financiera, gue con motivo de la auditoria financiera se realizd; con fundamento en términos
de los articulos 16, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 77 fracciones |, Il,
parrafo tercero y V, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo,
previsto en los articulos 2, 3, 4, 5, 8, 11, 16, 19 fracciones |, VI, VII, VIII, XII, XXV y XXV, 26, 30,
31, 41 y 101, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo y los
articulos 6 y 15, fracciones II, VI, Xl y XIV, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo, por lo que se hace constar Ia presencia de la ciudadana Lic. Tamara
Montserrat Montes de Oca Barrientos, quien ocupa el cargo de Directora Administrativa de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, designada mediante oficio
CEAVEQROQ/TCI1533/2020, quien se identifica con credencial de elector expedida por el Instituto
Nacional Electoral con nimero 0323127536730, asimismo los ciudadanos C.C. L.C. Sheila Kenibel
Lépez Caamal y Eber Joel Cabrera Ramirez, en su caracter de y Jefa de Departamento de
Contabilidad y Analista Profesional de la Direccion Administrativa, respectivamente en su calidad de
testigos, identificandose con credenciales nimercs 0803082981052 y 0221083125960, expedidas
por el Instituto Nacional Electoral, cuyo recuadro derecho se aprecia una fotografia a colores que
concuerda con los rasgos fisondmicos de su portador, mismas que en este acto se devuelven al
haber servido Unicamente para fines de identificacion.

HECHOS

Habiéndose desarrollado los actos de auditoria, visita e inspeccién iniciados el dia 03 de septjg_r;}
de 2020, de conformidad con el Acta Circunstanciada de Inicio de Auditoria, Visita e Inspecciofiz
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AUDITORIA SUPERIOR \
Poder Legisiativo del Estado Libre D EL ESTADO \ ~ .
y Soberano de Quintana Roo AS EO R OO

Se determinaron observaciones, las cuales se les dieron a conocer mediante el oficio de Notificacion
de Reunidn de Trabajo némero ASEQROO/ASE/AEMF/0789/09/2020, para la revision de los
resultados finales de auditoria y observaciones preliminares.

Concluide el proceso de auditoria efectuado por motivo de la Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion
en materia financiera, en relacion al oficio nimero ASEQROQ/ASE/AEMF/0853/08/2020 de fecha 24
de agosto de 2020, emitida por el ciudadano L.C.C. Manuel Palacios Herrera, Auditor Superior del
Estado, correspondiente al nimero de auditorias, 50-AEMF-D-GOB-027-058 “Auditoria de
Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros Beneficios: Gastos y Otras Pérdidas”.

Por tal motivo. la Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos, quien ocupa el cargo de
Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo. se le da a conocer el objeto y los alcances de los trabajos de auditoria, mismos gue se
encuentran sefialados en el Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera, el cual se le pone
a la vista, constante de 40 fojas Utiles en el anverso, resultado de la fiscalizaciéon efectuada a la
cuenta publica del ejercicio fiscal 2019, a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo y se notifica formalmente a través de la presente diligencia, por lo que la
presente hace las veces de constancia de notificacion, surtiendo sus efectos legales y
administrativos, de conformidad a lo establecido en la normatividad aplicable.

Seguidamente, se le da el uso de la voz a la ciudadana Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca
Barrientos, quien ocupa el cargo de Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, sefialado como representante para atender esta diligencia,
quien manifiesta: Que en este acto recibe el Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera de
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, correspondiente a la
cuenta publica del ejercicio fiscal 2019, dandose por notificado, asimismo sellando el acuse y
firmando dicho informe, agregando original del mismo a la presente, para todos los efectos legales y

administrativos que correspondan. ﬁf

Se tiene por cerrado el procesc de auditoria efectuado por motivo de la Orden de Auditoria, Visita &
Inspeccion en materia financiera, en relacion con el oficio nuamero
ASEQROO/ASE/AEMF/0653/08/2020, de fecha 24 de agosto de 2020.

Se hace entrega y se notifica formalmente a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, del Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera, resuitado de [a
fiscalizacién efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2019, para los efectos Iegale.s-ay%b
administratives que correspondan.
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De igual forma, se hace del conocimiento a la ciudadana Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca
Barrientos, quien ocupa el cargo de Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, con la calidad ya recconocida, respecto a las acciones y
recomendaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera, deberan ser
atendidas ante la Direccion de Control y Seguimiento de Resultados de Fiscalizacion de la Auditoria
Superior del Estado, dentro de un plazo improrrogable de treinta dias habiles, en el cual podran
presentar la informacién y realizar las consideraciones que estimen pertinentes, en caso de no
hacerlo se haran acreedores a las sanciones que establezcan las Leyes aplicables en la materia.

Siendo todas las manifestaciones que se hacen con
copias simples de las credenciales e identificaciopes
documentos que son agregados para la debida con

r, se agregan a la presente diligencia las
e las personas que en esta intervienen,

No habiendo mas hechos que hacer constar, se Iﬁa porfterminada la presente diligencia, siendo las
13:30 horas de la fecha de su inicio. Firmando d(e confgrmidad al margen y al calce los que en esta

intervinieron. SE HACE CONSTAR

-

~

\

POR LA COMISION EJEGUTIVA/DE ATENCIO CTIMAS

LIC. TAMARA MONTSHRRAT MONTES DE OCA BARRIENTOS
ECITORA ADMINISTRATIVA

POR LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

/

i
C. DIEGCJOAQUIN CARDIN TRUJEQUE
AUDITOR

piging 300 T,
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TESTIGOS
1
/ N
o C. EBER JOEL CABRERA RAMIREZ
o DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Estas firmas corresponden ai Acta Circunstanciada de Témino de Auditoria, Visita e Inspeccion, celebrada entre la "Auditoria Superior de| Estado™ v la “Comision
Ejecutiva de Atencion 2 Victimas dei Estado de Quintana Roo”, de fecha 06 de noviembre de 2020, cuyo objeto dar por concluidos los pracesos de auditoria a la
cuentz odblics del elerdicio fiscal 2018 v la notificacién del Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera,

Sesse de meesorio: En cumplimiento @ la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados v la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo. La ASEQROO, en su calidad de Sujeto Obligado informa que es responsable del
‘sratamiento de os Dales personzles que nos proporcione, los cuales seran protegidos de conformidad a lo dispuesto por la citada Ley y demds normatividad qu

resulie aplicable.

Sus detos personales seran uiilizados para elaborar el acta circunstanciada de término de auditoria, visita e inspeccion, con la finalidad de dar por concliido ef
proceso de auditoria v realizar 1a entrega del Informe Individual de Auditoria en Materia Financiers; asumiendo la obligacidn de cumplir con las medidas legales y
de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado Para mayor detalle consulte, nuestro Aviso de privecidad integral en el links
hitp:thensw. 2sesros, medAvisosdePrivacidad en |a seccidn avisos de privacidad.

Cabe seRalar gue contra i@ negative de dar trdmite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos y en el caso de que usted detecte alguna inconformidad nbn
manejo con ios dates que le Jueron recabados, podra presentar su denuncia ante el IDAIPQROO, con lo que establezca para tal efecto el articulo 138 dela Ley d
Proteccién ge Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.
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ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE
FISCALIZACION DEL EJERCICIO 2019

WAS Y MEIORES
OFORTUNIDADES

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADD DE QUINTANA ROO

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO CASCIO DIAZ Y ASOCIADOS SCP

Solventacién las observaciones relacionadas al seguimiento a la carta de observaciones y
recomendaciones de la Auditoria Externa practicada por el Despacho Cascio Diaz y Asociados,
S.C.P, correspondiente al ejercicio fiscal 2019, tengo a bien a solventar los siguientes puntos

resultados del informe remitido a este Entidad.

Observacion 1.

Se observa que al 31 de diciembre de 2019 existen cuentas por Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes a cargo de la Secretaria de Finanzas y planeacion por la cantidad de $4,118,727.54, de
los cuales a la fecha del presente informe ya se ha ministrado la cantidad de $2,233,666,31, por lo
que queda pendiente de ministrar la cantidad $1,885,061.23, correspondiente a diferentes periodos
del ejercicio 2019, por lo que los saldos representan un beneficio para la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas de Quintana Roo.

Lo anterior se desglosa mediante la presente tabla:

SALDO AL 31 o
DE . DEPOSITOS SALDO
MES | RECIBO | CONCEPTO CAPITULO | oo onimpe BANCO CUENTA FECHA RN 2020 PENDIENTE
DE 2019
ENE 1 3% SOBRE 3000 11,521.08 11,521.08
NOMINA
AGO 82 SERVICIOS 3000 50,663.00 50,663,00
BASICOS
AGO 84 SER\{'IC}_OS 3000 75,685.00 75,685.00
NO BASICOS
SEP 90 SERVICIOS 3000 26,837.00 26,837.00
NO BASICOS #
SEP 93 SERVICIOS 3000 55,150.00 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 55,150.00
BASICOS
SEP 94 SERVICIOS 3000 19,050,00 19,050.00
NO BASICOS
SEP 95 SERVICIOS 2000 56,800,00 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 56,800,00 £
BASICOS
SEP 100 FAARI 3000 664,214.47 664,214 47
SEP 101 AMPLIACION 2000 70,937.50 SANTANDER 18-00011050-0 17/0272019 70,937.50 -
SEP 102 AMPLIACION 3000 1,065,812.00 SANTANDER | 18-00011050-0 14/02/2019 1,055,812.00 -
SEP 103 AMPLIACION 5000 366,680.00 366,680.00
ocT 108 AMPLIACION 3000 529.311.68 52931168
OCT 109 AMPLIACION 2000 65,937.50 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 65,937,350 -
OCT 116 SERVICIOS 3000 58,650.00 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 58,650.00
BASICOS
ocT 111 SERVICIOS 3000 26,498.00 26,498.00
NO BASICOS
0CT 112 SERVICIOS 2000 30,800.00 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 30,800.00
BASICOS
NOV 130 SERVICIOS 2000 55,800.00 SANTANDER | 18-00011050-0 17/02/2019 55,800.00
BASICOS
NOV 131 SERVICIOS 3000 55,397.00 55,307.00
BASICOS
NOV 132 SER\{'ICIGS 3000 18,850.00 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 18,850.00
NO BASICOS
DIC 138 AMPLIACION 2000 35,937.50 SANTANDER. | 18-00011050-0 1770212019 35,937 50 ( J
DI 139 SERVICIOS 3000 58,804 00
GENERALES
Comisidn Becutiva de Atencitn & Vietimas
ded Estado de Quintana Aoo
Av. San Sabesdar No 391 Esquina Milan
Col. Azerradern, CP, 77037,
Chetumal, Quintana Roo, Mésita
(983) B2 33280
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QUINTARNA ROD COMISION EJCUTIVA B ATENCION A
-l i VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA R00
ol Ry
SALDO AL 31 .
DE DEPOSITOS SALDO
MES RECIBO | CONCEPTO CAPITULO DICIEMBRE BANCO CUENTA FECHA EN 2020 PENDIENTE
DE 2019
DI 140 MATERIALES 2000 30,800.00 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 30,800.00 -
Y
SUMINISTRO
5

DIC 141 SERVICIOS 3000 26,528.00 SANTANDER 18-00011050-0 17/02/2019 26,528.00

GENERALES
DIC 157 3% SOBRE 3000 16,664.08 SANTANDER 18-0001 1050-0 02/01/2020 16,664.08

NOMINA

DIC 170 SUBSIDIO 3000 89,534,174 SANTANDER 18-00011050-0 02/01/2020 §9,534.14 =

FIN DE ANO
DIC 171 SERVICIOS 1000 555,463.59 SANTANDER 18-00011030-0 02/01/2020 555,465.59 =

GENERALES

4,118,727.54 2,233,666.31 1,885,061.23
Correctiva

Continuar con las gestiones de cobro, para hacer frente a los compromisos de pasivos, recibir ya sea
como efectivo o sus equivalentes.

Preventiva:

Llevar un control de dichas cuentas para que reflejen realmente lo que si se espera recibir ya sea como
efectivo o sus equivalentes.

Solventacion:

La CEAVEQROOQ informa que en el mes de marzo del 2020, se le ministro a esta Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo la cantidad de $679,905.50 pesos por parte de la
Secretarfa de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo, de los $1,885,061.23 pesos
pendientes a ministrar del ejercicio fiscal 2019.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Observacidén 01, Desglose de los pagos.
NUMERO DE > IMPORTE | FECHA | REFERENCIA CUENTA
RECIBO CONCEPTO | CAPITULO | PERIODO | IMPORTE | picupog | DEPAGO | BANCARIA BANCARIA

90 NO BASICOS 3000 SEP 26,828.50
103 AMPLIACION 5000 SEP 160,929.50

SERVICIOS
82 BASICOS 3000 AGO 50,663.00

SERVICIOS NO
84 BASICOS 3000 AGO 75,685.00

SERVICIOS NO 473,855.00 | 10/03/2020 5515447 18-00011050-0
94 BASICOS 3000 SEP 19,050.00

SERVICIOS NO
111 BASICOS 3000 oCT 26,498.00

SERVICIOS
131 BASICOS 3000 NOV 55,397.00

SERVICIOS
139 GENERALES 3000 DIC 58,804.00
103 AMPLIACION 5000 SEP 206.050.50 206,050.50 | 20/03/2020 3169661 18410#11 50-0

TOTALES 679,905.50 \ FZ;//

Sin embargo, a la fecha la SEFIPLAN atin tiene un saldo pendiente por ministrar a este Entig g?
la cantidad de $1,205,147.23 pesos desglosadas en la tabla siguiente:

Comisién Ejecutiva de Atencién a Vicimas
del Estado de Quintana Roo
&v. San Saheader Mo 391 Ergquina Milan
Col. Aserraders, TP, 77037,
Chetumal, Quintana Rog, México
{583) 53 31280
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FACTURAS PENDIENTES DE PAGO POR GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO AL CORTE DEL 16 DE JUNIO 2020
FACTURAS PENDIENTES DE PAGO EJERCICIO 2019
Importe
Numero de . .
Recibo Concepto Capitulo Periodo Importe Pagado pendiente de Estatus
pago

4 3% SOBRE NOMINA 3000 ENERO 11,621.08 11,621.08 | PENDIENTE

100 FAARI 3000 SEPTIEMBRE 664,214.47 664,214.47 | PENDIENTE
108 AMPLIACION 3000 OCTUBRE 529,311.68 529,311.68 | PENDIENTE
TOTALES 1,205,147.23

En fecha 6 de julio de los corrientes se le solicita a este organismo mediante correo electrénico y a
través de la Contadora Publica Wendy Rodriguez Rivera él envi6 de la informacién referente a los
recibos pendientes por ministrar de la SEFIPLAN a la CEAVEQROO, mismo que bajo este tenor es
contestado el dia 7 de julio con la informacién solicitada del ejercicio 2019, se adjunta mediante el
Anexo 2 la captura de pantalla del correo de solicitud y de envid, asi como el formato enviado.

Observacion 2.

Se observa que al 31 de diciembre de 2019 existen cuentas por Pagar a corto plazo, Proveedores por
Pagar a Corto Plazo, por la cantidad $4,229,758.07, de los cuales a la fecha del presente informe ya
se ha pagado $644,077.76, por lo que quedan pendiente por pagar la cantidad de $3.585,680.31,
correspondiente a diferentes periodos del ejercicio 2019, por lo que existe la certeza que los saldos
representan obligaciones contraidas a cargo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

La siguiente tabla muestra los $3,585,680.31, que representa las obligaciones contraidas por la

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

CONCEPTO D?é?]%E]BE{!EJ;E PAG;‘G‘;;) BN || Wl ‘;,i%TENTE
COMPROBACION DE VIATICOS $7,30.00 $7,30.00
GENNY ROCIO DEL ROSARIO CERON MENDOZA $4.755.57 $4.755.57
IRMA DE LOS ANGELES BANOS MARTINEZ $47.000.00 $8,000.00 $39,000.00
BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS $6,005.67 $6,005.67 $0.00
FINANCIEROS, SNC.
MANUEL JESUS GONZALEZ ANGULO $2,900.00 $2.900.00
STHEPANY LUCERO MONTERO MENA $18,003.20 $18.003.20
JULIAN DANIEL SOBERANIS VAZQUEZ $4.294.32 $4.20432
KARLA ALEJANDRA CERVERA PEREZ $62,798.57 $62,798.57
MARIA ESTELA TORRES LEZAMA $789.99 $789.99
LEMUTECHS. DE RL. DEC.V. $7,189.56 $7,189.56 |
VIVIANA GENOVEVA CAAMAL ESTRELLA $870.00 $870.00
COPISISTEMAS DEL SURESTE S.A DE C.V. $12,789.81 $6,540.03 $6.249.78
NIURKA SELENE AVILA COOL $753.77 A ST
DESPACHO CASCIO DIAZ Y ASOCIADOS S.C.P. $115,884.00 $57,942.00 \ 57.942.00
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A C. $23.200.00 ﬁu}zgo.@:;y

Comisién Ejscutiva de Atencidn a Victimas

del Estado de Quintana Roo
A, 5an Salvador Mo 337 Esquina Milan
Col Aserradero, CF. 77037
Chetumal Quintana fioc, Mixico
[9B3} 83 33260
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SALDO AL 31
CONCEPTO DIC]E;\;:}S‘RE DE PAG;}E;) Ry Il’,?éTIENTE
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A C. $23,200.00 $23,200.00
MANUEL BUENROSTRO ALBA $48.671.51 $10,000.00 $38,67151
JUAN JOSE CERON MENDOZA $239.157.20 239,157.20 $0.00
COMPU PLANET NET QROO S.ADE C.V. $196,773.26 $196,773.26 $0.00
PAGOS PENDIENTES A VICTIMAS $3,407,691 64 $96.439.60 $3311,232.08
TOTAL PROVEEDORES POR PAGAR A C.P. $4,229,758.07 $644,077.76 $3,585,680.31

Los saldos siguientes corresponden a operaciones desde febrero 2019, que ain no han sido pagadas

a) Elsaldo de LEMUTECH S DE R.L. DE C.V. por $7,189.56 son saldos de:

P00448 15/04/2019 $2,897.10
P01360 12/11/2019 $ 92939
P01361 12/11/2019 $3,363.07
Total $7,189.56

b) El saldo de PAGOS PENDIENTES A VICTIMAS, emitido por dictdmenes, por la cantidad
de $3.407, 691.64 esta integrado por:

SALDO AL 31
SALDO
DE PAGADO EN
CORCEETO DICIEMBRE 2020 PENE;]&F';{E ne
DE 2019

MATEO ALBERTO OMERO GOMEZ $14,800.00 $14.800.00 $0.00
CEAVEQROO/CIE/VDH/007/2019 $100,000.00 $100.000.00
CEAVEQROO/CIE/VDH/010/2019 $281.659.60 $81,659.60 $200,000.00
CEAVEQROO/CIE/VDH/012/2019 $100,000.00 $100,000.00
CNDH/013/2019 $2.835,298.18 $2.835,298.18
CEAV/DGAYF/1894/2019 $75,933.86 $75.933.86
TOTAL DE PAGO PENDIENTES A $3.407,691.64 $96,459.60 $3311,232.04
VICTIMAS

Los demas saldos representan pasivos provisionados en noviembre y diciembre, que a la fecha del
presente informe atn no han sido pagados.

Correctiva
Continuar con las gestiones de pago.

Preventiva:

e Vigilary llevar un control de las cuentas por pagar a corto plazo para estas reflejen realmente

el compromiso de pago.

e Continuar con las gestiones de cobro de las ministraciones pendientes para hacer frente a las

obligaciones adquiridas.

Comisibn Ejecutiva de Atencidn a Victimas

del Estado de Quintana Rao
Ao San Salvador Mo 331 Esguina Milan
Col. Acerradero, CP. 77037,
Crgtumal, Quintana Rog, Méxica
(983) B3 33280
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Solventacion:

a) En relacion al inciso a de esta observacion la CEAVEQROO informa que al corte del
presente se han realizado los pagos siguientes:

SALDO
CONCEPTO PENDIENTE '&%%RDTOE FEE;'(’;ODE REFERENCIA
DE PAGAR

RMA DE LOS ANGELES BANOS |  $39,000.00 $5.00000 | 06/03/2020 0877723
MARTINEZ
STHEPANY LUCERO MONTERO MENA $18,003.20 $13.40060 | 10/03/2020 6743105
KARLA ALEJANDRA CERVERA PEREZ $62.798.57 $62.84857 | 11/06/2020 2544921478
VIVIANA GENOVEVA CAAMAL ESTRELLA $870.00 $870.00 | 10/03/2020 4018730578
DESPACHO CASCIO DIAZ ¥ ASOCIADOS | $57.942.00 $57.042.00 | 27/03/2020 5278563
S.CP.
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A .C. $23.200.00 $23.200.00 | 090172020 | JXFTH3C234
MANUEL BUENROSTRO ALBA $38,671.51 $15.00000 | 17/02/2020 7221612
IMPORTE PAGADO $240,485.28 $178270.17

En relacion a los gastos pendientes de pagos sefialados como “Comprobacion de Viaticos”,
corresponde a como su nombre lo indica al control que maneja esta Institucion para la comprobacion
de viaticos pendientes a realizar por los servidores publicos mediante su informe de actividades, a la
fecha de la presente la informacién correspondiente a este punto ha sido debidamente comprobada
por los servidores publicos de este Organismo.

La CEAVEQROO al corte de la presente tiene pendiente liquidar los siguientes pagos:

CONCEPTO SALDO AL 31 PAGADO EN 2020 SALDO PENDIENTE
DICIEMBRE DE 2019 DE PAGAR

GENNY ROCIO DEL ROSARIO CERON $4,755.57 $4,755.57
MENDOZA

IRMA DE LOS ANGELES BANOS MARTINEZ $47,000.00 $13,000.00 $34,000.00
MANUEL JESUS GONZALEZ ANGULO $2,900.00 $2900.00
STHEPANY LUCERO MONTERO MENA $18.003.20 13,409.60 $4.593.60
JTULIAN DANIEL SOBERANIS VAZQUEZ 5429432 §4,294 32
MARIA ESTELA TORRES LEZAMA §785.99 $789.9%
COPISISTEMAS DEL SURESTE 5. A DE C.V. $12.789.81 $6,540.03 $6,249.78
NIURKA SELENE AVILA COOL §753.77 §753.77
COLEGIO DE PSICOLOGOS DE QROO A.C. $23,200.00 §23.200.00
MANUEL BUENROSTRO ALBA §48.671.51 $44,195.82 $4.475.69
TOTAL, PROVEEDORES POR PAGAR A C.P. $170,347.73 57,949.63 592,41 ‘Tl

Estos pagos no se han logrado liquidar debido a la falta de liquidez que tiene este Orgarj
relacion a los pagos pendientes de ministrar por la SEFIPLAN por la cantidad de $540
ejercicio 2019. Por lo que se esté a la espera de la ministracion del recurso para poder li
obligaciones a la brevedad.

Comisién Secutive de Atencitn 2 Victimas
ded Estadio de Quintana Roo
Ao San Sabvador No 357 Exquing Madn
Col. Aserradera, CP. TTRST,
Cheiurnal, Guintans Res, Misce
{083) B3 33280
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Sin embargo, en el mes de diciembre se realizo un pago por $15,000.00 pesos a Manuel Buenrostro

y se procedié a la cancelacion del reembolso a la Lic Maria Estela Torres, debido a que ella ya no

labora en esta institucion y no se logro tener contacto con ella.

b) En fecha 31 de julio de los corrientes se realizaron dos transferencias pendientes de pago,
provisionadas durante el ejercicio 2019 a la CEAV Nacional, por el reembolso de Reparacion
Integral y Medidas de Ayuda derivadas de las recomendaciones de CNDH/013/2019 y
CDHEQROO/017/2015/11 respectivamente, ambas solicitudes fueron autorizadas en la VIII
Sesion Extraordinaria del H. Consejo Directivo de la CEAVEQROO en fecha 22 de
noviembre 2019. Se desglosan en la tabla siguiente:

NUM. EXPEDIENTE RECOMENDACION SESION IMPORTE REFERENCIA
BANCARIA
1 CEAV/DGAYF/1894/2019 CNDH/013/2019 02/VIIISER221119 2,835,298.18 3505957759
2 CEAV/DGAYF/1894/2019 CDHEQROO/017/2015/11 D2/VIIISER221119 75,933.86 3305947758
TOTAL $2,911,232.04

Los pagos mencionados en el parrafo anterior fueron solicitados mediante oficio
CEAVEQROO/DFAARI/294/2020 y CEAVEQROO/DFAAR1/295/2020 respectivamente.

En el mes de diciembre mediante los oficios CEAVEQROO/DFAARI/442/2020 Y
CEAVEQROO/DFAARI/480/2020 se notifico la  cancelacion de los expedientes
CEAVEQROO/CIE/CDH/012/2019 Y CEAVEQROO/CIE/VDH/007/2019 respectivamente ambos
expedientes por el importe de $100,000.00 pesos C/U.

Por lo que al corte del 31 de diciembre la CEAVEQROO alin tiene pendiente por erogar, por concepto
de Reparacion Integral y Ayudas Inmediatas a victimas por la cantidad de $200,000 pesos que se
explican a continuacion:

No. | ExpedieneCIE 0RO cuerdo consefo directivo | Monto
5 CEAVEQROO/CIE/VDH/010/20 | CDHEQROO/014/2016/111 02/VSE/270919 ] $200,000.00

19
TOTAL §200,000.00

La CEAVEQROO informa el estatus del expediente presentado en el cuadro anterior al corte del
presente documento: '

e CEAVEQROO/CIE/VDH/010/2019

Respecto a este expediente le informo que, con motivo de la defuncién de la victima directa, a quien
le correspondia el monto de $200,000.00 (Son: doscientos mil pesos 00/100 m.n.) por concepto de
compensacién y ante la imposibilidad de efectuar dicho pago, mediante  oficio
CEAVEQROO/DFAARI/019/2020 se solicité la apertura de una subcuenta bancaria de inversion
para transferir la cantidad referida, con el fin de garantizar la entrega del recurso correspondiente en
favor de la sucesi6n legitima o testamentaria de la victima directa. No omitiendo manifestar los
rendimientos que genere dicha subcuenta serdn transferidos al patrimonio del Fondo de Ay
Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo. Por lo que anteriormente expu %\
fecha no se ha realizado la erogacion correspondiente. z

Comisian Eecutiva de Atencién a Victimas
det Estado de Quintana Roo
B, San Salador No 381 Esquing Mitin
Coi. Aserradere, CP. 77037,
Chetunad Guintana Roo, Méxics
{583) 83 33280
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Observacion 3.

Se observa que al 31 de diciembre de 2019 existen cuentas por pagar a corto plazo, Retenciones y
Contribuciones por pagar a corto plazo. Cuenta 2117-01-07 SAR 6.125% presenta un saldo de
$38,799.80 que corresponde a pasivos del ejercicio 2018, mismos que deben ser pagados.

Esta observacion es recurrente al ejercicio 2018.

La cuenta 2117-01-07 SAR 6.125% presenta un saldo de $38,799.80 que corresponde a pasivos del
ejercicio 2018 que atn no se han pagado.

CUENTA CONCEPTO SALDO AL 31 DE | PAGADO EN 2020 FECHA DE PAGO SALDO POR
DICIEMBRE DE 2019 PAGAR
2117.01-07 SAR 6.125% 78,742.88 $39.943.00 21/01/2020 $£38,799.80
Correctiva:

Continuar con las gestiones de pago.
Preventiva:

Continuar con las Gestiones de cobro de las ministraciones pendientes para hacer frente a las
obligaciones adquiridas.

Solventacion:

Se tenfa programada una reunién de trabajo en el mes de mayo en la CDMX con el C.P Ulises
Veraztegui Zarate, Jefe del Departamento de la Normativa de Inversiones y Recaudaciones
del FOVISSSTE, en las Instalaciones del FOVISSSTE para dar seguimiento al pago
pendiente por erogar. Sin embargo, derivado de la contingencia sanitaria (SARS-CoV-2) que
afecta a todo el Pais desde el mes de marzo del afio en curso, todas las atenciones fueron
suspendidas por lo que estamos en espera de una reprogramacion a la misma para continuar
con el seguimiento de este punto, de igual manera a través de la Oficialia Mayor del Gobierno
del Estado, se han efectuado seguimientos para corroborar los ultimos registros realizados
por la pagaduria que en su momento administraba Gobierno del Estado.

Observacion 4.

Se observa que CEAVEQROO no cuenta con Reglamento Interior. Sin embargo, existe un oficio con
No. CEAVEQROO/TC/320/2019 de fecha 3 de junio de 2019, con ASUNTO: Se envia proyecto de
Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo,
dirigido al Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, Secretario de la Contraloria del Estado, para su
revision y validacion.

Sin embargo, no se observa respuesta, ni seguimiento a dicho oficio.
Correctiva:

Darles seguimiento a los oficios para formalizar el Reglamento Interior de la CEAQEQ@.\_
Continuar con las gestiones para tener el Reglamento Interior >

Comisien Eecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de Quintana Roo
A, San Salvadar Mo 397 Esquina Milan
Cal Asgrradera, CP. 77037,
Chetumal, Quinlana foo, Mésica
983} 83 33280
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Preventiva:

Realizar reuniones de trabajo internas para instruir al seguimiento del Proyecto de Reglamento
Interior entregado a las distintas Entidades encargadas del analisis y revision del mismo.

Solventacion:

Me permito informarle que mediante oficio mimero CEAVEQROO/TC/320/2019 de fecha 3
de junio del 2019, dirigido al Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, Secretario de la
Contraloria del Estado, fue remitido el proyecto de Reglamento Interior de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo para su revision y validacién;
Sin embargo derivado del ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA EL PROCESO 4
SEGUIR ANTE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA PARA LA REVISION,
EVALUACION Y RUBRICA DE LOS PROYECTOS NORMATIVOS, DE LAS
DEPENDENCIAS, ~ ORGANOS — ADMINISTRATIVOS ~ DESCONCENT. RADOS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION ESTATAL, QUE SUSCRIBA EL TITULAR DEL
EJECUTIVO, PREVIO A SU TRAMITE Y EXPEDICION, de fecha 11 de febrero del presente
afio, Ntimero 17 Extraordinario, Tomo I, de la Novena Epoca, publicado en el periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo, mediante el cual se establecen los requisitos minimos
que deben acompafiar los proyectos normativos que las instituciones publicas remitan a esa
Secretarfa para su revision, evaluacién y ribrica. Se establece que la Secretaria de la
Contraloria del Estado tnicamente revisara y/o validard los proyectos normativos en los
cuales participe el Titular del Poder Ejecutivo Estatal, situacién que no acontece en el caso
del Reglamento Interior de esta Comision Ej ecutiva Estatal, toda vez que es aprobado por el
H. Consejo Directivo en los cuales no forma parte el Gobernador del Estado por lo tanto ya
1o se da continuidad a dicha revision del Reglamento Interior ante la SECOES.

Por lo anterior, fue remitido a la Titular de esta Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo, para su revision y visto bueno. Por lo que una vez que dicho
proyecto normativo sea autorizado por la Titular de esta Comisién, sera remitido a las
instancias revisoras, con la finalidad de dar seguimiento al proceso correspondiente.

En fecha 30 de octubre de 2020 mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-
A/009/X/2020 se remitié a este Organismo las Cedulas del Estado de Solventacion de la
Auditorfa practicada por el despacho externo, mismo que da por concluido el seguimiento a
la carta de recomendaciones y observaciones de la auditoria externa.

Por tltimo, es importante hacer mencién que en fecha 30 de noviembre de 2020 mediante
Oficio No SECOES/DS/SACI/CGACI/CAG/01713/X1/2020 la Secretaria de la Contraloria
del Estado, designo al Despacho Externo “Cascio Diaz y Asociados S.C.P” para realizar la
“Auditoria Externa de los Estados Financieros y/o Extension Fiscal” de la Comisi§
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo correspondiente al ejerci

fiscal 2020.

En fecha 10 de abril de 2021 el Despacho Externo “Cascio Diaz Asociados S.C.P” solicito
esta entidad una segunda prérroga para la entrega del pliego de observaciones, debid 5
en el despacho se han presentado problema de salud, por lo que a la fecha aun
con el pliego de observaciones del ejercicio 2020.

Cormisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo
e, San Salvadar Mo 381 Esgquina Mildn
Col. Aserraders, CP. 77037,
Chetumal, Quintana Roc, Mésics
(953) B3 33280
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2. AUDITORIiA POR LA AUDITORiA SUPERIOR DEL ESTADO (ASEQROO)

Derivado de la entrega de Cuenta Publica correspondiente al gjercicio fiscal 2019 a la
Auditoria Superior del Estado, en fecha 22 de septiembre mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0789/09/2020 se remite a este Organismo, el Reporte de Resultados
Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares, de la Auditoria de Cumplimiento
Financiero de Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras Perdidas con Numero de Auditoria
19-AEMF-D-GOB-027-058.

En fecha 6 de octubre, a través del oficio CEAVEQROO/TC/1271/2020 se remiten las
solventaciones al pliego de observaciones realizados por la ASEQROO en relacion a la
Auditoria Financiera correspondiente al ejercicio 2020 anteriormente mencionada. Aunado
a lo anterior en fecha 4 de noviembre del ejercicio 2020 mediante oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0884/11/2020 se convoca a reunién de trabajo para el dia 6 de
noviembre de los corrientes.

En fecha 6 de noviembre de 2020 hace entrega y se notifica formalmente a la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado, el Informe Individual en Materia Financiera,
resultado de la fiscalizacion efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2019, para los
efectos legales y administrativos que correspondan.

De igual forma, a través del al Acta Circunstanciada de Término de Auditoria, Visita e
Inspeccion se hace del conocimiento a la ciudadana Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez,
quien ocupa el cargo de Comisionada de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, con la calidad ya reconocida, respecto a las acciones y
recomendaciones contenidas en el Informe Individual de Auditoria en Materia Financiera,
mismas que deberan ser atendidas ante la Direccion de Control y Seguimiento de Resultados
de Fiscalizacién de la Auditoria Superior del Estado, dentro de un plazo improrrogable de
treinta dias habiles, en el cual podran presentar la informacion y realizar las consideraciones
que estimen pertinentes, en caso de no hacerlo se haran acreedores a las sanciones que
establezcan las Leyes aplicables en la materia.

En fecha 17 de diciembre del 2020 mediante oficio CEAVEQROO/TC/ 1860/2020 y en
atenciéon a la ORDDEN DE AUDITORIA, VISITA E INSPECCION, No.
ASEQROO/ASE/AEMF/0653/08/2020, y con motivo de la conclusion de los trgpajos de
fiscalizacion de la auditoria en materia financiera que se realizo a esta Comision Hjecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2019, njmero 50-
AEME-D-GOB-027-058 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingreso OE
Beneficios; Gastos y Otras Perdidas”, se remitio en medio electronico en memor;} - -
observaciones siguientes:

Comisitn Ejecutiva de Atencién a Victimas

Av. San Salvador Na 397 Esguina Milin
Col Aserra dero, P, 77037,
Cnerumal, Quintana Ros, Mésico:
(983) 83 33280
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Niam.

Descripcion

Documento Soporte a entregar

Observacion Nam. 9. (1C) Falta
de autorizacion o justificacion de
las erogaciones

Lineamientos de consumo de
alimentos

Observacion Num. 9. (1C) Falta

Lineamientos de la entrega y el

CEAVEQROO

de autorizacion o justificacion de | suso de combustible.
las erogaciones

Resultado Num. 2. Sin control | Reglamento Interno de la
InternoObservacion  Num. 11. | CEAVEQROO

(5A) Carencia o desactualizacion
de Manuel, normativa interna o
disposiciones legales.

A la fecha de la presente no contamos aun con contestacion por parte de la ASEQROO.

3. AUDITORIA POR AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION (ASF) PARTICIPACIONES
FEDERALES

En fecha 20 de mayo de 2020 se remite a este Organismo mediante Oficio No.
SEFIPLAN/TGE/OEARF/0377/V/2020, donde se solicita la informacién y documentacion
para realizar la Auditoria No. 1094-DE-GF con Titulo “Participaciones Federales a Entidades
Federativas” relativa a la Cuenta Publica 2019 de este Entidad.

Derivado a los temas relacionados con la contingencia sanitaria que atraxiesa actualmente el
Estado, la revisién de la informacion en mencion, se realizo via corfeo electrénico y es en
fecha 05 de octubre de los corrientes que se remite al Enlace del Gobierno del Estado ante la
Auditorfa Superior de la Federacién, C.P. Alfredo Beristain Castillo/la docymentacion fisica
que consta de 3 CD Certificados, a través del oficio CEAVEQROO[TC/DAY1 18/2020.

Nunjero de Oficje
/2020 informacién adicional correspondignte g la Auditoria e
orte de la presente esta n espera de

En fecha 06 de noviembre de 2020 se remiti0 mediantd
CEAVEQROO/TC/DA/1
Participaciones Federal
resultados preliminares

Comisién Eecutiva de Atenditn a Victimas
del Estado de Quintany Roe
. 530 Sakvadar Mo 351 Esquina Milin
€l Aserraders, CP. 77037
Chetumal, Quiriana Roo, Mésio
(283 B3 33290
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ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES
DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE
RESPONSABILIDAD EJERCICIO 2021.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Vietimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milin Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México. Cl I, Qui Roo, Méxi
01 (983) 83 33280
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Chetumal, Quintana Roo, a 26 de abril del 2021.

Oficio: CEAVEQROO/DAJ/UT/0182/2021.

Asunto: Se remite informaci6n de la Segunda Sesién del COCODI '
“2021. Afio del Maestro Normalista”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

Por este medio, en seguimiento a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/102/2020, mediante el cual, con |
motivo de la celebracion de la segunda sesién ordinaria del afio en curso, que celebrara el Comité '

de Control y Desempeiio Institucional (COCODI); solicita la siguiente informacién:

I. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

2. En caso de existir, una relacién de que quejas, denuncias e inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la
CEAVEQROO y el personal que labora en ella, mencionando las acciones que se hayan
llevado a cabo y el estatus de este para este primer trimestre del ejercicio 2021.

3. Y con la finalidad de instrumentar un sistema de control en los procesos que se llevan a cabo
en las Unidades administrativas de la CEAVEQROQ, se solicita informar, de existir, de '
riesgos que se presentan en los procesos que ejecutan en el drea a su cargo, que pudiesen -
afectar el cumplimiento de las metas y objetivos e la institucién (FORMATO ANEXO) ‘

Al respecto, es preciso informarle que, en atencién a lo solicitado en el punto 1 descrito
anteriormente, y toda vez que esta Comisién Ejecutiva dé Atencién a Victimas no cuenta con un
Auditor Especial designado por la Secretaria de la Contraloria Yy quien en términos de lo establecido
en el articulo 28, fraccién XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria que dispone;

“drticulo 28. Los (Las) Auditores (as) Especiales, quienes dependerdn funcional y
Jerdrquicamente de la Coordinacién de Auditoria Gubernamental, tendrdn las facultades
sigulentes: |

XIV. Coadyuvar con la Coordinacién General de Investigacion en el seguimiento a las
quejas, denuncias, sugerencias que se formulen por actos u omisiones de las obligaciones
previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y de las disposiciones
legales, reglamentarias y otra normatividad compelencia de la Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado o Entidad de la Administracién Piblica Estatal que le

haya sido asignado, y que deban ser observadas por los (las) servidores (as) publicos (as)
de la misma.

En ese sentido, en términos de los articulos 3,9,10,11 y demis relativos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, son competentes para investigar, substanciar y resolver, sobre
faltas administrativas, seg(in sea el caso, la Auditorfa Superior de la Federaci6n y las Entidades de
fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como los Organos Internos de Control, siendo
el caso que esta Institucién no cuenta con dicho Organo de Control,
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Chetumal, Quintana Roo, a 26 de abril del 2021,
Oficio: CEAVEQROO/DAJ/UT/0182/2021.

Asunto: Se remite informacién de la Segunda Sesién del COCODI

Por tanto, corresponde a la Secretaria de la:
conocer en materia de quejas, denuncias e

Sin embargo, en relacién a este punto, hag

afio 2020, se remiti6 a la Secre
CEAVEQROO/TC/1764/202020 para que,
fecha 26 de noviembre del afio 2018, m
expedientes linicos administrativos que

h

“2021. Aifio del Maestro Normalista”
Contraloria del Estado, a través de sus distintos érganos,
nconformidades.

0 de su conocimiento que en fecha 25 de noviembre del
tarfa de la Contraloria del Estado, el oficio
en seguimiento al oficio CEAVEQROO/TC/657/2018 de
iediante el cual fueron remitidos a dicha Secretaria, 6
eron iniciados por quejas en contra de asesores (as)

juridicos adscritos a esta Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo; lo

anterior para que en el dmbito de su ¢
expedientes, e informe del seguimiento da

Bmpetencia se diera el trato correspondiente a dichos
0 a las mismas.

Esto, en relacién al Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5 de la primera sesién ordinaria de esta
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas que refiere “Las y los integrantes del COCODI dan por

presentadas las Acciones para el Estab

lecimiento de Controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades correspondientes al ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion

de las 4 quejas que se tiene de afios anterio

1"

res

Ahora bien, por lo que respecta a lo sefialado en ¢l punto 2, hago de su conocimiento que durante el

primer trimestre del ejercicio 2021 no

fueron recibidas quejas, denuncias, inconformidades o

procedimientos administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la

CEAVEQROO y el personal que labora en

Finalmente, por cuanto a lo solicitado en s
se encuentran bien definidos los procesos a
a la fecha con un manual de procedim
CEAVEQROOQO, se encuentran en revision
posible definir riesgos existentes en dichos

Sin otro particular por el momento, aprove;

ADRIAN SOSA TZUC.

ASUNTOS JURIDIC
TRANSPARENCIA, |
PROTECCION DE DATOS PERSONA

ella.

u punto 3, hago de su conocimiento que toda vez que no
seguir en esta unidad administrativa, ya que no se cuentan
ientos y el proyecto de Reglamento Interior de esta
| de las instancias correspondientes; por lo tanto, no es
procesos.

_ e e
i S

cho 1a ocasi n';fpara enviarle un cordial saludo.
I s 0N N +

Wy -
o o
. F} i
x = »

i

L.

"OS DE LA CEAVEQROO Y TITULAR DE LA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LES DE LA CEAVEQROO.

C.c.p.- Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Comisionada de la CEAVEQRQOQ. Para su conocimiento
C.c.p.- Archivo
OAST/fgmb
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ANEXO 9

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave

tacto@ceave.qroo.gob,



http://qroo.gob.mx/ceave

M CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

llllllllll
omlm“ ICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO
I

PUNTO 12

PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADO POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO,
POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA.

Comisién Ejecutiva de Atencién Vium dlEtddQ ntana Roo
r\SanSa] dor]lsq Milan Col. scrmd o C.P. 770

Chetumal, Quintana Roo Méxcc. Chetumal, Quintana Roo, Méxco
01 (983) 83 33280
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L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas.
SECRETARIA DE LA

Auditora Especial.
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2016 » 2022 Oficio No. SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/004/IV/2021.
Asunto: Envio de informe de evaluacion
al Sistema de Control Interno
Chetumal, Quintana Roo, a 29 de abril de 2021.
"2021, Afio del Maestro Normalista”.

o

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ.

COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE. -

En seguimiento al oficio nUmero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/0o0118/11l/2021 de fecha 29 de marzo de
2021, donde se solicita informacion referente a la Matriz de control para la validacion a nivel alto del
ejercicio 2020; como resultado de la evaluacién practicada a la Matriz de control; remito a Usted de
manera digital (PDF), el informe y cédulas de la Evaluacién al Sistema de Control Interno realizado a la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de que se
presente en la segunda sesion ordinaria del Comité del COCODI, el resultado de la evaluacién del
informe y las modificaciones al PTCI, en apego a lo sefialado en el articulo 24 del Acuerdo por el cual se
emiten los lineamientos para la integracién y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Adjunto encontrara g fojas con la informacion antes mencionada.
Sin otro particular, me es grato enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

C.c.p.- L.C. MAYTE OLIVARES CACERES. - Coordinadora de Control Interno de la SECOES.

C.c.p.- C. OSMAR VLADIMIR ARGUELLES RODRIGUEZ. - Coordinador de Auditorfa Gubernamental de la SECOES.

C.c.p.- LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ. — Director del Fondo de Ayuda, Asistenciay Reparacién Integral y Coordinador de Control
Interno de la CEAVEQROO.

C.c.p- Expediente/Minutario.

KECW*

Secretaria de la Contraloria.
Av. Independencia No. 245 Col, Venustiano Carranza C.P. 77012,
Entre Av. Venustiano Carranza y San Salvador, Chetumal, Quintana Roo, México.
auditorespecial.a.secoes@gmail.com
Tel.: (983) 1292927 y 1292954 Ext.: 105
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisién | Oficio de Evaluacién No.:
Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de | SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/o0118/lll/2021.
Quintana Roo.

CONCEPTO: Evaluaciéon del Sistema de Control | EVALUADOR: L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas
Interno Institucional de la CEAVEQROO | Evaluadora designada por la Secretaria de la
Contraloria.

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Mediante oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/o0128/lll/2021 de fecha 29 de
marzo de dos mil veintiuno, signado por el Mtro. Aardn Wilbert Romero Suarez, Subsecretario de
Auditoria y Control Interno de la Secretaria de la Contraloria, se informa que el dia 30 de marzo
del mismo ano, se llevard a cabo la evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional. de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo., el cual se desarrollara
con la colaboracion del Coordinador de Control Interno de esa Institucion.

Segundo. — Mediante el oficio con numero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/o0118/lll/2021 de fecha
29 de marzo de dos mil veintiuno, signado por la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Evaluadora
designada por la Secretaria de la Contraloria, se informa el inicio de la evaluacion del Sistema de
Control Interno Institucional y se solicita informacion y evidencia documental conforme a la
"Matriz de Control para la Validaciéon a Nivel Alto”, para estar en la posibilidad de realizar dicha
evaluacion.

Tercero. - Por medio de los oficios CEAVEQROO/DFAARI/o54/2021 vy
CEAVEQROO/DFAARI/0g91/2021 y de fechas 1 y 31 de marzo de dos mil veintiuno
respectivamente, signado por el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Coordinador de Control Interno de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo., en su caracter de Coordinador de
Control Interno, remite informacion para la evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional.

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, g, 16 fraccidn Ill y 38 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal y los
articulos 1, 6, 7 fraccion Il inciso c) y 15 fraccion Il del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion PUblica Central y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes
en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y evidencia documental recibida por
parte del Coordinador de Control Interno de la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo., con las cuales acredita el grado de instrumentacion implementado para
el Sistema de Control Interno Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del
Estado de Quintana Roo., en relacién con el documento denominado “Matriz de Control para la
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Validacién a Nivel Alto” y “Matriz de control a Nivel Proceso” y de las acciones realizadas; en
consecuencia del analisis de los mismos, los resultados obtenidos se describen a continuacién:

1. Componente "Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacidn evaluada relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora

propuesta y observaciones mas relevantes.

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de

; 3 Resultadode la Grado de
Elemento instrumentacion 5 % ] " - ; _
evidencia instrumentacidn Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por
SR documental evalvada
la Institucion
En el caso de la misidn y visién, no
1.1 La misidn, vision y metas se tiene un documento normativo
institucionales existen y estan Ejecucién Evidencia En ejecucién La entidad debe elaborar el | donde se refleje  dichos
alineados al Plan Estatal de 4 parcial 1 manual de procedimientos elementos, ya que la
Desarrollo. CEAVEQROO no tienen
Manuales.
1.2 Los servidores piblicos de la En el caso de la misién y visién, no
Dependencia o Entidad conocen . se tiene un documento normativo
aseguran en su drea de trabajo Evidencia Gotise con. o peocess da donde se refleje  dichos
Y Avanzado En ejecucidn emision de Reglamento Interior .

el cumplimiento de metas y razonable
objetivos, visién y misién
institucionales.

y manuales.

elementos, ya que la
CEAVEQROO no tienen
Manuales,

1.5 Existe un Cédigo de Conducta
que orienta la actuacién de los

Documentado

Elaborar el Cédigo de Conducta
de la CEAVEQROO

Si bien es cierto que existe el
Codigo de Conducta de los
Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, las instituciones deberdn
elaborar su Cédigo de Conducta
de acuerdo a lo que establece la
normatividad.

En ejecucidn

Llevar a cabo curso de
capacitacién.

Es importante que el servidor
publico que labora en una
institucién tenga un referente de
conductas éticas que los guie en
su actuacidn, por lo que es
importante no solo que se les
comunique, si no también que se
les oriente por medio de cursos o
talleres.

servidores pUblicos en funcién de Eiecuc Evidencia
e ) jecucidn :
los principios y valores éticos parcial
blecidos por el Gobierno del
Estado.
1.6 Los Cédigos de Etica y . .
¥ . : i Evidencia
Conducta han sido comunicados Ejecucidn
: ] Razonable
a los servidores publicos.
1.10 Las normas generales de
Control Interno  han  sido S Evidencia no
i Ejecucién
comunicados a los servidores corresponde
publicos

Inexistente

Dar a conocer las NGCl a los
servidores puoblicos de la
CEAVEQROO

La evidencia que se presenta no
corresponde  al elemento  del
control

Del componente “"Ambiente de Control”, son doce elementos de control que se

evaluaron y se

observa que se tiene un avance de instrumentacién de “En ejecucién” en la mayorfa de los
elementos y que la evidencia documental es parcial, lo cual indica que no se presenté en la
ncia documental suficiente que ampare el grado de
instrumentacion evaluado; por lo anterior, se recomienda implementar acciones especificas en
y concretar mecanismos para la obtencién de
resultados inmediatos, y obtener evidencia suficiente de la implementacién en la Entidad.

mayoria de los elementos de control la evid

congruencia con la normatividad aplicabl

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:
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En relacion con los elementos de control 1.1 y 1.2 que tienen relacion con la misién y visién de la
institucion y la cual tiene una accién a instrumentar similar, se consideré que el grado de
instrumentacion es “En ejecucion” ya que se esta en proceso de publicar su reglamento interior y
la elaboracién de sus manual de organizacién, ya que la entidad no cuenta con manuales de
organizacion, procedimientos y de tramites y servicios; por lo que para poder alinear la misién y
vision al Plan Estatal de Desarrollo deberd realizar las acciones necesarias para actualizar los
documentos normativos necesarios, que regulan el actuar de la CEAVEQROO; asi mismo, se
recomienda que cuando los documentos normativos sean actualizados la institucién los de a
conocer a los servidores publicos de la CEAVEQROO , mediante la difusién y cursos de induccién
o de sensibilizacion.

En relacion a los elementos de control 1.5, 1.6 y 1.8 que hacen referencia a el Cédigo de Etica,
Cédigo de Conducta y Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, los cuales se evaldan
como “Documentado”, “"En ejecucion” e “Inexistente”, en su grado de instrumentacion
respectivamente, dichos elementos de control tienen relacién ya que de acuerdo a lo que
establecen los lineamientos las instituciones deberan contar con un Comité de ética y Prevencion
de Conflictos de Interés, lo que deriva de realizar diversas actividades para su instalacion vy
posterior a esto llevar a cabo lo que establecen tanto el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta;
por lo anterior, se propusieron como accién de mejora las sefialan en el recuadro anterior por cada
elemento de control.

En relacidon con el elemento identificado con el nimero 1.10, se evalla como “Inexistente” su
grado de instrumentacion, la evidencia documental que presenta no corresponde al elemento de
control, por lo que se recomienda que se a conocer a los servidores pUblicos las Normas Generales
de Control Interno, mediante los medios con lo que cuente la Entidad, obteniendo evidencia de
las acciones realizadas. Para este componente se tiene en promedio la implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional de un 48%.

2. Componente “Administracion de Riesgos”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado
“Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones por cada elemento.

Valoracién de Evidencias Documentales
; Girado e . Resultado de la Grado de
Elemento instrumentacién A : i i i n ;
evidencia instrumentacion Accion de mejora propuesta Observaciones
presentada por
S documental evalvada
la Institucion
2.2 El Comité de Control y Evidencia Dar seguimiento a los acuerdos
Desempefio Institucional opina Avanzado i Documentado tornados en el COCODI relativos
- parcial i 53 :

las  politicas generales de a Administracion de Riegos.
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administracién de riesg

2.3 Existe wuna metodologia
establecida para el cumplimiento
de las etapas para la
Administracién de Riesgos, para
su identificacién, descripcion,
evaluacidn, atencién ¥
seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias
para  administrarlos y la
implementacién de acciones de
control.

Llevar a cabo taller de
identificacion de riesgos de los
procesos seleccionados.

: e Evidencia i i
Ejecucion A En ejecucion
parcial

2.5 Existe un mecanismo para
informar al Titular de |la
Institucién sobre el surgimiento
de nuevos riesgos, derivados de
la modificacién de condiciones
internas o externas y que pueden
impactar a los objetivos y metas
Institucionales.

informar  al  titular  del

Inexistente iy .
surgimiento de nuevos riesgos.

Ejecucién Sin evidencia

Del componente "Administracién de Riesgos”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa
que se tiene un avance de instrumentacién de “Documentado e Inexistente” en la mayoria de los
elementos y que la evidencia documental es parcial, con base en el documento conocido como la
“Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”, en el cual presentaron la normatividad en la
materia, emitida por la Secretaria de la Contraloria, asi como, el acta de la primera sesién
ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional donde se dieron a conocer los
procesos que seran objeto del ejercicio de identificacion de riesgos, sin embargo aun no se lleva
acabo los talleres correspondientes.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacidn con los elementos identificados con el ndmero 2.2 y 2.3, se evaluaron como
“Documentado y en ejecucion” su grado de instrumentacién, debido a que la CEAVEQROO llevo

a cabo la instalacion y la primera sesién
(COCODI), por lo que se encuentra en opera
como evidencia documental el acta de la Prir
conocer los procesos que seran objeto del
existen acciones a implementar que deber
metodologia establecida de las etapas de la
se propuso como accion de mejora para estc
recuadro anterior.

En lo referente al elemento de control 2.4,
instrumentacion debido a que no se tiene ey
aun no se ha evaluado la efectividad de los ¢

mejora establecer la forma para evaluar los ¢

Secre

Av, Independencia N¢

Entre Av. Venustiano Carranz
auditore;

del Comité de Control y Desempefio Institucional
cién conforme a la normatividad vigente y presenté
nera Sesion Ordinaria del COCODI, en la cual se dio a
ejercicio de identificacion de riesgos, sin embargo,
an llevar a cabo de acuerdo a lo que establece la
dentificacion y evaluacion de riesgos; por lo anterior,
s elementos de control las cuales se relacionan en el

la cual se evalué como “Inexistente” su grado de
/idencia documental de dicho elemento de control y
ontroles; por lo anterior se propuso como accién de
ontroles mediante indicadores.
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En relacion al elemento de control 2.5, se evalud como “Inexistente” su grado de
instrumentacién con evidencia documental que no tiene, con base en el documento conocido
como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”, en el cual no presentaron evidencia
documental, por lo que se propuso como accién de mejora, el transmitir e informar al titular del
surgimiento de nuevos riesgos, obteniendo evidencia documental de la accién implementada.
Para este componente se tiene en promedio la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional de un 28%.

3. Componente “Actividades de Control”

En el componente de Actividades de Control, no se presentaron observaciones relevantes, sin
embargo, es importante sefialar que se evaluaron cuatro elementos, con un avance de
instrumentacion de “En ejecucion” y que la evidencia documental es razonable, lo cual indica que
existen actividades de control ya identificadas y que se estan llevando a cabo en la institucidn, asi
mismo, se cuentan con politicas y lineamientos para su aplicacién, derivado de que muchas de
estas son de aplicacion general, ya que son establecidas por la Oficialia Mayor. Para este
componente se tiene en promedio la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional
de un 55%.

4. Componente “Informacion y Comunicacion”

Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento denominado
"Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones, por cada elemento.

Valoracion de Evidencias Documentales
Grai e
. | Grodode | poctedodels |  Gradode
emento instrumentacion , . 5 i ™ " .
evidencia instrumentacidn Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por
e documental evalvada
la Institucidn
43 Operan mecanisrljns para Implementar los mecanismos
’“ﬁ‘"‘f'ar a !.as mstam‘:las para informar a las instancias
Supetiores (Comtt'é de Etica, Eiscucién Evidencia R superiores de actos contrarios a
Org'anos de Gobierno de las J razonable la ética y conducta, de acuerdo
Entidades), de actos contrarios a con lo que establece la
la ética y conducta institucional. normatividad.

Del componente “Informacién y Comunicacién”, son seis elementos que se evaluaron y se observa
que se tiene un avance de instrumentacion de “En ejecucién” en los elementos y que la evidencia
documental es razonable, no obstante, se recomienda implementar acciones especificas en
congruencia con la normatividad aplicable y concretar la accién de mejora propuesta para la
obtencion de resultados inmediatos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:
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En relacién con el elemento identificado con el nimero 4.3, que refiere a mecanismos para
informar a las instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional, se
evalia como “Documentado” su grado de instrumentacién, ya que presenta como evidencia
documental el Cédigo de Etica y los lineamientos para la integracién del Comité de Etica y
Prevencién de Conflicto de Interés. Por lo tanto, se hace la propuesta de acciéon de mejora de
implementar los mecanismos para informar a las instancias superiores de actos contrarios a la
ética y conducta, de acuerdo con lo que establece la normatividad. Para este componente se tiene
en promedio la implementacion del Sistema|de Control Interno Institucional de un 57%.

5. Componente “Supervision”

Se presenta la informacion evaluada mas

relevante, con base en el documento denominado

“Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones, por cada elemento, sequn corresponda.

Valoracién de Evidencias Documentales

- v de_ Resultado dela Grado de
Elemento instrumentacion Gl . 2 : F .
evidencia instrumentacién Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por
o documental evalvada

la Institucidn
5.1 Existen mecanismos para la
validacién y monitoreo del
sistema de control interno, asi Ejecucibn Evidencia En Eiecucién Llevar a cabo la validacidon y
como criterios para determinar la razonable ) monitoreo del SCI.
relevancia de las deficiencias
detectadas.
5.2 Se establece el programa de
trabajo para la validacién y el el Evidencia G Elaborar el programa de trabajo
monitoreo del sistema de control Eyeckin razonable EnEjecuciin para |a validacién y monitoreo,
interno.
5.3 Se supervisa y evalia el
Control Interno por parte del
Titular de la institucion y el . " .
Comitd da Contory bessrpat | Eeaucén | S| | gy | spanier v emlr o sC1 y
Institucional a fin de mantener y
elevar su eficiencia y eficacia.
5.4 Las debilidades de control Mo presenta evidencia
interno  identificadas en el documental suficiente de su grado
ejercicio  de validacién y de instrumentacion (PTCI)
monitoreo se incorporan en el Eiecucién Evidencia En i i
Programa de Trabajo de Control L razonable TEEIEEIENY
Interno y se comunican al Comité
de Control y Desempefio
Institucional.
5.5 Se atienden las observaciones
y recomendaciones de los ; -
auditores externos e internos Optimo Evidencia En ejecucion

razonable

relativas al control intemo,
dentro de los plazos convenidos.

Del componente “Supervisién”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un
avance de instrumentacion de “En Ejecucién “ en la mayoria de los elementos y que la evidencia
documental es razonable, en sentido que presentaron como tal, la normatividad en materia de
control interno y la evidencia documental de la validacién y monitoreo llevada a cabo a nivel alto,
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lo cual indica que le institucion esta trabajando en la implementacién de sus sistema de control

interno; no obstante, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la
normatividad aplicable y llevar a cabo las acciones de mejora propuestas para la obtencién de
resultados inmediatos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacién al elemento identificado con el nimero 5.1, que refiere a mecanismos para la
validacién y monitoreo del SCII, se evalia como “En ejecucién” su grado de instrumentacién, con
evidencia razonable; en razén de que presentan la normatividad aplicable y se llevé a cabo lo que
establece la normatividad para el ejercicio de validacién y monitoreo solo a nivel alto; por lo
anterior debera repetir el mismo ejercicio de validacién y monitoreo a nivel alto y nivel proceso
como lo establece la normatividad, para esto se propuso como accién de mejora lo antes referido.

En relacién al elemento identificado con el nUmero 5.2, que refiere al programa de trabajo para la
validacién y monitoreo del sistema de control interno, se evalta como “Documentado” su grado
de instrumentacion, con evidencia razonable; en razén de que presentan la normatividad
aplicable. Derivado de ello, se propone como accién de mejora, que debera realizar el programa
de trabajo para atender la validacion y monitoreo del Sistema de Control Interno Institucional
(SCln).

En relacion al elemento identificado con el nimero 5.3, que refiere a la supervision y evaluacién
del control interno por parte del titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo y del Comité de Control y Desempefio Institucional a fin de mantener y elevar
su eficiencia y eficacia, se evalia como “En ejecucién” su grado de instrumentacién, con
evidencia razonable; en razén de que presentan la normatividad aplicable y la institucién llevo a
cabo el ejercicio de validacion y monitoreo a nivel alto, donde se evalva el grado de
instrumentacion y se detectan las deficiencias, para elevar el grado de instrumentacién; derivado
de ello, se propone como accion de mejora supervisar y evaluar el Sistema de Control Interno
Institucional y presentar al Comité de Control y Desempefio Institucional.

En relacion al elemento identificado con el niUmero 5.4, que refiere a las debilidades de control
interno identificadas en el ejercicio de validacion y monitoreo se incorporan en el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCl), se evalta como “En ejecucién” su grado de instrumentacion,
con evidencia parcial; en razén de que no presenta evidencia documental, la institucion debera de
considerar toda la evidencia documental que se tenga ya que este elemento de control se ejecuta
constantemente.
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En relacién al elemento identificado con
recomendaciones de los auditores externos
“En ejecucion” su grado de instrumentacior
sin embargo, la institucién deberd de consi
que este elemento de control se ejecuta con

En lo que se refiere a los elementos de contr
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el numero 5.5, que refiere a las observaciones y
e internos relativas al control interno, se evalua como
1, con evidencia razonable, sin accidn a instrumentar,
derar toda la evidencia documental que se tenga ya
stantemente.

ol 5.1, 5.2, 5.3 y 5.4 de los cuales deriva el ejercicio de

validacién y monitoreo del Sistema de Control Interno Institucional, las acciones de mejora

propuestas se deben de llevar a cabo de ac
componente se tiene un promedio de
Institucional de un 60%.

Ill. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONI

En consideracion con la evidencia docume
como la “Matriz de Control para la Validacion
del Sistema de Control Interno Institucional
del Estado de Quintana Roo y presentar los
de Evaluacion de Control Interno”, se obse
Interno Institucional (SCIl) oscila en un g
evidencia razonable de acuerdo a la nor
aplicable entro en vigor este afo, por lo qu
Institucional se encuentra en proceso y en

verdo a lo que establece la normatividad. Para este
implementacién del Sistema de Control Interno

ES GENERALES

ntal presentada en relacion al documento conocido
a Nivel Alto”, con el objetivo de realizar la evaluacion
SCIl) de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas
resultados en el documento conocido como “Cédula
rva que la implementacion del Sistema de Control
rado de instrumentacion “En ejecucién”, con una
matividad aplicable, sin embargo, la normatividad
e la implementacién del Sistema de Control Interno
funcionamiento, por lo que los resultados positivos

inmediatos y de mediano plazo, estan en construccion, adecuaciones y actualizaciones.

Se recomienda conocer y estudiar la normat
posibilidad de generar mecanismos para la ¢
operativo en la institucion; es importante se
un grado de instrumentacidn “Inexistente
Victimas del Estado de Quintana Roo., debe
grado de instrumentacion de esos elemento

Se destaca el esfuerzo de los avances en co
pero con la asistencia de las capacitaciones ¢

publicos designados han cumplido, tom:

normatividad aplicable es nueva.

Secr

Av. Independencia N
Entre Av. Venustiano Carrarn
auditore

ividad en materia de control interno, para estar en la
bbtencion de resultados para lograr un impacto real y
fialar que también existen elementos de control con
”, para lo cual Comisién Ejecutiva de Atencidn a
ra llevar a cabo las acciones necesarias para elevar el
5 de control.

ntrol interno, del cual se inicid con poca experiencia,
que se han ofrecido y que los responsables servidores
ando en cuenta que la materia es técnica y la

etaria de la Contralorfa.

lo. 245 Col. Venustiano Carranza C.P. 77012,

za y San Salvador, Chetumal, Quintana Roo, México.
2special.a.secoes@gmail.com




i SECOES

QUINTANA ROO

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO
OIS DIy IVYaDD
2016 + 2022

Es importante sefialar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del SCII en el
transcurso de la evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar continua con
las debidas acciones pertinentes y que permita establecer un consolidado y enriquecido cultura

institucional en materia de control interno, considerando en todo momento la eficiencia y eficacia
en las operaciones del mismo.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas
Evaluadora designada por la Secretaria de la contraloria

Secretaria de la Contraloria.
Av. Independencia No. 245 Col. Venustiano Carranza C.P. 77012,
Entre Av. Venustiano Carranza y San Salvador, Chetumal, Quintana Roo, México.
auditorespecial.a.secoes@gmail.com
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fecha de Elaboracién: 06/04/2021

Institucién Evaluada: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

lded

Objetive G | de la Evaluacidn: Fortal el Sistema de Control Interno en los Entes Publices para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pablicos, asi como para prevenir actos contrarios a
Ia integridad.
Grado de
Instrumentacién segin
Ia Institucién
2le
% 2 § % 2 Resultado de Referencia ¢la Acciéna Resultado del
No. Elamentc de Cantrol ﬁ 8ls5]2 é § la Valoracién de la Instrum?nh.r porla L Recomendaciones ylo Accidn de Unidad mmm_wm Grado de : vai i5n Nivel % de
%2 |E| dela Bildemcda Institucién Mejora Propuesta P Instr
E @ § & < ©| evidencia veen SOmespONds? Evaluado
No p
La misién, visién y melas institucionales existen y estdn Evidencia |suficiente de su grado de| £ DIRECCION .
11 | alineados al Plan Eststal de Desarrolio, Parcial " Requicm fotalecer |t meniacioniriential o o A0orAr ol ranual da. crganizaokin. ADMINISTRATIVA L 6o% En ejecucion
organizacion),
Los servidores plblicos de la Dependencia o Entidad
conocen y aseguran en su Area de trabajo el Evidencia Continuar proceso de Emision del
12 cumplimiento de metas y objelivos, visidn y mision Razonable L B Reglamento Interiar 3 0% En ejecucidn
institucionales.
Los obj y metas del Plan|
Estatal de D estan y asi a Evidencia 3 =
'3 lios encargados de las dreas y responsables de cada Razonable 13 - 3 60% En ejecucitn
uno de los procesos para su cumplimiento,
Existe un Cédigo de Etica en el que se establecen los No presenia evidencia documental Presentar evidencia de la difusidn y
1.4 |prncipios y valores éticos 8 ser observadas por los| E;:!re;;h 1.4 5i suficiente de su grado de conecimiento del codigo dentro de la ggr&iggoama DELA 3 60% En ejecucién
|servidores pltiicos en el desarrollo de sus actividades. instrumentacitn y aplicacién Entidad
La entidad no ha elaborado y Elaborar y presentar el Codigo de
Existe un Cédigo de Conducta que orlenta la actuacion|
15 [delos servidores piblicos en funcitin de los rinciplo EUldBl:H:ll 15 si difundide su codige de conducta de : Conducta de |a CEA\:PEQROQ. COMITE DE ETICA DE LA 2 A0% Duimsniado
vk &ticos establecidos por el Goblamg del Estado. Parcial acuerdo & lo que la y difundido dentro | CEAVEQROO
normalividad aplicable de la ENTIDAD.
Elaborar y presentar el Codigo de
16 |los Codigos de Etica y Conducta han sido comunicados Evidencia - p ;:;'0':: :;‘:u:‘;'a"::;';;l’u:: Conducta de la CEAVEQROO, COMITE DE ETICA DE LA 4 o% | En ek
" |a los servidores plblicos, Razonable i rin 88 b difindidlo & parsonal " | debidamente validado y difundido dentro [CEAVEQROO
el de la ENTIDAD
Los Cédigos de Elica y Conducta han sido comunicados| :
LT atos proveedores de |la Dependencia o Entidad. Naaphen L 8 o% ineistente 8%
Se cuenta con un Comité de Elica y de Prevencion de
Conflictos de Interés formalmente establecido, para Evidencia i
% |ovaluar el cumplimiento del Cédigo de Gonducta y Razonable 1.8 sl 3 60% | En ejecucion
temas de integridad.
No presenla evidencia documental
suficiente de su grado de
Sxilun peooadicilentun pare: alue: b cunpetanciy Evidencia instrumentacién. No se sefiala en .
1.8 |profesional de los candidatos a ocupar un puesto en |as| al 1.9 sl 3 B0% En ejecucion
Dependencias o Entidades, Parcial la Matriz de Control para
Validacién a Nivel allo el grado de
instrumentacian.
i La evidencia que presenta no : DIRECCION DEL FONDO
Las Nommas Generales de Control Intemo han sido Evidencia no Dar a conocer las NGCI a los Servidores|
1.10 4 = 14 No comesponde al elemento de X DE AYUDA, ASISTENCIA Y a 0% Inexistente
comunicados a los servidores piblicos. comesponde sontel, Piblicos de la CEAVEQROO, REPARACION INTEGRAL. \
v
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SECRETARIA DE LA
As y Melokes CONTRALORIA DEL ESTADO

Fecha de Elaboracién: 06/04/2021

Institucién Evaluada: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Objetivo G | de la Evaluacion: Forlalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos plblicos, asl como para prevenir actos contrarios a
la integridad.
Grado de
Instrumentacién segdn
la Institucion
ole
-g 2 3 % E Resultado de o — ¢Lla Accién a Resultado del
.E BlS|2 E | la Valoracién Instrumentar por la Recomendaciones y/o Accién de Unidad Administrativa Grado de Nivel % de
Na; Elemants da Control %= g % g. de la EII':!’:C'I Institucién Obssrvacionss Mejora Propuesta Resp Walaracidn detectado Implementacién
&l&|3 & Evidencia corresponde? Evaluado
=3
Se cuenta con politicas y procedimientos para la Evidencia
1.11 |descripcion de puestos, promocitn y capacitacion del Razonable 1.1 Si 3 B0% En ejecucion
personal.
Ne vid
Se aplican de clima |zaclonal al menas) suficlente de su grado de
una vez al afio, para i dreas de op Evidencia instrumentacién, No se sefiala en| R
142 determinar acclones de mejora, dar seguimienio y)| Parcial e e la Maliz de Conlrol paral 3 0% By o
evaluar resultados, Validacién a Nivel alto el grado de|
instrumentacién.

Se tienen politicas g de Evidencia :

21 administracidn de resgos Parcial 21 8i 2 40% Documentado|
El Comité de Control y Desempefio Institucional opina Evidencia

&2 Ias pofiticas generales de administracidn de riesgos Parcial 22 §i 2 40% Documentado

Existe una metodologia establecida para el Presantar evidencia de la implentacion de

“f”"‘“m;‘: tay olapas pars la Adminisimoidn de — Nop idanc ok del taller de riesgos de los | DIRECCION DEL FONDO
23 X 8 * . 23 sl suficiente de su grado de p i yla gia |DE AYUDA, ASISTENCIA Y 3 B0% En ejecucitn
..1 Y ““”".""’"“" o8 Indu;fa_ o8} 348 o) instrumentacion para el cumplimiento de las etapas de la |REPARACION INTEGRAL 28%
riesgo, eslrategias para  administrados y la adntinisiracics da fiesns
implementacidn de acciones de cantrol. e .
et ; DIRECCION DEL FONDO
24 |Se evalia |a sfectividad de los ::::""C"‘: 24 NO o os contrales o o6 eotublesean. |DEAYUDA, ASISTENCIA Y 0 0% Inexistente
gl e 9 S0AN. | REPARACION INTEGRAL.
Existe un mecanismo para informar al Titular de la
|Institucién sobre el surgimiento de nuevos riesgos, . N DIRECCION DEL FONDO
25 de la de condiciones inlemas o i:m““:’: 25 NO :‘u':v“:::i:' tiular del surgimiento del e 4viupa, ASISTENCIA Y 0 % Inexistente
exlenas y que pueden impactar a los objetivos y metas o o8 REPARACION INTEGRAL.

Institucionales.

2ded
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MAS Y MEIOR CONTRALORIA DEL ESTADO
ﬂmmﬂ.ﬂ%

Fecha de Elaboracién: 06/04/2021

Institucién Evaluada: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Obj G | de la Evaluacién; Fortalecer el Sistema de Control Intermo en los Entes Plblicos para proporcionar una seguridad r sobre la itn de las metas y objetivos institucionales y la sal da de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a
la integridad.
Grado de
Instrumentacién segin
la Institucion
2le
§ 3_, E ﬁ = Resultado de o éla Acciéna Resultado del
o T Refe "
No. Elemento de Contral R 2 E la Valoracion de Il!.llnlmanu_t porla Obsarvacionss Rl:omcnd.aclmes ylo Accién de I.mlﬂ:u Adnin?frnlw Grado de ) Valoracién | . NMI‘ % de
- E ) a dela Evitianct Institucion Mejora Propuesta p
E & E & < ©| Evidencia neia cormesponde? Evaluado
Se cumple con las politicas y disposiciones
esiablecidas para las TIC's en los procesos de No
gobemanza, aq;amumbn y de arm'&aa relacionados) Evidencia no de su grado de instrumentacion| 1 N
e con la p ¥y de| comesponde kel No (pantallazos de sistemas que sa 2% L
bienes y senvicios de TIC's y con la seguridad de laj {manejan para sus actividades).
Iinfarmacién
[El Comité de Control y Desempefo Institucional analiza
y da seguimiento a los temas relevantes relacionados Evidencia
31,2 (con el logro de obj y metas insti L Razonable a2 Si 4 B80% Avanzado
i de Control Intemo Institucional, asi como los|
relacionados con la audiforia interna y externa. o
Se cuenta con politicas y procedimientos para laj
33 i ién  del ¥ ::m:; 33 si 3 60% | En ejecucisn
remuneraciones del personal
No pi id d
e suficiente de su grado de
Existen procedimientos para evaluar la competencia Evidencia Lstrameniacién. 'No segseﬁnla e
34 |profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la Parcial 34 sl o Matriz d;! Control  para 3 60% En ejecucitn
Inshaion. Validacion a Nivel alto el grado de
instrumentacin.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
aprobados en las reuniones de los Organos de Evidencis
4.1 b de las de cuerpos i asi) Hai 41 Si 3 B0% En ejecucién
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en
tiempo y forma.
Se cuenta con un sistema de Iinformacién que de
integral, ¥ permita a la ata) Evidencia + ~RA
42 direocién y, en su caso, al Organo de Gobiemo realizar Razonable 42 sl 2 . En ejecucion
y tomar decisi
7 . N i los. paral
Operan mecanismos para informar & las instancias| ; 3 s el DIRECCION DE
; . : v P ASUNTOS
0 iy f“"”;‘"‘ de £ica, o“":‘::: Gattsmo e ol 43 si actos ios & la ética y de[JURIDICOS Y COMITE DE 2 40% | Documentado
s . Y acuerdo @ lo que establece Ia|ETICA
institucional. normatividad, e
P los para|
Se tlene implantado un mecanismo especifico para el Evidericia a las i de|DIRECCION DE ASUNTOS
4.4 |registro, andésis y atencion opartuna y suficiente de| il 44 si actos os @ la ética y de| JURIDICOS Y COMITE DE 3 60% En ejecucion
quejas y denuncias. acuerdo a lo gue establece Ia|ETICA
normatividad.
Los oh,mlvos y metas del Plan Estratégico o de Evidericia
45 son a las dreas resp de| Razonable 45 Si 3 60% En ejecucion
U mmplimimlo

3ded
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Fecha de Elaboracién: 06/04/2021

Institucién Evaluada: COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Objetivo G | de la Evaluacién: Fortalecer el Sistema de Contrel Interno en los Entes Plblicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos pablicos, asi como para prevenir actos contrarios a
la integridad.
Grado de
Instrumentacion segin
Ia Institucion
e
2le g 2|8 |, [Resuttadode| _ . JLa Accién a Resultado del
3 S| 2| & | E|'a Valoracién por la Recomendaciones ylo Accién de Unidad Administrativa Grado de Nivel % de
No. Elemento de Cantrol § b1 E :!:. g|E de la E :‘..I.:.n Institucion Observacionss Mejora Propuesta Responsable Instrumentacién Valoracidn Impl &
2|85 & 2 |°| Evidencia vaan corresponde? Evaluado
a
Extele] fn pedodica, oo -4 pare Evidencia
4.6 |el sequimiento de las matas y objetivos institucionales y| Razonable 48 s 3 B0% En gjecucidn
ésta se presenta al Titular de |a Institucion,
Existen i para la validacién y moni del i DIRECCION DEL FONDO
5.1 |sistema de control intemo, asi como criterios para :::Ho::i; 51 si :'e‘:";élf eaba fa v DE AYUDA, ASISTENCIA Y 3 80% | Enejecucion
|determinar la relevancia de las deficiencias detectadas, g REPARACION INTEGRAL
Se establece el programa de trabajo para la validacion) Evidencia . =
5.2 y &l monltoreo del sistema de control intemo. Razonable o2 s' ? 0% En ejecucion
Se supervisa y evalia el Conirol Intemo por parie del
Thular de la institucidén y el Comité de Control y Evidencia i 1 i
53 5 P doral 8 i de ¥ elevar su Razonatle 53 Si 3 B0% En ejecucitn
eficiencia y eficacia, 60%
Las debilidades de control intemo identificadas en el
ejercicio de ¥ se en el Evidencia
54 |Programa de Trabajo de Control Intemo y sel Razonable 54 Si 3 BO% En ejecucion
comunican & Comitd de Control y D pef “
Institucional.
Se atl las ¥ de| 4 E
55 |los audi e intemos relativas al control :::::';:; 55 si 3 80% | En ejecucion .
intemo, dentro de los plazos convenidos.
Coordinador de Control Interno de la Institucién: Lic. Lesler Sanchez Ferndnd
y cargo del resp ble que realizd la evaluacién a la Institucion: L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas
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ANEXO 10

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
http://qroo.gob.mx/ceave

tacto@ceave.qroo.gob,
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PUNTO 13

PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS
MODIFICACIONES AL PTCI

Comisitn Ejecutiva de At 6 a Victima:

Av. San Sn] ador #391 esquina Milin C ]
Chetumal, Quintana Rou México. Chetumal,
01 (983) 83 33230

oic-
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m“* Operacidn en el Comté de éifca y Prevencitn de Conflictos de Tntenés (COEPCT) |
Mmmwamymm&mumm i
Codiga do Conduct y temas do Intogrided a | ooy, Gopromis: | a1/012021

ywhm&imem‘ulenﬁespoul

ACTIVIDADES Entregable | Medio de Verificaciin
inicio Témino :
1 mw‘“ del programa del Comité de 411599 13/11/2020 Progrema clbormda | Actade sesiedel Coit
| Aprobacién del calendario de Sesiones def| . ., . .. e . Py Acts do sesibn del
2 1 Comiss defitica. A Wasame |CelendatodeSesloote |y,
3 |Bjecucitn el programa de trabajo [231112020 2711112020 m M
[ s

5




Objesivor wgw_?_hmmmmkmmhéﬁmyé Fucha Compramiscs 512021

Area Comité de ética y prevenciéa de Puesto del responsable de coordinar su : ;

Responsable: | conflicto de interés $nsterm ‘ C»MLWWWM@

e CACHVIDADES [ hewr - Eutregable Medio de Verificscién

Coordinar com  las  iostangias . o Oficios de soficitud de | Oficios de solicitud y de

1 et s fochns do capcitaci 12/02/2021 30/0622021 st {invitacis
Capacitacion el personal de  Ta| ' Listas de asistencia de las |

2 |CEAVEQROO para darles a conocer los|  01/03/2021 30062021 siones y Listzs de asstzocie y
cbdigos de ética ¥ de condy grbacknge




4 | o

my el mm&mmmmmmmmws;mmmvmammmm

Objetd W&WWMammmmmﬁmm Fecha O 06/02/2021

Ares Mdudeé&dywaude andolmpmmhhﬁcwmmsu C. Maria Luisa Vill Pels

T T e— R : — e " i -. e — s e
ACTIVIDADES — Entregable Medio de Verificscion
_ Término

nnnmalpusmalypuhlioo que €3 '
stendida acerca del uso del buzén de quejas " - Mecenismospara | Presentacitu de Jos

. mhmym&mm 07R22021 G3/0s2022 informar, mecanismos,
ﬂﬁhdﬂh

2 16/03/2021 .13!04/3022

Rf\fb&
G%ﬁ%ﬁmm Peldez

Seaeuﬁa‘rénﬁm dclcunmmaﬁm PRESIDENTA DEL COEPCI

il e




c(-)

[Nambre del Commmm.cwgoadeﬁunymmmamwmmammunduhm

Elabor$

Y s: "".,-.u:‘r' 6n Veénfurs Herndndez
Sectetria Técnica del Comité de Etica

e

Presidenta del Comité de Ftica

%hﬁ:m | Commnicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de Ia Dependencia o Eatidad Fecha Compromiso: | 31/12/2021
Aféa Siopclly Sdpyibntion Comil dv Puesto del responsable de coordinar su
s neahiin: | Biic2 ¥ de Prevencion de Conflicto de Lic. Temara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: Tterés, instrumentacion:
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verifieacién
' ) fniclo Término
Fiancackin del progiama Ge Qi do o5 | . _
1 |cbdigos de éticay conducta del Gobicrno del 25/01/2020 31/0672021 Carta descriptiva del curse | Oédigo de ticay conducta
, |Disetioyelsboracién de materisl de difiusion . . _ i Tulles, cursa, doumento u
2 de los cdices de ética y conduct 25/01/2020 31/06/2021 Oﬁﬁosdomﬁ!aeiﬁn_ oficio ea fi
Difisién  con mmdmn de bienes y '
serviciosde Ia CEAVEQROO material delos B Fotos del taller y listas de
3 E: de &tica y conduct del Gobiemn del 25/0172020 31/06/2021 Constaneia entregads P




Anexo 2
Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
e | ma&wamlmﬂmdmmvmo
Area kﬁmﬁndﬂﬁéﬂdbam Puesto del responsable de coordinar su i, Laysier Abioben Sl Fomasdes
ACTIVIDADES _ Entregable Medlo de Verificacién
inicio _ Término _ i !
}Determinacién de procesos. a mmalizer v ; i ' ' .
L e R ¥y 26710/2020 26/10/2020  |Procesosauiorizados | Acta deaprobacién
2 mmmm 28/10/2020 30/102020 | Acuerdo de talleres Papeles de trabifo
' 5 —_ e 1B ! . _ 0RA1A02 .mymdeﬁmﬂe? eles de teaiaie
Prescntacin y aprobacién de programa ante . Programa de Control _
4 o COCOD! I?ﬂm L71172020 ﬁlﬂtﬂﬂ Acta de aprobacitn
Elaboré
nc..n%nvmm
ANALISTA PROFESIONAL

7
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Nombts del INFORMAR DE NUEVOS RIESGOS QUE’S‘EI‘REEENTENEN LAS AREAS DE LA CEAVEQROO

Contar con un galendario de reportes que deben entregar los titulares de las unidades
Objetivo; | *dministrativas de la CEAVEQROQ al respousable del Comité de Coutrol Interno del Pechs Compromiso: SA01/2021
' wm&-&n-mmopbmﬁﬂaddemqimymﬁhm.MmmMmqm_
. {desarpollan en sus dreas. M- " -
B | e Cottnl oo dols [P idigpib e |

i

Fecha
ACTIVIDADES Entregable
1 donde las ireas den a conocer si existe Areas 01012021 31/12/2021 Elaboracién de Jos
ﬂonpmm&ﬂmmham reportes,

' Elsboracidn de informe a la Titular de la e i Presentacién de los .
2 CEAVEQROO | 01/04/2021 | 3112021 _. Reportes elaborados

Medio de Verificacin

Reportes elaborados.




(

 Nombre del
Pooy Mquhtﬂnym delas TIC'S.

mmmm.mymmmpmmncsmmmn

Objetivo: | gobemanza, organizacién y de enfrega, relacionados con la phmeacidn, y

™~ administracidn de bienes y servicios de TIC"s y con Ja semuridad de Ja nformacién,

Ara ‘ mmm Pueﬂadalmspmhhdbmmﬁnm‘m

Fecha _

25/042020 siveoey | Ofich ds concluile deloa s o i
25/0142020 . 31/06/2021
25/012020 _ 31/06/202]

Lic. Ta

ATIVA




# CEAVEQROO

s yusiones VTS S A e A S

hopgngir
QUINTANA ROO

PayiTeng Br. i5lan
82022

Er‘;’::c’fo‘,i"l Elaboracién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
- Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacién detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROQ.
Area Puesto del responsable de coordinar su - :
p—— DIRECCION ADMINISTRATIVA Aatexactim I/-\ Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
) Fec
A Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1. | Definicién db contehnido y generalidades 1/07/2021 15/07/2021 Avance elaboracién Reporte
2 | Estructura orgdnicq y funciones 16/07/2021 \ [3107/2021 Avance elaboracibn | Reporte
Analisis procedimientos  y
3 responsabilidydes | en las unidades 1/08/2021 30/09/2021 Avance elaboracién Reporte
administrat] ,ﬁ 9
4 | Definicién de progesos y flujogramasZ /)’ 01/10/2021 \31/10/2021 Versida rrevia Documento
5 Eﬁi‘ﬁfﬁf“' ‘B‘f‘d“ym’m“ﬁ"/‘ (. vre ’}Q’l 12021 #mmﬁml Manusl de procedimientos
lutegmionm%% / 1/12/2021 | 1582/2021 {
Revisién y apfobacién il 1012022 /] |

rla Patricia Rivero Gonzilez
TITULAR CEAVEQROOQ

\




# CEAVEQROO

i COMISION LISCUTIVA D6 ATENGHON A
GUINTANA ROO m VICTINAS DEL ESTADO DE QUINTANA 100
Goaiqm '.%llll

Nombre del | pi.poracién Manual de O i6n dela R
Brovesta: boracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
Proporcionar informacién de la organizacién y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo v la duplicidad.
Area Puesto del responsable de coordinar su . ;
Responssble: DIRECCION ADMINISTRATIVA aleharmidiin. Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Fecha :
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio /r\ Término
1. | Definicién de conténido y generalidades 1/03/2021 / \ 15/03/202] Avance elaboracién Reporte
2 | Analisis de cs‘trn+m rganica 16/03/2021 { 31/03/2021 Avance elaboracién Reporte
3 |Descripein t‘ Funciones y 1/04/2021 30/04/2021 Avangs elaboracién Reporte
organigramas . /c ?
4 Integracién Docu%l}} L / 1/05/2021 \ 31/05/2021 %n previa Documento
L 4
/ \ 4 4
5 Revisién y aprobaci;t\ //( v 1/06/2021 30/06/2021 / Documento Final Manual de organizacién

vish

Lic. Tanfara Mont#Serraj Montes de Oca
rri
DIRECT ISTRATIVA

TITULAR CEAVEQROO
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Proyecto:

Nombre del Programa de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI).

Objetivo: Comunicar los Codigos de Eticay Conducta a los proveedores de la Dependencia o Entidad | Fecha Compromiso: [30/11/2021
Area DIRECCION ADMINISTRATIVAS | L uesto del responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: instrumentacién:
Fecha 9 =
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Cursos de capacitacién en materia de cédigo y worooy
1 de #ica y de contucts. 1/02/2021 30/11/2021 Reporte de cursos Lista de asistencia
Material informativo del c6digo de éticay de Reporte de trimestral de e
2 cond 1/02/2021 30/11/2021 actividades realizadng Material impreso
Calendario de reuniones del Comité de Etica
3 |y de Prevenciéon de Conflictos de Interés 1/02/2021 30/11/2021 Actas de sesiones Ac tas de sesiones
{COEPCI).
Elaboré is6
PA

Lic. Karla Concepcién Ventura Herndndez

SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI.

P

C. Maria Luisa Villanueva Peldez
PRESIDENTA DEL COEPCI

Karla Patricia Rivero Go
TITULAR CEAVEQROO
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EJBCUTTVA DE ATENGION A

NAROO A8 VICTURAS DEL BSTADO 06 QUINTANA BOO
Nombre del : ; s
Proyecto: Actualizacién de inventarios de equipos informéticos.
Contar con de las politicas y disposiciones establecidas para las TICs en los procesos de
Objetivo: gobemanza, organizacién y de entrega, relacionados con la planeacién, contratacién y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de ]a informacién.
Area Puesto del responsable de coordinar su . p
Responsable: DIRECCION ADMINISTRATIVA in piE Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificaciin
inicio Término
T 3 Oficio de conclusién de " -
1 Revisién fisica de equipos 01/02/2021 /\ 30/04/2021 terminiacitn Oficio de conclusién
/
2 Actualizacién de resguardos del personal 1/05/2021 31/01/2021 Disposiciones autorizadas | Oficio de autorizacién
; . Establecimiento de | Aprobacién de
3 Reporte inventario 1/06/2021 80/06/2021 disposiciones disposiciones

Tt

TITULAR CEAVEQROO
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wvw mumumm
ntanﬁ;.%nuoa
m:;:o,dd Actualizacién del Programa Institucional de la CEAVEQROO.
Objetivo: Actualizar ] programa institucional de la CEAVEQROO, segtin lo establecido en Ley. Fecha Compromiso: [ 30/06/2021
Area | Puesto del responsable de coordinar su 5 :
Responsable: DIRECCION ADMINISTRATIVA sl hosiichin Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Fecha -
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Alineacién de las lineas de accién con el "
I |Programa Estatal de Desarrollo y Programa|  01/02/2021 st [0S Smae O
Sectorial de Procuracién de Justicia. it
Actualizacién de diagnéstico en materia de / Avance elaboracién del
¥ L 01/03/2021 ] 31/03/2021 programa
Determinar las lineas de accién y metas Avance elaboracién del
3 institucionales validacidn de las instancias 01/04/2021 5/04/2021 programa
necesarias.
ence elaboracion del
4 | Elaboracién y revision de documento final 01/05/2021 1/05/2021 é%a
/ -
Publicacion del programa 1/06/2021 \ ] 30!06:’2021/ Publicacién en el POE Publicacion en el POE

ol
C. Eduardo Adagf Rédriguez Cabrera

KOFESIONAL
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