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ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 d
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VIiCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 26 DE MAYO DEL 2025.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacion la fraccién I1I del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesién Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se
realizard a través de la aplicacién informatica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar
de confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia viernes 26 de
mayo del 2025.

Siendo las once horas del dia 26 de mayo del afio dos mil veinticinco y atendiendo el articulo 10 de
los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
Ejecutiva de la CEAVEQROO vy Presidenta del Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional; se llevé a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham Sinchez

Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la Comision
- Bjecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control Interno y

Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente juridico
de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Auxiliar Técnico
del COCODI; el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzilez, en representacion del  Mtro. Jests Ricardo
Ayala Ramirez, Subsecretario de Anélisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y
Vocal del COCODI; Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, Auditor Especial de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno y Vocal del COCODI; Mtro. Gustavo Eduardo Radilla
Navarro, Director Administrativo y Archivo de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; y Lic. Rita Maribel Poot Cortéazar, Directora de
Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2025 del Comité
de Control y Desempeiio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los LineamientQs pﬁra la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefialados en los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la
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presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de
las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los Lineamientos, el Lic.
Leysler Abraham Sanchez Fernindez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO y
Secretario Técnico del COCODI procede al desahogo del Punto niimero 1 del Orden del Dia de esta
Segunda Sesion Ordinaria.

. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferniandez, Coordinador
de Control Interno de la CEAVEQROO.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sinchez Ferndndez dio la bienvenida a los participantes a
la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de la Atenci6én a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente
punto del orden del dia.

- Presentacion a la Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro. Director de Administracién y de
Archivo como Vocal de este Comité

Con fecha 20 de febrero del 2025 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro a al Mtro. Gustavo
Eduardo Radilla Navarro como Director de Administracion y de Archivo de la CEAVEQROOQ y
de acuerdo al Articulo 7, fraccién III, inciso d), a los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODI.
(Anexo 1)

. Pase de’lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Segunda Sesién
Ordinaria 2025.

El Secretario Técnico, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos
convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados
en el proemio de la presente Acta.

El Secretario Técnico del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO, conforme a la fracciéon IV del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al
encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI. por
lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de esta Segunda Sesién Ordinaria
del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia viernes 26 de mayo del 2025, siendo vélidos
los acuerdos que ella emanen.
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Acto seguido, en apego a la fraceion I del Articulo 14 de los Lineamientos, se procedi6 al desahogo

de los Puntos del 4 al 19 del Orden del Dia de esta Segunda Sesion Ordinaria.

. Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

Se presenta en este punto el:

Orden del Dia

Aprobacion del Orden del dia.

Ratificacion del acta de la sesi6n anterior.

Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

Evolucién de riesgos.

Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa de ética.
Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

wlit=B o o & Ll
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ejercicio 2024.
12. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

13. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad

ejercicio 2024.

14. Presentacion del resultado de la evaluacién del informe anual realizado por el érgano interno
de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretarfa de la (\

contraloria.

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios

I5. Presentacion y validacién de las modificaciones al programa de trabajo de control interno.

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO del ejercicio

2024 y Programa de Trabajo del COEPCI 2025.
17. Asuntos Generales
18. Lectura y aprobacion de acuerdos tomadas durante la sesion.
19. Clausura de la Sesion.

A continuacion, se somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el orden del dia,

derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el ordén del
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Ratificacion del acta de la sesion anterior.
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En uso d¢ la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumpli6 en tiempo
y forma para el envio del acta de la primera sesion ordinaria celebrada el 19 de febrero del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/2. Las y los integrantes del COCODI ratifican el acta de la
primera sesion ordinaria del dia 19 de febrero del 2025.

Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de la palabra el Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional, presenté y dio
lectura al informe de los acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en
la sesién anterior, anexo 3, quedando ain pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en
sesiones anteriores:

v Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO.

v Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
ptesentado y aprueban el PTCI de la Comisién Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO

v Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comisién Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

v’ Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.-

v Acuerdo ISOCOCODI/220250219/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comisién Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2025.

v Acuerdo ISOCOCODI/20250219/13. Las_y los integrantes del COCODI, aprueban los
procesos 1) Pagos de medidas de Ayuda y Asistencia y 2) Integracién y elaboracion del
presupuesto basado en resultados (PBr); y estos sean sometidos al ejercié de la metodologia
de identificacion de riesgos y los resultados sean presentados en la tercera sesion ordinaria
de este Comité, segun lo establecido en los lineamientos en materia.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de las sesiones previas y que se tomaran en cuenta las recomendaciones
efectuadas.
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7. Evolucién de riesgos

En este se punto las 4reas responsables de operar los procesos evaluados con anterioridad que son: 1)
Inscripei6n al Registro de Victimas”, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o
asistencia y 3) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacién Integral, estos ultimos
evaluados en el ejercicio 2024, presentaron un reporte de la evolucion de riesgos, estos reportes se
presentan como anexo 4 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250526/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
resultado de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

[

. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, tal como se solicité en la sesién anterior los programas de trabajo
fueron divididos a alno nivel y nivel procesos, de lo cual:

A nivel alto se cuenta con 8 programas de trabajo de control mismo que se encuentra en ejecucion,
ante esto personal de la SEFIPLAN observo si se estin cumpliendo con el calendario de ejecucién
de estos, se no ser asi se debe reprogramarla ejecucion de estos.

En cuanto a nivel proceso del taller de riesgos en los procesos del ejercicio 2024, se derivaron
programas de trabajo se los cuales 3 ain se encuentran en proceso de ejecucién. En el anexo 5 de la
presente acta se presenta el reporte correspondiente.

Acuerdo ISOCOCODI/20250526/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

. Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su caso al COEPCI de
la CEAVEQROO.

En este punto el Secretario Técnico menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DRV/0319/2025, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, remiti6 los avances de los
trabajos que realiza este Comité. (anexo 6).

Ante esto el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, auditor especial el SABGOB, en uso de'la voz
comento a cerca de los avances que se tiene del programa del trabajo del COEPCI, en cuanto a sus
porcentajes de avances, este programa presenta retrasos en su ejecucién. Ante esto la Lic. Alba
Valeria Cabrera Vargues, Secretaria de Ejecutiva del COEPCI, presente como invitada en la sesién
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a peticion de los miembros del COCODI en sesion anterior, aclaro los avances que se tienen en cada

uno los puntos del programa, explicando las acciones que se viene realizando en el COEPCI y por
qué el avance de su programa.
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Ante esta intervencion personal de la SEFIPLAN solicito que en proximas sesiones del COCODI
se presente la Secretaria Ejecutiva del COEPCI a presentar las acciones y avance que se tienen en
este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de
Contlictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

M]ﬂ. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

No emiti6 ninguna recomendacién en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcién en la CEAVEQROO. (anexo 7)

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/7. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados que
no existen recomendaciones del COEPCI en este trimestre.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2025, en el periodo enero a marzo.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0172/2025 la Direccién Administrativa remiti6 el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo enero a marzo
del 2025. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién

/D y Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 14 indicadores, de los cuales 9
presentan semaforizacion verde, 4 en amarillo y 1 en rojo, este Gltimo por no cumplirse con la meta
de registro de victima.

El otro programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacién del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacién se presenta de manera semestral.

L ]

Esta informacién se presenta a manera de resumen y en el anexo 8, de la presente acta, se presenta
adetalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
A Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2025, por lo que solicita dar por presentado este

/ ~Avance.
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A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2025, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2025.

Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2024.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacién que proporciond la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/172/2025. Anexo 9 de la presente acta.

En uso de la voz, Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, auditor especial el SABGOB, comento que
no se presento el avance que se tiene sobre la auditoria que realiza la ASEQROO del ejercicio 2024,
pidiendo que se informe sobre esto. Ante tal solicitud personal de la Direccién Administrativa
comento que apenas de envio la cuenta publica del ejercicio 2024 y se estd en espera de las
observaciones por parte de esta autoridad fiscalizadora.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2025.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones'para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/0179/2025 la Direccion de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el primer trimestre del 2025 no se tiene presentado
ninguna quejas Administrativa ante la SECOES. Anexo 10 de la presente acta.
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Acuerdo IISOCOCODI/20250526/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al primer trimestre de 2025. )

Conrprea met ssene
2022§2027

14. Presentacion del resultado de la evaluacién del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la

M contralo¥ia.

En este punto, el Secretario Técnico comenta que la SABGOB atin no se presenta el resultado de la
evaluacion del informe anual 2024 del estado que guarda el sistema de Control Interno Institucional
de la CEAVEQROQO; la informacién de los medios de verificacion de cada elemento de control fue
requeridos mediante el oficio SABGOB/SACI/CGACI/CAG/AE-E/007/1V/2025 con fecha 14 de

abril 2025 y siendo remitidos esta informacion mediante oficio CEAVEQROOQ/DFAARI/0525/2025
el 22 de abril del 2025.

En uso de la voz la Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, auditor especial el SABGOB, informa que
ya se notifico el inicio de la Evaluacion al Sistema de Control Interno, los resultados seran
presentados en la préxima sesion extraordinaria de trabajo de este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/11. Por unanimidad del comité, se acuerda que se presente en

la siguiente sesién extraordinaria el resultado de la evaluacion del Sistema al Control Interno de la
CEAVEQROO.

15. Presentacion y validacion de las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz el Secretario Técnico, menciona que no hubo modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno al no contarse aun con los resultados de la Evaluacién del Sistema de
Control Interno de la CEAVEQROO; una vez teniendo las observaciones de la evaluacién se podra
determinar si existiran cambios en el Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2025.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/12. Los integrantes del COCODI, recomiendan esperar los
resultados de la evaluacion del Informe anual del estado que guarda el sistema de Control Interno
Institucional de la CEAVEQROO para determinar si existiran cambios en los PTCI’s. Derivado de

; las posibles observaciones, las modificaciones pertinentes se presentardan en la proxima sesiéon de
,Bi"” este Comité del PTCI del ejercicio 2025. X

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO del ejercicio

2024 y Programa de Trabajo del COEPCI 2025.
< 2 CEAVEQROO
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En este punto, el Secretario Técnico informa que mediante oficio CEAVEQROO/DRV/0319/2025
la Secretaria Ejecutiva del COEPCI envio el informe final del Programa de Trabajo del COEPCI

2024, asi como el programa de trabajo del 2025, en donde se menciond las accmnes que se
desarrollaran en el ejercwlo 2025. (anexo 11)
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Ante lo anterior el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam auditor especial el SABGOB recomend6 que
se el Programa de Trabajo del COEPCI debe presentarse con un cronograma de trabajo, donde se
observe las fechas y tiempos en que ejecutara este.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/13. Los Integrantes del COCODI dan por cumplido la
presentacion del informe anual de actividades del ejercicio 2024 del COEPCI, asf como replantear
el programa trabajo de ejercicio 2025 del COEPCI y sea presentado en la proéxima sesion
extraordinaria del Comité.

Asuntos Generales

El Secretario Técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algtin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

Lectura de acuerdos,

Acto seguido, Secretario Técnico, procedi6 a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
sesion ordinaria, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos del orden del
dia en que fueron tomados, de los cuales se informar4 el seguimiento respectivo en la proxima sesion
ordinaria de este comité

Clausura de la Sesion.

No habiendo mds asuntos que tratar, siendo las 12:05 horas del lunes 26 de mayo de 2025, el Lic.,
Leysler Abraham Sanchez Fernéndez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO y
Secretario Técnico del COCODI, da por concluida Segunda Sesién Ordinaria 2025 del Comité
de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejécutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en
ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

Finsstimae | DE QUINTANA ROO
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Auxiliar de Control Interno de la

ASISTENCIAY ASISTENTE JURIDICO
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

En ejercicio de la facultad que me confiere el articulo 91 fraccién XV de la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, tengo a bien nombrar al-

MTRO.GUSTAVO EDUARDO RADILLA NAVARRO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS

A partir de la presente fecha, con asignacion mensual que a la plaza
corresponda.

Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, a dias 20 del
mes de febrero del afio dos mil veinticinco

ATENTAMENTE

DRA.LANDY BEATRIZ BLANCO LIZAMA ) )
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CEAVEQROC

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

202202027




GENERALES

NOMBRE: GUSTAVO EDUARDO RADILLA NAVARRO
NACIONALIDAD: MEXICANA

SEXO: MASCULINO

EDAD: 36 ANOS

ESTADO CIVIL: SOLTERO

RFC: RANGB8903254Z4

CURP: RANG890325HICDVS00

PUESTO: DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS
TIPO DE NOMBRAMIENTO: CONFIANZA

JORNADA DE TRABAIJO: LA QUE CORRESPONDA
ADSCRIPCION: DIRECCION ADMINISTRATIVA

Dado en la Ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los
20 dias del mes de febrero del afio dos mil veinticinco

ATENTAMENTE

" A/ )
DRA. LANDY BEATRIZ'BLANCO LIZAMA

COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO
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Ratificacidon del acta de sesion anterior
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ACTA DE PRIMERA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 19 DE FEBRERO DEL 2025.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo la Mtra. Landy
Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Presidenta del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de
la atribucion que le confiere la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos, convocé a las y los
integrantes del COCODI de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo a participar en la Primera Sesion Ordinaria del ejercicio 2025, la cual se realizé a través de la
aplicacion informética https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de confinamiento de
cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia miércoles 19 de febrero del 2025.

Siendo las 11:00 horas del dia diecinueve de febrero del afio dos mil veintitrés, se consideran como
asistentes al Lic. Leysler Abraham Sinchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
en representacion la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; El Lic. Darwin
Medina Riverol, auxiliar del COCODI como suplente del Secretario Técnico; Mtro. Adrian Isaias
Tun Gonzilez en representacion del Mtro. Jesis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de
Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del
COCODI; Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, Auditor Especial de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno y Vocal del COCODI; C. Janell Irina Matus Aguilar, Encargada de la
Direccién Administrativa y Archivo de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Vocal del COCODI y la Lic. Rita Maribel Poot Cortazar, Directora de
Asuntos Juridicos y de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Voeal
del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control
y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en
los Articulos 22 y 23 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y
con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en
el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior,
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El suplente de la Presidenta Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, secretario técnico del
COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede a desahogar el
Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordinaria.

Presentaciéon del Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam como Auditor Especial de la SABGOB.

El Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Secretario Técnico hace la presentacion del Mtro.
Juan de la Cruz Chulin Yam como vocal en el Comité de Control y desempefio Institucional de la
CEAVEQROO, nombrado a través del oficio SECOES/DS/SACI/CCI/0016/1/2025, suscrito por la
L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la SABGOB.

Palabras de Bienvenida.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a la
Primera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva
de la Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia.

- Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Primera Sesion

Ordinaria 2025.

En este punto se procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos convocados,
encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados en el proemio
de la presente Acta.

El Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferndndez, conforme a la fraccién IV del Articulo 13 de los
Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los
integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de
esta Primera Sesién Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia miércoles 19
de febrero del 2025, siendo vélidos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, el Leysler Abraham Séanchez Fernandez., Secretario Técnico y suplente de la
presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los Lineamientos, procede al
desahogo de los Puntos del 3 al 19 del Orden del Dia de esta Primera Sesién Ordinaria.

. Lectura y aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

il—sxecretario Técnico del COCODI, presenta en este punto el:

Orden del Dia

1. Palabras de bienvenida a cargo del Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
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Ejecutiva.

2. Presentacion del Ing. Juan de la Cruz Chulin Yam. Auditor Especial de la SABCOBy
vocal del COCODI.
Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la primera sesién
ordinaria 2025.

Lectura y aprobacion, en su caso, del orden del dia.
Ratificacion del acta de sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
Evolucion de riegos

Avances del PTCIL.

Conocimiento del avance del Programa del COEPCI.

. Recomendaciones, en su caso del COEPCI.

- Avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del ejercicio 2024.

- Presentaci6n del estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

- Presentacién de las acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al ejercicio
2024,

14. Presentacion y validacién del Informe Anual

15. Presentacion y aprobacién del PTCI

16. Presentacién y, en su caso, aprobacion de los procesos que seran objeto del ejercicio de

identificacion de riesgos para el ejercicio 2025.
17. Presentacién del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO del
ejercicio 2025.

18. Asuntos generales.

19. Lectura y aprobacion de acuerdos.

20. Clausura de la Sesion.

d
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A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia
la Primera Sesion Ordinaria del dia 19 de febrero del 2025.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

. Ratificacion del acta de sesién anterior.

~

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumpli6 en tiempo y forma para el envio del acta de la Cuarta Sesién Ordinaria celebrada el 29 de
noviembre del 2024 y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de
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la presenta acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de.la
Cuarta Sesién Ordinaria del dia 1 de diciembre del 2023.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presentd y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en las sesiones anteriores

anterior, anexo 2, quedando atin pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en la sesidén
anterior:

v" Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las areas que conforman la CEAVEQROO.

v Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado

presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su

y aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.
)/ v" Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por

4

ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

v' Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024,

v' Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el

_estatus de los acuerdos de las sesiones previas.

. Evolucion de riesgos

En este se punto las dreas responsables de operar los procesos evaluados con anterioridad que son: 1)
Inscripeion al Registro de Victimas”, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o

- asistencia y 3) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacion Integral, estos ultimos

evaluados en el ejercicio 2024, presentaron un reporte de la evolucion de riesgos, estos reportes se
presentan como anexo 3 de la presente acta.

~

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado la
evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga con el monitoreo, asi dar cumplimiento a los PTCI
que se obtuvieron como resultado del taller.
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8. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta el avance que se tiene con el Programa de Trabajo
de Control Interno, de los programas identificados atn se encuentran en proceso los 13 PTCI
identificados, estos se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025, cabe mencionar que estos
Programas son el resultado la evaluacion del sistema de control interno y el taller de riesgos en los
procesos del ejercicio 2024, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente.

En uso de la voz, el Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam, Auditor Especial de la SABGOB,
solicitd que, en las proximas sesiones, se realice la distincién entre los diferentes PTCI's que
corresponden a la matriz nivel Alto de los que corresponden a la matriz nivel Proceso.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCIL _

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO. &

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROQ/DRV/0033/2025 de fecha 27 de enero
del 2025, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en cuanto
al programa de trabajo del comité: (Anexo 5).

En uso de la voz, el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez, representante de la SEFIPLAN, sugiri6
tener un acercamiento con el nuevo auditor especial, en virtud de que la CEAVEQROO ha tenido
avances en el proceso de actualizacion del Codigo de Conducta, incluso se habia remitido los
insumos para la elaboracién del diagnéstico de los riesgos éticos a la anterior auditora especial. En
ese sentido, hay que seguir el procedimiento con la SECOES para poder terminar la actualizacién
del Cddigo de Conducta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
avances que se tienen del COEPCI de la CEAVEQROO.

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI.

Mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0033/2025, Secretaria Ejecutiva del COEPCI, notifica que
no se emitié ninguna recomendacién en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcion o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COEPCI de la CEAVEQROO
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11. Presentaciéon del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/028/2025 la Direccién Administrativa remiti6 el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo octubre a
diciembre del 2024. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020
Atencién y Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 9 indicadores, 2 de
ellos a nivel componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion 3 indicadores a
nivel actividad encuentra en rojo, de estos indicadores se observé que se sobrepasaron las metas.

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacién del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en rojo.

Esta informacidn se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

g,(\ Presupuestarios del periodo abril a junio del 2023, por lo que solicita dar por presentado este

Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo octubre a diciembre del 2024.

12. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2022.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacién, informaciéon que proporciond la Direccion Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/028/2025. Anexo 7 de la presente acta.

~

A continuacion, el Secretario Técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
é—* estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose el
siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
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el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

13. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan..las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2024.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/037/2025 se informa que para el cuarto trimestre
del 2024 no se tiene presentado quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades; el oficio se adjunta como anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las

Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de k
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades, asi

como dar continuidad a las quejas de las administraciones anteriores.

14. Presentacion y validacion del informe anual 2024 del estado que guarda el Sistema de Control
Interno de la CEAVEQROO.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI present6 el informe del Estado de guarda al
Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, en el que dio a conocer que en el
periodo 2024, se llevd a cabo la implementacién de la Matriz de control para la validacién a Nivel
Alto, herramientas fundamentales que permiten realizar una evaluacién de la situacion que guarda
el Sistema de Control Interno, se menciona que se solicité informacién a las unidades
administrativas de la Comision, las evidencias correspondientes que soportan el cumplimiento de
cada uno de los elementos de control, de los medios de verificacion que se cuenta se tuvo una
calificacion en promedio 6ptimo. (anexo 9)

Se informa que la matriz a nivel proceso se ha realizado la calificacion obtenida es ejecucién ya que

se carecen de los manuales de organizaciéon y procedimientos, se obtuvo un promedio de en
ejecucién. El tmico componente que se encuentra en avanzado es el componente de Informacién y, <
Comunicacion ya que se presentan informes trimestrales a instancias correspondiente a cerca de los
objetivos y metas institucionales plasmados en la matriz de indicadores de la CEAVEQROO.

Por lo que se comenta al comité que este punto se da por presentado, se pide a los integrantes del
COCODI la validacién de este para poder ser enviado a revisién a la SABCOB.

Igual se comenté que este informe se debe presentar ante el 6rgano de Gobierno de la
CEAVEQROO para su conocimiento tal como se establece en el articulo 37 del Acuerdo por el que
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se emite la metodologia para determinar el estado de guarda el sistema de control interno y los
lineamentos para la elaboracién y presentacion de su informe para la administracion publica
central y para estatal del Estado de Quintana Roo. ‘

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, conforme a lo establecido en la fraccion IT del
articulo 27 de los lineamientos, dan por presentado y somete a validacion de los integrantes de este
Comité el informe anual de la CEAVEQROO, derivandose el siguiente:

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
validan el Informe Anual de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo, y este debera ser presentado para su conocimiento al Organo de Gobierno de la CEAVEQROO,
de acuerdo con el Articulo 37 de la Metodologia para determinar el estado que guarda el sistema de
control interno institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacion de su Informe,
para la administracién publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo.

15. Presentacién y aprobacion del PTCI

acciones que aun estan pendones de realizar en el ejercicio 2025 de los que se proponen como el

y El Secretario Técnico del COCODI menciona que derivado del informe anual 2024, se derivaron
?’_ Programa de Trabajo de Control Interno para el ejercicio 2024. (Anexo10)

Acuerdo ISOCOCODI/220250219/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado y
aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2025.

- 16. Presentacién y, en su caso, aprobacion de los procesos 2023 que serdn objeto del ejercicio de

seleccionaron los procesos 1. PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE
o ASISTENCIA y 2. INTEGRACION Y ELABORACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN

identificacion de riesgos.
ﬁ El Secretario Técnico menciona que del Catalogo de Procesos enviado a la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, anteriormente SECOES mediante el oficio CEAVEQROO/DC/713/2023, se
C\ RESULTADOS (PBr). (anexo 11)

en resultados (PBr); y estos sean sometidos al ejercié de la metodologia de identificacion de riesgos
y los resultados sean presentados en la tercera sesion ordinaria de este Comité, segun lo establecido

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban los procesos
1) Pagos de medidas de Ayuda y Asistencia y 2) Integracion y elaboracion del presupuesto basado
en los lineamientos en materia.
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17. Presentacién del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO

El Secretario Técnico menciona que mediante oficio CEAVEQROO/DRV/0099/2025 la Secretaria
Ejecutiva del COEPCI informa que el informe anual 2024 y el Programa Anual de actividades 2025
del Comité atin no han sido presentados en el seno de este para su validacién y aprobacion.

En uso de la voz, el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzilez, representante de la SEFIPLAN, refiri6
la importancia de cumplir con la normativa en relacién a presentar el Informe Anual del COEPCI
en la Primera Sesion Ordinaria del COCODI. Derivado de las dudas sobre el estatus exacto del
Diagnéstico para el Cédigo de Conducta (punto 9 del orden del dia), asi como la falta del Informe
Anual del COEPCI y de su programa de trabajo, es importante que en las siguientes sesiones se
invite a la persona que ocupe la presidencia del COEPCI, o en su defecto, a la persona que funge
como Secretaria (0) Ejecutivo del mismo para que desahogue los puntos correspondientes.

Acuerdo ISOCOCODI/20240228/15. Los Integrantes del COCODI recomiendan que se cumplan \
con lo establecido en los Lineamientos para la integracion y del Funcionamiento de los Comités de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, y en la préxima sesion del este Comité se presente
el informe anual 2024 y el programa trabajo de ejercicio 2025 del COEPCI. Asimismo, se invitara

al Presidente del COEPCI para desahogar los puntos correspondientes a ese Comité en las sesiones
del COCODL

18. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

19. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedi6 a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Primera Sesién Ordinaria 2024, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la préxima sesion ordinaria de este Comité.

20. Clausura de la Sesion. =

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 12:15 horas del miércoles 19 de febrero del 2025, el
Lic. Leysler Abraham Sénchez Ferndndez, Secretario Técnico del COCODI da por concluida
Primera Sesi6n Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la
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Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legalcs
pertinentes. :

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
AUXILIAR DEL COCODI

DIRMUN}?U‘DMA ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO
Y SECRETARIO TECNICO COCODI

VOCALES

MTRO. JUAN DE LA CRUZ CHULIN YAM
AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE
EcoNOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA LA CONTRALORIA
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION '

L JANELLE

-

INA MATUS AGUILAR
ENCARGADA DE LA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE LA DE LA CEAVEQROO.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO DE FECHA 19 DE FEBRERO DEL ANO 2025.
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COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL
Segunda Sesidn Ordinaria Ejercicio 2025

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Q

2a33iz027

FECHA DE
IONE
ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES | RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Mediante oficio
CEAVEQROC/DAJUT/409/2024 la IS e
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI,| Direccion de Asuntos Juridicos, informa que Piondusin delimanul | Aswitos Fikdicos Se encuentra en proceso de claboracion por parte
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen mediante oficio PENDIENTE | ™/ pr‘me dimicntos dola 15/05/2025 de la Direccitn de Asuntos Juridicos de la
los procesos que se llevan a cabo en las areas que conforman la CEAVEQROO. | CEAVEQROO/DAJUT/407/2024 se solicito CEAVEQROO CEAVEQROO se tiene un 25% de avance
cpacitacidn y asesoria sobre el desarrollo de
amnuales administrativos, s
. Se remitieron a las areas de la Demmdlo; de: G Diferentes areas : .
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por| CEAVEQROO los pro o PENDIENTE programas por parte de Al 15/05/2025 Las dreas presentaron informe de avance del PTCI
presentado y aprueban el PTClde la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023. ; p.. STAMAS P las areas de la " i que se encuenira en desarrollo
gjecucion CEAVEQROO
CEAVEQROO
Desarrollo de  los| ..
Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por| Se remilieron a las areas de la Diferentes arcas ; ;
dreas tar del PTCI
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Intemo| CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE r;:mj:aspm ];Te di: dela 15/05/2025 Las f:::: eni:effnzn:;:;m?; %
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO ejecucitn CEAVEQROO CEAVEQROO
o ’ Se remitieron a las areas de la Dendte; e G Diferentes areas infe del PTCI
Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Lag y los integrantes del COCODI, dan por| CEAVEQROO los programas para su PENDIENTE programas por parte de de la 15/05/2025 Las dreas presentaron informe de avance del PTH
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024, - c‘acuf.' ﬁfm P las areas de la CE FLVEQROO’ que se encuenira en desarrollo
? CEAVEQROO
1 Desarrollo  de  los] ..
Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por Se remitieron a las areas de la Diferentes arcas . i
L del PTCI
presentado ¢l avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Tntemo| ~CEAVEQROO los programas parasu | PENDIENTE }’E’:g‘ “"H’a:a:“" f;“" dl: dela 15/05/2025 ARAAE 2:;‘::‘: zﬂe“;ﬁ;“:‘::;ﬁf: &
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO. ejecucion CEAVEQROO CEAVEQROO
Acuerdo 1SOCOCODI/20250219/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban
los procesos 1) Pagos de medidas de Ayuda y Asistencia y 2) Integracion y elaboracion D It de 1a metodolica taller de Hesgo Se llevo a cabo reunion de trabajo con pesonal de
del presupuesto basado en resultados (PBr); y estos sean sometidos al ejercié de la m‘“’ﬂ‘l’ 5 rg‘:em"a f:: ;ﬂ;’os MeSE0 | pENDIENTE |Desarrollo del taller DFAARI 31/06/25 las areas para capacatacion en materia de SCI y
metodologia de identificacién de riesgos y los resultados sean presentados en Ia tercera i = Metodolgia de Taller de Riesgos e_l dia 11/04/2075 -
sesién ordinaria de este Comité, segin lo establecido en los lineamientos en materia.
Acuerdo ISOCOCODI/20240228/15. Los Integrantes del COCODI recomiendan que . ; .
se cumplan con lo blecido en los Lir para la integracion y del CEAVEQ?:)%?EF{;?;;W?DES la
Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflitos do Iterés, y en| - o12rio Tecnica dol COEPCl enviosl | CUMPLIDO |Desarrollo del taller COEPCI 08/08/2025

la proxima sesion del este Comité se presente el informe anygl 2024 y el programa

Informe Anual 2024 y Programa de Trabajo

trabajo de ejercicio 2025 del COEPCI. Asimismo, se invitara al/Presidente del COEPCI =
para desahogar los puntos corrdspondientes a ese Comité en las{desiones del COCO ,___ﬂ??hm & / ) ( Y / m
’ _/

=i

Director del Fondo de Ayp
Control Interno’y

DRA.

NDY BEATRI

LANCO LIZAMA

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y
Presidenta Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO
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Reporte evolucion de riesgos
Periodo enero a marzo 2025
Proceso: Expediente de pago de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Se presento

Descripcion Concepto

Si No

Actividad critica 1 Recibe de manera fisica y d'ig‘ital la.docume.nta.ci()n de la medida de ayuda’ ola X
Reparacion Integral de la victima directa o indirecta a la que se le otorgara.

Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible X
Factor 1 Documentos ilegibles X
Factor 2 Expediente mal integrado X
Factor 3 Tardanza de informacion solicitada X
Riesgo 2 Tardanza en integracion expediente X
Factor 1 Criterios de integracion de expediente X
Factor 2 Demora en la recepcion de informacién (envio de informacion) X
Factor 3 Falta de equipo de computo (escaner) X
Riesgo 3 Exceso de carga laboral X
Factor 1 Falta de capital humanos X
Factor 2 Falta de recuros materiales X
Factor 3 Rotacion constante de personal (capacitacion) X

Actividad critica 2 | Recibi comprobante de transferencia de pago medida de ayuda X
Riesgo 1 Revision de documentacion de transferencia bancaria X
Factor 1 Tardanza aplicacion pago
Factor 2 Expediente mal integrado
Factor 3 Tardanza en informacion solicitada X
Riesgo 2 Datos bancarios erréneos X
Factor 1 Falta de informacion (datos bancarios) X
Factor 2 Documentacion ilegible X
Factor 3 Datos de contacto de victima X
Riesgo 3 Tardanza en aplicacion de pagos X
Factor 1 Atraso en la autorizacion de pagos X
Factor 2 Falta de documentacion soporte a instruccion X
Factor 3 Oficios de instruccion con errores X

Actividad critica 3 | Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada
Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 7
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" "Factor 1 Documentacion ilegible X
Factor 2 Falta de informacion X
Factor 3 Tardanza de informacion solicitada X
Riesgo 2 Falta equipo (impresion) X
Factor 1 Equipos de informaticos echados a perder X
Factor 2 Mantenimiento equipos de computo X
Factor 3 Disponibilidad de recursos X
Riesgo3 Exceso de carga laboral X
Factor 1 Falta de capital humanos X
Factor 2 Falta de recursos materiales X
Factor 3 Rotacion constante de personal (capacitacion) X
Elaboro D

Lic. Mrnéndez

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280

Web. www.ceave qroo.gob.mx
contacto@ceave. qroo.gob.mx
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: Reporte evolucién de riesgos

Primer trimestre enero - marzo 2025
Proceso: Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia

A Se presento
Descripcion Concepto

Factor1 Documentos no gestlona bles (ta rdanza) o
Factor 2 Perdida de documentos por parte de la victima v
Factor 3 Falta de equipo fuera de institucién v
[ RiesgoZ ||| Datos etréneos en doeumantacien |1 1 L I NIIT
Factor1 Documentos no legibles
Factor 2 Falsedad de documentos v
Factor 3 Flrmas no cotejables v
" [pesconocimiento de sus datos por parte devietima | L1 1 | 1
Lengua materna (otro |d|oma) 4
Factor 2 Personas no registradas legalmente v
Factor 3 Dlscapamdad |nte|ectual o cognitiva de la victima v
il aliza a la i __O!’résDOna,i@n‘tﬁ a-én%?. 350 tr: RSl
Fondo de Ayuda, A _.f éfﬁ'@l_ eparaci 6n Integ
: Falta de respuesta por parte de la autorida i il
FactorT Desconocimiento del Ley v
Factor 2 Falta de colaboracién por los integrantes SEAV v
Factor 3 Conocimiento de los objetivos especificos de la asamblea v
consultlva

Factor 1 Amgnacuén de reduirsos v
Factor 2 Temporalidad de los programas v
Factor 3 Tra nsversalldad de prog ramas v

Factor 1 Falta de docu mentos v
Factor 2 Personal capacitado v
Factor 3 Solicitud calidad de victima / &

entre Av
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En caso de la |dent|fcac:|on se hace

Factor 2 ol uso de los Anexos 2 y cuatro
geMyicEns dependiendo el tipo de medida.

Se hace uso del teléfono celular para

Factor 3 |Falta de equipo fuera de institucién | tomar fotografias de los documentos

que no son posibles fotoco_plar

Factor 3

Transversalidad de los programas

Se le sohcuta a tanto a las wctlmas

_ calldad

LR it
Se ha recurrido a la contratacién de

interpretacién y traduccién.

e bkl i |
Se estdn generando oficios para

{1 e IR

como a los Asesores Juridicos que
entreguen documentos con mejor

personal capacitado para la

e realizé una capacitacion para
intuiciones externas.

invitar a mesas de trabajo.
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Evolucién de Riesgos enero a marzo 2025.

Proceso: Inscripcion al Registro de Victimas.

Ty -

Actividad critica 1: Recepcién la solicitud de inscripcidn al Registro Estatal deé Victimas de
las Personas Victimas de delito y de violacién a derechos humanos.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Desconocimiento de| Capacitaciéon de X
los requisitos para | personal. -
inscripcion. Formatos (Check List) X
Capacitar a
servidores publicos
de alto nivel sobre X
Tiempo de E jmpcrtancia del
registro de
Falta de respu_esta de _victimas.
documentacién no | dutoridades en Capacitar al
procede el registro | ENtregar personal de asesoria
de inscripcién de | Informacion. juridica victimal vy X
~la victima. personal de
Direccion de
Primer
Contacto.
Capacitar “a 1
servidores publicos X
Falta de interés de operativos sobre el
servidores publicos | llenado del FUD.
de guién solicita el Capacitacidn en
registro de victima. | materia de |
requisitos para X
tnsecripelon » s
de
victimas. 1
Desconocimiento de | Capacitacion :
la normatividad constante a X
en materia de | servidores i
Registro de | publicos.
Falta de colaboracién | Victimas. "Elaborar tripticos
de autoridades. de X
informacion sobre ’%
el registro de
victimas.

AV. Alvaro Obregén No. 271
entre Av, Francisco I. Madero y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo,gob. mx
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URIDOS PARA
TRARSFORMAR

Determinacién de Capacitar a| X
| calidad de victima. | servidores publicos
de alto nivel sobre
la importancia

del registro de
victimas.

Dilacibn en entrega | Capacitar a

de informacién. servidores publicos X
s e - de alto nivel
sobre la
importancia

g

R

o

Av. Alvaro Obregén No. 271

G entre Av, Francisco 1. Madero y José Marla Morelos. i
Colonia Centro, CP: 77000 | CEAVEQROO
01 (983) 83 33280 | COMISION EJECUTIVA

: | DE ATENCION A VICTIMAS
Web. www.ceave.qroo.gob.mx . DEL ESTADO
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OOEHIHES PARA
TRANSFORMAR

del redistro de
victimas.

No se cumple con

el llenado del
formato unido de
declaracion.

Desconocimiento en
el llenado del

Capacitacion

constante a X
formato. servidores publicos.
Formatos (Check List) X
Imposibilidad de | Capacitacion
contacto con la | constante a X
victima. servidores publicos.
Base de datos
Actualizada de %
victimas.
Incongruencia con Formatos (Check List)
los datos. de integracion X
de expediente.
Capacitacion X

constante al
personal de la
Direccidn de

Registro de Victimas.

Proceso: Carga de la Informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para
la Generacién del Folio de Registro.

~ Actividad critica 2: Carga de la informacion en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI)
para la generacion del folio de registro.

|

Riesgo

Informacion
incompleta
imposibilita la
carga en el sistema
SISEVI

Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Verificacion de la | Capacitacidon X
documentacion constante al 1
integrada al | personal de |a _
expediente de la| Direccién de 1
victima. Registro de Victimas.| - - i i
Formatos (Check List) X ‘
de integracién de 1
expediente. 1
Falla en el sistema | Programa de . b
para poder realizar | mantenimiente a '
la’ carga de | los equipos de X
informacion de la | cédmputo de . la o
victima. Direccion de
Registro de Victimas.
Desconocimiento Capacitacidn del X
del llenado de las | Sistema SISEVI. |
Av. Alvaro Obregén No. 271 il
V. " i i
<O CEAVEQROO

01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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TRAKSFORMAR

celdas en el sistema | Manual de
por quien realiza la | operacién del X
" | captura de SISEVI.
datos.
Formatos (Check List) X
Verificacion de la | Capacitacién
documentacion constante al
integrada al | personal de la X
expediente de la | Direccién de
victima. Registro de
Fallas operativas en - Jvietimas:
&l SIStarRE ds Fallas en el SLSte‘ma Programa . de
— para poder realizar _mantenlmiento ala X
! la carga de | infraestructura de
informacién de la | la CEAVEQRQO,
victima. Implementar
formato de registro X
gue sea emitido a
través del
SISEVI
/
___.(
Av. Alvaro Obregén No. 271
entre Av. Francisco . Madero y José Maria Morelos, |
Colonia Centro, CBI:‘: 77000 ! g&ggs&}\noo
01 (983) 83 33280 | DE ATENCION A VICTIMAS

Web. www.ceave.qroo.gob.mx

| DEL ESTADO
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TRAKSFOREAR

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificacién para entrega y recabar los
acuses correspondientes.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
s, .5 Hde-- No
Falta de datos de | Capacitacién
contacto para | constante al X
notificacion de la | personal.
victima. "
Contratacion de . X
Elaboracion del personal para la )
oficio de constancia Direccidn de | - - Ao
con registro de Sobrecarga laboral. Registro de
victima. Victimas,
Capacitacion
constante al X
personal.
Errores en la | Capacitacion
Constancia de constante -al / X
inscripcion, personal. / /
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ANEXO 5

Avance del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI)

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.
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7700001 (983) 83 33280
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| COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

i DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

A ALTO NIVEL
UNIDAD
NOMBRE
Ther AVANCE ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
' Mediante oficio CEAVEQROQO )
. : DRV 0894 2024 informa el avance
1) Informar a instancias R
£ que se tiene en cuanto al a la , ;
superiores de actos SRR et e Presidente del Este documento ya se encuentra concluido, para poder
contrarios a la ética y la atencid dpD laci p COEPCI ser validado se debe contar con el Codigo de la PENDIENTE
conducta S Sl Conducta de la CEAVEQROO. 90%
s iw Incumplimiento al Cédigo de Etica,
institucional. ;
; a las Reglas de Integridad o al
Cédigo de Conducta. :
Mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUN/0179/2025
2) Actualizacion  del | se informa que se tubo reuni6n de Direccién de Asuntos
reglamento  inferior trabajo por personal de la Turidi Se encuentra en elaboracién en un 25% de avance | PENDIENTE
~de la CEAVEQROO | CEAVEQROO para realizar la ARELERE
alineacion de facultades de la
titular con la dreas.
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO DAJUT 493 2024
3) Elaboracion de enviado por la Direccion de ” n— T —
AT T En relacion al Manual de Organizacion se iniciara el
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccion de Asuntos de elaboracis P lal PENDIENTE
Organizacién de la | mediante oficio SECOES ORG 035 Juridicos i
CEAVEQROO ENT EAVEQROO IX 2023 se actualizacion del Reglamento Interior.
solicita la actualizacion del
Reglamento Interior.
5 De acuerdo al oficio ® @
CEAVEQROO DAJUT 493 2024
4) Elaboracion de enviado por la Direccion de = - sk
P - En relacién al Manual de Procedimientos se iniciara
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccién de Asuntos ) de elaboracié d lal PENDIENTE
Procedimientos de la | mediante oficio SECOES ORG 035 Juridicos oA MR
CEAVEQROO ENT EAVEQROO IX 2023 se actualizacion del Reglamento Interior.

solicita la actualizacion del
Reglamento Interior.
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DEL ESTADO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DE QUINTANA ROO

De acuerdo al oficio

Se encuentra en desarrollo del manual, mediante
oficio

9) Elaboracion ~ “de | CEAVEQROODRV0308/2025 | pyoooian de Registro | SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024 | ...
tramites y servicios | 2024 la Direccion de Registro de S " PENDIENTE
g . de Victimas se informa que ¢l manual de l]a CEAVEQROO entrara
de la CEAVEQROO | Victimas informa sobre el manual e ol tsorldty dadinienibie del
de'timiterydaseridios en revision en el periodo de diciembre a mayo de
' 2025. 50%
Mediante oficio
6) Elaboracién del | CEAVEQROO/DA/172/2025 se Direccion T — PENDIENTE
Programa anual 2025 informa que encuentra en administrativa g1 '
elaboracion
Mediante oficio
7) Elaboracion del CEAVEQROO/DA/172/2025 ,
Maia: de | 2025 se informa que encnentra en Direccidn Se encuentra en proceso de integracion del
contratacion y elaboracion Lineamientos de s p - gt PENDIENTE
S e i administrativa documento. 50%
evaluacioén.. de Reclusion, Seleccién y
personal. - Contratacion de Personal de la .
CEAVEQROO.
: Mediante oficio % ;
8) Elaboracién del . La elaboracion de este documento esta en un 50% de
CEAVEQROC/DRV/894,2024 59 Fessidente del avance, se encuentra en el paso 1, identificacion de | PENDIENTE

cédigo de conducta

de la CEAVEQROO.

informa que este documento se
encuentra en elaboracion.

COEPCI

los riegos ético de la CEAVEQROO..

Director del F de Ayud

y Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional

de la CEAVEQROO

Autorizo

“---h._,_-..___ = Al Q
Dra. Lam]aﬁizama.

Comisionada de la CEVAEQROO
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE

A NIVEL PROCESO
UNIDAD
NS%%%%?SL AVANCE ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
" i douds 5 Mediante oficio |
e ) CEAVEQROO/DRV/308/2025 se
explique de forma ol ! . 3
olea’s) onibiss: & envié (?l avance que se tiene, se Divsssibnde Registin Se cuenta con liga de internet donde se presentan los
W22 solicité al Departamento de Sy disefios de informacién el proceso de registro de CUMPLIDO
relacién al proceso i Sl S de Victimas 0
el Politicas Publicas, Capacitacion e victimas..
de Inscripcion de —— .
Regi Investigacion disefio de graficos del
egistro de ) 3 F e
Victi proceso de registro de victimas
ictimas.
2) Capacitacion Mediante oficio CEAVEQROO o 4
personal operativo DPC 3075 2024 informa de la Disessioa do Bnist
A e e : Contacto y Ayuda Evidencia del curso CUMPLIDO
de la Direccién de | capacitacion impartida al personal -
Primer Contacto de la Direccién de Primer Contacto. .
.| 3) Capacitacion Mediante oficio CEAVEQROO
personal de la DPC CIR 034 2024 se invita al Direccién de Primer
CEAYEQROO ef | pessonal de la.CEAVE.Q.ROO a Contacto y Ayuda Evidencia del curso CUMPLIDO
materia de curso denominado Mitigar los :
; : Inmediata
otorgamiento  de riesgos en los procesos de las
medidas de ayuda medidas de ayuda..
4) Capacitacion  en
materia de
otorgamlento de CEAVEQRO(? DPTC 01 fi46 2025 se Evidenola de-citsn CUMPLIDO
medidas de ayuda a envia evidencia
instituciones
externas - =
5) Elaboracién de
oficios 5 de | CEAVEQROO DPC 0312 2025 no Sa tresenituavance PENDIENTE
colaboracién se presenta avance
interinstitucional
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6) Mesas de trabajo

CEAVEQROO DPC 0312 2025 no

funcionamiento del

Se presenta avance

con instituciones Se presenta avance PENDIENTE
. se presenta avance
publicas
7) Proyecto de _
modificacion  de
los lineamiento de CRAVEQROD DEC Gl 2Es 1 Se presenta avance PENDIENTE

FAARI
Elaboré Autorizo
i Y / - = e
Li Snch indez. B Dra. {andy-Béatriz Blahco Lizama.
Director del Fordo de Ayuda, i cién Integral Comisionada de la CEVAEQROO

y Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional

de la CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 17 de febrero de 2025
Oficio No. CEAVEQROO/DA/53/2025.
Asunto: El que se indica

“2025.Afo del 50 aniversario de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana

Roo”

ING. MANUEL JESUS MONTALVO TEC

ANALISTA PROFESIONAL ADSCRITO AL DESPACHO
PRESENTE.

En seguimiento al oficio No. CEAVEQROO/DA/40/2025 vy en alcance de realizar lo establecido en
el articulo 33 del DECRETO NUMERO: 081 POR EL QUE SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,
se le hace un atento recordatorio con lo solicitado anteriormente dado que La Secretaria de
Finanzas y Planeacion quien se encarga de verificar que la CEAVEQROO cumpla con ese apartado,
nos ha observado que no hemos cumplido con tal requerimiento motivo por el cual se extiende
esta requisitoria; en este sentido se le notifica que cualquier cambio que exista con la misma
debera notificar por oficic a la Direccién a mi cargo, ya que repercute en los siguientes puntos:

- Modificaciones Programiéticas que se hacen trimestralmente en donde se registra la
pagina web de la CEAVEQROO para darle cumplimiento al apartado “responsable y liga
de acceso”.

- Cumplimiento con la carga de los Medios de Verificacién que se realiza trimestralmente
en donde se registra la pagina web de la CEAVEQROO.

- Cumplimiento con la Informacién de Transparencia, Acceso a Informacién Publica \ [ 7/()2/;24
Proteccion de Datos Personales que se realiza cada trimestre. ?g c ,b Y
I i

Asi mismo y en alcance al oficio CEAVEQROO/DA/0026/2025 donde se solicita el estatus de los 4 g?P A
equipos de guarda la relacién de inventarios de equipos de cémputo, adscritos a las diferentes
Unidades Administrativas tengo a bien solicitar nuevamente se informe del estatus requerido con
anticipacion, o en su caso de haber finalizado el mismo. : e %2, CEAVEQROC

11 %
L 1=,

Sin otro particular, me despido enviando un cordial saludo. 46@ Pm i

|7 FEB 2075

TENTAMENTE,

JANELLE IRINA Mérus AGUILAR &
ENCARGADA DE DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS

COMISIOM Eazcy
IECUTIVA i o
A VicTiniasg UEL EST;L?CIGM

DE QUINTANA ao0

C.c.p.- Dralandy Beatriz Blanco Lizama. - COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE Q.ROO
C.c.p. Archivo
*JIMA/mvea/aaav

Av. Alvaro Obregén no. 271
entre Jose Maria Morelo

Colonia Centro. CP: 77
12
ave.groo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx
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Area: Direccién de Administracién y Archivo

Nimero de oficio: CEAVEQROO/DA/172/2025

Asunto: Se remite informacion para la 2°. sesion del COCODI.
Chetumal, Quintana Roo, a 07 de abril de 2025.

“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucion del

Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0550/2025, me permito enviarle la
informacion solicitada para presentar en la segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de la Direccion de Administracion y de Archivos:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del primer trimestre
2025. ya fue turnado al correo: dfaari05.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, se ha enviado al
correo mencionado anteriormente, el documento “REPORTE OBSERVACIONES AUDITORIA".

Punto 3: Avances en los Programas de Trabajo de Control Interno los cuales son:

- Elaboracion del programa anual 2025. Se encuentra en proceso de elaboracién. Se envia el avance del
programa.

- Difusién y comunicacién de la visidén, misién metas institucionales e indicadores. Se envia el oficio de reunion
de trabajo con las Unidades Administrativas donde se presenta las metas e indicadores institucionales, también
se envia el oficio de metas y objetivos enviados al Ing. Manuel Montalvo en donde se sube a la pagina de la
CEAVEQROO para su difusion.

- Elaboracién de lineamientos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal de la CEAVEQROO.

da a la presente, me despido envidndole un cordial saludo.

Agradeciendo de antemano la at?nic'mibri

ATENTAMENTE

MTRO. GUSTAVO EDUARDORADILLA NAVARRO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS

/ )
GERN/MVEA f f
C.c.p. MINUTARIO/EXPEDIENT]
C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blan€o Lizama. Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas.
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Chetumal, Quintana Roo, a 07 de mayo de 2025,
Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/0179/2025
Asunto: Se remite informacion para la primera sesion ordinaria del COCODI.

“2025, Ario del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

TEeiERNA BEL saranE
zozzlz027

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
DELA CEAVEQROO.

PRESENTE.

En atencidn a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0550/2025 de fecha veinticuatro de
abril de dos mil veinticinco, por el cual solicita la informacion a presentar en la segunda
sesion ordinaria del ejercicio dos mil veinticuatro del Comité de Control y Desempeno
Institucional de esta Comisién Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden

solicitado lo siguiente:

1 Que después de una minuciosa revisién a los archivos y registros de esta
Dit;eccién de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales no se encontréd informacidon ni documentacion alguna,
relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos administrativos de
responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQROO o el personal que labora en
ella correspondiente al primer trimestre del ejercicio 2025.

2. Que derivado de la capacitacion recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para la revision,

autorizacion, dictaminacion’y registro de las estructuras orgénicas y organigramas de

Av. Alvarc Obregén 271 entre Av. Francisco | Madero y José Maria Morelos. Colonia Centro. CP: 7700

01 (283) 127 7799

Web. www.ceave.groo.gob.mx CEAVEQR Co

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
contacto@ceavegroo.gob.mx | DELESTADO

ab rvan ma TaLARE I
Siuimis s iy | DE QUINTANA ROO
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las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la

Howssen By patams
iozzizozyr

Administraciéon Publica Estatal, se han iniciado las actividades encaminadas a la
modificacion del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de Quintana Roo, con la revisidon del llenado de la tabla de alineacion
respecto de las facultades de la titular, conforme a la capacitacién proporcionada por
el personal de la Secretaria de la Contraloria del Estado, puesto que se advirtié que no
se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la estructura
organica vigente, aprobada en el mes de enero de dos mil veintitrés y debidamente
registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el numero R-
SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROO/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las actividades para la elaboracién del Manual de Organizacién, asi
como del Manual de Procedimiento, ya que los mismos deben alinearse al
Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a la Estructura Organica.

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

C.C.P. Dra. Landy Beatriz B
C.C.P. Archivo/minutario RMPC

l - ‘
gnco Lizama- Titula daﬁAVE s¥perior conocimiento.

Av. Alvaro Obregon 271 entre Av. Francisco | Madero y José Maria Morelos, Colonis Centro. CP: 7700
01 (283)127 7799
Web. www.ceave.qroo.gob.mx CEAVEQnoo

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
contacto@ceave.qroo.gob.mx DEL ESTADO
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QUINTANA *399 Chetumal, Quintana Roo a 16 de enero de 2025

N. Oficio circular: CEAVEQROO/DAJUT/002/2025
Asunto: Reunidn de trabajo para seguimiento a llenado de tabla de alineacidn.

“"2025, Aiio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

.

Directores y Jefes de Departamento de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Presente. -

En seguimiento a las actividades relativas a la modificacién del Reglamento Interior de esta
Comision - Ejecutiva, se le convoca a una reunién de trabajo para el dia lunes veinte de
enero de dos mil veinticinco, a las trece horas, misma que se llevard a cabo en la sala
de juntas de las oficinas del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, sita en Av. Corozal
numero 202, esquina con Av. Insurgentes, de la Colonia David Gustavo Gutiérrez Ruiz. En
la que se llevara acabo la revision de los avances correspondientes a su unidad
-administrativa, asi como el seguimiento al llenado de la tabla de alineacion respecto de las

facultades de la titular, conforme a la capacitacion proporcionada por el personal de la
Secretaria de la Contraloria del Estado.

No omito sefalar, que dadas las limitaciones que conlleva el espacio reducido de la referida

sala de juntas, deberd acudir Unicamente la persona respcnsable de r%qlizar las. actlvndades
inherentes al llenado de la tabla de alineacion ”8“3:_-’-

®
Sin otro en particular, aprovecho la ocasion para é@i

l:@’_iglmmm anb Poot

ﬂ‘}

C. ¢. p. Dra, Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C. ¢. p. Archivo/minutario.

Av. Alvaro Obregdn 271, planta alta, entre Francisco |, Madero y José Marfa Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel, 01 (983)
127 7792. Pagina web: www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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N. Oficio circular: CEAVEQROO/DAJUT/002/2025 \ CEAVEQROO
Asunto: Reunién de trabajo para seguimiento de llenado de
tabla de alineacion.
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Direccion del Registro de Victimas y i6

Mejora Regulatoria.

DIRECCiON DEL RECISTRO
DE ViCcTiMAS
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Direccion del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacién Integral.

Direccion de Administracion y de
Archivos.

‘RECIBIDC

DIRECCION DE ADMINISTRACION
¥ DE ARCHIVOS

Departamento de Contabilidad y de -
Archivos,

Direccién de Asuntos Juridicos y
Unidad de transpargncia, Acceso a la
informacion PUblica y Proteccidon de
Datos personales.
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DIRECCION DEL FONDOADE AYUDA

Chetumal, Qu"!ﬁ‘?éﬁ%‘*ﬁdb“é‘@@ e TRsRYo. de[ 2025

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE. -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0553/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion sobre la segunda sesién ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeho Institucional (COCODI).

Sobre el punto uno, referente al del programa de trabajo del COEPCI 2024, se informa lo
siguiente:

- Encuanto la elaboracién y aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2024, se da
el cumplimiento del 100%.

- Fueron realizadas tres sesiones ordinarias, cumpliendo con la meta establecida,
por lo tanto, se da el cumplimiento del 100%.

- Respecto del Cédigo de Conducta se informa que aun restan pasos para cumplir
con su emision, por lo tanto, se da el cumplimiento del 50%.

- Referente al Protocolo de Atencidn, al no contar con un Cédigo de Etica emitido
causa un retraso, sin embargo, ya se tiene elaborado, por lo tanto, en cuanto a la
emisién se tiene un avance del 10% por el motivo antes expuesto y un 100% en
cuanto a la elaboracién.

- De las capacitaciones sobre el Codigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del
personal aun quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 25%.

- Sobre la atencién de manera eficaz sobre denuncias presentadas ante el COEPCI,
se informa gue no se presentd ninguna, por lo tanto, se da el cumplimiento del
100%.

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2024 se presentd en la
sesién ordinaria del 11 de abril de este afo, por lo tanto, se da el cumplimiento del

100%.
Se adjunta el Informe final del Programa Anual de Trabajo 2024, mismo que se encuentra
aprobado y presentado en la primera sesién de COEPCI. .
Respecto del punto dos, referente al programa de trabajo del COEPCI 2025, se informa —
lo siguiente:
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- Fuepresentado el dia once de abril del afio en curso, en la primera sesién ordinaria
del COEPCI, mismo que fue aprobado por unanimidad de cinco votos a favor y
ninguno en contra. En este programa de trabajo de establecieron las siguientes *
actividades: llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias por afio; la
elaboracién de la propuesta del Cédigo de Conducta, la difusién del Protocolo de
Atencién de Denuncias por Hostigamiento, realizar capacitaciones para el
personal que es miembro del COEPCI y también dirigido a los trabajadores de |a
CEAVEQROQ, atender la posibles denuncias que se presenten en este afio y por
ultimo elaborar el informe de actividades del COEPC| 2025.

Se adjunta el Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2025.

En cuanto al punto tres, sobre recomendaciones del Comité de Etica sobre actos
contrarios a ética que se presenten en la CEAVEQROQ, se informa gue no se existe
alguna recomendacién del COEPCI.

Respecto del punto cuatro, respecto del informe del PTClI se informa lo siguiente:

- De la Elaboracién del manual de atencion de delaciones por incumplimiento al
Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta. se informa
gue el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO,
ya cuenta con un proyecto del Procedimiento de atencién a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta; sin embargo, sera formalizado una vez que sea aprobado el Cédigo de
Conducta de la Institucion.; toda vez que en el Acta de |la Tercera Sesidn Ordinaria
de fecha 18 de agosto de 2023 del COEPCI| de la CEAVEQRQO, se sefialé en el
acuerdo 05/20230818/SOCOEPCI, suspender la elaboracién del Cédigo de
Conducta y del Procedimiento de atencién a delaciones, hasta que se publique la
guia para su elaboracién atendiendo a las particulares del cédigo de ética
publicado el ocho de marzo de dos mil veintitrés. De igual manera, es importante
sefialar, que se envid el oficio CEAVEQROO/DRV/0711/2024, mediante el cual, se
mand? la informacion que se solicité por parte de la Auditora especial, mismo que
contiene toda la informacién necesaria para remitirlo, sin embargo, se desconoce
si por parte del Presidente del COEPCI, se ha enviado la informacién
correspondiente.

- De la elaboracién de Cédigo de Conducta de la CEAVEQROO, se informa que el
COEPCI cuenta con un avance del 50% en la elaboracién del Cédigo de Conducta
y gue conforme a la Cuia para la elaboracion del Cédigo de Conducta se encuentra
en el paso 1, el cual es la identificacién de los Riesgos Eticos, que contiene el I
siguiente punto de accion realizado; Insumos institucionales. E| COEPCI para
conocer las conductas o riesgos éticos gue tiene la Comisiéon Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, realizé dos encuestas al personal
adscrito de las Unjdades Administrativas, en el cual la primera buscaba que los
servidores publicos manifestaran sus propuestas o sugerencias para la
elaboracion del Cédigo de Conducta y la segunda encuesta que aln esta vigente
para ser contestada por los servidores publicos de la CEAVEQROO, esta enfocada
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en identificar las conductas relacionadas con el Acoso u Hostigamiento laboral o
sexualy Conflicto de Interés, Es por tanto que una vez que se tenga por contestada..
la segunda encuesta por todos los servidores publicos se continuara con el
siguiente punto que es la valoracién de los riesgos éticos por el Organo Interno de
Control de la CEAVEQROO.

Por ultimo cabe mencionar que se adjunta el acta de la primera Sesién Ordinaria del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO.

Esperando que la informacién proporcionada sea de utilidad, quedo atento a cualquier
duda o aclaracion.

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Archivo
AVCV/VALE
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Chetumal, Quintana Roo, a 09 de mayo de 2025
Oficio: CEAVEQROOQ/DPC/1446/2025
Asunto: Se remite informacién.

“2025. Ario del 50 aniversario de la Constitucion Politica
del Estado Libre y soberano de Quintana Roo”.

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
reparacion integral de la CEAVEQROO.
Presente.-

Por medio del presente y en atencién a la solicitud realizada mediante oficio
CEAVEQROO/DFAARI/0554/2025, de fecha 24 de abril de 2025, mediante el cual informa de
la 2° sesidn ordinaria del COCODI 2025 y solicita.

“Avances gue se tiene por la implementacion de medios de control derivado de /a evaluacién del proce.
Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia: |

a) Capacitacion para el personal operativo de Ja Direccion de Primer Contacto

b) Capacitacion al personal de la CEAVEQROO

¢) Capacitacion para instituciones externas |

d) d Elaboracion de oficios de colaboracion interinstitucional

e) Mesas de trabajo a instituciones ptiblicas

f]  f Proyecto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda,

Asjstencia y Reparacion Integral.

Al igual, se solicita un informe si se ha presentado algun riesgo en el proceso de registro de victimas que se
lleva a cabo en la direccion a su cargo, esto tormando en cuenta el catdlogo de riesgos que se obtuvo al
evaluar el proceso mencionado, y de haberse presentado que se hizo al respecto.”

En ese sentido, tengo a bien remitir la siguiente informacion:

* Avances de las mesas de trabajo con instituciones. |

e Avances de la propuesta de Reforma de los Lineamientos para el funcionamiento del
fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién (Fondo Revolvente).

e |Informe Trimestral de Riesgos presentados (Enero — marzo 2025),

Agradeciendo las atenciones brindadas, aprove
saludo.

io para enviarle un cordial

ALY 4.
R e

*

FIECLUTIVA DE ATENGION
TIMAS DEL FSTADO
DE QUINTANA RSO

C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama. - Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo. - Para su
superior conocimiento 4
EIVG/mrfn
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Tairized?

GLOSARIO DE TERMINOS

e CEAVEQROO: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

e PAT: Programa Anual de Trabajo.
e COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

e Cddigo de Conducta: Coédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

e Cddigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica del Poder ejecutivo

a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
administrativas.

e Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cédigo de
Etica, emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen
patrones de conducta dptimos en los diversos &mbitos de la administracion
que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza de la %
orientacion de los servidores publicos.

e Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses
personales, familiares o de negocios.

5  CEAVEQROO
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MESAS DE TRABAJO CON INSTITUCIONES PUBLICAS

LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CAPITULO | DE LA APLICACION, OBJETO E INTERPRETACION

Articulo 1. [...] La presente ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos
los ambitos de gobierno y de sus poderes constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la proteccién de las
victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacién integral. Las autoridades de todos los
ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley,
asi como brindar atencién inmediata en especial en materias de salud, educacidn y asistencia social,
en caso contrario quedaran sujetos a las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que
haya lugar.

Articulo 2. El objeto de esta ley es:

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, proteger,
garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi como implementar los
mecanismos para que todas las autoridades en el ambito de sus respectivas competencias cumplan
con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y de todo aquel que
intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas, y

CAPITULO Il DE LOS CONCEPTOS, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esta ley, serdn disefiados,
implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

[...]

Complementariedad. Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en esta ley, en
especial los relacionados con la de asistencia, ayuda, proteccidn, atencion y reparacion integral a las
victimas, deberdn realizarse de manera armoénica, eficaz y eficiente entendiéndose siempre como
complementarias y no excluyentes.

Debida diligencia. El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta ley, en especial la prevencion, ayuda, atencién, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacién integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como sujeto titular de derecho.

El Estado debera remover los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las
medidas reguladas por la presente ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas al
fortalecimiento de sus derechos, contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de
sus derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones que se
implementen a favor de las victimas.



Maxima proteccion. Toda autoridad de los érdenes de gobierno debe velar por la aplicacién mas
amplia de medidas de proteccién a la dignidad, libertad, seguridad y demds derechos de las victimas
del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Las autoridades adoptardan en todo momento, medidas para garantizar la seguridad, proteccién,
bienestar fisico y psicoldgico e intimidad de las victimas.

Trato preferente. Todas las autoridades en el ambito de sus competencias tienen la obligacion de
garantizar el trato digno y preferente a las victimas.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS VICTIMAS
CAPITULO | DE LOS DERECHOS DE LAS VIiCTIMAS

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente ley son de cardcter enunciativo y no
limitativo y deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de este
cuerpo normativo, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos. Las
victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

[...] XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos para protegery
garantizar sus derechos;

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y psicolédgica con la
finalidad de lograr su reintegracién a la sociedad,;

CAPITULO Il DE LOS DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

Articulo 8. [...] Las medidas de ayuda, asistencia, atencidon y demds establecidas en esta ley, se
brindaran por las instituciones publicas del Estado y los municipios en el dmbito de sus
competencias, a través de los programas, mecanismos y servicios con que cuenten, salvo en los
casos urgentes o de extrema necesidad en los que se podra recurrir a instituciones privadas.

Las victimas podran requerir que las medidas materia de esta Ley le sean proporcionadas por una
institucion distinta a aquélla o aquéllas que hayan estado involucradas en el hecho victimizante, ya
sea de cardcter publico o privado, a fin de evitar un nuevo proceso de victimizacion.

Articulo 10. El Estado ofrecerd y prestard ayuda, asistencia y atencién, independientemente de que
la victima presente o no denuncia por los hechos que la motivan.

CAPITULO Il DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 11. [...] Las victimas tendran acceso a los mecanismos de justicia de los cuales disponga el
Estado, incluidos los procedimientos judiciales y administrativos. La legislacion en la materia que
regule su intervencidn en los diferentes procedimientos debera facilitar su participacion.

TITULO TERCERO DE LAS MEDIDAS DE AYUDA
CAPITULO | MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA

Articulo 32. Las instituciones hospitalarias publicas del Estado de Quintana Roo y sus municipios
tienen la obligaciéon de dar atencidn de emergencia de manera inmediata a las victimas que lo



requieran, con independencia de su capacidad socioecondmica o nacionalidad y sin exigir condicion
previa para su admision.

Articulo 33. Los servicios de emergencia médica, odontoldgica, quirdrgica y hospitalaria consistiran
en:

I Hospitalizacidn;

Il. Material médico quirdrgico, incluidas protesis y demds instrumentos, que la persona
requiera para su movilidad, conforme al dictamen dado por el médico especialista en la
materia;

1. Medicamentos;

Iv. Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas accesible para la victima
no cuente con los servicios que ella requiere de manera inmediata;

V. Servicios de analisis médicos, laboratorios e imdgenes diagndsticas;

VL. Transporte y ambulancia;

VII. Servicios de atenciéon mental en los casos en que, como consecuencia de la comisién del
delito o de la violacidn a sus derechos humanos, la persona quede gravemente afectada
psicoldgica y/o psiquidtricamente;

VIII.  Servicios odontoldgicos reconstructivos por los dafos causados como consecuencia del
delito o la violacién a los derechos humanos;

IX. Servicios de interrupciéon voluntaria del embarazo en los casos permitidos por ley, con
absoluto respeto de la voluntad de la victima, y
X. La atencién para los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres victimas.

Articulo 35. La Comisidn Ejecutiva Estatal en coordinacién con la Secretaria de Salud, velard por la
aplicacién eficaz del Modelo de Atencidn Integral en Salud establecido en la Ley General de Victimas,
en concordancia con los programas de salud establecidos en la Ley General de Salud y la Ley de
Salud del Estado de Quintana Roo.

Articulo 37. En materia de asistencia y atencidon médica, psicoldgica, psiquidtrica y odontoldgica, la
victima tendrd todos los derechos establecidos por la Ley General de Salud y la Ley de Salud del
Estado de Quintana Roo, y tendra los siguientes derechos adicionales:

[...] Il. El Estado de Quintana Roo, a través de sus organismos, dependencias y entidades de salud
publica, asi como aquellos Municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad de
prestacion de servicios, en el marco de sus competencias y fundamentos legales de actuacion,
deberdn otorgar citas médicas, en un periodo no mayor a ocho dias, previa solicitud, salvo que sean
casos de atencidn de urgencia en salud, en cuyo caso la atencién serd inmediata;

CAPITULO Il MEDIDAS EN MATERIA DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACION Y TRASLADO

Articulo 41. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, los
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia y demas instituciones publicas que
existan y brinden estos servicios en el ambito Estatal o Municipal, contrataran servicios o brindaran
directamente alojamiento y alimentacion en condiciones de seguridad y dignidad a las victimas que
se encuentren en especial condicién de vulnerabilidad o que se encuentren amenazadas o en
situacién de desplazamiento de su lugar de residencia por causa del hecho delictuoso cometido
contra ellas o de la violacién de derechos humanos. El alojamiento y la alimentacidn se brindaran

3



durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de
emergencia, exista una solucion duradera y pueda retornar libremente en condiciones seguras y
dignas a su hogar.

CAPITULO Il MEDIDAS EN MATERIA DE PROTECCION

Articulo 43. Cuando la victima se encuentre amenazada en su integridad personal o en su vida o
existan razones fundadas para pensar que estos derechos estan en riesgo, en razon del delito o de
la violacién de derechos humanos sufrida, el Estado de Quintana Roo o los municipios de acuerdo
con sus competencias y capacidades, adoptardn con cardcter inmediato, las medidas que sean
necesarias para evitar que la victima sufra alguna lesién o dano.

Articulo 45. La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo elaborara el Programa de Proteccidn de
Sujetos en Situacion de Riesgo del Estado de Quintana Roo, el cual tendrd como objetivo
implementar las medidas de proteccidn integral a la victima, el ofendido, los denunciantes, los
testigos, los jueces, los agentes del ministerio publico, los defensores publicos, los defensores de
derechos humanos y los servidores publicos del Estado, que se encuentren en situacion de riesgo
como consecuencia de su intervencion en el proceso penal.

TITULO CUARTO DE LAS MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 53. Las politicas y acciones establecidas en este capitulo tienen por objeto asegurar el
acceso de las victimas a la educacidon y promover su permanencia en el sistema educativo si como
consecuencia del delito o de la violacién a derechos humanos se interrumpen los estudios, para lo
cual se tomardn medidas para superar esta condicion provocada por el hecho victimizante,
particularmente nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, migrantes,
indigenas y personas en situacidn de desplazamiento interno. La educacién deberd contar con
enfoque transversal de género y diferencial, de inclusién social y con perspectiva de derechos. Se
buscara garantizar la exencién para las victimas de todo tipo de costos académicos en las
instituciones publicas de educacidn preescolar, primaria, secundaria y media superior.

Articulo 56. La victima o sus familiares tendrdn el derecho de recibir becas completas de estudio en
instituciones publicas, como minimo hasta la educacién media superior para si o los dependientes
que lo requieran. Igualmente, se buscara garantizar mecanismos de apoyo econdmicos para que las
victimas accedan a la educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.

CAPITULO Il MEDIDAS ECONOMICAS Y DE DESARROLLO

Articulo 61. Dentro de la politica de desarrollo social el Estado en sus distintos érdenes, tendra la
obligacion de garantizar que toda victima reciba los beneficios del desarrollo social conforme a sus
necesidades, particularmente para atender a las victimas que hayan sufrido dafios graves como
consecuencia del hecho victimizante.

Articulo 62. Son derechos para el desarrollo social, la educacidn, la salud, la alimentacion, la
vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la
no discriminacidn en los términos de la Constitucion Federal, Constitucién Estatal y de los tratados
internacionales de derechos humanos.



TITULO SEXTO DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A LAS VICTIMAS
CAPITULO | DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

Articulo 84. El Sistema Estatal de Atencidn a Victimas sera la instancia de coordinacién entre el
Sistema Nacional y la Comisidn Ejecutiva Estatal y estara integrado de la siguiente manera:

|. Del Poder Ejecutivo:

a) El Titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien lo presidira;

b) ElTitular de la Secretaria de Gobierno;

c) El Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacidon del Estado;

d) ElTitular de la Secretaria de Salud del Estado;

e) El Titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado;

f) ElTitular de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Estado;

g) La persona Titular de la Secretaria de Bienestar del Estado de Quintana Roo, y
h) El Titular de la Secretaria de Educacién del Estado.

Il. Del Poder Legislativo:

a) Quien presida la Comisidn de Justicia, y
b) Quien presida la Comisidon de Derechos Humanos.

lIl. Del Poder Judicial:
a) El Presidente del Tribunal Superior de Justicia.
IV. De los Organismos descentralizados o auténomos:

a) El Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado;
b) El titular del Instituto Quintanarroense de la Mujer;

c) ElTitular de la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado;

d) El Titular de la Fiscalia General del Estado, y

e) El Titular de la Comision Ejecutiva Estatal.

Todas estas autoridades estardan obligadas a observar y supervisar, en el ambito de sus
competencias, la aplicacion del Modelo Integral de Atencién a Victimas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion.



SERVICIOS QUE OFRECE CADA INSTITUCION
DIF

Albergue Caminando Juntos Chetumal

Asesoria Juridica en casos relacionados con nifas, nifios y adolescentes

Asesoria Juridica y Atencion Psicoldgica al publico en general

Asesoria para Personas Mayores y Familias

Asesoria y asistencia juridica a las personas solicitantes de adopcién de niias, nifios y
adolescentes

Atencidn Juridica y Psicoldgica en el Centro de Atencién a Victimas de Violencia
Atencion Psicoldgica de Nifias, Nifios y Adolescentes

Atencidn Psicolégica Especializada en Salud Emocional

Atencidn psicoldgica y juridica a personas migrantes y publico en general

Ayudas Funcionales en Especie

Ayudas Sociales a Grupos Prioritarios Especie o Monetario

Certificacidn de copias de expediente

Certificado de Discapacidad

Certificado Médico

Consulta Médica

Estudios diagndsticos a personas con discapacidad permanente o temporal
Evaluacién diagnostica de autismo

Inscripcion a actividades recreativas, culturales y deportivas

Inscripcidn a cursos de verano

Inscripcidon a los Centros de Atencién Infantil

Inscripcion a los clubes de personas adultas mayores

Ludoteca DIF 234

Orientacion y asesoria en materia de acceso a la informacion publica y para el ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon de datos personales (ARCO).
Recepcion de denuncias por incumplimiento a la publicacidn de las obligaciones de
transparencia.

Recepcion de recursos de revisidn en contra de respuestas o falta de respuestas a
solicitudes de informacién publica y/o del ejercicio de derechos ARCO.
Reinscripcion a los Centros de Atencion Infantil

Servicios de rehabilitacion a personas con discapacidad permanente o temporal
Solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Solicitudes para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciény
oposicion al tratamiento de los datos personales.
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SEBIEN

e Pensidn para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores

e Beca Universal para el Bienestar Benito Juarez de Educacién Basica

e Beca Universal para el Bienestar Benito Juarez de Educacion Media Superior
e Programas #lmpulso y #UnidosParaTransformar

e Participaciéon en la #CaravanaDelBienestar

e Platicas informativas sobre las convocatorias de los programas

e Lineay chat nacional contra la trata de personas

e Comemos tod@s

e Mujer es poder

SEMUIJERES

e Servicios de atencion

e Orientacion

e Canalizacion a otros servicios e instituciones
e Gestion de servicios sociales

e Gestion de servicios para el bienestar social
e Seguimiento de casos

e Asesoria legal

e Acompafiamiento

e Representacioén juridica

e Orientacién, asesoria e intervencion juridica
e QOrientacién psicosocial

e Acogiday proteccién a mujeres victimas de violencias

SESA
Atencion médica a victimas de violencia familiar y sexual
Se brinda en unidades hospitalarias, disponibles las 24 horas.

Incluye primeros auxilios psicolégicos, atencidn de lesiones, atencion especializada a la violencia
sexual (profilaxis post-exposicidn para TS, anticoncepcidon de emergencia e Interrupcion Voluntaria
del Embarazo), consejeria y referencia a atencidn psicoldgica o a otros servicios que requiera la
usuaria.

Las usuarias pueden acudir directamente al darea de urgencias de los hospitales para solicitar la
atencion.

Las unidades que cuentan con insumos especializados para la atencidn a la violencia sexual son:

-Hospital General de Chetumal

-Hospital Integral de Bacalar

-Hospital General de Felipe Carrillo Puerto
-Hospital Integral de José Maria Morelos
-Hospital Comunitario de Tulum



-Hospital General de Playa del Carmen
-Hospital General de Cozumel
-Hospital Integral de Isla Mujeres
-Hospital General de Cancun

Atenciodn psicoldgica especializada

Atencién a mujeres y adolescentes de 15 afios y mas en sesiones individuales. Pueden ser referidas
de su centro de salud, o unidad hospitalaria, o acudir directamente a solicitar una cita para la
atencion.

Las unidades que actualmente cuentan con Médulos Especializados de Atencidn a Victimas son:

-Hospital Materno Infantil "Morelos"
-Hospital General de Playa del Carmen
-Hospital General de Cozumel

-Hospital Integral de José Maria Morelos.

La atencién psicolégica a hombres victimas de violencia se lleva a cabo en las UNEME CISAME.
Programa de reeducacion para Hombres y para Mujeres

Grupos de reeducacién para mujeres que han vivido violencia, se les brinda herramientas para
identificar y desarticular dindmicas de violencia de pareja y para el ejercicio del derecho a una vida
libre de violencia. Se encuentran en los municipios de Benito Judrez y Othdn

P. Blanco.

Los grupos de reeducacion para hombres que ejercen violencia también se encuentran en los
municipios de Benito Juarez y Othdn P. Blanco 25 sesiones de 2 horas de duracién. La poblacién
puede acudir a los grupos abiertos disponibles, no requiere referencia. En Othén P.

Blanco el grupo abierto para mujeres sesiona en UNEME CECOSAMA en horario de 17:00 a 19:00
horas los dias martes, en Benito Juarezen UNEME CECOSAMA DE 08:00 a 11:00 horas los dias lunes.
Los grupos de hombres sesionan en Othon P. Blanco en Oficinas Centrales de la Secretaria de salud
los martes y jueves de 17:00 a 19:00 horas y en Benito Juarez en UNEME CECOSAMA DE 13:00 a
15:00 el dia miércoles y en El Faro de 17:00 a 19:00 los

miércoles.
Estos dias y horarios pueden cambiar para el 2025.

NOTA: TODOS LOS SERVICIOS DE ATENCION PSICOLOGICA Y MEDICA SON DE RESPONSABILIDAD
DEL IMSS-BIENESTAR.

LOS PROCESOS DE REEDUCACION DEPENDEN DE LA COORDINACION DE PREVENCION Y ATENCION
A LA VIOLENCIA.



FISCALIA
e Asesorias juridicas

Se ofrece la informacidn y asesoramiento para solucionar todos aquellos temas relacionados con la
aplicacién de las leyes en materia de derecho penal, y civil, y en su caso realizar la canalizacion y
acompainamiento a la fiscalia correspondiente institucién gubernamental.

e Capacitaciones de prevencién del delito

Platicas interactivas con padres de familia, maestros y otro programa es impartido a través de
platicas dirigido a estudiantes del nivel prescolar hasta nivel bachillerato o universitarios, para
proporcionar informacién oportuna y algunas medidas preventivas para evitar y prevenir algin
delito.

e Comités de procuracién de justicia

Fomentar y motivar entre la ciudadania su participacidén abierta conjuntamente con la fiscalia para
solucionar los problemas concretos de su entorno, asi como fomentar la cultura de la denuncia de
alguna conductailicita

e Verificacién de expedientes

Se le da atencidén al ciudadano de algun expediente o alguin pendiente por realizar Verificar el estado
actual del expediente y checar que se le de la atencién adecuada

SEQ
SECRETARIA DE EDUCACION

e Solicitudes para el Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciony
Oposicidn al Tratamiento de los Datos Personales

e Orientacidén y Asesoria en Materia de Acceso a la Informacién Publica y para el Ejercicio de
los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién de Datos Personales
(ARCO)

e Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

e Recepcion de Recursos de Revisidon en Contra de Respuestas o Falta de Respuestas a
Solicitudes de Informacidn Publica y/o del Ejercicio de Derechos ARCO

e Recepcion de Denuncias por Incumplimiento a la Publicacion de las Obligaciones de
Transparencia

e Equivalencia de Estudios (Modalidad Educacion Superior)

e Equivalencia de Estudios (Modalidad Educacién Media Superior)

e Revalidacién de Estudios (Modalidad Educacion Media Superior)

e Revalidacion de Estudios de Educacidn Tipo Superior

e Incorporacion de Escuelas Particulares de Educacion Media Superior

e Incorporacion de Escuelas Particulares de Educacion Superior

e Andlisis, Calificacion y Constitucion de Colegios de Profesionistas Autorizados por la
Secretaria de Educacion


https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-046-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-046-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-047-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-047-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-047-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-048-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2022-1792-004-B
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2022-1792-004-B
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2022-1792-004-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2022-1792-004-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-021-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-021-B
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-022-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-023-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-033-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-034-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-044-A
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEQ-2021-1792-044-A

Gestion de Enmienda al Registro para Adicidn de Carrera (Educacién Media Superior,
Superior y Normal)

Gestion para el Registro de Instituciones Educativas de Educacidn Media Superior y
Superior, Particulares con RVOE Vigente (Educacién Media Superior, Superior y Normal)
Gestion para el Registro de Planes de Estudios por Actualizacidn para Instituciones de
Educacién Media Superior y Superior Particulares con RVOE Vigente (Media Superior,
Superior y Normales).

Gestidn para la Revision y Validacion de Formatos Oficiales de las Instituciones de
Educacién Media Superior y Superior Particulares con RVOE Vigente (Educacién Media
Superior, Superior y Normales).

Gestidn para los Cambios de Nomenclatura de Institucion Educativa, Carreras y/o Estudios
de Posgrado de Educacién Media Superior y Superior Particulares con RVOE Vigente
(Media Superior, Superior y Normales).

Registro Estatal de Profesionistas.

Gestidn para el Registro de Titulo Electrénico por Alumno ante la Direccién General de
Profesiones (Educacion Media superior, Superior y Normal).

Solicitud de Examen de Preparatoria Abierta.

Preinscripcion e Inscripcion a Preparatoria Abierta.

Solicitud de certificado de Preparatoria Abierta

Legalizacion de firmas de documentos académicos de todos los niveles

SERVICIOS EDUCATIVOS

Certificaciones de Estudios de Educacion Primaria, Secundaria y Normal, por Alumno.
Expedicién de Duplicado de Certificados de Estudios de Educacion Basica. Correccién del
Nombre

Evaluacion General de Conocimiento de Educacién Primaria y Secundaria, por Alumno
Incorporacion de Escuelas Particulares de Educacion Basica

Revalidaciéon de Estudios de Nivel Primaria y Secundaria

Equivalencia de Estudios
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ANEXO 6

Avance del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

Av. Primo de Verdad No. 286
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DIRECCION DEL FONDOADE AYUDA

Chetumal, Qu"!ﬁ‘?éﬁ%‘*ﬁdb“é‘@@ e TRsRYo. de[ 2025

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE. -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0553/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion sobre la segunda sesién ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeho Institucional (COCODI).

Sobre el punto uno, referente al del programa de trabajo del COEPCI 2024, se informa lo
siguiente:

- Encuanto la elaboracién y aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2024, se da
el cumplimiento del 100%.

- Fueron realizadas tres sesiones ordinarias, cumpliendo con la meta establecida,
por lo tanto, se da el cumplimiento del 100%.

- Respecto del Cédigo de Conducta se informa que aun restan pasos para cumplir
con su emision, por lo tanto, se da el cumplimiento del 50%.

- Referente al Protocolo de Atencidn, al no contar con un Cédigo de Etica emitido
causa un retraso, sin embargo, ya se tiene elaborado, por lo tanto, en cuanto a la
emisién se tiene un avance del 10% por el motivo antes expuesto y un 100% en
cuanto a la elaboracién.

- De las capacitaciones sobre el Codigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del
personal aun quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 25%.

- Sobre la atencién de manera eficaz sobre denuncias presentadas ante el COEPCI,
se informa gue no se presentd ninguna, por lo tanto, se da el cumplimiento del
100%.

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2024 se presentd en la
sesién ordinaria del 11 de abril de este afo, por lo tanto, se da el cumplimiento del

100%.
Se adjunta el Informe final del Programa Anual de Trabajo 2024, mismo que se encuentra
aprobado y presentado en la primera sesién de COEPCI. .
Respecto del punto dos, referente al programa de trabajo del COEPCI 2025, se informa —
lo siguiente:
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- Fuepresentado el dia once de abril del afio en curso, en la primera sesién ordinaria
del COEPCI, mismo que fue aprobado por unanimidad de cinco votos a favor y
ninguno en contra. En este programa de trabajo de establecieron las siguientes *
actividades: llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias por afio; la
elaboracién de la propuesta del Cédigo de Conducta, la difusién del Protocolo de
Atencién de Denuncias por Hostigamiento, realizar capacitaciones para el
personal que es miembro del COEPCI y también dirigido a los trabajadores de |a
CEAVEQROQ, atender la posibles denuncias que se presenten en este afio y por
ultimo elaborar el informe de actividades del COEPC| 2025.

Se adjunta el Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2025.

En cuanto al punto tres, sobre recomendaciones del Comité de Etica sobre actos
contrarios a ética que se presenten en la CEAVEQROQ, se informa gue no se existe
alguna recomendacién del COEPCI.

Respecto del punto cuatro, respecto del informe del PTClI se informa lo siguiente:

- De la Elaboracién del manual de atencion de delaciones por incumplimiento al
Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta. se informa
gue el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO,
ya cuenta con un proyecto del Procedimiento de atencién a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta; sin embargo, sera formalizado una vez que sea aprobado el Cédigo de
Conducta de la Institucion.; toda vez que en el Acta de |la Tercera Sesidn Ordinaria
de fecha 18 de agosto de 2023 del COEPCI| de la CEAVEQRQO, se sefialé en el
acuerdo 05/20230818/SOCOEPCI, suspender la elaboracién del Cédigo de
Conducta y del Procedimiento de atencién a delaciones, hasta que se publique la
guia para su elaboracién atendiendo a las particulares del cédigo de ética
publicado el ocho de marzo de dos mil veintitrés. De igual manera, es importante
sefialar, que se envid el oficio CEAVEQROO/DRV/0711/2024, mediante el cual, se
mand? la informacion que se solicité por parte de la Auditora especial, mismo que
contiene toda la informacién necesaria para remitirlo, sin embargo, se desconoce
si por parte del Presidente del COEPCI, se ha enviado la informacién
correspondiente.

- De la elaboracién de Cédigo de Conducta de la CEAVEQROO, se informa que el
COEPCI cuenta con un avance del 50% en la elaboracién del Cédigo de Conducta
y gue conforme a la Cuia para la elaboracion del Cédigo de Conducta se encuentra
en el paso 1, el cual es la identificacién de los Riesgos Eticos, que contiene el I
siguiente punto de accion realizado; Insumos institucionales. E| COEPCI para
conocer las conductas o riesgos éticos gue tiene la Comisiéon Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, realizé dos encuestas al personal
adscrito de las Unjdades Administrativas, en el cual la primera buscaba que los
servidores publicos manifestaran sus propuestas o sugerencias para la
elaboracion del Cédigo de Conducta y la segunda encuesta que aln esta vigente
para ser contestada por los servidores publicos de la CEAVEQROO, esta enfocada
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en identificar las conductas relacionadas con el Acoso u Hostigamiento laboral o
sexualy Conflicto de Interés, Es por tanto que una vez que se tenga por contestada..
la segunda encuesta por todos los servidores publicos se continuara con el
siguiente punto que es la valoracién de los riesgos éticos por el Organo Interno de
Control de la CEAVEQROO.

Por ultimo cabe mencionar que se adjunta el acta de la primera Sesién Ordinaria del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO.

Esperando que la informacién proporcionada sea de utilidad, quedo atento a cualquier
duda o aclaracion.

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Archivo
AVCV/VALE
Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (983) 127 7799 CEAVEQRO(
7 COMISION EJIECUTIVA
Web. ht.thfq roo.gob.mxfcfeaveqrool S AT & i
revi.ceaveqroo@gmail.com DEL ESTADO

cri cwp 0o eaian DE QUINTANA ROO
2022|2027



207313037

O

UINTANA

UNIDOS PARA
TRAKSFORMAR

=i

“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica

Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DEETICA Y
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES ENERO- MARZO 2025

compertamien
to etico al gque
deben sujetarse
en su guehacer
cotidiano.

FECHA
DE MECANISMO DE | PORCENTAJ
FECHA DE %
CONCLU VERIFICACION E DE
OBJETIVO META ACTIVIDAD lgéc:g SION DE DE LA AVANCE
ACTIVIDAD LA ACTIVIDAD POR
ACTIVIDA OBJETIVO
D ;
1. Elaboracion y | Aprobacién de | -Elaborar Y presentar a las | Para IDEM -Actadela
aprobacién de | un  Programa |y los integrantes del presentacion sesion ordinaria
un  Programa | Anual de | COEPCI de la | el dia debldamente
Antial de Trabajo 2025 CEAVEQROOQ, .F.‘l Plan 1/04/2025 firmada.
Trabajo  (PAT) Alnuagl _de Trabajo para el
: ejercicio 2025, -Programa Anual 50%
“0Z5 = de Trabajo 2025 ’ °
COERCL " y Calendario de
Actividades
i debidamente
f firmados.
2. El Comité de | Llevar a cabo -Integrar informacion de | Programado 3112- -Presentacion de
Etica y de | por lo menos | las sesiones. en el mes de 2025 las sesiones.
Prevencién de | tres sesiones | -Convocar a las y los abril
' Conflictos de | Ordinarias. integrantes del Comité a | -Invitaciones a
T —— las _ sesiones lasy los
correspondientes. integrantes del 0%
cabo por lo -Elaborar las actas de las Comité.
menos tres sesiones.
sesiones - -Actas de las
ordinarias. sesiones.
3. Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta del 01-01-2025 06-06- -Caodigo de
codigo de | cédigo de | coédigo de conducta que 2025 conducta de |a
conducta que conducta de la | armonice los valores y CEAVEQROO.
oriente y de CEAVEQROO princi_pios )
constitucionales, asi como -Actadela
certeza plena a las reglas de integridad. sesién en la que
las . personas se aprueba el
59,’2‘!?“”32 [ codigo de
publicas de la ducta, .
CEAVEQROO eon S50%
| sobre el ’

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Revisidn, Difusion  del | - Reunion con el Comité | 26-05-2025 16-10- - Protocolo para
aprobacién y | Protocolo para | de Hostigamiento, 2025 la atencién de
difusién del | 12 atenc:lién de Discriminac.ién y Acoso Denuncias por
borrador  del | Denuncias por palg _deﬂmr fechas de Hostigamiento,
ool par | Semigamiets | wsbae Dicrminaciény
la atencion de | y Acoso a las y | -Asistencia a la serie de d b,:;
Denunclas por | los miembros | fechas programas para la eidamente
Hostigamiento, | del Comité, asi | elaboracién del Protocolo firmade.
Discriminacion | comoalasylos | para la atencién de
y Acoso. miembros del | Denuncias por
Comité de | Hostigamiento,
Hostigamiento, | Discriminacién y Acoso.
Discriminacion
y Acoso. - Revision y correcciones
del Protocolo para la 10%
atencién de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso.
-Aprobacién y difusion del
Protocolo para la atencion
de Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacién y Acoso a
las y los miembros del
Comite, asi como a las vy
los miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso.
Promover la Br[rj‘ngiar . -Capacitar a las y los | 26-05-2025 14-12- - Oficios de
capacitacién capacitacién a | miembros del COEPCI y 2025 | solicitud y de
de los | los miembros | personal que labora en la invitacion.
il dal del COEPCl y | CEAVEQROO de manera
. personal que | mensual en temas sobre -Lista de
Cc?m1té de | labora en la | Etica, Hostigamiento asistencia y
Etica y de | CEAVEQROO | Sexual, Acoso Sexual y grabaciones.
Prevencion de | en materia de | Discriminacion.
Conflicto  de | Etica,
Interés, asi | Hostigamiento
So— 2 Sexua:, Acoso - 0%
Sexua
personal que Discriminaciérf
labora en la
Comisidn
Ejecutiva de
Atencién a N
Victimas  del )
Estado de )
Quintana Roo.
Atender de | Atenderdentro | -Difusién del uso del | 26-086-2025 14-12- Recomendacion
manera eficazy | de los plazos | buzén de quejas como 2025 es emitidas
oportuna las | establecidos mecanismo de denuncia.
denuncias = ; W 0%
normatividad,
presentadas rodas {as
COl JiTtana Roo
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Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

se presenten
en el anos
2025, e
7. Elaboracion vy | Presentacion -Elaborar y presentar a las Sin fecha 31-12- Documento de
presentacion de informe de | y los integrantes del 2025 Informe Anual
de un Informe | @ctividades del | COERCI de la de Actividades
Anual de COEPCI 2025 CEAVEQROO ‘El Informe del COEPC] 2025 ]Ocy
Actividades del Anual de Actividades 2023 y acta de sesién (0]
COEPCI 2025 donde se i
aprueba,

LICDA. A}Ji}A VALERIA CABRERA VARGUEZ i
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPCI Y DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS Y MEJORA
REGULATORIA DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo .
Av. Alvarado Obregén No. 271 entre José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro C.P. 77000, Chetumal

tel. 01 (983) 83 33280, Pagina web: https://arooc.gob.mx/ceavegroo )
Correo electronico: contacto@ceave.qroo.gob.mx
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ANEXO 7

Recomendaciones, en su caso del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interes
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DIRECCION DEL FONDOADE AYUDA

Chetumal, Qu"!ﬁ‘?éﬁ%‘*ﬁdb“é‘@@ e TRsRYo. de[ 2025

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE. -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0553/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion sobre la segunda sesién ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeho Institucional (COCODI).

Sobre el punto uno, referente al del programa de trabajo del COEPCI 2024, se informa lo
siguiente:

- Encuanto la elaboracién y aprobacion del Programa Anual de Trabajo 2024, se da
el cumplimiento del 100%.

- Fueron realizadas tres sesiones ordinarias, cumpliendo con la meta establecida,
por lo tanto, se da el cumplimiento del 100%.

- Respecto del Cédigo de Conducta se informa que aun restan pasos para cumplir
con su emision, por lo tanto, se da el cumplimiento del 50%.

- Referente al Protocolo de Atencidn, al no contar con un Cédigo de Etica emitido
causa un retraso, sin embargo, ya se tiene elaborado, por lo tanto, en cuanto a la
emisién se tiene un avance del 10% por el motivo antes expuesto y un 100% en
cuanto a la elaboracién.

- De las capacitaciones sobre el Codigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del
personal aun quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 25%.

- Sobre la atencién de manera eficaz sobre denuncias presentadas ante el COEPCI,
se informa gue no se presentd ninguna, por lo tanto, se da el cumplimiento del
100%.

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2024 se presentd en la
sesién ordinaria del 11 de abril de este afo, por lo tanto, se da el cumplimiento del

100%.
Se adjunta el Informe final del Programa Anual de Trabajo 2024, mismo que se encuentra
aprobado y presentado en la primera sesién de COEPCI. .
Respecto del punto dos, referente al programa de trabajo del COEPCI 2025, se informa —
lo siguiente:
Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.
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- Fuepresentado el dia once de abril del afio en curso, en la primera sesién ordinaria
del COEPCI, mismo que fue aprobado por unanimidad de cinco votos a favor y
ninguno en contra. En este programa de trabajo de establecieron las siguientes *
actividades: llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias por afio; la
elaboracién de la propuesta del Cédigo de Conducta, la difusién del Protocolo de
Atencién de Denuncias por Hostigamiento, realizar capacitaciones para el
personal que es miembro del COEPCI y también dirigido a los trabajadores de |a
CEAVEQROQ, atender la posibles denuncias que se presenten en este afio y por
ultimo elaborar el informe de actividades del COEPC| 2025.

Se adjunta el Programa Anual de Trabajo del COEPCI 2025.

En cuanto al punto tres, sobre recomendaciones del Comité de Etica sobre actos
contrarios a ética que se presenten en la CEAVEQROQ, se informa gue no se existe
alguna recomendacién del COEPCI.

Respecto del punto cuatro, respecto del informe del PTClI se informa lo siguiente:

- De la Elaboracién del manual de atencion de delaciones por incumplimiento al
Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta. se informa
gue el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO,
ya cuenta con un proyecto del Procedimiento de atencién a delaciones por
incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta; sin embargo, sera formalizado una vez que sea aprobado el Cédigo de
Conducta de la Institucion.; toda vez que en el Acta de |la Tercera Sesidn Ordinaria
de fecha 18 de agosto de 2023 del COEPCI| de la CEAVEQRQO, se sefialé en el
acuerdo 05/20230818/SOCOEPCI, suspender la elaboracién del Cédigo de
Conducta y del Procedimiento de atencién a delaciones, hasta que se publique la
guia para su elaboracién atendiendo a las particulares del cédigo de ética
publicado el ocho de marzo de dos mil veintitrés. De igual manera, es importante
sefialar, que se envid el oficio CEAVEQROO/DRV/0711/2024, mediante el cual, se
mand? la informacion que se solicité por parte de la Auditora especial, mismo que
contiene toda la informacién necesaria para remitirlo, sin embargo, se desconoce
si por parte del Presidente del COEPCI, se ha enviado la informacién
correspondiente.

- De la elaboracién de Cédigo de Conducta de la CEAVEQROO, se informa que el
COEPCI cuenta con un avance del 50% en la elaboracién del Cédigo de Conducta
y gue conforme a la Cuia para la elaboracion del Cédigo de Conducta se encuentra
en el paso 1, el cual es la identificacién de los Riesgos Eticos, que contiene el I
siguiente punto de accion realizado; Insumos institucionales. E| COEPCI para
conocer las conductas o riesgos éticos gue tiene la Comisiéon Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, realizé dos encuestas al personal
adscrito de las Unjdades Administrativas, en el cual la primera buscaba que los
servidores publicos manifestaran sus propuestas o sugerencias para la
elaboracion del Cédigo de Conducta y la segunda encuesta que aln esta vigente
para ser contestada por los servidores publicos de la CEAVEQROO, esta enfocada
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en identificar las conductas relacionadas con el Acoso u Hostigamiento laboral o
sexualy Conflicto de Interés, Es por tanto que una vez que se tenga por contestada..
la segunda encuesta por todos los servidores publicos se continuara con el
siguiente punto que es la valoracién de los riesgos éticos por el Organo Interno de
Control de la CEAVEQROO.

Por ultimo cabe mencionar que se adjunta el acta de la primera Sesién Ordinaria del
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO.

Esperando que la informacién proporcionada sea de utilidad, quedo atento a cualquier
duda o aclaracion.

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Archivo
AVCV/VALE
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Chetumal, Quintana Roo, México.
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ANEXO 8

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas 1nstitucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2025
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

107212027

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atencion y Reparacion Integral a Victimas
METAS-AVANCE
SEMAFORIZACION
PRCGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVAPE:E(EG%EANLQQHETA
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL | ACUMULABLE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SUNO 1er TRIM 2do TRIM 2ar TRIM 410 TRIM TRIM ANUAL
F - Contribuir a garantizar | PED0914 - Porcentaje de
la seguridad paldmonial y victimas en el Estado 0.000 . N
personal de todas las i
personas que habitan y DESCENDENTE ANUAL 21.620 Sl 0.000% 0.000%
transitan en el Estado
mediante el otorgamiento 0.000 0.000 0.000 21,620
de apoyos y servicios
P - Las victimas de delilos 0703!01 - Factor 8 del
ylo violaciones a derechos indice de Estado de
humanos avanzan hacia la Derecho en México
recuperacion o 0.000 - - -
reconstruccion de sus
proyectos de vida a lravés
de servicios de asistencia, ASCENDENTE ANUAL 0.360 Sl 0.000% 0.000%
proteccion, atencion,
verdad, justicia y
reparacién integral para 0.000 0.000 0.000 0.3680
coadyuvarala
construccion de paz.
CO1 - Servicios FPCO1 - Porcentaje de
especializados de primer | victimas con atenciones de 100.000 - -
contacto con enfoque de primer contacto y ayuda ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 S1 100.000% 100.000% VERDE
género y derechos inmediata otorgadas.
humanos otorgados. 100.000 100.000 100.000 100.000
CO01.AD01 - Ctorgamiento de | FPCO1AQ01 - Porcentaje de
medidas de ayuda medidas de ayuda 100.000 - - ) .
inmediata a las victimas del | inmediata otorgadas a las
delito y viclaciones a los victimas del delito y ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% VERDE
derechos humanos, violaciones a los derechos ‘
humanos. 100.000 100.000 100.000 100.000
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COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADG
102212027 DAL
CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025 s
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas
METAS-AVANCE
SEMAFORIZACION
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVA;]RCOEG?“S;:;&ETJA
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL | ACUMULABLE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SUND 1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4ta TRIM TRIM ANUAL
C01.A02 - Clorgamiento de | FPCO1A02 - Porcentaje
medidas de asistencia a de medidas de asistencia 100.000 - - -
las victimas del delito y otorgadas a las personas ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl - 100.000% 100.000% VERDE
violaciones a los derechos |que se encuentran inscrilas
humanos, en el Registro Estatal de 100.000 100.000 100.000 100.000
Artimasg
CO01.A03 - Generacion de |FPCO1A03 - Porcentaje de
peritajes psicologicos a las peritajes psicolégicos 100.000 - - -
victimas del delitoy otorgados a personas en ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% VERDE
violaciones a los derechos situacion de victimas.
humanos. 100.000 100.000 100.000 100.000
CO01.AD4 - Realizacion de | FPCO1A04 - Porcentaje de 100.000 R - =
visitas de; Tjotrlicauun a .\.nslfas_, de not'rﬁ.camon a ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% VERDE
Victimes: Vichieerenfeadas 100.000 100.000 100.000 100.000
C02 - Servicios de FPCO2 - Porcentaje de
asesoria juridica a servicios de asesorias 97.308 - . -
perscnas en siluacion de juridicas otorgadas a ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl 97.308% 97.308% VERDE
victima otorgados. personas ‘en siluacién de 100.000 100.000 100.000 100.000
victima.
COZAD1 - Aperturade | FPCO2A01 - Porcentaje de
carpelas de investigacion a | expedientes aperturados 97.308 - - -
wc.tn:nas de delito y para Ias‘ victimas de delito ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 gl 97.308% 97.308% VERDE
violacién a los derechos | y violacién a los derechos
humanos. humanos. 100.000 100.000 100.000 100.000
C02.A02 - Representacién | FPCO2A02 - Porcentaje de
juridica en audiencias | audiencias atendidas por 98.222 - ® : .
personal de asesoria DESCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl £8.222% 58.222% VERDE
Juridica. 100.000 100.000 100.000 100.000
C02.A03 - Realizacion de |FPCO2A03 - Porcenlaje de
soliciludes de ordenes de | solicitudes de drdenes de 82.000 * = =
proteccién para las proteccién realizadas para ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 S 82.000% 82.000% AMARULLO
personas viclimas. las personas viclimas. 100.000 100.000 100.000 100.000
Ld L o
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025 +
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas
METAS-AVANCE
SEMAFORIZACION
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO ‘”‘VA;"RCOEG?&;‘:;‘ETA
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTICO DEL FRECUENCIA META ANUAL ACUMULABLE
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADCR DE MEDICION | PROGRAMADA SIINO 1er TRIM 2d0 TRIM 2er TRIM 4t TRIM TRIM ANUAL
C03 - Recurso del Fondo FPCO3 - Porcentaje de
de Ayuda, Asistenciay  |pagos realizades del Fondo 100.000 - -
Reparacién Integral de Ayuda Asistenciay o
otorgado. Reparacion Integral por ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.c00 Sl 100,000% 100.000% VERDE
medidas de ayuda 100.000 100.000 100.000 100.000
inmediata.
CO03.A01 - Inscripcion de | FPCO3A01 - Porcentaje de
victimas en el Registro victimas inscritas en el 54.000 - -
Estatal de Victirmas. Registro Estatal de ASCENDENTE TRIMESTRAL 89.412 sl 63.529% 63.520% ROJO
Victimas. 85.000 85.714 85.714 100.000
CO03.A02 - Elaboracion de | FPCO3A02 - Porcentaje de
proyectos de dictdmen proyectos de dictamen 83.333 - -
para aprobacién del - elaboradas_para ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl 83.333% 83.333% AMARILLO
Organo de Gobierno. aprobacion dlel Organo de 100,000 100.000 100,000 100.000
Gobiemo.
CO03.A03 - Validacion de FPCO3A03 - Mide el
medidas de ayuda porcentaje de medidas de 81.905 - e
Iinmediata y asistencia para ayuda inmediata y
elaccesoalajusticla,  |asistencia para el accesoa | ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 S| 81.905% 81.905% AMARILLO
reparacién y atencién la justicia, reparacion y
intagral, atencién integral. 100.000 100.000 100.000 100.000
C04 - Imparticion de FPCO04 - Porcentaje de
capacitacion y disefo personas servidoras
informativo en materia de | publicas del gobiemo del 145.667 =
atencion y reparacién Eslado de Quintana Roo
integral clorgada. capacitadas en materia de
atencion, asistencia y ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl 149.669% 148.8667% AMARILLO
reparacién integral de
derechos humanos de las 100.000 100.000 100.000 100.000
mujeres, rifias y nifios
victimas de violencia.
C04.A01 - Realizacidn de | FPCO4A01 - Porcentaje de
campanas de difusién campanas sobre materia 0.000
sobre la materia victimaly | victimal y servicios de la . .
servicios de la Comision Comisién Ejecutiva de
Ejecutivade Atencicna | Atenciona drcumas del ASGENDENTE SEMESTRAL 100.000 NO 0.000% 0.000% ROJO
Victimas del Estado de Estado de Quintana Roo
Quintana Roo realizadas. difundidas. - 0.000 100.000 0.000 100.000 -
Pl
ELABORO ORIZ0%
aria Valentina Escalante Avila Mtro. Gust adilla Navarro
Analista Profesional

Director de

ministracion y de Archivo

Dra. La

atri
Titular de |la CEAVEQROO

lanco\lizama
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

222i2027

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATEHCION A VICTIMAS
DEL ESTADD

DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MO01 - Gestidon y Apoyo Institucional Transversal

METAS-AVANCE

AVANUE UELAMETA

SEMAFORIFZACION

NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA | METAANUAL | ACUMULAELE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGR DA
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADCR DE MEDICION EROGRAMADA SUNO 1er TRIM 2do TRIM 3er TRIM 4o TRIM TRIM ANUAL
F - Contribuir a la
aplicacién del Modelo de 0.000 ) . .
G“S:fa"fzrﬂaai‘z:‘r"::d“ PED2611 - Indice General
e de Avance PbR-SED ASCENDENTE ANUAL 82.000 NO 0.000% 0.000%
orgamzlat:llon y ges_géndque Entidades
permita la creacidn de
valor piblico 0.000 0.000 0.000 82.000
Quintanarroense.
P - Las Unidades
Responsables sustantivas
de los E_]ecutores de Gasto 1302015 - Porcentaje de 0.000 _ . -
del Gobiemo del Estado de :
Quintana Res cumplen cumphmfa_rrte de melas
satisfactoriamente sus : mstantlyas de-los
Metas en los Programas | Eiecutores de Gasto del ASCENDENTE ANUAL B85.000 NO 0.000% 0.000%
Presupuestarios, Poder Ejecutivo del
; Gobiemo del Estado al
dificultando la X L
consoidacién del cierre del ejercicio fiscal 0,000 0.000 0.000 85.000
Presupuesto basado en
Resultados
C01 - Porcentaje de
cumplimiento programético 56.250 . ; )
CO1 - Apoyo a las trimestral de metas con ’
Unidades Responsables seméforo verde de las
Sustantivas para el Unidades Responsables ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 NO 56.250% 56.250% ROJO
cumplimiento de sus metas |Sustantivas de la Comisian
PRIGRRONS, dengst ax‘;f:: i ‘Et:t:?:';: 100.000 100.000 100.000 100.000
Quintana Roo. .
CO01A02 - Porcentaje de
dreas que cumplen
C01.A01 - Verificacion de! adecuadamente en los ‘NO 100.000 - - -
cumplimiento de la carga a | tiempos que establece la ;
la Piataforma Nacional de Ley General de
Transparencia por parte | Transparencia y Acceso a SRCEHBENTE ANOA. o000 e 100.000% VERDE
de las Unidades la Informacion Publica
Respansables. (LGTAIP)lacargaala 100.000 100.000 100.000 100,000
Flataforma Nacional de
Transparencia.
- CO1A02 - Porcentaje del L =
C01.AD2 - Control Presupuesto Aprobado 15.018 - - .
presupuestal para el destinado a las Unidades
cumplimiento de las metas | Responsables de Staff de ASCENDENTE SEMESTRAL 15.018 NO 100.000% 100.000% VERDE
de las Unidades la Comisidn Ejecutiva de
Responsables Atencidn a Victimas del 15.018 0.000 0.000 0.000
Estado de Quintana Roo.
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2025 4
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
METAS-AVANCE
= ANCEDELCAWETR |
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA | METAANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO [ PROGRAMADA SEMAFORIEZACIN
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA [ SINO 1er TRIM 240 TRIM aer TRIM 4to TRIM TRIM ANUAL
€02 - Verificacion del C02 - Porcentaje de
cumplimiento de las metas |cumplimiento programético
del Programa trimestral de metas con 0.000 - - -
Presupuestario de la semdforo verde de la
Comisién Ejecutiva de Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Atencion a Victimas del ASCENDENTE ANUAL 100.000 Sl 0.000% 0.000% VERDE
Estado de Quintana Rco Estado de Quintana Roo
que forma parte del anexo | que forma parte del anexo
transversal de igualdad transversal de igualdad 0.000 0.000 0.000 100.000
sustantiva y no violencia sustantiva y no violencia
contra las mujeres (10.10). | contra las mujeres (10.10),
C02.A01 - Seguimiento
para el cumplimlento de las
acciones con enfoque de | _CUzIA[H - Porcenlaje de 100.000 - - -
F . sesiones realizadas del
género a través de las 3 i
sesiones del Comité Comité Institucional para la i
Instituci lgualdad de Género de la ASCENDENTE SEMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% VERDE
nstitucional para la E
: Comisitn Ejecutiva de
Iguaidad de Género de la 7 :
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Atencién a Victimas del Eslado de Quintana Roo. 100.000 100.000 100.000 100.000
Estado de Quintana Roo.
A % m?% O
Dra. dy'Beatyiz Blance Lizama
Analista Profesional Titular de la CEAVEQROO
] ?
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ANEXO 9

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion

Av. Primo de Verdad No. 286

Morelos.
Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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2022({2027
Chetumal, Quintana Roo, a 17 de febrero de 2025
Oficio No. CEAVEQROO/DA/53/2025.
Asunto: El que se indica

“2025.Afo del 50 aniversario de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana

Roo”

ING. MANUEL JESUS MONTALVO TEC

ANALISTA PROFESIONAL ADSCRITO AL DESPACHO
PRESENTE.

En seguimiento al oficio No. CEAVEQROO/DA/40/2025 vy en alcance de realizar lo establecido en
el articulo 33 del DECRETO NUMERO: 081 POR EL QUE SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025,
se le hace un atento recordatorio con lo solicitado anteriormente dado que La Secretaria de
Finanzas y Planeacion quien se encarga de verificar que la CEAVEQROO cumpla con ese apartado,
nos ha observado que no hemos cumplido con tal requerimiento motivo por el cual se extiende
esta requisitoria; en este sentido se le notifica que cualquier cambio que exista con la misma
debera notificar por oficic a la Direccién a mi cargo, ya que repercute en los siguientes puntos:

- Modificaciones Programiéticas que se hacen trimestralmente en donde se registra la
pagina web de la CEAVEQROO para darle cumplimiento al apartado “responsable y liga
de acceso”.

- Cumplimiento con la carga de los Medios de Verificacién que se realiza trimestralmente
en donde se registra la pagina web de la CEAVEQROO.

- Cumplimiento con la Informacién de Transparencia, Acceso a Informacién Publica \ [ 7/()2/;24
Proteccion de Datos Personales que se realiza cada trimestre. ?g c ,b Y
I i

Asi mismo y en alcance al oficio CEAVEQROO/DA/0026/2025 donde se solicita el estatus de los 4 g?P A
equipos de guarda la relacién de inventarios de equipos de cémputo, adscritos a las diferentes
Unidades Administrativas tengo a bien solicitar nuevamente se informe del estatus requerido con
anticipacion, o en su caso de haber finalizado el mismo. : e %2, CEAVEQROC

11 %
L 1=,

Sin otro particular, me despido enviando un cordial saludo. 46@ Pm i

|7 FEB 2075

TENTAMENTE,

JANELLE IRINA Mérus AGUILAR &
ENCARGADA DE DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS

COMISIOM Eazcy
IECUTIVA i o
A VicTiniasg UEL EST;L?CIGM

DE QUINTANA ao0

C.c.p.- Dralandy Beatriz Blanco Lizama. - COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE Q.ROO
C.c.p. Archivo
*JIMA/mvea/aaav

Av. Alvaro Obregén no. 271
entre Jose Maria Morelo

Colonia Centro. CP: 77
12
ave.groo.gob.mx
contacto@ceave.qroo.gob.mx




E

ﬂt;HNT_ANA ROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERCICIO 2024

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2024

Mediante el oficio CEAVEQROO/DA/0137/2025 se informa a la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno que se firmé de comun acuerdo un adendum al contrato del despacho
externo Corporativo Muram Especialistas Contables y Juridicos, S.C. con la finalidad de |levar
a cabo el cierre de los trabajos de revision de las cifras finales.

: ‘Av. Brima de Verdad No. 286
antre Av. Emiliane Zapata ¥ Jose Maria Marelas,
Colonia Centro. €B; 77000

.- 01{283) 8333280
Web, www.ceave.droo.gob.mx

coptacto@ceave.qron,.geb.mx
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ANEXO 10

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad

Av. Primo de Verdad No. 286

Morelos.
Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Chetumal, Quintana Roo, a 07 de mayo de 2025,
Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/0179/2025
Asunto: Se remite informacion para la primera sesion ordinaria del COCODI.

“2025, Ario del 50 Aniversario de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

TEeiERNA BEL saranE
zozzlz027

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
DELA CEAVEQROO.

PRESENTE.

En atencidn a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0550/2025 de fecha veinticuatro de
abril de dos mil veinticinco, por el cual solicita la informacion a presentar en la segunda
sesion ordinaria del ejercicio dos mil veinticuatro del Comité de Control y Desempeno
Institucional de esta Comisién Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden

solicitado lo siguiente:

1 Que después de una minuciosa revisién a los archivos y registros de esta
Dit;eccién de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales no se encontréd informacidon ni documentacion alguna,
relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos administrativos de
responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQROO o el personal que labora en
ella correspondiente al primer trimestre del ejercicio 2025.

2. Que derivado de la capacitacion recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para la revision,

autorizacion, dictaminacion’y registro de las estructuras orgénicas y organigramas de

Av. Alvarc Obregén 271 entre Av. Francisco | Madero y José Maria Morelos. Colonia Centro. CP: 7700

01 (283) 127 7799

Web. www.ceave.groo.gob.mx CEAVEQR Co

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
contacto@ceavegroo.gob.mx | DELESTADO

ab rvan ma TaLARE I
Siuimis s iy | DE QUINTANA ROO



UINTANA
Lo Je THIEMTH

las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de la

Howssen By patams
iozzizozyr

Administraciéon Publica Estatal, se han iniciado las actividades encaminadas a la
modificacion del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de Quintana Roo, con la revisidon del llenado de la tabla de alineacion
respecto de las facultades de la titular, conforme a la capacitacién proporcionada por
el personal de la Secretaria de la Contraloria del Estado, puesto que se advirtié que no
se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la estructura
organica vigente, aprobada en el mes de enero de dos mil veintitrés y debidamente
registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el numero R-
SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROO/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las actividades para la elaboracién del Manual de Organizacién, asi
como del Manual de Procedimiento, ya que los mismos deben alinearse al
Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a la Estructura Organica.

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

C.C.P. Dra. Landy Beatriz B
C.C.P. Archivo/minutario RMPC

l - ‘
gnco Lizama- Titula daﬁAVE s¥perior conocimiento.

Av. Alvaro Obregon 271 entre Av. Francisco | Madero y José Maria Morelos, Colonis Centro. CP: 7700
01 (283)127 7799
Web. www.ceave.qroo.gob.mx CEAVEQnoo

COMISION EIECUTIVA
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ANEXO 11

Presentacion del informe anual de actividades
del COEPCI de la CEAVEQROO del
Ejercicio 2024 y Programa de Trabajo del
COQPCI 2025.

Av. Primo de Verdad No. 286

Morelos.
Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx



http://www.ceave.qroo.gob.mx/
mailto:contacto@ceave.qroo.gob.mx

OOUHIHBS PARA
TRAKSFORMAR

Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés de la
CEAVEQROO

'\\
Informe final del Programa Anual de Trabajo del \

Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés de la Comisidon Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo ano 2024.
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0 UNIDOS PARA
TRAKSFORMAR
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CONTENIDO :
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T i 0 2 | 4
OBIETIVO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO ... eresee e 5 cl\
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GLOSARIO DE TERMINOS

e CEAVEQROO: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

e PAT: Programa Anual de Trabajo.
e COEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

e Cddigo de Conducta: Coédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

e Cddigo de Etica: Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica del Poder ejecutivo

a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
administrativas.

e Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cédigo de
Etica, emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen
patrones de conducta dptimos en los diversos &mbitos de la administracion
que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza de la %
orientacion de los servidores publicos.

e Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses
personales, familiares o de negocios.

5  CEAVEQROO

| COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS
| DEL ESTADO

ME ALITAITA LA DAMN
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INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través del presente
documento, establece su compromiso con la ética de las y los servidores publicos
de la CEAVEQROOQ, es por ello que consideramos que los conflictos que surgen en
cualquier ambiente laboral no se resuelven al negarlos o al aplicar ciertos criterios
paliativos, sino que resulta necesario promover soluciones y medidas acordes con
los conflictos que surgen, lo mas pronto del momento en que se presentan.

Es necesario reconocer que, en cualquier actividad administrativa y funcién
operativa del proceso de atencidn, que se realiza en la CEAVEQROQ, la Etica y las
reglas de la integridad siempre debera prevalecer ante cualquier decisidon y
recomendacion en beneficio de los usuarios de los servicios. Razén por la cual,
surge la necesidad de iniciar con el gjercicio de difusion y divulgacion que permita
el conocimiento y cumplimiento de los valores que rigen a la entidad.

El COEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno laboral
para la aplicacion del cédigo de ético, en materia de prevencion, asi como actuar
en atencion a delaciones por incumplimientos, emitir recomendaciones, proponer %
acciones de proteccion y reforzar la actuacion de las unidades de investigacion y
sancion interna, para garantizar un espacio libre de acoso, hostigamiento, abuso y
deshonestidad, con especial énfasis en mecanismos para garantizar el acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia.

Como personas servidoras publicas reconocemos gue cada decision que se
toma dentro de la CEAVEQROO involucra a la ética y la prevencion de conflictos
de interés, la cual se encuentra relacionada con la atencién que brindamos a las
victimas que solicitan cualquier medida de ayuda, servidores/as publicos/as de
distintas dependencias, asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma %
como nos desenvolvemos con nuestros compaferos y compaferas de trabajo. Asi,
el COEPCI tiene como objetivo impulsar los valores éticos de la CEAVEQROO, para
que el personal que en ella laboren desarrollen sus actividades dentro del marco
de una buena conducta ética; al inicio del afio se presentd el Programa Anual de
Trabajo por lo que, se realizaron las diversas actividades sefialadas, derivado de lo
anterior, se presente el informe del Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica
y prevencion del Conflicto de Interés 2024,

4 CEAVEQROO
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OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Establecer las acciones que llevaré a cabo el COEPCI a lo largo del ejercicio 2025,
con la finalidad de delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan
observar las y los servidores publicos adscritos a la CEAVEQROO en el desempefio
de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones. Asimismo,
posicionar el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las reglas de Integridad en
la vida de las y los servidores publicos y sobre todo coadyuvar como factor clave en

el ambiente organizacional para el cumplimiento de los valores establecidos en el
Coédigo de Etica.

METAS GENERALES

1. Garantizar el buen funcionamiento del COEPCI.

2. Difusién de los Coédigos de Etica y de Conducta al personal de la
CEAVEQROOQ.

3. Revision, aprobacién y difusién del Cédigo de Conducta y Reglas de C%
Integridad para los Trabajadores de la CEAVEQROO.

4. Revisidn, aprobacién y difusion del Procedimiento para la atencion de

Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

5. Elaboracion, revisidon y aprobaciéon del Protocolo para la atencién de
Denuncias por Hostigamiento, Discriminacién y Acoso.

6. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

7. Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la
Dependencia o Entidad.

 CEAVEQROO
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Objetivo: Elaboracién y aprobaciéon de un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2024
del COEPCIL.

Meta: Aprobacion de un Programa Anual de Trabajo 2024.

Actividades Especificas: Elaborar y presentar a las y los integrantes del COEPCI de
la CEAVEQROQ, el Plan Anual de Trabajo para el ejercicio 2024.

Sobre este punto, se informa gque se cumple con el 100%, toda vez, que dicho
programa se presentd en la primera sesion ordinaria del 2024.

2. Objetivo: EI Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés llevara a
cabo por lo menos tres sesiones ordinarias al ano.

Meta: Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias por afo.

Actividades Especificas: 1. Integrar informacion de las sesiones, 2. Convocar a las y
los integrantes del Comité a las sesiones correspondientes, 3. Elaborar las actas de
las sesiones. Sobre esta actividad se da un cumplimiento del 100%, toda vez que,
se sesiond en tres ocasiones de manera ordinaria siendo la primera sesion el dia 25
de mayo, la segunda el 3 de septiembre y la tercera el 9 de diciembre, en cuanto
a las sesiones extraordinarias se reporta que se realizaron dos sesiones, la primera
el 17 de abril y la segunda el 6 de mayo todas del afio 2024.

3. Objetivo: Revision, aprobacion y difusion de un Cédigo de Conducta y Reglas de
Integridad para los trabajadores de la CEAVEQROO.

Meta: Lograr en la segunda sesion ordinaria la aprobacion del Coédigo de Conducta
y Reglas de Integridad para los trabajadores de la CEAVEQROO.

Actividad especifica: 1. Revision por todos los miembros del comité del proyecto
de Cdodigo de Conducta y Reglas de Integridad para los Trabajadores de la
CEAVEQROO que elaborara el Presidente y su Secretaria Ejecutiva, de
conformidad con el Cédigo de ética vigente. 2. Revision y discusion del proyecto,
recepcion de comentarios y observaciones de los miembros, realizar ajustes y
adecuaciones, previamente a la tercera sesidén ordinaria. 3. Aprobar el Cédigo de
ética en la segunda sesion ordinaria. 4. Turnar el proyecto aprobado por el COEPCI
a la Auditora Especial para su visto bueno. 5. Turnar a la titular de la CEAVEQRQOO
el proyecto aprobado por COEPCI y avalado por la Auditora Especial de la SECOES,
para su visto bueno y autorizacion final. 6. Proceder a la difusion de dichos
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documentos, con el personal y con los proveedores. Sobre esta actividad se
informa que se obtuvo un 50% de avance, toda vez, que aun quedan pasos por
realizar, sin embargo, ya se encuentran subsanandose.

4. Objetivo: Revision, aprobacién y difusién del borrador del Protocolo para la
atencion de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

Meta: Difusion del Protocolo para la atencidon de Denuncias por Hostigamiento,
Discriminaciéon y Acoso a las y los miembros del Comité, asi como a las y los
miembros del Comité de Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

Actividad Especifica: 1. Reunién con el Comité de Hostigamiento, Discriminacion y
Acoso para definir fechas de trabajo, 2. Asistencia a la serie de fechas programas
para la elaboracion del Protocolo para la atenciéon de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacion y Acoso, 3. Revisidon y correcciones del Protocolo
para la atencién de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso, 4.
Aprobacion y difusion del Protocolo para la atencion de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacion y Acoso a las y los miembros del Comite, asi como
a las y los miembros del Comité de Hostigamiento, Discriminacién y Acoso. Sobre
esta actividad se informa un avance del 10% ya que se espera la emision del Codigo
de Conducta de la CEAVEQROO para poder emitir el Protocolo.
5. Objetivo: Promover la capacitaciéon de los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflicto de Interés, asi como al personal que labora en la Comisién '
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. x
X

Meta: Brindar capacitacion a los miembros del COEPCI y personal que labora en la

CEAVEQROO en materia de Etica, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y
Discriminacion.

Actividades Especificas: Capacitar a las y los miembros del COEPC! y personal que
labora en la CEAVEQROO de manera mensual en temas sobre Etica,
Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacion. Sobre esta actividad se tiene
un avance del 25%, ya que, se reporta que los personales de las diversas areas ya
se han capacitado en ese tema, sin embargo, por la rotacidn excesiva del personal
no ha sido posible que se capacite a todo el personal.

6. Objetivo: Atender de manera eficaz y oportuna las denuncias presentadas ante
el COEPCI

Meta: Atender dentro de los plazos establecidos en la normatividad, todas las
denuncias que se presenten en el afno 2024.
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Actividad Especifica: 1. Difusion del uso del buzén de quejas como mecanismo de
denuncia. Sobre esta actividad se reporta con un cumplimiento del 100%, toda vez
gue no se recibio ninguna denuncia.

7. Objetivo: Elaboracién y presentacion de un Informe Anual de Actividades del
COEPCI 2024.

Meta: Presentacion de informe de actividades del COEPCI 2024.

Actividades Especificas: Elaborar y presentar a las y los integrantes del COEPCI de
la CEAVEQROQO el Informe Anual de Actividades 2024. Sobre este punto se informa
el cumplimiento del 100% toda vez que se presentd en la primera sesion ordinaria
del 2025 de fecha 11 de abril.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CEAVEQROO: Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

PAT: Programa Anual de Trabajo.
COEPCI: Comité de Etica y Prevencidon de Conflicto de Interés.

Cdédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo.

Cédigo de Etica: Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder ejecutivo

a que se refiere el articulo 16 de la Ley Ceneral de Responsabilidades
administrativas.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad contenidas en el Cédigo de
Etica, emitido por la secretaria de la Controlaria, las cuales establecen
patrones de conducta 6ptimos en los diversos &mbitos de la administracion
que reflejan el adecuado comportamiento ético y dan certeza de la
orientacion de los servidores publicos.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio -imparcial y
objetivo de las funciones de los servidores publicos en razén de los intereses
personales, familiares o de negocios.
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GOBITRANO VEL LETADO

INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de la Comisidon Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a través del presente
documento, establece su compromiso con la ética de las y los servidores publicos
de la CEAVEQROQOQ, es por ello que consideramos que los conflictos que surgen en
cualquier ambiente laboral no se resuelven al negarlos o al aplicar ciertos criterios
paliativos, sino que resulta necesario promover soluciones y medidas acordes con
los conflictos que surgen, lo més pronto del momento en que se presentan.

Es necesario reconocer que, en cualquier actividad administrativa y funcion
operativa del proceso de atencidn, que se realiza en la CEAVEQROOQ, la Etica y las
reglas de la integridad siempre debera prevalecer ante cualquier decision y
recomendacion en beneficio de los usuarios de los servicios. Razdn por la cual,
surge la necesidad de iniciar con el ejercicio de difusidon y divulgacion que permita
el conocimiento y cumplimiento de los valores que rigen a la entidad.

El COEPCI tiene como finalidad coordinar, dirigir y evaluar el entorno laboral
para la aplicacion del codigo de ético, en materia de prevencidn, asi como actuar
en atencion a delaciones por incumplimientos, emitir recomendaciones, proponer
acciones de proteccion y reforzar la actuacion de las unidades de investigacion y
sancion interna, para garantizar un espacio libre de acoso, hostigamiento, abuso y
deshonestidad, con especial énfasis en mecanismos para garantizar el acceso a las
mujeres a una vida libre de violencia.

Como personas servidoras publicas reconocemos que cada decision que se
toma dentro de la CEAVEQROO involucra a la ética y la prevencion de conflictos
de interés, la cual se encuentra relacionada con la atencién que brindamos a las
victimas que solicitan cualquier medida de ayuda, servidores/as publicos/as de
distintas dependencias, asi como al publico en general que asi lo solicite y la forma
como nos desenvolvemos con nuestros companeros y compafieras de trabajo. Asi,
el COEPCI tiene como objetivo impulsar los valores éticos de la CEAVEQRQO, para
que el personal que en ella laboren desarrollen sus actividades dentro del marco
de una buena conducta ética; es por ello, que presentamos los objetivos, metas y
actividades que a lo largo del 2025 tenderemos a desarrollar.

OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Establecer las acciones que llevara a cabo el COEPCI a lo largo del ejercicio 2025,
con la finalidad de delimitar las conductas que en situaciones especificas deberan
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observar las y los servidores publicos adscritos a la CEAVEQROO en el desempefio
de sus funciones, facultades y atribuciones, cargos o comisiones. Asimismo,
posicionar el Coédigo de Etica, el Cédigo de Conducta y las reglas de Integridad en
la vida de las y los servidores publicos y sobre todo coadyuvar como factor clave en

el ambiente organizacional para el cumplimiento de los valores establecidos en el
Cddigo de Etica.

METAS GENERALES
1. Garantizar el buen funcionamiento del COEPCI.

2. Difusion de los Codigos de Etica y de Conducta al personal de la
CEAVEQROOQ.

3. Revision, aprobacion y difusion del Cdédigo de Conducta y Reglas de
Integridad para los Trabajadores de la CEAVEQROO.

4. Revision, aprobacion y difusion del Procedimiento para la atencidon de
Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

5. Elaboracién, revision y aprobacion del Protocolo para la atencién de
Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

6. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional.

7. Comunicar los Cddigos de Etica y Conducta a los proveedores de la
Dependencia o Entidad.

' CEAVEQROO
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Objetivo: Elaboracion y aprobacién de un Programa Anual de Trabajo (PAT) 2025
del COEPCI.

Meta: Aprobacion de un Programa Anual de Trabajo 2025.

Actividades Especificas: Elaborar y presentar a las y los integrantes del COEPCI de
la CEAVEQROO, el Plan Anual de Trabajo para el ejercicio 2025.

2. Objetivo: EI Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés llevara a
cabo por lo menos tres sesiones ordinarias al afo.

Meta: Llevar a cabo por lo menos tres sesiones ordinarias por afio.

Actividades Especificas:

1. Integrar informacion de las sesiones. %

2. Convocar a las y los integrantes del Comité a las sesiones correspondientes.
3. Elaborar las actas de las sesiones.

3. Objetivo: Contar con un cédigo de conducta que oriente y de certeza plena a las
personas servidoras publicas de la CEAVEQROO sobre el comportamiento ético al
que deben sujetarse en su quehacer cotidiano.

Meta: Aprobar el cédigo de conducta de la CEAVEQROO. éc

Actividades especificas: Elaborar la propuesta del cédigo de conducta que

armonice los valores y principios constitucionales, asi como las reglas de
integridad.

4. Objetivo: Revision, aprobacién y difusion del borrador del Protocolo para la
atencion de Denuncias por Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

Meta: Difusion del Protocolo para la atencion de Denuncias por hostigamiento,
Discriminacion y Acoso a las y los miembros del comité, asi como a las y los
miembros del comité de Hostigamiento, Discriminacién y Acoso.

Actividades Especificas:

1. Reunion con el comité de Hostigamiento, Discriminaciéon y Acoso para definir
fechas de trabajo.
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2. Asistencia a la serie de fechas programadas para la elaboracién del Protocolo para
la atencion de Denuncias por hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

3. Revision y correcciones del Protocolo para la atencion de Denuncias por
Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

4. Aprobacion y difusion del Protocolo para la atencion de Denuncias por
hostigamiento, Discriminacion y Acoso a las y los miembros del comité, asi como a
las y los miembros del comité de Hostigamiento, Discriminacion y Acoso.

5. Objetivo: Promover la capacitacion de los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, asi como al personal que labora la Comisiéon
Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Meta: Brindar capacitacion a los miembros del COEPCI y personal que labora en la
CEAVEQROO en materia de Etica, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y
Discriminacion.

Actividades Especificas: Capacitar a las y los miembros del COEPCI| y personal que
labora en la CEAVEQROO en materia de Etica, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual
y Discriminacion.

6. Objetivo: Atender de manera eficaz y oportuna las denuncias presentadas ante
el COEPCI.

Meta: Atender dentro de los plazos establecidos en la hormatividad todas las
denuncias que se presenten en el afio 2025

Actividades Especificas: Difusidon del uso del buzén de quejas como mecanismo
de denuncia.

7. Objetivo: Elaboracion y presentacion de un informe anual de actividades del
COEPCI 2025.

Meta: Presentacion de informes de actividades del COEPC| 2025.

Actividad Especifica: Elaborar y presentar a las y los integrantes del COEPCI de |a
CEAVEQROO el informe anual de actividades 2025

8. Objetivo: Elaboracidn y presentacién de un Informe Anual de Actividades del
COEPCI 2025.

Meta: Presentacion de informe de actividades del COEPCI 2025.
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Actividades Especificas: Elaborar y presentar a las y los integrantes de| COEPCI de

la CEAVEQROO el Informe Anual de Actividades 2025.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICAY PREVENCION DEL
CONFLICTO DE INTERES 2025

OBIJETIVO META ACTIVIDAD FECHA DE FECHA DE MECANISMO DE
INICIO CONCLUSION VERIFICACION
DE LA DE LA : DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Elaboracion y | Aprobacién de | -Elaborary presentar a Sin fecha Sin fecha -Acta de la sesion

aprobacion de un | Un  Programa | las y los integrantes ordinaria debidamente

Programa Anual Anual de | del COEPCI de la firmada.

de Trabasjo (PAT) Trabajo 2025 CEAVEQROQ, G_:I Plan

2025 del COEPCI Anual e ik pars -Programa Anual de

’ el ejercicio 2025. Trabajo 2025y

Calendario de
Actividades
debidamente firmados,

El Comité de Etica | Llevar a2 cabo | -Integrar informacion | 01-01-2025 14-12-2025 -Presentacion de las

y de Prevencién | por lo menos | de las sesiones. sesiones.

de Conflictos de | tres sesiones | -Convocar a las y los

IFerEs eEEs & or_dinarias por icr;teg‘ra‘ntels del -Invitaciones a las y los

afo. omité a las sesiones integrantes del Comite.

cabo por o correspondientes, °

me.nos tres -Elaborar las actas de -Actas de las sesiones.

sEslones las sesiones.

ordinarias al afio.

Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta | 01-01-2025 06-06-2025 -Ccdigo de conducta de

cédigo de | cédigo de | del  cédige  de la CEAVEQROCO,

conducta que conducta de la | conducta que

CEAVEQROO armonice los valores y -Acta de la sesion en la

oriente y de
certeza plenaalas

personas
servidoras
publicas de Ila
CEAVEQROO
sobre el
comportamiento
etico al que
deben sujetarse
en su gquehacer
cotidiano.

principios
constitucionales, asi
como las reglas de
integridad.

gue se aprueba el
codigo de conducta.
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Revision, Difusiéon del | - Reunién con el | 26-05-2025 16-08-2025 - Protocolo para la
aprobacion y | Protocolo para | Comité de atencion de Denuncias
difusién del | la atencion de | Hostigamiento, por Hostigamiento,
borrasdor del Denl._mcia:s por | Discriminacion ¥ Discriminacion y Acoso
SN — Hostigamiento, | Acoso para definir debidarerite firmado:
2E Discriminaciony | fechas de trabajo.
atencion de | Acoso a las y los
Denuncias  por | miembros del | -Asistencia a la serie
Hostigamiento, Comite, asi | de fechas programas
Discriminaciéon y | como alasy los | para la elaboracién
ACoSE. miembros del | del Protocolo para ia
Comité de | atencién de
Hostigamiento, Denuncias por
Discriminaciény | Hostigamiento,
Acoso, Discriminacion y
Acoso,
= Revision y
correcciones del
Protocolo para la
atencion de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacion %
Acoso.
-Aprobacion y
difusién del Protocolo
para la atenciéon de
Denuncias por
Hostigamiento,
Discriminacién y
Acoso a las y los
miembros del Comité,
asi como a las y los
miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacion ¥
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y los | 26-05-2025 14-12-2025 - Oficios de solicitud y de
capacitacién de | capacitacion a | miembros del invitacion,
los miembros del | 105 miembros | COEPCI y personal
Comité de Eticay del COEPCl y | que labora en Ia -Llstadgasmtenuay
de Prevencion de personal  que | CEAVEQROO de grabaciones.
; labora en la | manera mensual en
Conflicto de | CEAVEQROO en | temas sobre Etica,
Interés, asi como | materia de | Hostigamiento
al personal gue | Etica, Sexual, Acoso Sexual y
labora en la | Hostigamiento Discriminacion.
Comisién Sexual, Acoso
Ejecutiva de Sn‘zxu‘a]‘ iy
£ Discriminacion.
Atencion a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo.
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Atender de | Atender dentro | -Difusion del uso del | 26-06-2025 14-12-2025 -Recomendaciones
manera eficaz y | de los plazos | buzén de quejas emitidas
oportuna las | establecidos en | como mecanismo de -
dentnicids la normatividad, | denuncia.

G & todas las
e 8das ant€ | denuncias que
el COEPCI se presenten en

el afos 2025.
Elaboracion y | Presentacion de | -Elaborary presentara | 26-06-2025 14-12-2025 Documento de Informe
presentaciéon de | informe de [ las y los integrantes Anual de Actividades del
un Informe Anual | actividades del | del COEPCl de Ia COEPCI 2025y acta de
de Actividades del COEPCI 2025 FEFQVEQQ?AO | del sesion donde se
nforme nua 2
COEPCI 2025 Actividades 2025 R
Elaboracion y | Presentacion de | Elaborar y presentar a Sin fecha Sin fecha Documento de Informe
presentaciéon de infc_;rme de | las y los integrantes Anual de Actividades del
un Informe Anual | actividades del | del COEPCI de |la COEPCI 2025y acta de
de Actividades del | COEPCI 2025 ﬁ?:xSR%O | dEI sesion donde se
nua e
aprueba.

COERCI2025 Actividades 2025 P
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FACTORES DE RIESGO

Como cualquier actividad a desarrollarse, en el COEPCI sabemos que pueden
existir situaciones que podriamos enfrentar en el ejercicio de las actividades

planteadas en nuestro PAT 2025, es por esa razéon que enlistamos los posibles
factores de riesgo siendo los siguientes:

e Dificultad para compaginar las agendas y horarios de los integrantes del
COEPCI, que impida la celebracion de las sesiones.

e Cargas de trabajo fuera de lo habitual, es decir acciones extras a las que

desarrolla cada integrante del COEPCI, asi como a las areas laborales a las
que estan adscritos.

e Problemas tecnoldgicos o de recursos que impidan o dificulten las
comunicaciones electronicas o de difusion.

e Falta de disponibilidad de las personas que van a dar las diferentes
capacitaciones.

Q=

e Presupuesto limitado
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