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ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2022
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA CoMisION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 19 DE AGOSTO DE 2022,

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para Ia
Integracmn y Funcionamiento de los Comités de Control ¥ Desempefio Institucional para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretaria de Salud del BEstado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacién de la Pandemia COVID-19, el Lic. Leysler Abraham Sénchez Femandez, Director del
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién de la CEAVEQROO y Coordinador de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) de la CEAVEQROO y en atencién al oficio
SECOES/SACI/CGACI/CCI/0272/VI/2022, en ¢l cual se recomienda que el Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional, actué en suplencia del Presidente del COCODI de la
CEAVEQRQOQ, a efecto de llevar a cabo las sesiones que correspondan del Comité, y en relacion la
fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos, se convoca a las y los integrantes del COCODI del
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera
Sesién Ordinaria del ejercicio 2022, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se
realizard a través de la aplicacién informética https :/Ivideoconferencia.telmex.com, desde el lugar de
confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 12:00 horas del dia viernes 19 de agosto
de 2022.

Siendo las doce horas del dia 19 de agosto del afio dos mil veintidés, se consideran como asistentes
al Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernindez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
y Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO Lic. Darwin Medina Riverol, Asistente Jurfdico de la Direccitn del Fondo de &
Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la CEAVEQROO y auxiliar de Control Interno y
Desempefio Institucional de la CEAVEQROOQ; al Mtro. Adri4n Isafas Tun Gonzilez en
representacién del Dr. Luis David Vizquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas,
Auditora Especial de la Secretaria de la Contralorfa y Voecal del COCODI; Lic. Tamara
Montserrat Montes de Oca Barnentos Dzrectora Adnumsh‘aﬁva dc la Comls1én EJecutlv

del Esfédo de Quintana Roo y Vocal del COCODI; ¢l objeto es llevar g-€a -a Sesi E E
Ordinaria 2022 del Comité de Control y Desempefio Institucionai-de la Comisién Ejecutiva de _

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los*
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Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos, que se precisan
en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la.participacion de las personas ya nombradas, que
representan la totalidad de las md1cadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional,
desahogar el Punto ntimero 1 del Orden del Dia de esta tercera Sesién Ordinaria.

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernindez, Coordinador
de Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a la
tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva
de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender €l siguiente punto del
orden del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria dé guérum e instalacién de la Tercera Sesién
Ordinaria 2022.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sinchez Ferndndez dio la bienvenida a los
participantes a la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién Ejecutiva de la Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, y menciono que en
atencién al oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/0272/V1/2022, en el cual se recomienda que el
Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, actué en suplencia del Presidente del
COCODI de la CEAVEQROO, a efecto de llevar a cabo las sesiones que correspondan, por lo cual
procedi6 a atender el siguiente punto del orden del dia

3. Lecturay aprobacion, eﬂ, su caso, d_éi Orden del dia.

El Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional, presenta en este punto el:
Orden del Dia

1. Palabra de bienvenida a cargo de la Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernand dor de

Control Interno y Desempefio Institucional .
2. Pase de lista de asistencia, declaratona de quérum e instalacion de 14 Tercera Sesion Ordinaria
2022.
3. Lectura de Orden del dia.
“ /N 4. Ratificacién del acta de la sesién anterior.
gl
6

Co rdi

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas
. Evolucién de riesgos
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Avangces del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

Recomendaciones al COEPCL 5

_ 10. Presentacion del Avance del Cumphmento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2022.

11. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién.

12. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades °
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2022.

13. Presentacién del resultado de 1a Evaluacién del Informe Anual 2021.

14. Aprobacion de catdlogo de riesgos identificados y sus respectivos controles.

15. Presentacion y validacién de modificaciones al PTCIL.

16. Asuntos Generales.

7.
8.
9.

17. Lectura y aprobacién de acuerdos. : '
18. Clausura de la Sesion.

A continuacién, el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, somete a aprobacion

de los integrantes de este Comité el orden del dia, derivandose ¢l siguiente: {

Acuerdo IMSOCOCODI/20220819/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de Ia Tercera Sesi6n Ordinaria del dia 19 de agosto del 2022.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

. Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.

del cormte que ent alla mtervxmeron, por 10 que solicita la dispensa su lectura y la aprobacidn de
la misma. Anexo 1 dé la presenta acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20220819/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesién Ordinaria del dia 24 de junio del 2022,

. Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.
En uso de la palabra el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, presentd

dio lectura al informe de los acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional
en la sesién anterior, anexo 2, quedando atn pendiente por cumplir dos de los acuerdos tomados en "
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la sesion anterior:

ISOCOCODI/20201026/5. Se dan por presentado las acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019;
recomendando dar seguimiento y conclusién de las 04 quejas que se tiene de afios anteriores.
Mediante oficio CEAVEQROO/DFAARI/421/2022 se solicité estatus de este acuerdo quedando
pendiente. ;

ISOCOCODY/20220204/12, Programas de trabajo en ejecucién por parte de las d4reas
correspondientes, se presentan reporte en cuanto a avances, quedando pendiente.

Acuerdo IITOCOCODI/20220819/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

6. Evolucién de riesgos

En uso de palabra el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, hace mencién que
en la primera sesién ordinaria se present6 un reporte respecto a la evaluacion de riesgo en los procesos
que se desarrollan en la CEAVEQROO mismo que fue aprobado mediante el acuerdo

cursos de las diferentes 4reas de la CEAVEQROO para dar a conoce personal las tareas que se
llevan a cabo en-ellas, derivado del reglamento interior, al igual se implementaron en la aéreas
formatos de check list de la informacién que deben contener los expedientes abiertos en las reas.
(anexo 3)

Acuerdo INISOCOCODI/20220819/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado la
evolucion de riesgos en los procesos que se llevan a cabo en la CEAVEQROO.

Avances del PTCI

En uso de la voz el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional presenta avance
que setiene con el Programa de Trabajo de Control Interno, de los programas identificados atn se
encuentran en proceso 4 de ellos, ya que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2022, en el
anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente.
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Acuerdo IIISOCOCODI/20220819/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional hace referencia al oficio
CEAVEQROO/DRV/0605/2022 de fecha 15 de junio del 2022, de la Direccién de Registro de
Victimas, suscrito en su momento por la Lic. Judith Areli Comelio Ramos, informa de la renuncia .
de 3 integrantes del comité que ocupan los cargos de Presidenta, Secretaria Ejecutiva y Vocal,
solicitado que se giren instrucciones a quien corresponda para dar seguimiento del proceso de
seleccion de integrantes del COEPCI para su reconformacién y se contintien con los trabajos que se
venfan realizando y cumnplan con el programa de trabajo de este Comité. (Anexo3) '

Con respecto a lo anterior se comenta a la fecha no se realizado las actividades necesarias para la
reconformacion del Comité de Etica y Conflicto de Intereses de la CEAVEQROO.

Acuerdo IIISOCOCODI/20220819/6. Las y los integrantes del COCODI observa que se deben
realizar las acciones necesarias para que el COEPCI se reestructure y se dé continuidad con los
trabajos que se tienen planteados en el Programa de Trabajo Anual. '

9. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, solicita a los integrantes del Comité,
en caso de tener alguna recomendacién al COEPCI, de ser asi sirvanse a plantearlo.

Los integrantes del COCODI sugieren que dentro de la CEAVEQROO se realicen las acc ﬁes ‘““:-%
necesarias para conformacién de nueva cuenta del Comité y se empiecen a llevar a cabo 1g;
que quedaron pendientes de la presidencia anterior.

Acuerdo HISOCOCODU202208i'9/7. Las y los integrantes del COCODI
realicen las acciones necesarias para la integracién correspondiente delCe
Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQRQOQ, sugiriendo gte una vez conformado se
retomen las actividades pendientes de la administracién anterior.

10. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2022. ;

En uso de la voz el Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional comenta que
mediante el oficio CEAVEQROO/DA/0224/2022 1a Direccion Administrativa de la CEAVEQROO
presentd el avance del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los program:isO)O
presupuestarios del periodo abril a junio del 2022. La CEAVEQROO a tiende 3 programas /
presupuestarlos, ¢l primero es el E023 Atencién a Victimas que estd integrado de 15 indicadores,
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3 de ellos a nivel componente, dos de ellos presenta semaforizacién den rojo y una en verde, en
cuanto a nivel actividad de los 10 indicadores, 4 presentaron semaforizacion en verde, 5 en roJa y1
en amanlko, esto conforme a los parimetros establecidos por SEFIPLAN.

El otro programa pre_supuestano es el E024 Atencién a Victimas, que estd integrado por 14
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente de los cuales 2 presentaron semaforizacién roja
y 1 en verde, en cuanto a nivel actividad 6 presentaron semaforizacion verde y 3 rojo.

El Gltimo programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al
alcance de metas y aplicacién del pr'esupuesto de la entidad, asi como el cumplifniento programatico

Esta informaci6n se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presnpuestarios del periodo abril a junio del 2022, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacion, el Coordinador de Control Interrio y Desempefio Institucional, somete a aprobacion
de los integrantes de este Comité el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas
Institucionales de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2022, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODT/20220819/8. Las v los integrantes del COCODI dan por presentado ¢l
Avance del Cumplimierto de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a jurio del 2022.

RVEN Presentacién del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacién.

/0 En este punto, ¢l Coordinador de Control Interno y Desempeiio Instxtucmnal comenta que
mediante el oficio CEAVEQROQ/DA0224/2022 1a Direccién Administrativa de la CEAVEQROQ
presentd en avance que se nene con respecto a las auditorias que se estén realizando. Anexo 7~

| El informe que presenta en la CEAVEQROO se realizan 3 auditor{as, la primera gs1a efectugida por
el Despacho Externo Cascio Diaz y Asociados SCP, donde se informa que para el gjercicio 2019 la
auditoria esta concluida, para el ejercicio 2020 el informe final fue enviado mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/06/2022 para su revision.

 En cuanto al ejercicio 2021, el dia 3 de junio del 2022 se remiti6 en versi6n digital el dictamen de
y los Estados financieros y el informe de observaciones y recomendaclones realizados por el despacho
>~ Cascio Diaz y Asociados SCP.
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que se presenta de esta para el ejercicio 2019 se da por cumplida: para el ejercicio 2020 con fecha
21 de diciembre del 2021 se remite a la instancia fiscalizadora la informacion que da soporte alos
puntos plasmados ¢l pliego de observaciones. Se espera observaciones.

En cuanto a la  auditoria del  ejercicio 2021, mediante el  oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0809/06/2022 se notificaala CEAVEQROOQ una visita de inspeccién para
la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Piiblica 2021, se estd en espera de los resultados.

La tercera auditoria que se realiza es la Auditora Superior de la Federaci6n por participaciones
federales, en cuanto a ellas para los ejercicios 2019 y 2020 se ha remitido a la SEFIPLAN
informacién solicitada en cuanto a los recursos aplicados de participacién federales, se estd en
espera de los resultados de estas revisiones-

A continuacidn, el Coordinador de Control Interno y Desempeiio Institucional, somete a aprobacién

de los integrantes de este Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizaci6n, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20220819/9. Las' y los integrantes del COCODI aprueban po

unanimidad ¢l estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién de Ia\
cuenta puiblica de la CEAVEQROO.

12. Presentacién de las Acciomes para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos \
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2022.

En este punto, ¢l Coordinador de Control Interno y Desemipefio Institucional presenta Ia cciones
para el establecimiento de controles que atienden las debilidades detectadas derivagd
Denuncias, Inconformidades y Procedimicntos Administrativos de Responsapilidades
integrantes del COCODI, al respecto mediante oficio CEAVEQROO :
Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de la unidad de Transparencig’Acceso a la Informacién
Publica y Proteccin de Datos Personales de la CEAVEQROO, co énta que para el 2022 no se
tiene presentado quejas, denuncias, - inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades; el oficio se adjunta como anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20220819/10. Las y los integrantes de] COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos admiinistrativos de responsabilidades
cotrespondientes al Ejercicio 2022. ' /

13, Presentacién del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2021
. Mediante el oficio SECOES/SACYCGACI/CAG/AE-A/023/V1/2022, 1a auditora especial de fa__ il
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SECOES envié el resultado de la evaluacién del informe anual 2021, anexo 9, realizado por la
Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria, s¢ observa que se presenta una calificacién
global del 69.13, concluyéndose que se deben implementar acciones para el mejoramienté del
sistema de control interno de la CEAVEQROO, lo anterior referente a los medios de verificacion
que deben ser entregados para dar cumplimiento a los pardmetros que se califican en los
componentes del sistema de control. Anexo 9.

Acuerdo ISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado los
resultados de la evaluacién del informe anual realizada por el representante designado por la
Secretaria de la Confraloria y recomiendan que se llevan a cabo las acciones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

14. Aprobacién de catilogo de riesgos identificados y sus respectivos controles

En este punto, el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional menciona que para el
ejercicio 2022 no se aprobaron procesos a evaluar con la metodologia para la identificacién y
evaluacién de riesgos de procesos para la administracién publica central y paraestatal del Estado de
Quintana Roo, lo anterior ante la falta del manual de procedimientos de la CEAVEQROQQ; este
punto fue presentado en la lra sesién Ordinaria del 2022 de este Comité y se llegé al siguiente
acuerdo: ISOCOCODI/20220204/13. Las vy los integrantes del COCODL, recomiendan trabajar en
la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan a cabo en las dreas
que conforman la CEAVEQROO. Y aprueban que se les dé seguimiento a los controles
‘identificados y al PTCI derivado de los procesos evaluados en el ejercicio 2021.

Acuerdo TISOCOCODI/20220819/12. Las y los integrantes del COCODI, exhortan que la
. CEAVEQROO trabaje en ¢l manual de procedimientos para que en los proximos ejercicios se dé
- cumplimento a lo establecido en la normatividad correspondiente a la aplicacién de la tetodologia
para la identificacion y evaluacion de rigsgos de procesos para la administracién publica central y
paraestatal del Estado de Quintana Roo.

. Presentacién y validacién del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos

la CEAVEQROO y 2) Programa de capac1tac16n en el tema de Control Triferno v Desempeno
Institucional.

~ Acuerdo IIISOCOCODI/20220819/13 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado y
validan el Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucion por las Unidades Responsables
de la CEAVEQROO encargadas y observando las fechas establecidas en ese Programa, lo anterior
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atendiendo a las observaciones realizadas en la evaluacién del informe anual 2021 del Sistema de
Control Interno deé la Entidad.

16. Asuntos Generales

El Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, solicita a los mtegrantes del Comité,
en caso de tener algun asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesin, se procede al siguiente punto del orden '
del dia.

17. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, procedio a dar lectura
de los acuerdos tomados en la presente Tercera Sesién Ordinaria 2022, mismos que hacen un total
de 13 acuerdos contenidos en los puntos del orden del dfa en que fueron tomados, de los cuales se
informard el seguimiento respectivo en la préxima sesién ordinaria de este Comité.

18. Clausura de la Sesion.

No habiendo mds asuntos que tratar, siendo las 13;15 horas del viernes 19 de agostoAl

2022, el Lie. Leysler Abraham Sénchez Fernindez, Director del Fondo de Ayyda, Axlgtencia y
Reparaci6én Integral de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estadd de Quintana Roo
y Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO, da pot concluida Tercera Sesién Ordinaria 2022 del Comité de Control y_
Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado deN
Quintana_Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella
intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL

PRESIDENTA - SECRETARIO TEGNICO
," it 4 — 7 o=
LiC. LEYSLER ABRATAN SANCHa=RERNANDEZ LIC-DARWIN MEDINA RIVEROL,
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIAY ~ ~~~ASISTENTE JUREDICO DE LA DIRECCION DEL ;
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION |
CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL INTEGRAL DE LA CEAVEQROOQO Y AUXILIAR DE /
. DELACEAVEQROOQY . CONTROL INTERNO Y DESEMPENO

INSTITUCIONAL DE LA CEAVEQROO.

Comisidén Ejecutiva de Atencmn a Victimas del Estado de Quintana Roo
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