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Acta de Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefio ‘ CEAVEQROO

ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quiniana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempeiio Institucional, y en relacién la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesion Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se

realizard a través de la aplicacion informatica https:/videoconferencia.telmex.com, a partir de las /= "
11:00 horas del dia viernes 30 de agosto del 2024. &
i

Siendo las once horas del dia 30 de agosto del afio dos mil veinticuatro, y atendiendo el articulo 10
de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llev a cabo la reunién estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sinchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempeiio Institucional de la CEAVEQROQO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente
del Despacho de la Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo y Auxiliar Técnico del COCODI; el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, en representacion
del Mitro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora
Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat
Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortazar,
Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria 2024
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefalados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la

presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de
las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos. !
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Una vez establecido lo anterior, el Secretario Técnico del COCODI, en apego a la fraccion I del
Articulo 14 de los Lineamientos, se desahogé el Punto namero 1 del Orden del Dia de esta tercera
Sesion Ordinaria.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sénchez Ferndndez, Secretario
Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferndndez dio la bienvenida a los participantes a
la tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva
de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del
orden del dia.

1. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Tercera Sesién
N Ordinaria 2024.

: En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham S#nchez Ferndndez dio la bienvenida a los

——= participantes a la Tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la

Comision Ejecutiva de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al

%\\ pase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal se dio por inicio la Tercera Sesién Ordinaria
; del COCODI, siendo las 11:00 hrs. del dia 30 de agosto del 2024,

Una vez declarado el inicio de la sesién en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sanchez
Fernéndez. procedié a atender el siguiente punto del orden del dia.

2. Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, presenta en este punto el:
Orden del Dia
1. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesion Ordinaria
e 2024.
Lectura de Orden del dia.

Ratificacion del acta de la sesién anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

Evolucioén de riesgos

Avances del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO.

. fPresentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

rrogramas RrcSupuestarios del Ejercicio 2024.
pglicion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de

\
VPN LA WLN
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Fiscalizacion.

11. Presentacién de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2024.

12. Presentacion del resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2023 realizado por el érgano
interno de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria
de la contraloria.

13. Presentacion y validacién de las modificaciones del PTCI

14. Aprobacién de catalogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

15. Presentacion y validacion del PTCI para establecer o mejorar los controles definidos.

16. Asuntos Generales.

17. Lectura y aprobacién de acuerdos.

18. Clausura de la Sesion.

A continuacién, el Secretario técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
orden del dia, derivandose el siguiente: : ﬁ\

Acuerdo IIISOCOCODI1/20240830/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria
de votos el orden del dia de la Tercera Sesién Ordinaria del dia 30 de agosto del 2024.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
3. Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior. {\ /

o
En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumpli6 en tiempo \ \%{‘
y forma para el envio del acta de la Segunda Sesiéon Ordinaria celebrada el 17 de mayo del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, pag lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de la presenta acta. Z/

Acuerdo ITISOCOCODI/20240830/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayoria
de votos el acta de la Segunda Sesion Ordinaria del dia 12 de mayo del 2023.

4. Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.
J
En uso de la palabra el Secretario técnico, presenté y dio lectura al informe de los acuerdos tomados

por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo 2, quedando ain
pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores:

v" Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llév.

a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO. “
L
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v" Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el gjercicio 2023.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Una vez presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas, se toma el siguiente
acuerdo.

Acuerdo ITISOCOCODI/20240830/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

. Evolucién de riesgos

En la cuarta sesién ordinaria del COCODI del ejercicio 2023 se presenté el resultado de la evaluacion
del proceso “Inscripcion al Registro de Victimas” derivado de ellos en la primer sesion ordinaria del
presente afio se observo que se realice un plan de trabajo para darle seguimiento a los PTCI derivados
del taller de riesgos y se trabaje de manera conjunta con los encargados de las areas, ya sea en mesas
de trabajo, reuniones para examinar si los riesgos detectados, se presentaron o no, en su caso que
acciones se implementaron o si el riesgo se mitigo o no con los controles establecidos, o si se
implementaran otro tipo de controles.

Como resultado se sostuvieron reunién de trabajo con el 4rea encargada del proceso antes
mencionado obteniéndose los resultados que se presentan en el anexo 3 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
resultado de la evaluacién de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados atin se encuentran en proceso los 7, ya que se
desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2024, en el anexo 4 de la presente acta se presenta el
reporte correspondiente.

Acuerdo IISOCOCODI/20240830/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

Myocimiento.d€l avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

etario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0626/2024 de fecha 12 de
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agosto del 2024, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en
cuanto al programa de trabajo del COEPCI. Anexo 5.

Acuerdo IIISOCOCODI1/20240830/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el CEAVEQROQO/DRV/0626/2024 de fecha 12 de agosto del 2024, la Secretaria Ejecutiva
del COEPCI, informa que no se emitié ninguna recomendacién en cuanto a controles y actividades

para administrar adecuadamente los riesgos por actos de corrupcién o quejas que se tengan en la
CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20240830/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

9. Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/243/2024 la Direccién Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo abril a julio del
2024. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencion y
Reparacién Integral a Victimas, este programa esta integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion nada mas un indicador a nivel
actividad encuentra en rojo, no se sobrepasé las metas establecida en el registro de victimas.

g

El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en rojo.

a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas

Esta informaci6n se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2024, por lo que Sohc1ta dar por presentado este
Avance.
A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2024, derivandose el siguiente:

n

Acuerdo ITISOCOCODI/20240830/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentago el
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Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2024.

10. Presentacién del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacién que proporcioné la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/0243/2024. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20240830/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayoria de
votos el estado que guarda la atenci6én de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2023.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
N controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0409/2024 la Direccién de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el segundo trimestre del 2024 no se tiene
7/ presenfado ninguna quejas Administrativa ante la SECOES. Anexo 8 de la presente acta.
Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de

11'
')quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
/ * correspondientes al Ejercicio 2023.

12. Presentacion del Resultado de la Evaluacién del Informe Anual 2023

Mediante el oficio SECOESKSACL’CGACI:‘CAGKAE-A!O026NIIU2024, la auditora especial de la
SECOES envid el resultado de la evaluacién del informe anual 2023, anexo 9, se observa que de la
Matriz a Nivel Alto se presenta una calificacién global del 64.93 y en cuanto a la Matriz Nivel
Proceso se obtuvo una calificacion de 54.20, concluyéndose que se deben implementar acciones
pAr4 la conclusiéfi de manuales de organizacién, de procedimiento, de contratacién y evaluacién de
na ¥ de tramites y de servicios, asi como el mejoramiento del sistema de control interno, lo
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anterior referente a los medios de verificacién que deben ser entregados para dar cumplimiento a
los parametros que se califican en los componentes del sistema de control. .

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado los
resultados de la evaluacion del informe anual realizada por el representante designado por la’
Secretaria de la Contraloria y recomiendan que se llevan a cabo las acciones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario téenico menciona que derivado del resultado de la evaluacién del Informe Anual del
ejercicio 2023, se propone llevar a cabo reuniones de trabajo con personal de la CEAVEQROO para
presentar el resultado de la evaluacién y en base a ello realizar modificaciones la PTCI 2024, y estas
sean presentadas en la préxima sesion de este Comité.

|
\\
Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/12 Las y los integrantes del COCODI acuerdan que la proxima " \J
sesion de este comité se presenten las modificaciones que se tengan al Programa de Trabajo de
Control Interno para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Aprobacién de catalogo de riesgos identificados y sus controles definidos. "

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se concluy6 con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos aprobados en el acuerdo en la primera sesién ordinaria de este
Comité, mediante el acuerdo ISOCOCODI/20240228/13; este documento se envi6 con anticipacion
a las y los integrantes del COCODI, para su revision; se omite la lectura del documento y se da por
presentado, se pide a los integrantes del COCODI la aprobacién de este. El informe antes referido
se presenta como anexo 10 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria

de votos catélogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos durante el taller de
riesgos que se realizé a los procesos autorizados en la primera sesién ordinaria del 2024; por lo que
este comité recomienda que se implementen las acciones identificadas como resultado del estudiorx
para una mejora del sistema de control interno de la entidad.

Presentacion y validacién de los PTCI para establecer o mejorar los controles definidos

El Secretario Técnico del COCODI menciona que, derivado de los trabajos realizados del taller
de riesgos, se plantearon 8 Programas de Trabajo de Control Interno, mismos que fueron presgntados
para su aprobacion. (Anexo 11).

Acuerdo IIISOCOCODI/20240830/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban 8
Programas de Trabajo de Control Interno que se platearon como resultado del Taller de '- -
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los procesos evaluados.
16. Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algiin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

17. Lectura y aprobacién de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Tercera Sesion Ordinaria 2024, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informari el seguimiento respectivo en la
proxima sesion ordinaria de este Comité.

18. Clausura de la Sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 12:16 horas del lunes 30 de agosto del 2024, fecha
de la ultima validacion de la Sesién, el secretario técnico del COCODI, en suplencia de la Dra.
Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria 2024
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 9 fojas,
los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

- INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPEFJO INSTITUCIONAL

SUPLENTE DE LA PRESID NTA/-- SUPLENTE DEL SECRETARIO
: TE 0

_'-‘_"___,.—-—*"-“'__'“
-
LiC. LEYSLER WBEATHAN SANEHEZ FERNANDEZ Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
DIREETOR DEJ, FONDO -DEAYUBA-ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE
REPARAGION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO LA CEAVEQROO Y AUXILIAR DEL COCODI

DEL COCODI.
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MTREZADRIAN I L.C. KARLAELIZABETH CATZIN VARGAS
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISI AUDITORA ESPM LA SECRETARIA DE LA
EcoNnoMmicO Y F
SEF
Lic. TAMARA MO T MONTES DE OCA
ENTOS
DIRECTORA! STRATIVADE LADE LA
EAVEQROO.
S

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL ANO
2024,
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ANEXO 1

Ratificacidon del Acta de sesion anterior

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Acta de Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Control y COMISION EJECUTIVA

Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencion de DE ATENCION A VICTIMAS
Victimas del Estado de Quintana Roo de fecha 17 de mayo del DEL ESTADO
2024 DE QUINTANA ROO

ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA 2024
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 17 DE MAYO DEL 2024.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempeifio Institucional, y en relacion la fraccion 111 del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesion Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se
realizara a través de la aplicacion informética https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar
de confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia viernes 17 d
mayo del 2024.

Siendo las once horas del dia 17 de mayo del afio dos mil veinticuatro y atendiendo el articulo 10
de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunién estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sanchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempeiio Institucional de la CEAVEQROOQO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente
Jjuridico de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Auxiliar
Técnico del COCODI; el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez, en representacion del Mtro. Jests
Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econémico y Finanzas Publicas de la
SEFIPLLAN y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora Especial de la
Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca
Barrientos, Directora Administrativa de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot Cortdzar, Directora de Asuntos
Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal
del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Segunda Sesion Ordinaria 2024 del Comité de Control
y Desempéiio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracion y ~
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en
los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y
con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en
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el Articulo 7 de los Lineamientos.

‘

Una vez establecido lo anterior, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, el Lic.
Leysler Abraham Sinchez Fernindez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO y
Secretario Técnico del COCODI procede al desahogo del Punto niimero 1 del Orden del Dia de esta
Segunda Sesién Ordinaria.

[
.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sdnchez Fernandez, Coordinador de
Control Interno de la CEAVEQROO.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la segunda sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente
punto del orden del dia.

2. Presentacion a la Lic. Rita Maribel Poot Cortazar. Directora de Asuntos Juridicos y Titular
de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Poot Cortazar como Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y de acuerdo al Articulo 7, fraccién 111, inciso
d), alos Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el
funge como vocal del COCODI. (Anexo 1)

-~ como Vocal de este Comité.
Con fecha 1 de abril del 2024 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro a la Lic. Rita Maribel

3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Segunda Sesién
Ordinaria 2024.

El Secretario Técnico, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores publicos

/’7 convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados
L7 enel proemio de la presente Acta.

El Secretario Técnico del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROQO, conforme a la fraccién IV del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al
encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por
lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de esta Segunda Sesién Ordinaria
del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia viernes 17 de mayo del 2024, siendo validos
los acuerdos que ella emanen.

4

/}&Ss\segui% apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, se procedié al desahogo
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de los Puntos del 4 al 17 del Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria.

4. Lecturay aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

Se presenta en este punto el:

Orden del Dia

=

Aprobacion del Orden del dia.
Ratificacién del acta de la sesién anterior.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

Evolucion de riesgos.

Avance del PTCI _
Conocimiento del avance del programa de ética.

Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupu‘estarios

ejercicio 2024.
. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion. '
3. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas

= =0 ® N0 W

=

—
L

de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad

ejercicio 2024,
14. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno

de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

15. Presentacion y validacién de las modificaciones al programa de trabajo de control interno.
16. Asuntos Generales

17. Lectura y aprobacién de acuerdos tomadas durante la sesion.
18. Clausura de la Sesion.

A continuaci6n, se somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el orden del dia,
derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la segunda sesion ordinaria del dia 17 de mayo del 2024.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
5. Lecturay aprobacion del acta de la sesi6n anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para ¢l envio del acta de la primera sesion ordinaria celebrada el 28 de febrero del presente
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afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/2. Las y los integrantes del COCODI ratifican el acta de la
primera sesion ordinaria del dia 28 de febrero del 2024.

6. Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabra el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, presentd y dio
lectura al informe de los acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempeifio Institucional en

la sesion anterior, anexo 3, quedando ain pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en
sesiones anteriores:

- . Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; recomendando dar seguimiento y
conclusion de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores. La Direccion del Asuntos Juridicos

' de la CEAVEQROO mediante oficio CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicité informe a la
SECOES de las quejas enviadas mediante oficio CEAVEQROOQ/TC/657/2018, atn se estd
en espera de respuesta.

- Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13 Las y los integrantes del COCODI recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan

%\ a cabo en las diferentes areas que conforman la CEAVEQROO.

- Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado el avance que se tiene en materia de evaluacion de riesgos y recomiendan que las
proximas sesiones se presente el avance de implementacion de controles y los PTCI
derivados del estudio de evaluacion de riesgos en los procesos de la CEAVEQROO.

- Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por

A presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
. ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.
- Acuerdo ISOCOCODI/20240228/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
/ y aprobado el PTCI de la Comision Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2024.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de las sesiones previas y que se tomaran en cuenta las recomendaciones
efectuadas.

/N
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7. Evolucion de riesgos

.

En la cuarta sesion ordinaria del COCODI del ejercicio 2023 se presentd el resultado de la evaluacion
del proceso “Inscripcion al Registro de Victimas™ derivado de ellos en la primer sesién ordinaria del
presente afio se observo que se realice un plan de trabajo para darle seguimiento a los PTCI derivados
del taller de riesgos y se trabaje de manera conjunta con los encargados de las reas, ya sea en mesas
de trabajo, reuniones para examinar si los riesgos detectados, se presentaron o no, en su caso que
acciones se implementaron o si el riesgo se mitigo o no con los controles establecidos, o si se
implementaran otro tipo de controles.

Como resultado se sostuvieron reunién de trabajo con el 4rea encargada del proceso antes
mencionado obteniéndose los resultados que se presentan en ¢l anexo 4 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
resultado de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi daf
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

8. Aviinees del PTCI Q

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atn se encuentran en proceso, ya
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2024. Anexo 5 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20240517/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTC, y se recomienda que para la proxima sesion se presente evidencia de avance de los
Programas de Trabajo.

9. Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su caso al COEPCI de
la CEAVEQROO.

En este punto el Secretario Técnico menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DRV/0297/2024, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, remiti6 los avances de los
trabajos que realiza este Comité entre los que se encuentran el acta de reinstalacion del COEPPCI,
acta de la segunda sesion extraordinaria donde se presentd y valido el informe anual del 2023 del
comité, asi como el programa de trabajo del ejercicio 2024. Anexo 6 de la presente acta.

En uso de la Voz de la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Vocal del COCODI, recomienda que,
para la proxima presentacion, se plasme los avances de cada punto del programa del COEPCI, de
acuerdo a su plan de actividades.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
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avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

No emiti6 ninguna recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcion en la CEAVEQROO.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/7. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados que
no existen recomendaciones del COEPCI en este trimestre.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2024.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0138/2024 la Direccién Administrativa remiti6 el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo enero a marzo
del 2024. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién
y Reparacion Integral a Victimas, este programa esta integrado de 9 indicadores, 2 de ellos a nivel
componente y 5 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién nada mas un indicador a nivel
actividad encuentra en rojo, se sobrepaso las metas establecidas.

P
El otro programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programético de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacién se presenta de manera semestral.

Esta informacién se presenta a manera de resumen y en el anexo 7, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2024, por lo que solicita dar por presentado este

/,7 Avance.

A continuacién, el Secretario Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2022, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2024,

12. Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
%calizzyc'éfn del Ejercicio 2023.
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En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacién que proporciond la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/138/2024. Anexo 8 de la presente acta.

En uso de la voz, el Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, representante de la SEFIPLAN, solicitd que
para las préximas sesiones se presente un cuadro donde se sefale cada observacion de la auditoriay
y las acciones que realizara la CEAVEQROO para atenderlas. Esto con la intencién de monitorear

como se van subsanando las debilidades detectadas.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

L

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

13. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2024.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0225/2024 la Direccion de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos (\q

Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el primer trimestre del 2024 no se tiene presentado
ninguna quejas Administrativa ante la SECOES. Anexo 9 de la presente acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al primer trimestre de 2024.

14. Presentacién del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucion o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

En este punto, el Secretario Técnico comenta que la SECOES atn no se presenta el resultado de la
evaluacion del informe anual 2023 del estado que guarda el sistema de Control Interno Institucional
de la CEAVEQROQO; la informacion de los medios de verificacion de cada elemento de control fue
requeridos mediante el oficio SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0011/1V/2024 con fecha 17 de
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abril 2023 'y siendo remitidos esta  informacion mediante el  oficio
CEAVEQROO/DFAARR/0424/2024 de fecha 25 de abril del 2024. Anexo 10

En uso de la voz la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, vocal del COCODI, informa que ya se
notificd el inicio de la Evaluacién al Sistema de Control Interno, los resultados serdan presentados
en la proxima sesion extraordinaria de trabajo de este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/11. Por unanimidad del comité, se acuerda que se presente en
la siguiente sesion extraordinaria el resultado de la evaluacion del Sistema al Control Interno de la
CEAVEQROO.

15. Presentacion y validacion de las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz el Secretario Técnico, menciona que no hubo modificaciones al Programa de
~ Trabajo de Control Interno al no contarse aun con los resultados de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno de la CEAVEQROQ; una vez teniendo las observaciones de la evaluacion se podra
determinar si existiran cambios en el Programa de Trabajo de Control Interno.

Acuerdo IISOCOCODI/20240517/12. Los integrantes del COCODI, recomiendan esperar los
resultados de la evaluacién del Informe anual del estado que guarda el sistema de Control Interno
Institucional de la CEAVEQROO para determinar si existiran cambios en los PTCI's. Derivado de

las posibles observaciones, las modificaciones pertinentes se presentaran en la proxima sesion de
este Comité del PTCI del ejercicio 2024.

16. Asuntos Generales

El Secretario Técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

17. Lectura de acuerdo‘g] .

Acto seguido, Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
sesion ordinaria, mismos que hacen un total de 12 acuerdos contenidos en los puntos del orden del
dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la proxima sesion
ordinaria de este comité
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18. Clausura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 12.30 horas del viernes 17 de mayo de 2024, el Lic.,
Leysler Abraham Sanchez Ferndndez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO vy
Secretario Técnico del COCODI, da por concluida Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Comité
de Control y Desempeifio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 9 fojas, los que en ella
intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

Auxiliar de Control Interno de la
&= CEA 1)

ABR VS " Lic.Darwin Medina Riverol
EONDO.DE AYI IDA_ASISTENCIA Y ASISTENTE JURIDICO

RI PARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO

VOCALES
| e ,
M- (Y

MTRO RIAN IS lA TUN GONZALEZ L.C. KARDA ELIZABETH CATZIN VARGAS
71.A SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITORA E¢ LA SECRETARIA DE LA
I“(‘ONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA
SEFIPLAN

SERRAT MONTES DE OCA LiC. RIT L POOT CORTAZAR,
NTOS i DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y
ISTRATIVADELADE LA TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
ROO. ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE LA

CEAVEQROO

Lic. TAMARA MON
B
DIRECTORA AD

Y

OJA DE FIRMAS FEORMA.PARTE DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
DE LA COMISION|EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 17 DE MAYO DEL ANO
2024, \

LA PRESENTE

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. José Maria Morelos y Emiliano Zapata
Col: Centro. C.P. 7000
Teléfono: 01 {983)83 33280
web: www.ceave.groo.gob.mx
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ANEXO 2

Seguimiento de acuerdos de las sesiones
previas
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COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VIiCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CEAVEQROO

COMISIGN EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

y_'! COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL pELESTADD
Q.'-}!?"T RGO Tercera Sesion Ordinaria Ejercicio 2024 pAREEE
Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores
FECHA DE
RD T
ACUERDO ACCIONES REALIZADAS STATUS ACCIONES PENDIENTES | RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
i Mediante oficio
1202 ) :
i'ffﬁoca?:’:] a1, Lus i:"éﬁ:ﬁm“t":ﬂd::ig]?i:ﬁ]:: j::if{:;g;:s:“t:';:;“s Mediante oficio SECOES/SIV/CGI/CQD/00560/V/2024  de  la
FEANER DA £ S e o (o8 CEICCHICAS)  op AVEQROO/DAJUT/02247/2024 la SECOES se informa que despues de busqueda
derivadas de quejas, denuncias, inconfor y proc s administrativos de| .~ i s CUMPLIDO ; , i
i : S 5 ik Direccién de Asuntos Juridicos solicito a la exhaustiva de denuncias de ciudadanas no se
responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019; rec dando dar seg 1oy : : :
conclusién de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores SECOES el estatus de las quejas. encontro  expediente sobre los servidores o
g exservidores publicos de la CEAVEQROO.
Mediante oficio
; CEAVEQROO/DAJUT/409/2024 la Di bt
Acuerdo ISOCOCODL20230217/13. Las y los integrantes del COCODI,| Direccion de Asuntos Juridicos, informa que PR b :eccjlon'd[:os T mrw ——
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen mediante oficio PENDIENTE do oioce di:'lientos - 4o Il;n 30/11/2024 la Direccion de Asuntos Juridicos de la
los procesos que se llevan a cabo en las 4reas que conforman la CEAVEQROQ, | CEAVEQROQ/DAJUT/407/2024 se solicito P CEAVEQROO CEAVEQROO se tiene un 25% de avance
cpacitacion y asesoria sobre el desarrollo de :
amnuales administrativos.
7 Se remitieron a las areas de la Domisolly™ O Xk Diferentes areas . .
Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por| CEAVEQROO los programas para PENDIENTE [Programas por parte de e 30/11/2024 Las dreas presentaron informe de avance del PTCI
pi lo y aprueban el PTCI de Ja Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023 Q Sadutcd e Y T llas areas de  la ? que se encuentra en desarrollo
ejecucién CEAVEOROO CEAVEQROO
2023 i Y 3 7 s
“;::;:::I:‘;S gg:;cﬂil:c :ierfjtﬁiaﬁ::i: d?;:“ﬂ%‘:je‘liscgcogf- d?n ;:; Mediante oficio Se presentas informe sobre la evolucion de riesgos
£ % % L [5B9S Y TCCOMUENCAN] CE AVEQROO/DRV/0297/2024 se informo | que dieron como resultado en el desarrollo de taller
que las proximas sesiones se presente ¢l avance de implementacion de controles y los t CUMPLIDO A R i
i k o : acerce de los avances que se tiene en la de riesgos al proceso de inseripcion al registro de
PTCI derivados del estudio de evaluacion de riesgos en los procesos de la 3 ; £t
CEAVEQROO. implementacion de controles. victimas.
Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integranies del COCODI dan por Se remitieron a las areas de la Dre.l:arrullo A |§s Diferentes areas L dreas iesentaron inforine ds svance d&l PTCL
presentado el avance de la modificacién del ma de Trabajo de Control Interno|  CEAVEQROO los pro, a8 para su PENDIENTE |Programas por parte de dela 30/11/2024 i
. Y DlogEmaD las areas de la que se encuentra en desarrollo
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO ejecucion CEAVEOROO CEAVEQROO
Acuerdo IISOCOCODI/20240517/9. Las y los integrantes del COCOD! aprueban por Mediante oficio
unanimidad el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de| CEAVEQROO/DA/0243/2024 la direccion CUMPLIDO Se¢ presenta informe de las observaciones de
fiscalizacion y solicitan se presente en la préxima sesion un cuedro del estatus de las|  administrativa cnvio es estatus de las auditroias.
observaciones por ausitorias. onservaciones como resultado de auditorias.
Acuerdo [ISOCOCODI/20240517/11. Por unanimidad del comité, se acuerda que se| En espera de la entraga del resultdo de la :’.sspera d}e :: entr:Ea t:: )
presente en la siguiente sesion extraordinaria el resultado de la evaluacion del Si evaluncion por parte de la auditora cspecial | PENDIENTE |°0F feswatdos SECOES 30/11/2024
Rorpart 4 evaluacién del SCI por
al la CEA 3 COLE
Control Intemo de la CEAVEQROO de la SECOES parte de la SECOES
Acuerdo IISOCOCODL/20240517/12. Los integrantes del COCODI, recomiendan
esperar los resultados de la c\rah:mc:fm del Informe amr.lal del estad | que gu:.:rdn e! B espiern de 13 éntenga del resultdo de la Esspera de la entrega de
sistema de Control Interno Institucional de la CEAVEQROO pdra determinar si i - : los resulatdos de la
R : Atk : ; : evaluacion por parte de la auditora especial | PENDIENTE : SECOES 30/11/2024
existirin cambios en los PTCI's. Derivado de las posibles opservaciones, las de Ja SECOES evaluacién del SCI por
modificaciones perti A se p tardn en la proxima sesion defeste Comité del = parte de la SECOES
PTCI del efercicio 2024, _§ A
* v = s - “-—___"_“*—-1-_,,_‘_*
Zal AT
e et T —— =
LIC. LEYS B RNANDEZ—! D Y BEA LANCO A
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia V' Repazagis n Integral y Codydinador de Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y
Controf Intefno y Desempefio Institucional de |a CEAVEQRO Presidenta Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO
e S ¥
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E @ Oetumal, Quintana Roo a 09 de agosto de 2024
ASIRECCION LEL FQNDO DE AvUp N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/409/2024
A"sﬁh‘tﬁ&'\selmmd @rmacion para tercera sesion del COCODI 2024.

\

"2024, Aiio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Presente .-

En atencidn a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0784 /2024 de fecha dos de agosto de
dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacién a presentar en la tercera sesién
ordinaria del ejercicio dos mil veinticuatro del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisidn Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden
solicitado lo siguiente:

1. Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales no se encontré informacion ni documentacion
alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos
administrativos de responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQRQOO o el
personal que labora en ella correspondiente al primer trimestre del ejercicio dos
mil veinticuatro.

2. Respecto al seguimiento del acuerdo ISOCOCODI/20201026/5, como se
refirid en la segunda sesion ordinaria del COCODI, mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUT/0224 /2024 se solicité a la Coordinacién de Quejas vy
Denuncias de la Secretaria de la Contraloria, el estatus actual de los expedientes
de presunta responsabilidad iniciado en su caso a los mencionados en el referido
acuerdo, por lo que  tengo a bien remitir el oficio
SECOES/SIV/CGI/CQD/00560/V /2024 de fecha diecisiete de mayo de dos
mil veinticuatro, por el cual se da contestacion a dicha solicitud realizada.

Del seguimiento al acuerdo IISOCOCODI/20230512/10, respecto a las quejas
administrativas presentadas ante la SECOES contra el servidor publico Santiago
Alejandro Leon Morales e Irma Isabel Villalobos Caamal, tengo a bien
informar:

Que, mediante oficio nimero SECOES/SRN/CGSR/0240/1I/2024 suscrito por
la Licda. Leticia Olguin Vargas, Coordinadora General de Sustanciacion vy
Resoluciones de la Secretaria de la Contraloria, recibido el treinta de enero de
dos mil veinticuatro, se notifico a esta Comision Ejecutiva el acuerdo de fecha
veinticinco de enero del mismo afio, emitido en el expediente administrativo
SECOES/SRN/CGSR/PRA0834/2023 instaurado en contra de la ciudadana
Irma Isabel Villalobos Caamal, del cual se advierte que por haberse calificado
la conducta de la misma como una posible falta administrativa grave, el mismo

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (283)
127 7799, Pagina web: www.groo.gob.mx/ceaveqroo



Se anexan al presente, las constancias para _"’s-.;m

Sin otro asunto en particular, hago prop nel es

G
E.

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

sitkan e oe DE QUINTANA ROO
2022|2027

Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto de 2024
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/409/2024
Asunto: Se remite informacion para tercera sesién del COCODI 2024,

"2024, Afo del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

sera turnado al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo a fin de emitir la resolucidon correspondiente. Sin que se tenga hasta la
presente fecha mas informacion.

No se omite sefialar, que respecto al ciudadano Santiago Alejandro Leén
Morales el Gltimo estatus con el que se cuenta es que la queja correspondiente
se encuentra en tramite, sin que a la presente fecha se haya recibido
actualizacién alguna, por lo que se realizard la solicitud de informacién a la
autoridad correspondiente.

Por lo que hace al informe del PTCI, correspondiente a la elaboracién del manual
de organizacién y manual de procedimientos de la CEAVEQRQOO; tengo a bien
informarle que en seguimiento a las actividades encaminadas a la elaboracién de
los referidos instrumentos normativos, por oficio
CEAVEQROO/DAJUT/252/2024 de fecha quince de mayo de dos mil
veinticuatro, se remitié a la Subsecretaria de Resoluciones y Normatividad de la
Secretaria de la Contraloria, el estatus de actividades y calendarizacién de las
mismas. Asi también, mediante el oficio CEAVEQROQ/DAJUT/407/2024 de
fecha siete de agosto de dos mil veinticuatro, se solicité capacitacién y asesoria
en materia de manuales administrativos.

s .w TIVADE ATENCldu
M88 DEL ESTADO
AAETANA ROO
Id Unidad de
gbteccion de
2 Atencion a

. .‘ ; { o.

c. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
c. p. Archive/minutario.

£

Av. Alvaro Obregdn 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (383)
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QUINTANA ROC

CEAVEQROO

COMISION E_JECU‘l:IVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
L DE QUINTANA ROO
2022|2027
Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto del 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0622/2024

Asunto: Se remite informacion.
“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ,
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

En atencién al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0785/2024 mediante el cual se solicita diversa
informacién que serd presentada en la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2024 del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), tengo a bien a remitir lo siguiente:

En cuanto al PTCI: Elaboracion del manual de tramites y servicios de la CEAVQROO, me
permito informarle que las actividades realizadas en seguimiento a la elaboracién de dicho
manual han sido como primer punto la inscripcién del Manual de Procedimientos de
Tramites y Servicios de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas a la Agenda
Regulatoria que corresponde a los meses de junio a noviembre del afio 2024, sin embargo,
en fecha 02 de mayo del 2024, se recibio el oficio
SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024 signado por la Licda. Alejandra del
Carmen Buenfil Pech, Directora de Armonizacién, Competitividad y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales mediante
el cual informa que dicho manual entraria para el segundo periodo que abarca los meses de
diciembre a mayo 2025.

Por lo que estando en tiempo y en forma para la elaboracién de dicho manual, el dia 08 de
agosto del presente afio se realiz6 la primera mesa de trabajo de mejora de regulatoria de la
CEAVEQROO, en el cual estuvieron presentes los Responsables de las Unidades
Administrativas de esta institucién que brindan los servicios de la CEAVEQROO con la
finalidad de entablar los temas de mejora regulatoria que tienen que mejorar como unidades
administrativas antes de proceder con la elaboracién del manual de procedimientos de
tramites y servicios. Adjunto copia simple del acta de la primera mesa de trabajo de mejora
regulatoria como evidencia del seguimiento que se ha dado para cumplir con dicho PTCL.

Con relacién a los avances de la implementacién de medios de control derivado de la
evaluacion del proceso de inscripcién al registro de victima, me permito informarle que esta
direccion ya le hizo de conocimiento mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0301/2024
recibido por su direccién en fecha 07 de mayo del presente afio, la informacién que solicita
con relacion a este punto y se anexo la justificacién del porque algunos medios de control,
no se pudieron realizar por la falta de presupuesto.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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DE QUINTANA ROO
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Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto del 2024

Oficio: CEAVEQROO/DRV/0622/2024

Asunto: Se remite informacion.

“2024. Aiio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

e De acuerdo al informe si se ha presentado alglin riesgo en el proceso de registro de victimas

de esta direccion, le adjunto la actualizacion de la Evolucién de Riesgos correspondiente al
segundo trimestre de este afio.

No se omite manifestar, que dicha informacién se remitira via correo electrénico.

Sin otro particular por el momento, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

il SECUTIVA DE SMeUON

= popTaMA L

REGULATORIA DEALA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
STADO DE QUINTANA ROO.

Cep- Dra, Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C.e.p-  Archivo

AVCVijge

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Marfa Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
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Evolucion de Riesgos

Proceso: Inscripcién al Registro de Victimas.

 CEAVEQROO

| COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Actividad critica 1: Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las
Personas Victimas de delito y de violacién a derechos humanos.

documentacién no
procede el registro de
inscripcién de la
victima.

entregar informacion.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Desconocimiento de | Capacitacion de .
los requisitos para | personal. ;
inscripeion. Formatos (Check List) X
Capacitar a servidores
publicos de alto nivel
sobre la importancia X
Tiempo de respuesta d?l TSR o
. victimas.
Falta de = Capacitar al personal

de asesoria juridica
victimal y personal de
Direcciéon de Primer
Contacto.

Falta de interés de
servidores publicos de
quién solicita el
registro de victima.

Capacitar a servidores
publicos  operativos
sobre el llenado del
FUD.

Capacitacion en
materia de requisitos

para inscripcion de
victimas.
Desconocimiento de la | Capacitacion
normatividad en | constante a servidores - ¢
materia de Registro de | publicos.
Victimas. Elaborar tripticos de
informacion sobre el X
registro de victimas.
Falta de colaboracién | Determinacién de | Capacitar a servidores
de autoridades. calidad de victima. publicos de alto nivel
sobre la importancia X
del registro de
victimas.
Dilacion en entrega de | Capacitar a servidores
informacién. publicos de alto nivel X

sobre la importancia

Av, Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
SR A | DE QUINTANA ROO
2022|2027 |
del registro de
victimas,
Desconocimiento en el | Capacitacion
llenado del formato. constante a servidores X
publicos.
Formatos (Check List) X
Imposibilidad de | Capacitacion
contacto con la | constante a servidores X
victima. publicos.
Base de datos
No se cumple con el ;
actualizada de X
llenado del formato el
unido de declaracién vicumas.
" | Incongruencia con los | Formatos (Check List)
datos. de integracion de X
expediente.
Capacitacion
constante al personal N
de la Direccion de
Registro de Victimas.

Proceso: Carga de la Informacién en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la
Generacién del Folio de Registro.

Actividad critica 2: Carga de la informaci6n en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para
la generacion del folio de registro.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Verificacién de la | Capacitacién
documentacién constante al personal
integrada al | de la Direccion de .
expediente de la | Registro de Victimas.
victima. Formatos (Check List)
de integracién de X
Informacion : Sxpedients
incompleta Falla en el sistema Prograr{'la_ de
imposibilita la carga para podez.' realizar. la maqtemmlento‘ a los
en el sistema SISEV] | 2782 de. informacién | equipos de cémputo X
de la victima. de la Direccién de
Registro de Victimas.
Desconocimiento del | Capacitacién del _
llenado de las celdas | Sistema SISEVI. »
en el sistema por quien | Manual de operacion
realiza la captura de | del SISEVI. X
datos.
Formatos (Check List) X

AV. Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
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Verificacion de la | Capacitacién

documentacion constante al personal

integrada al | de la Direcciéon de X
expediente de la | Registro de Victimas.

victima.

Fallas en el sistema | Programa de

Fallas operativas en el

sistema de carga para poder realizar la | mantenimiento a la

carga de informacion | infraestructura de la
de la victima. CEAVEQROO.
Implementar formato
de registro que sea
emitido a través del
SISEVI

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificacién para entrega y recabar los acuses
correspondientes.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Falta de datos de | Capacitacion
contacto para | constante al personal. N
notificacién de la ’
victima.
Contratacion de
Elaboracién del oficio personal ~ para la N
de constancia con Direccién de Registro
registro de victima. SRR B de Victimas.
Capacitacion
constante al personal. X
Errores en la | Capacitacién
constancia de | constante al personal. X
inscripeidn.

ELABORADO Y AUTORIZADO POR:

ION A YICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO. -

AV. Primo de Verdad No. 286
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Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion del Ejercicio 2023

Auditoria Superior del Estado
Cuenta Publica 2023

En solventacion mediante
oficio
CEAVEQROO/DA/0179/2024

e Falta de cumplimiento de los requisitos de contratacién del personal bajo el
régimen de Honorarios Asimilados a Salarios

¢ Base de datos de ndémina no clasificada

e Falta de integracion del comité de adquisiciones.

¢ Falta de Manuales de Organizacidn y Procedimientos.

e Falta de controles internos en la asignacién de combustible.

e Falta de procedimientos de adjudicacién e integracién de expedientes unitarios.
¢ Documentacién soporte que no corresponde al proveedor.

Auditoria por Despacho
Externo Cuenta Publica 2023

En revision por parte de
SECOES

¢ Sin observaciones
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LIC. RITA MARIBEL POOT CORTAZAR.
DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS Y
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRESENTE.

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA

Oficio No. SECOES/SIV/CGI/CQD/00560/V/2024
Asunto: Se informa.

Chetumal, Quintana Roo, a 17 de mayo de 2024

"2024. Afo del 50 Aniversario del Estado

Libre y Soberano de Quintana Roo"

En atencidn a su oficio nimero CEAVEQROO/DAJUT/0224/2024, de fecha seis de mayo
de dos mil veinticuatro, suscrito por usted, en el cual solicita se informacién sobre el
estatus de quejas y/o denuncias presentadas en el afio dos mil diecisiete en contra de
los siguientes servidores y ex servidores publicos: Francisco Alberto Cob Medina, Maria
Estela Torres Lezama, Bernardino Perera Ayala y Gabriel Cornelio Ramos.

Me permito informarle que después de una bldsqueda exhaustiva en el Sistema de
Denuncias Ciudadana y al Sistema de Entrega-Recepcion, no se encontré informacién
sobre los servidores y ex servidores publicos antes mencionados.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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QUINTANA ROO

ANEXO 3

Evolucidn de riesgos

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:
7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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Evolucion de Riesgos

Proceso: Inscripcién al Registro de Victimas.

 CEAVEQROO

| COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Actividad critica 1: Recepcion la solicitud de inscripcion al Registro Estatal de Victimas de las
Personas Victimas de delito y de violacién a derechos humanos.

documentacién no
procede el registro de
inscripcién de la
victima.

entregar informacion.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Desconocimiento de | Capacitacion de .
los requisitos para | personal. ;
inscripeion. Formatos (Check List) X
Capacitar a servidores
publicos de alto nivel
sobre la importancia X
Tiempo de respuesta d?l TSR o
. victimas.
Falta de = Capacitar al personal

de asesoria juridica
victimal y personal de
Direcciéon de Primer
Contacto.

Falta de interés de
servidores publicos de
quién solicita el
registro de victima.

Capacitar a servidores
publicos  operativos
sobre el llenado del
FUD.

Capacitacion en
materia de requisitos

para inscripcion de
victimas.
Desconocimiento de la | Capacitacion
normatividad en | constante a servidores - ¢
materia de Registro de | publicos.
Victimas. Elaborar tripticos de
informacion sobre el X
registro de victimas.
Falta de colaboracién | Determinacién de | Capacitar a servidores
de autoridades. calidad de victima. publicos de alto nivel
sobre la importancia X
del registro de
victimas.
Dilacion en entrega de | Capacitar a servidores
informacién. publicos de alto nivel X

sobre la importancia

Av, Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
SR A | DE QUINTANA ROO
2022|2027 |
del registro de
victimas,
Desconocimiento en el | Capacitacion
llenado del formato. constante a servidores X
publicos.
Formatos (Check List) X
Imposibilidad de | Capacitacion
contacto con la | constante a servidores X
victima. publicos.
Base de datos
No se cumple con el ;
actualizada de X
llenado del formato el
unido de declaracién vicumas.
" | Incongruencia con los | Formatos (Check List)
datos. de integracion de X
expediente.
Capacitacion
constante al personal N
de la Direccion de
Registro de Victimas.

Proceso: Carga de la Informacién en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para la
Generacién del Folio de Registro.

Actividad critica 2: Carga de la informaci6n en el Sistema de Seguimiento a Victimas (SISEVI) para
la generacion del folio de registro.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Verificacién de la | Capacitacién
documentacién constante al personal
integrada al | de la Direccion de .
expediente de la | Registro de Victimas.
victima. Formatos (Check List)
de integracién de X
Informacion : Sxpedients
incompleta Falla en el sistema Prograr{'la_ de
imposibilita la carga para podez.' realizar. la maqtemmlento‘ a los
en el sistema SISEV] | 2782 de. informacién | equipos de cémputo X
de la victima. de la Direccién de
Registro de Victimas.
Desconocimiento del | Capacitacién del _
llenado de las celdas | Sistema SISEVI. »
en el sistema por quien | Manual de operacion
realiza la captura de | del SISEVI. X
datos.
Formatos (Check List) X

AV. Primo de Verdad No, 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web. www ceave.qroo.gob.mx
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2022|2027

Verificacion de la | Capacitacién

documentacion constante al personal

integrada al | de la Direcciéon de X
expediente de la | Registro de Victimas.

victima.

Fallas en el sistema | Programa de

Fallas operativas en el

sistema de carga para poder realizar la | mantenimiento a la

carga de informacion | infraestructura de la
de la victima. CEAVEQROO.
Implementar formato
de registro que sea
emitido a través del
SISEVI

Actividad 3: Preparar las constancias y oficios de notificacién para entrega y recabar los acuses
correspondientes.

Riesgo Factor de Riesgo Control Se presento
Si No
Falta de datos de | Capacitacion
contacto para | constante al personal. N
notificacién de la ’
victima.
Contratacion de
Elaboracién del oficio personal ~ para la N
de constancia con Direccién de Registro
registro de victima. SRR B de Victimas.
Capacitacion
constante al personal. X
Errores en la | Capacitacién
constancia de | constante al personal. X
inscripeidn.

ELABORADO Y AUTORIZADO POR:

ION A YICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO. -

AV. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280
Web, www.ceave.qroo,gob.mx
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ANEXO 4

Avance del Programa de Trabajo de
Control Interno (PTCI)

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria
Morelos.

Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280

Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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TERCERA SESION ORDINARIA 2024

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

2022i2027

DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO RQ ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Dentro de las actividades del COEPC| en
; . 2 el ejercicio 2022, se desarrollé el g ;
1) Informar a instancias superiores S 2 : Este documento ya se encuentra concluido, para
] e Procedimiento para la atencién de Presidente del :
de actos contrarios a la ética y B bianosusr earmslinksss sl COEPCI poder ser validado se debe contar con el PENDIENTE
conducta institucional. s P , P Conducta de la Conducta de la CEAVEQROO.
Cadigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.
De acuerdo al oficio CEAVEQRQO = — —
; En relacidn al Manual de Organizacidn se iniciara
iz DAJUT 407 2024 enviado porla ik
2) Elaboracién de Manual de 5 ; ;i : U el proceso de elaboracién, el avance que se
5 Direccién de Asuntos Juridicos solicita Direccidn juridica : i i PENDIENTE
Organizacion de la CEAVEQROO i . tenia no cumplia con la normatividad de la
capacitacion en materia de desarrollo
oo SECOES
de manuales administrativos
De acuerdo al oficio CEAVEQROO
3) Elaboracion de Manual de DAJUT 407 2024 enviado por la ; : Este manual podrda concluir una vez autorizado
S ; = i iy Direccidn de o i
Procedimientos de la | Direccién de Asuntos Juridicos solicita PO - el manual de organizacion. Se encuentra en con PENDIENTE
CEAVEQROO capacitacion en materia de desarrollo un avance del 85%
de manuales administrativos .
Se encuentra en desarrollo del manual,
De acuerdo al oficio CEAVEQROO DRV —m mediante oficio :
4) Elaboracién de tramites vy | 06222024 la Direccién de Registro de ——— SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024 PENDIENTE
servicios de la CEAVEQROO Victimas informa sobre el manual de V?ctimas se informa que el manual de la CEAVEQROO
trémites y de servicios. entrara en revision en el periodo de diciembre a
mayo del 2025.
Mediante oficio
5) Elaboracion del Manual de CEAVEQROO!RMMMOM’ latgrma gue . - En desarrollo de acuerdo los Lineamientos para
- G la elaboracion de este documento Direccién b 9
contratacion y evaluacion de " ) o5 - e . la Administracién de los Recursos Humanos, PENDIENTE
Lineamientos de Reclusidn, Seleccion y administrativa p
personal. = emitidos en marzo del 2024 por la SEFIPLAN..
1 Contratacion de Personal de la =
CEAVEQROO.
. e El 8 de noviembre del 2023 se publicé la para la
Mediansenficho elaboracién del cédigo de conducta de las
6) Elaboracion del cédigo de CEAVEQROO/DAIJUT/287/2024 se Presidente del S £ gA
. instituciones del Gobierno del Estado. La PENDIENTE
conducta de la CEAVEQROO. informa que este documento se COEPCI = .
i elaboracién de este documento estad en un 70%
encuentra en elaboracion. : y : :
de avance, sera sometido a discusion y
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aprobacion en la proxima sesion ordinaria del
COEPCI..

Mediante oficio
CEAVEQROQ/DRV/301/2024 se envic el
avance que se tiene, se solicito al
Departamento de Politicas Publicas,
Capacitacidn e Investigacion el disefio
de tripticos

7) Generacion de tripticos donde se
explique de forma clara y concisa
en relacion al proceso de
Inscripcion.  de Registro de
Victimas.

Direccidn de
Registro de
Victimas

No se cuenta con el presupuesto para impresion
de tripticos, sugiriéndose generar informacion y
difundirlo en redes sociales.

PENDIENTE

Elabord

Director del Fongo de Ayuda, Asis
y Coordinador de Control Interno y Desempet
de la CEAVEQROO

utorizo

Dra. Lanidy BeatriaBlanco'Lizama.
Comisionada de la CEVAEQROO




M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos Q CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
1 P ' 2 i DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANAROO Directora de Administracion y de Archivos ol i, S

0L TR lﬂlzllﬂ:?

Chetumal, Quintana Roo, a 07 de agosto de 2024
Oficio No. CEAVEQROO/DA/243/2024

Asunto: Se remite informacién para la 3ra sesion
del COCODI.

“2024. Ario del 50 Aniversario del Estadn ,Lrbre
Y Soberano de Quintana Roo.”
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LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ. g ? = F‘j:!
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL VIER S ks
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO. ST o

PRESENTE F
w2 =
P -

DIRECCIEN DEL FONDO GE AYUTA
ASISTENCIA ¥ GEPARACION INTEGRAL

fD
W

Por este. medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0783/2024, me p a‘;‘“
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 3ra Sesién Ordinaria del Corf E_
Control y Desemperio Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte de esta Direccién
a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del
segundo trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari4.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, se
ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: El documento 'Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de
Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo' se
encuentra en proceso de desarrollo. Esto es derivado de la publicacion de los 'Lineamientos
para la Administracién de los Recursos Humanos' gue deberan aplicarse en las
dependencias y drganos administrativos desconcentrados del poder ejecutivo del Estado
ana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado, en el Tomo |, Nimero 54
ario, pagina 54, con fecha 22 de marzo del 2024. El propdsito es establecer la
de acuerdo a esta norma.

uadro donde se sefiale cada observaciéon de la auditoriay las acciones que realiza
HQROO para atenderlas. De Igual manera ha sido anexado al correo mencionado

COMISIGN EJIECUTIVA BE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

4ndy Beatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién Victimas de Quintana Roo. - Conocimiento
o/Minutario TMMOB/msrj



COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

I Chetumal, Quintana Roo a 15 de mayo de 2024
i N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/252/2024
: —-*-_.—"' Asunto: Se atiende requerimiento.

K-

E o s "2024, Afio del 50 Aniversario del Estado
i e - Libre y Soberano de Quintana Roo"
AR D 2 f’ b Bhiiy Y R

Mtro. Javier GOmez Bustillos

Subsecretario de Resoluciones y Normatividad
de la Secretaria de la Contraloria.
Presente.-

Por medio del presente, en atencion a su oficio SECOES/SRN/CGNR/00213/1IV/2024 de fecha
veintinueve de abril de dos mil veinticuatro, mediante el cual en relacién a lo informado por esta
Comisién Ejecutiva Estatal en el similar CEAVEQROO/DAJUT/0180/2024 de fecha doce de abril de
dos mil veinticuatro, solicita informar a ese Organo de Control y Vigilancia, el cronograma de
actividades de los meses de mayo a diciembre de dos mil veinticuatro, sefialando las acciones a
implementar para la elaboracion de los manuales administrativos; en ese sentido, tengo a bien remitir
la informacion solicitada en el formato proporcionado para tales efectos:

iidades - ENTREGABLE, 10 DE VERFICACION | OBSERVACIONES
i MCO | TERMINO o WEEI0 o VERTIORER -

Requerir a [as Unidades
Administratives 12
elabotacion de fa

| cédula de slineacién y

cedukas de perﬁl de

Oficic l:lrcuiar Acuses de recibo de lgs

020052024 | 020012024 | o AUEQROOIDAJUTIO02/2024, | Uridades Administrativas.

Dug_s,_t_
i Acuses defetibo.
| Cédulas ce zlineacidn de
ElaBoracién dé fa cédla T Qficiosds las Heltngis las divarcas Unidades
! ded :];'; :ncqu? p{l iesf:;as 02/05/2024 | 2B06I2024 admin‘:z:?:vas f’emm-.enda las Almninisiratives.
i tESTCRRGHRG Cédulas de perfil de’
Pusstos de. fasUn-dsdes

| ‘Administrativas.
Obseraciones fealizadas 2las

céduias . Formatos Con phséniaciones .
. Re“”'grf G2ias C8OUIES | pononnos | ay0a/z024 |Oficios dirigidos a las Unidades
, e 7 |Administrativascon las Acuses dé retibo de los
: observaciones |oFicios correspondientes
' : ‘ Gficios ce las umidages. '
Solventacién da ladministrativas remitiendolas: ) k —
obsemvaciones : cédulas cor fas solventaciones Acuses 8¢ recibodelos

Somectinhas defes '01/00/2024 | 3050872024

sefialadas ‘oficios correspondientes

cédulas Cedatas fe alineacion y cadulas
de pedil de puestos, Formates comegides
| Oficios con Jas versiones finales delAcuses delos.ofdios .
| Efaboracion del proyecto | - ol o O,
del manual e 0riGid024 | 34riaingps (Minuias CB reuniones de kabajo

paraJa elaboracién del provecta  |Minutas-de rabajo _
Fropuesia del-Proyecto def Manual |Somrador dela propuesta del
. de Organizadén proyecte '

qrganizacion

Cabe sefialar si bien se cuenta con un manual de organizacidn aprobado por el H. Consejo Directivo
de esta Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado, el mismo no cuenta con registro de la
Secretaria de la Contraloria del Estado, aunado a lo anterior dicho instrumento normativo sera
actualizado a la estructura organica registrada vigente, por lo que mediante oficio circular

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av, Emiliane Zapata y José Marfa Morelos, Calonia Centro. CP; 77000, Tel. 01 (953) B3
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COMISION EJECUTIVA D&
ATENCION A ViCTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA RGO

:“___ B
ﬁg!ﬂtﬁﬂﬁ EQQ Chetumal, Quintana Roo a 15 de mavyo de 2024
N. Oficio: CEAVEQROO/DAJUT/ZSZ/2024
Asunto: Se atiende requerimiento,

"2024, Afio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

CEAVEQROO/DAJUT/UOZ/2024 de fecha dos de mayo se requirié a las unidades administrativas

de esta Comisién Ejecutiva, el llenado de las cédulas de perfil de puestos, asf como la cédula de
alineacién del marco normativo administrativo. FETE

Sin otro en Particular, aprovecho I3 ocasion para enviarie\un coﬁj&i

Licda. Rita M4ribe

Directora de Asuntos Juridjco

a la Informacién y Proteccién de D
Ejecutiva de Atencién a \) i

P Accesa.
! Comisidén
{a€0 de Qlintana Roo.

C.c. p. Dra. Landy Beatriz EBlanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas de| Estado de Quintana Roo.
C.ops Archivo/minutarla,

Av. Primo de Verdad No. 286 entre Av. Emiliano Zapata y José Marfa Morelos, Colonia Centro. Cp: 77000, Tel. 07 (983) 83
FTTNOA B s . - #



' CEAVEQROO

! COMISION EJECUTIVA

| DE ATENCION A ViETIMAS
i DEL ESTADO

| DE QUINTAMNA ROO

To2ii2027
QUINTANA RCO Chetumal, Quintana Roo a 07 de agosto de 2024
N. Oficio: CEAVEQROQ/DAJIUT/407/2024

Asunto: Se solicita asesoria y capacitacion.

"2024, Aiio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Mtro/ Jawer Gnrﬁ?ez Bustlllos ot
Subsecretffrde"'de Resqgmunes y Normatividad
e la Secretaria de la Contraloria. =
"Presente.

Por medio del presente, en seguimiento a la atencidn dada a su oficio ndmero
SECOES/SRN/CGNR/00213/1IV/2024 de fecha veintinueve de abril de dos mil
veinticuatro, tengo a bien solicitarle brindar por conducto del personal a su digno cargo una
asesoria y/o capacitacion en materia de elaboracién de manuales administrativos asi como
para modificaciéon de Reglamento Interior, lo anterior con la finalidad de dar el debido
cumplimiento al cronograma de actividades previsto para la elaboracién de los manuales
administrativos de esta Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo. Por lo anterior, quedo a sus 6rdenes medianté\el nimero telefdnico 983 197 4857.

. . . , \ z
Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para enviarl unxcordial salls

DEL ESTADO

TANA EOD
O.!'I‘“ mn— ...

a la Informacion y Proteccién ‘oS F{ersbnales
Ejecutiva de Atencion a VICtIrI’IaS del Estadp de

i

"o “&’ UL i "’?‘“'-3
C. c. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Eé’tado de Quml:ar!a Roo.

C. ¢. p. Archivo/minutario,

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |, Madero y José Marfa Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 0T (983)
127 7792, Pagina web: www.qroo.gob.mx/ceaveqroo
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E @ Oetumal, Quintana Roo a 09 de agosto de 2024
ASIRECCION LEL FQNDO DE AvUp N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/409/2024
A"sﬁh‘tﬁ&'\selmmd @rmacion para tercera sesion del COCODI 2024.

\

"2024, Aiio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Presente .-

En atencidn a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0784 /2024 de fecha dos de agosto de
dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacién a presentar en la tercera sesién
ordinaria del ejercicio dos mil veinticuatro del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisidn Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden
solicitado lo siguiente:

1. Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales no se encontré informacion ni documentacion
alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos
administrativos de responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQRQOO o el
personal que labora en ella correspondiente al primer trimestre del ejercicio dos
mil veinticuatro.

2. Respecto al seguimiento del acuerdo ISOCOCODI/20201026/5, como se
refirid en la segunda sesion ordinaria del COCODI, mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUT/0224 /2024 se solicité a la Coordinacién de Quejas vy
Denuncias de la Secretaria de la Contraloria, el estatus actual de los expedientes
de presunta responsabilidad iniciado en su caso a los mencionados en el referido
acuerdo, por lo que  tengo a bien remitir el oficio
SECOES/SIV/CGI/CQD/00560/V /2024 de fecha diecisiete de mayo de dos
mil veinticuatro, por el cual se da contestacion a dicha solicitud realizada.

Del seguimiento al acuerdo IISOCOCODI/20230512/10, respecto a las quejas
administrativas presentadas ante la SECOES contra el servidor publico Santiago
Alejandro Leon Morales e Irma Isabel Villalobos Caamal, tengo a bien
informar:

Que, mediante oficio nimero SECOES/SRN/CGSR/0240/1I/2024 suscrito por
la Licda. Leticia Olguin Vargas, Coordinadora General de Sustanciacion vy
Resoluciones de la Secretaria de la Contraloria, recibido el treinta de enero de
dos mil veinticuatro, se notifico a esta Comision Ejecutiva el acuerdo de fecha
veinticinco de enero del mismo afio, emitido en el expediente administrativo
SECOES/SRN/CGSR/PRA0834/2023 instaurado en contra de la ciudadana
Irma Isabel Villalobos Caamal, del cual se advierte que por haberse calificado
la conducta de la misma como una posible falta administrativa grave, el mismo

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (283)
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Sin otro asunto en particular, hago prop nel es
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Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto de 2024
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/409/2024
Asunto: Se remite informacion para tercera sesién del COCODI 2024,

"2024, Afo del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

sera turnado al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo a fin de emitir la resolucidon correspondiente. Sin que se tenga hasta la
presente fecha mas informacion.

No se omite sefialar, que respecto al ciudadano Santiago Alejandro Leén
Morales el Gltimo estatus con el que se cuenta es que la queja correspondiente
se encuentra en tramite, sin que a la presente fecha se haya recibido
actualizacién alguna, por lo que se realizard la solicitud de informacién a la
autoridad correspondiente.

Por lo que hace al informe del PTCI, correspondiente a la elaboracién del manual
de organizacién y manual de procedimientos de la CEAVEQRQOO; tengo a bien
informarle que en seguimiento a las actividades encaminadas a la elaboracién de
los referidos instrumentos normativos, por oficio
CEAVEQROO/DAJUT/252/2024 de fecha quince de mayo de dos mil
veinticuatro, se remitié a la Subsecretaria de Resoluciones y Normatividad de la
Secretaria de la Contraloria, el estatus de actividades y calendarizacién de las
mismas. Asi también, mediante el oficio CEAVEQROQ/DAJUT/407/2024 de
fecha siete de agosto de dos mil veinticuatro, se solicité capacitacién y asesoria
en materia de manuales administrativos.

s .w TIVADE ATENCldu
M88 DEL ESTADO
AAETANA ROO
Id Unidad de
gbteccion de
2 Atencion a

. .‘ ; { o.

c. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
c. p. Archive/minutario.

£
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Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto del 2024
Oficio: CEAVEQROO/DRV/0622/2024

Asunto: Se remite informacion.
“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ,
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

En atencién al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0785/2024 mediante el cual se solicita diversa
informacién que serd presentada en la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2024 del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), tengo a bien a remitir lo siguiente:

En cuanto al PTCI: Elaboracion del manual de tramites y servicios de la CEAVQROO, me
permito informarle que las actividades realizadas en seguimiento a la elaboracién de dicho
manual han sido como primer punto la inscripcién del Manual de Procedimientos de
Tramites y Servicios de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas a la Agenda
Regulatoria que corresponde a los meses de junio a noviembre del afio 2024, sin embargo,
en fecha 02 de mayo del 2024, se recibio el oficio
SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024 signado por la Licda. Alejandra del
Carmen Buenfil Pech, Directora de Armonizacién, Competitividad y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales mediante
el cual informa que dicho manual entraria para el segundo periodo que abarca los meses de
diciembre a mayo 2025.

Por lo que estando en tiempo y en forma para la elaboracién de dicho manual, el dia 08 de
agosto del presente afio se realiz6 la primera mesa de trabajo de mejora de regulatoria de la
CEAVEQROO, en el cual estuvieron presentes los Responsables de las Unidades
Administrativas de esta institucién que brindan los servicios de la CEAVEQROO con la
finalidad de entablar los temas de mejora regulatoria que tienen que mejorar como unidades
administrativas antes de proceder con la elaboracién del manual de procedimientos de
tramites y servicios. Adjunto copia simple del acta de la primera mesa de trabajo de mejora
regulatoria como evidencia del seguimiento que se ha dado para cumplir con dicho PTCL.

Con relacién a los avances de la implementacién de medios de control derivado de la
evaluacion del proceso de inscripcién al registro de victima, me permito informarle que esta
direccion ya le hizo de conocimiento mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0301/2024
recibido por su direccién en fecha 07 de mayo del presente afio, la informacién que solicita
con relacion a este punto y se anexo la justificacién del porque algunos medios de control,
no se pudieron realizar por la falta de presupuesto.

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
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Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto del 2024

Oficio: CEAVEQROO/DRV/0622/2024

Asunto: Se remite informacion.

“2024. Aiio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

e De acuerdo al informe si se ha presentado alglin riesgo en el proceso de registro de victimas

de esta direccion, le adjunto la actualizacion de la Evolucién de Riesgos correspondiente al
segundo trimestre de este afio.

No se omite manifestar, que dicha informacién se remitira via correo electrénico.

Sin otro particular por el momento, hago propio el espacio para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,

il SECUTIVA DE SMeUON

= popTaMA L

REGULATORIA DEALA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
STADO DE QUINTANA ROO.

Cep- Dra, Landy Beatriz Blanco Lizama - Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
C.e.p-  Archivo

AVCVijge
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INFORME DEL PTCI

e Elaboracién del manual de atencién de delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

En atencién a este punto sefialado del Programa de Trabajo del Control Interno, se informa que el Comité
de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO, ya cuenta con un proyecto del
Procedimiento de atenci6n a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
0 al Cédigo de Conducta; sin embargo, serd formalizado una vez que sea aprobado el Cédigo de Conducta
de la Institucién.; toda vez que en el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria de fecha 18 de agosto de 2023
del COEPCI de la CEAVEQROO, se sefialé en el acuerdo 05/20230818/SOCOEPCI, suspender la
elaboracion del Cédigo de Conducta y del Procedimiento de atencién a delaciones, hasta que se publique
la guia para su elaboracién atendiendo a las particulares del cédigo de ética publicado el ocho de marzo
de dos mil veintitrés.

Ahora bien, es importante mencionar que la Guia para la elaboracién del Cédigo de Conducta ya se
encuentra publicado pero derivado a los cambios administrativos que tuvo esta Comisién Ejecutiva y
debido a que apenas en fecha 17 de abril de 2024 durante la Primera Sesién Extraordinaria se designo al
nuevo presidente del COEPCI, se reanudard nuevamente las actividades correspondientes para la
elaboracién del Cédigo de Conducta y posteriormente aprobar el proyecto del Procedimiento de atencién
a delaciones por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

e Elaboracién de Codigo de Conducta de la CEAVEQROO.

Por cuanto a este punto, se informa que el COEPCI cuenta con un avance del 50% en la elaboracién del
Cédigo de Conducta y que conforme a la Guia para la elaboracién del Cédigo de Conducta se encuentra

en el paso 1, el cual es la identificacién de los Riesgos Eticos, que contiene el siguiente punto de accién
realizado:

I. Insumos institucionales.

El Coepci para conocer las conductas o riesgos éticos que tiene la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, realizé dos encuestas al personal adscrito de las Unidades
Administrativas, en el cual la primera buscaba que los servidores piblicos manifestaran sus propuestas o
sugerencias para la elaboracién del Cédigo de Conducta y la segunda encuesta que ain estd vigente para
ser contestada por los servidores publicos de la CEAVEQROO, esta enfocada en identificar las conductas
relacionadas con el Acoso u Hostigamiento laboral o sexual y Conflicto de Interés. Es por tanto que una
vez que se tenga por contestada la segunda encuesta por todos los servidores publicos se continuara con

el siguiente punto que es la valoracién de los riesgos ético Organo Interno de Control de la
CEAVEQROO.

A. ALBA VALERIA CABRERA VARGUEZ
EL COEPCI Y BIRECTORA DEL REGISTRO DE ViCTIMAS Y MEJORA
ON EJECUTIVA/DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

L1
SECRETARIA EJECUTIV
REGULATORIA DE LA COr

omisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
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ANEXO 5

Avance del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés
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AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES 2024

MECANISMO DE

FECHA DE FECHA DE P PORCENTAJE
OBJETIVO META ACTIVIDAD INICIO | CONCLUSIO vsn:::c:::on DE AVANCE
DE 1A N DE 1A ACTIVIDAD POR
ACTIVIDAD ACTIVIDAD OBJETIVO
Elaboracién y | Aprobacidn -Elaborar y presentar 27-05- 27-05- -Acta de la
aprobacién de | de un | a las y los 2024 2024 sesién
un  Programa | Frograma integrantes del ordinaria
ABUEL A Anual_ de | COERPCI de la debidamente
; Trabajo 2024 | CEAVEQROO, el Plan Firmada:
Trabajo (PAT) Anual de Trabajo para
2024 del el ejercicio 2024. -pPrograma
COERCL. Anual de 90%
Trabajo 2024
y Calendario
de
Actividades
debidamente
firmados.
El Comité de | Llevar a cabo | -Integrar informacidn 01-01- 14-12- -Presentacién
Etica y de | por lo menos | de las sesiones. 2024 2024 de las
Prevencién de | tres -Convocar a las y los sesiones.
Conflictos de ses;one; intggrantes } del
e ordinarias. Comité a las sesiones -Invitaciones
Interés correspondientes. a las y los
llevara a -Elaborar las actas integrantes 33.3%
caboe por lo de las sesiones. del Comité.
menos tres
sesicnes -Actas de las
ordinarias. sesicnes.
Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta 01-01- 15-10- -Cédigo de
cédigo de | cédigo de | del cddigo de conducta 2024 2024 conducta de
conducta gque conducta de | que armonicg ) }os la CEAVEQROO.
oriente y de la CEAVEQROO valorgs y principios
constitucionales, asi -Acta de la
R oy como las reglas de sEsidn oh 14
& las integridad. que se
perSQnas aprueba el
servidoras cédigo de
publicas de conducta. 50%
la CEAVEQROO

sobre el
comportamien
to étice al
que deben
sujetarse en
su guehacer
cotidiano,

Comision Ejecutiva de Atencidn 2 Victimas del Estado de Quintana Roo
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Revisidn, Difusién del | - Reunién con el 26-05- 16-10~- - Protocolo
aprobacién y | Protocolo Comité de 2024 2024 para la
difusién del | Para la | Hostigamiento, atencién de
borrador del | 2tencién de | Discriminacién Y Denuncias por
Denuncias Acoso para definir Hostigamiento
Protocolo L. | Bot fechas de trabajo. )
para 2 | Hostigamient ; iy ) ;
atencién de | o, ¢ -Asistencia a la serie Dismelodnats
Denuncias por | Discriminaci | de fechas programas M y'Acoso
{ i én y Acoso a | para la elaboracién debidamente
Hostigamient Y P g
5, las y los | del Protocolo para la firmado.
T W | miembros del | atencién de Denuncias
Comité, asi | por Hostigamiento,
on y Acoso. como a las y | Discriminacién y
los miembros | Acoso,.
del Comité de
Hostigamient | - Revisidn Yy
o, correcciones del
Discriminaci | Protocole para la 10%
6n y Acoso. atencién de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacién Yy
Acoso.
-Aprobacién Y
difusién del
Protocolo para la
atencidén de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacién Yy
Acoso a las y los
miembros del Comité,
asi como a las y los
miembros del Comité de
Hostigamiento,
Discriminacién Yy
Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y los 26-05- 14-12- - Oficios de
capacitacién capacitacién | miembros del COEPCI y 2024 2024 solicitud y
de los | @ los | personal que labora en de
Mienieea dal miembros del | la CEAVEQROO de manera invitacién.
) COEPCI y | mensual en temas sobre
comite de personal gque | Etica, Hostigamiento ~Lista de
Etica y de | 1abora en 1a Sexual, Acoso Sexual y asistencia y
Prevencién de | CEAVEQROO en | Discriminacién. grabaciones.
Conflicto de | materia de
Interés, asi | Etica,
i a1 | Hostigamient 25%
personal que | ° s
Acoso Sexual
labora en la y
Comisién Discriminaci
Ejecutiva de | én.
Atencién a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo.
Atender de | Atender -Difusién del uso del 26-06- 14-12- =
manera eficaz | dentro de los | buzén de quejas como 2024 2024 Recomendacion
y oportuna | Plazos mecanismo de es emitidas
Tia detrinotas gitablec1d%2 denuncia. 0%
pressntadas normatividad
ante el [, todas las
COEPCI denuncias
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QUINTANA ROO

que se
presenten en
el afios 2023.
Elaboracién y | Presentacién | -Elaborar y presentar 26-06- 14-12- Documento de
presentacion | de informe de | a las v los 2024 2024 Informe Anual
de un Informe | @ctividades integrantes del de
anual de del COEPCI | COEPCI de la CEAVEQROO Actividades
S 2024 el Informe Anual de del COEPCI
HEELS RS Actividades 2023
del COEPCI 2024 y acta
2024 de sesién
donde se
aprueba.

REGULATORIA DE LA COMISI! TIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE

Licpax. ALBANVALE CABRERA VARGUEZ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL COEPZT Y DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS Y MEJORA
W EJE
QUINTANA ROO.
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ANEXO 6

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas institucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2024
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M.A. Tamara M. Montes de Oca Barrientos Q CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
1 P ' 2 i DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANAROO Directora de Administracion y de Archivos ol i, S

0L TR lﬂlzllﬂ:?

Chetumal, Quintana Roo, a 07 de agosto de 2024
Oficio No. CEAVEQROO/DA/243/2024

Asunto: Se remite informacién para la 3ra sesion
del COCODI.

“2024. Ario del 50 Aniversario del Estadn ,Lrbre
Y Soberano de Quintana Roo.”
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LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ. g ? = F‘j:!
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL VIER S ks
Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO. ST o

PRESENTE F
w2 =
P -

DIRECCIEN DEL FONDO GE AYUTA
ASISTENCIA ¥ GEPARACION INTEGRAL

fD
W

Por este. medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0783/2024, me p a‘;‘“
enviarle la informacién solicitada para presentar en la 3ra Sesién Ordinaria del Corf E_
Control y Desemperio Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte de esta Direccién
a mi cargo:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del
segundo trimestre 2024, ya fue turnado al correo: dfaari4.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, se
ha enviado al correo mencionado anteriormente, el documento “Reporte observaciones
auditoria”.

Punto 3: El documento 'Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de
Personal de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo' se
encuentra en proceso de desarrollo. Esto es derivado de la publicacion de los 'Lineamientos
para la Administracién de los Recursos Humanos' gue deberan aplicarse en las
dependencias y drganos administrativos desconcentrados del poder ejecutivo del Estado
ana Roo, publicado en el Periédico Oficial del Estado, en el Tomo |, Nimero 54
ario, pagina 54, con fecha 22 de marzo del 2024. El propdsito es establecer la
de acuerdo a esta norma.

uadro donde se sefiale cada observaciéon de la auditoriay las acciones que realiza
HQROO para atenderlas. De Igual manera ha sido anexado al correo mencionado

COMISIGN EJIECUTIVA BE ATENCION
A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

4ndy Beatriz Blanco Lizama. - Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién Victimas de Quintana Roo. - Conocimiento
o/Minutario TMMOB/msrj



CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

; CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO mmm::m%;‘“
DE ATEMC AV
GisNTANA BOD PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2024 o bacmananoo
Sheipne erlerien
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDG DEL FRECUENGIA META ANUAL | AcumuLasie FROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL FERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA SEMAFORIZACION
RESUMEN MARRATIVO INDICADOR INEICADOR DE MEDICION PROGRAMADA SUND e 2do TRIM Jor TRIM 410 TRIM TRIM ANUAL
F - Contribuir a garantizar [a
seguridad patrimonial y 0.000 0.000 - -
personal de todas las personas :
que habtany transitanenel | PE000' - ::';e;i::“ DESCENDENTE ANUAL 22096 s 0.000% 0000%
Estado mediante el
otorgamiento de apoyos y 0000 0.000 0.000 22096
servicios especializados.
P - Las victmas de delitos y de ;
viclacionaes '. los derechos 0,000 0.000 E s
humanos reciben apoyos y
servicios especializados de 0703101 - Faclor 8 dal
asistencia, proteccién, Indice de Estado de ASCENDENTE ANUAL 0.340 sl 0.000% 0.000%
atencidn, verdad, justicia y Derecho en México
reparacion integral para
coadyyvar a la construccién de 9.000 9000 0.000 034
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ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERCICIO 2023

1. AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

EJERCICIO 2023

El dia 05 de abrii de los corrientes se recibe mediante el oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0681/03/2024 la notificacion de la orden de auditoria, visita e
inspeccion y se firma el acta circunstanciada correspondiente para continuar con trabajos
de fiscalizacién de la auditoria en materia financiera del ejercicio fiscal 2023 niimeros 23-
AEMF-D-GOB-029-067 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos Publicos’, y 23-
AEMF-D-GOB-029-068 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos Publicos”.

El dia 30 de mayo de los corrientes se recibe mediante el oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0940/05/2024 la notificacién de reunién de trabajo para la revisidn
de los resultados finales y observaciones preliminares. Dicha reunién se llevé a cabo el dia
13 de junio de los corrientes y se presenté mediante el oficio CEAVEQROO/DA/0179/2024
anexando en usb certificado informacién para justificar y aclarar las observaciones emitidas,
la cual sera evaluada para emitir el informe final y concluir el proceso de auditoria.

2. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2023

Tras la conclusién de los trabajos de revisién de la auditoria y de Jas cifras finales, el dia 20
de mayo de los corrientes el despacho externo Zapata Denis Contadores Plblicos S.C.P.
emitié e hizo entrega de los Estados Financieros Dictaminfados y del Informe de
Observaciones y Recomendaciones para recabar las firmas corre pandientes. /

Una vez firmado el informe fue enviado el dia 24 de mayo de los carrientes a la Secretaria
de la Contraloria, mediante el oficio CEAVEQROO/DA/0158/2024 para su evaluacion final

p

Lic. Alber#6 Landa Montero M.A. Tamara

Jefede Depto. de Contabilidad Directora Admi a de la CEAVEQROO

Av. Primo de Verdad Noe. 286
entre Av. Emiliane Zapatay Jose Matia Motelos.
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Chetumal, Quintana Roo, a 13 de junio de 2024
No. CEAVEQROO/DA/0179/2024

Asunto: Solventacién de Auditoria
2024. Ario del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA.
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO.
PRESENTE

Pormedio de |a presente tengo a bien remitir las solventacién que subsanan las observaciones
remitidas a este Organismo en fecha 30 de mayo de los corrientes a través del oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0940/05/2024, mediante un USB certificado como se detalla a
continuacion:

Resultados] | Falta de cumplimiento de los | (5C) Inadecuada integracion,
I Observacién:] | requisitos de contratacién | control y resguardo de
| ' expedientes

Concepto de la Operacién: Falta de cumplimiento de los requisitos de contratacién del
personal bajo el régimen de Honorarios Asimilados a Salarios.

Descripcidn de la observacion:

Derivado dé la revisién de la Cuenta Puiblica de la Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas
del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2023, de |a partida 12101 "Honorarios Asilados
a Salarios", se detect6 e| incumplimiento del articulo 132 de |a Ley de Victimas del Estado de
Quintana Roo, en el cual se establecen |os requisitos que se deben cubrir para la figura de
Asesor Juridico Estatal. Por tanto, se observa la falta de cumplimiento a los requisitos de
contratacion a los Asésores Juridicos, al no llevar a cabo las evaluaciones de ingreso y oposicién
descritas en el articulo mencionado fraccién VII: Aprobar los exdmenes de ingreso y oposicién
correspondientes.

Solventacién:

Mediante oficio CEAVEQROO/DAJAV/0821/2024 signado por la Mtra. Olga Esther Alejos
Segura, Directora de Asesoria Juridica y Atencion Victimal, se explican los motivos y el
procedimiento que se ha llevado a cabo para solicitar la contratacién de los asesores
juridicos,

Informacion puesta en el Anexo 1 de este documento.

Reéultado:z . Falta de controles internos | (5C) Inadecuada integracién,
| Observacién:2 i control y resguardo de
: | - expedientes

Concepto de la Operacién: Base de datos de némina no clasificada.

Av. Alvaro Obregén No. 27]
entre Jose Maria Morelos y Francisca |. Madere.
Calonia Centro. CP: 77000
"01 (a83) 127 7729

' Web. www.ceave.qroo.gop. mx
contacto@ceave.groo.goh.mx
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Descripcién de la observacién:

Descripcién de la observacion: Derivado de la revision de la cuenta publica de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, al ejercicio fiscal 2023, y del
analisis de la partida contable 1301 *Sueldos Base al Personal de Confianza’, y mediante |a
Solicitud de Informacién Adicional numero ASEQPOO/ASE/AEMF/0366/02/2024, de fecha 21
de febrero de 2024, se solicité los archivos electrénicos que contengan la base de datos de |as
néminas, de lo anterior, se detecté |a falta de controles para la integracién de informacion
requerida, observandose que registran en la misma base de datos al personal de confianza"y
los contratados bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, sin que se puedan
identificar de acuerdo a sy régimen contratado.

Solventacién:
En cuanto al sistema de control ytimbrado de néminas de |a Comision, se informa que este

solicitada. Sin embargo, nos encontramos en comunicacién con el proveedor del sistema
para realizar las adecuaciones que permitan cumplir con esos requerimientos, sin embargo,
se estan valorando estas opciones dado Que tanto las asesorias como las modificaciones al
sistema tendrian un costo no contemplado en el presupuesto.

Cabe mencionar que a pesar del sistema de néminas se lleva un control dentro de |os
expedientes del personal en cuanto al régimen bajo el cual se encuentran contratados, ya
que es importante para llevar un correcto registro en el sistema de contabilidad.

| Resultado:2 | Falta de controles internos - (5A) Carencia o '
| Observacion3 | - desactualizacién de manuales,
i | i normativa interna o i

| o ! | _ !disposiciones legales

Concepto de la Operacién: Falta de integracion del comité de adquisiciones.

Descripcién de la observacién:

Derivado de la revisién de la Cuenta Plblica de: la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023 se detects que de
conformidad con el articulo 15 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, que a la letra dice:
‘las dependencias y entidades deberin establecer comités de adquisiciones, arrendamientos
y servicios que tendran las siguientes funciones: Il.-Dictaminar la procedencia de celebrar
licitaciones pdblicas: ... “, por lo anterior, se observa, la falta de integracién del comité de
adquisiciones de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Solventacién: _
En cuanto a la integracién del comité de adquisiciones de la comisién, en anteriores
ocasiones se habia mencionado que de acuerdo a la normatividad aplicable este organismo
no contaba con la estructura ni la plantilla suficiente con el nivel minimo estip:_,ilado para
su creacion. Sin embargo, tras las diversas recomendaciones por parte de Ios_ organaos de
control se iniciaron las acciones para poder establecer de acuerdo a las capacidades de la

Av. Alvara Obregaén No. 27
entre José Maria Marelas y Francisca |. Madero.
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Esta Direccion Administrativa realizé una solicitud de designacién a la Secretaria de
Contraloria y a la Secretaria de Finanzas y Planeacién del personal que fungiran como
enlaces a través de los oficios CEAVEQROO/DA/0134/2024 v CEAVEQROO/DA/0135/2024
respectivamente, los  cuales  fueron respondidos  mediante los oficios
SECOES/SACF/CGAC[/CAG/0222/\//2024 v SEFIPLAN/OM/DGC/DPLC/DN/O70524~O'I/2024
designando a la L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas por parte de la SECOES yenelcasode la
SEFIPLAN a la Lic. Alondra Magaly Rovelo Alamilla y a la Lic. Rosa Mariana Diaz Bravo. En
conjunto con el personal antes mencionado se estd trabajando en todos los puntos
Nnecesarios con finalidad de Que este organismo se encuentre en condiciones de cumplir
con la normatividad estatal.

Informacién puesta en el Anexo 2 de este documento.

Resultado;2 | Falta de controles internos | (5A) Carencia o |
| Observacién:4 i | desactualizacién de manuales, |
! . normativa interna o |
! f . disposiciones legales |

Concepto de la Operacién: Falta de Manuales de Organizacion y Procedimientos.

Descripcién de la observacién:

Descripcidn de la observacién: Derivado de. la revisién de la cuenta publica de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo correspondiente al ejercicio
fiscal 2023, y del andlisis al Cuestionario General de Control interno, se observd que la Comisidn
carece de los Manuales de Procedimientosy de Organizacién, tal como lo establece el articulo.
30 fraccion X de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo,
"Expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al publico necesarios
para su funcionamiento, los que deberan contener informacion sobre la estructura organica
de la Dependencia y las funciones de sus Unidades Administrativas, asi como sobre los
sistemas de comunicacion Yy coordinacién y los principales procedimientos administrativos
que se establezcan. Los manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo interno,
deberdn mantenerse permanentemente actualizados"

Solventacién:

La Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia presenta los oficios mediante
los cuales ha dado seguimiento al proceso de elaboracién de los Manuales de organizacion,
de procedimientos y de tramites, los cuales han tenido volver al inicio para su integracion
dados los cambios en |a estructura  organica, destacando el oficio
CEAVEQROO/DAIUT/252/2024 en el que se atiende el requerimiento del oficio
SECOES/SRN/CGNR/IV/2024 informando el cronograma de actividades para implementar
la elaboracién de los manuales.

Informacion puesta en el Anexo 3 de este documento.

| Resultado:2 | Falta de controles internos . (5A) Carencia o

Observacion:s I desactualizacion de manuales,
5 | normativa interna o

i i disposiciones legales |

Concepto de la Operacién: Falta de controles internos en la asignacion de combustible.

.- AV, Alvara Obregan No. 27]
entre Jose Maria Marelas y Francisca |. Madere,
Calania Centro. CP; 77000
01 (983) 127 7799
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Descripcién de la observacion:
Derivado de la revisién a la Cuenta Publica de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, especificamente a la

partida 26101 "Combustible’, se observa la falta de lineamientos para la asignacién de
combustible a vehiculos oficiales Y particulares.

Solventacidn:

sin embargo, estos requieren una actualizacion dado que los importes mostrados en el
documento han cambiado dado Jas nuevas necesidades operativas y se requiere modificar
los mecanismos de comprobacién, ademas de ser validado por el titular vy los nuevos
integrantes de la estructura organica.

Informacién puesta en el Anexo 4 de este documento.

| Resultado:3 | Falta de expedientes de | (5C) Inadecuada integracion, |
| Observacion:6 | adquisiciones, arrendamientos y/o | control y resguardo de
. | servicios | expedientes f

Concepto de la Operacién: Falta de procedimientos de adjudicacién e integracién de
expedientes unitarios,

Descripcién de la observacion:

Derivado de la revisién de la Cuenta Publica de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se detects que de
conformidad con el articulo 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, cue a la letra dice:
‘cuando por razén del monto de la adquisicién, arrendamiento o sepvicio que resulte
inconveniente llevar a cabo el procedimiento, en los presupuestos de egresos de los tres
poderes del gobierno se estableceran: 1- Los montos maximos de las operaciones que las
dependencias v entidades podran adjudicar en forma directa, 11" Por invitacion restringida a
tres proveedores .. En la aplicacién de este precepto, cada operacién deberd considerarse
individualmente a fin de determinar si queda comprendida dentro de los montos maximos y
limites que establezca el presupuesto de egresos, en la inteligencia de que, en ningln caso, el
importe total de la misma podra ser fraccionado para que quede comprendido, en los
supuestos a que se refiere este articulo", En ese sentido, se detectd gue la Comision no realiza
los procedimientos de adjudicacién de acuerdo a los montos maximos y minimos publicado
en el articulo 86 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

De lo anterior, se observa la falta de procedimientos de adjudicacion e integracién de los
expedientes de los proveedores a los que se hace mencién en la tabla, tal como lo establece
el "Acuerdo que tiene por objeto la emisidn de las guias para la integracion del expediente
unitario de los procesos de contratacién por medio de la licitacién plblica, invitacién a cuando
menos tres proveedores y adjudicacion directa, de conformidad con la Ley de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo", publicado en el Periddico oficial el 30 de agosto de 2018.

Av, Alvaro Qbregdn No, 27) :
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Cuenta contable| Concepto Importe Tipo de procedimiento
del proveedor Contratado que debid realizarse
2112-0-000557 | Sewvicio de hospedaje $1,004,595.73 | Licitacién Publica

para victimas
2112-0-000241 | Servicios funerarios $534,500.00 | Invitacion a cuando

Mmenos 3 proveedores
2112-0-000007 | Transporte de apoyo a victimas| $512,077.00 Invitacion a cuando
menos 3 proveedores
2112-1-000561 Adquisicion de equipo de $410,000.00 | Invitacién a cuando
computo y reguladores menos 3 proveedores

Solventacién:

Mediante oficio CEVAEQROO/DPC/1790/2024 signado por el Lic. Eder Jossue Valencia
Gonzalez, Director de Primer Contacto Y Ayuda Inmediata, se presenta la justificacion vy el
procedimiento para la adquisicién de bienes Yy servicios a través de los proveedores
mencionados en la observacion, adjuntando documentacién de los Mmismos, asi como un
ejemplo de integracién de expediente de victima la cual recibié medidas de ayuda
inmediata y en el que se Integran los documentos por los servicios brindados para tal
cumplimiento,

Informacién puesta en el Anexo 5 de este documento.

En cuanto al proveedor de la cuenta 2112-1-000561 este fue parte de una adquisicién
realizadla a través del convenio realizado con el Fondo de Aportaciones para la Seguridad
de los Estados y del Distrito Federal (FASP 2023) mismo que se aprueba mediante |a firma
del Convenio de Coordinacién en el Marco del Sisterna Nacional de Seguridad Publica y la
autorizacion de recursos por parte de la Secretaria de Finanzasy Planeacidn y que se ejecuta
bajo la supervisién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.
Cabe sefialar que para la realizacion de dichas compras se solicito |a cooperacion de|
SESESP en su caracter de coordinador de |os fondos federales y estatales a través de la
adhesion a sus procesos de licitacién. Sin embargo, tras la realizacién de los tramites nos
fue informado en reunién de trabajo que debido a los tramites Y procesos de ejercicio de
los recursos no era viable dicha Cooperacion, por lo que definieron como completa
responsabilidad de la CEAVEQROO |a ejecucion del recurso.

Por tal motivo se procedié a realizar las compras con el proveedor que contara con la
disponibilidad de los equipos con los requerimientos establecidos y con los precios mas
cercanos a los previamente proyectados para dar cumplimiento en el tiempo programado
al convenio.

Informacién puesta en el Anexo 6 de este documento.

| Resultado4 - Documentacién soporte | (IF) Falta de documentacién '
' Observacién:7 | incorrecto | comprobatoria y justificativa de
| . las erogaciones _ i

Concepto de la Operacién: Documentacion soporte que no corresponde al proveedor.

Descripcién de la observacién:

Derivado de la revision de la cuenta publica de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, del anélisis de |a partida
39401 "Sentencias y Resoluciones por Autoridad’, en el registro de poliza de egresos de

AV, Alvara Obregén No. 27)
-entre José Marfa Morelas y Francisca |. Madero.
Colenia Centra, CP: 77000
- 01 (983) 127 7799

Weh, wwwi,ceave.qrao.gab.mx
contacto@ceave groa.gol,mx
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ALiTana ROD 203212937
ndmero CO0883 de fecha 21/07/2023, del proveedor 2112-0-000279 por concepto de pago de
transporte por un importe de $4472.00 (son: cuatro mil cuatrocientos setenta y dos pesos
00100 MNJ), con factura nimero A-2027 de fecha 22/06/202-3 pagada mediante
transferencia bancaria con numero de referencia 2073111 de fecha 21/07/2023 a nombre del
proveedor 2112-0-000007.

De lo anteriof, se observa que la documentacidn soporte de la pdliza en mencién no
corresponde al proveedor registrado en la misma, por lo que se solicita la aclaracién
correspondiente; asf como demas justificaciones y comprobaciones correspondientes por los
pagos realizados con cargos al presupuesto de Egresos del ente auditado, que estan siendo
sujetos de observacién, entendiéndose por justificantes, las disposiciones y los documentos
legales que determinen |a obligacién de haber efectuado el pago y por comprobantes, los
documentos debidamente requisitados que demuestren y acrediten el ejercicio del recurso
publico fiscalizado.

Solventacién:

Medliante escrito signado por el Lic. Alberto Landa Montero, Jefe del Departamento de
Contabilidad y Archivos se presenta la Justificacién del error de registro en la poliza
Mmencionada en la observacion.

Informacién puesta en el Anexo 7 de este documento.

Agradeciendo de antemano |la atencid brindada, me despido envidndole un cordial

saludo.
, Orgual y2epies
CEQ.VEQROO
: S b i i
s_;,@ | :tlfj.'j??:w:, TENTAMENTE, AUDITORIA SUPERIOR OFL BSTADO

g™
ECIDIDO

'DESPACHO DE LA COMISION . _
EJIECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS

DE QUINTANA RCO
DIRECCION DZ ARCHIVO GENERAL

salas
T’/ﬁ%ﬁ(zoz‘g“
ECTBTD

OFICIALIA DE PARTES
CD CHETUMAL, Q. ROO

Anex o i(.)-f!:

M.A. TAMARKX'M. MONTES OCA BARRIENTOS
DIRECTORA DE ADMINJETRACIQN Y DE ARCHIVOS DE LA CEAVEQROO

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama. - Comigfnada de la CEAVEQROC
MAT. Edwin Celis Madrid. - Auditor Esggffial en materia Financigra ASEQRCO
Dr. Adolfo Salis Herrera, - Titular de nidad de Asuntos Juridichs de la ASEQROO,
Expediente/Minutario

TMMB/alm

: AV, Alvaro Ohregen No, 271 .
. entre Jase Maria Marelos y Francisca |, Madero.
. Colania Centro. CP: 77000 .

01 (983) 127 7799
Web, www ceave.qrao.gob.mx
eantacto@ceaye.qroo.gob.mx
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ANEXO 8

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad.

Av. Primo de Verdad No. 286

Morelos.
Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx
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"2024, Aiio del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Presente .-

En atencidn a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0784 /2024 de fecha dos de agosto de
dos mil veinticuatro, por el cual solicita la informacién a presentar en la tercera sesién
ordinaria del ejercicio dos mil veinticuatro del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisidn Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden
solicitado lo siguiente:

1. Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales no se encontré informacion ni documentacion
alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos
administrativos de responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQRQOO o el
personal que labora en ella correspondiente al primer trimestre del ejercicio dos
mil veinticuatro.

2. Respecto al seguimiento del acuerdo ISOCOCODI/20201026/5, como se
refirid en la segunda sesion ordinaria del COCODI, mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUT/0224 /2024 se solicité a la Coordinacién de Quejas vy
Denuncias de la Secretaria de la Contraloria, el estatus actual de los expedientes
de presunta responsabilidad iniciado en su caso a los mencionados en el referido
acuerdo, por lo que  tengo a bien remitir el oficio
SECOES/SIV/CGI/CQD/00560/V /2024 de fecha diecisiete de mayo de dos
mil veinticuatro, por el cual se da contestacion a dicha solicitud realizada.

Del seguimiento al acuerdo IISOCOCODI/20230512/10, respecto a las quejas
administrativas presentadas ante la SECOES contra el servidor publico Santiago
Alejandro Leon Morales e Irma Isabel Villalobos Caamal, tengo a bien
informar:

Que, mediante oficio nimero SECOES/SRN/CGSR/0240/1I/2024 suscrito por
la Licda. Leticia Olguin Vargas, Coordinadora General de Sustanciacion vy
Resoluciones de la Secretaria de la Contraloria, recibido el treinta de enero de
dos mil veinticuatro, se notifico a esta Comision Ejecutiva el acuerdo de fecha
veinticinco de enero del mismo afio, emitido en el expediente administrativo
SECOES/SRN/CGSR/PRA0834/2023 instaurado en contra de la ciudadana
Irma Isabel Villalobos Caamal, del cual se advierte que por haberse calificado
la conducta de la misma como una posible falta administrativa grave, el mismo

Av. Alvaro Obregén 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (283)
127 7799, Pagina web: www.groo.gob.mx/ceaveqroo
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Sin otro asunto en particular, hago prop nel es

G
E.
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Chetumal, Quintana Roo a 09 de agosto de 2024
N. Oficio: CEAVEQROO/DAIUT/409/2024
Asunto: Se remite informacion para tercera sesién del COCODI 2024,

"2024, Afo del 50 Aniversario del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo"

sera turnado al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana
Roo a fin de emitir la resolucidon correspondiente. Sin que se tenga hasta la
presente fecha mas informacion.

No se omite sefialar, que respecto al ciudadano Santiago Alejandro Leén
Morales el Gltimo estatus con el que se cuenta es que la queja correspondiente
se encuentra en tramite, sin que a la presente fecha se haya recibido
actualizacién alguna, por lo que se realizard la solicitud de informacién a la
autoridad correspondiente.

Por lo que hace al informe del PTCI, correspondiente a la elaboracién del manual
de organizacién y manual de procedimientos de la CEAVEQRQOO; tengo a bien
informarle que en seguimiento a las actividades encaminadas a la elaboracién de
los referidos instrumentos normativos, por oficio
CEAVEQROO/DAJUT/252/2024 de fecha quince de mayo de dos mil
veinticuatro, se remitié a la Subsecretaria de Resoluciones y Normatividad de la
Secretaria de la Contraloria, el estatus de actividades y calendarizacién de las
mismas. Asi también, mediante el oficio CEAVEQROQ/DAJUT/407/2024 de
fecha siete de agosto de dos mil veinticuatro, se solicité capacitacién y asesoria
en materia de manuales administrativos.

s .w TIVADE ATENCldu
M88 DEL ESTADO
AAETANA ROO
Id Unidad de
gbteccion de
2 Atencion a

. .‘ ; { o.

c. p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama - Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
c. p. Archive/minutario.

£

Av. Alvaro Obregdn 271, planta alta, entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro. CP: 77000, Tel. 01 (383)
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ANEXO 9

Presentacion del resultado de la evaluacion
del informe anual realizado por el 6rgano
interno de control de la institucion o en su
caso, por el representante designado por la

secretaria de la contraloria
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisién Ejecutiva de | Oficio de Evaluacién No.:

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo. SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/00352/IV/2024de

CONCEPTO: Evaluacion del Sistema de Control Interno | EVALUADOR: L.C: Karla Elizabeth Catzin Vargas,

Institucional de la Matriz A Nivel Alto Auditora Especial /Evaluadora designada por la
Secretaria de la Contraloria

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Mediante oficio nUmero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/o0352/IV/2024 de fecha g de abril de dos
mil veinte cuatro, signado por la Lic. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria del Estado, se
informa que se realice la evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional de la Comision Ejecutiva de

Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, el cual se desarrollara con la colaboracién del Coordinador
de Control Interno de esa Institucion.

Segundo. — Mediante el oficio con nimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/0011/IV[2024 de fecha 17 de
abril de dos mil veinticuatro, signado por la L. C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Evaluadora designada por la
Secretaria de la Contraloria, se informa el inicio de la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y
se solicita informacion y evidencia documental del estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional con anexos y el grado de instrumentacion de cada uno de los elementos de control de la Matriz
de Control para validacion a Nivel Alto y a Nivel Proceso.

Tercero. — Por medio del oficio CEAVEQROO/DFAARI/0424/2024. de fecha 25 de abril del afo en curso,
signado por el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral y Coordinador de Control Interno del COCODI, remite informacién en cd y correo
electrénico, para la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional a nivel alto y nivel proceso.

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccion Ill y 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién PUblica Central y Paraestatal y los articulos 1, 6, 7
fraccién 1l inciso ¢) y 15 fraccion Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central
y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y
evidencia documental recibida por parte del Coordinador de Control Interno de la Administracién de la
Comisién de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, con las cuales acredita el grado de
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instrumentacién implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de la Comision de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo, en relacidén con el documento denominado “Matriz de Control para la
Validacion a Nivel Alto” y de las acciones realizadas; en consecuencia del analisis de los mismos, los resultados

UINTANA

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

obtenidos se describen a continuacion:

. 78 Componente “Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacion evaluada relevante, con base en el documento denominado
“Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones

mas relevantes.

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de Resultado Grado de
Elemento in ntacié ; o ot ; )
SstmeTadm c'fe i y instrumentacion Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por la evidencia Hetaashs
Institucién documental
T s 54 l"eC(?mlEl‘ldGl anai:zar_ S 8 | No se cuenta un documento
1.1 La mision, vision y necesario actualizarse, asi como : 5
R N autorizado normativo en el cual se
metas institucionales 4 : su reglamento interior. | o e a Visién v Mision, falta del
existen ¥ estan En Ejecucidn Evidonsin En Ejecucidn Centinuar con los trabajos para TEHIEle: Yoy D i =
. Razonable manual  administrativo, Plan
alineados al Plan que se tenga sus manuales Ectatal de Desarrollo
Estatal de Desarmrollo. administrativos.
En el caso de la misidn. visién y
1.2 Los servidores metas institucionales, la comisién
publicos de la no cuenta con un documento
Dependencia o Entidad normative en el que se reflejen, asi
conocen y aseguran en EnE . Evidencia . Lk mismo el estatus de su
# : nE n ;
su drea de trabajo el B Razonable B Ejesicion Reglamento Interior no ha variado
cumplimiento de metas respecto |a evaluacion del ejercicio
y objetivos, vision y 2021, toda vez que aun no se ha
mision institucionales. publicado.
1.5 Existe un Cédigo de
Conducta que orienta la Realizar las acciones i
actuacion de los correspondientes  para la :c;:: :E;:een ala : ate::rrlr::astr;f:e:
servidores polblicos en Documentado Evidencia Documentado elaboracion del cddigo de P?'Jbllcos debich elabora’r S BrEBIB
funcion de los principios Parcial conducta aplicable a Ia Cédigo de Conducta PP
y  valores éticos CEAVEQROO g d
establecidos por el
Gobierno del Estado.
Realizar las acciones | Conforme a la normatividad
1.6 Codigos de Etica y correspondientes  para  la | aplicable en la materia, los Entes
Conducta han sido . Evidencia elaboracién del cddigo de | Publicos
i Optimo b
comunicados a los PH Razonable Boaumeito conducta aplicable a [a | deben elaborar su propio Codigo
servidores pGblicos. CEAVEQROO de Conducta.
Los Cédigos de Eti Se debe anexar evidencia 2
ot s documental en cuanto se valide Conforme 3 Ia penmatvided
Conducta han sido i i
) < : Evidencia Inexistente el nuevo Cédigo de Conducta y Spticatio- gn b eaterily o e
comunicados a los Inexistente R Bl inf Piblicos deben elaborar su propio
proveedores de azonable se informe a los proveedores, Cédigo de Conducta
Dependencia o Entidad. veriﬁFando exista el acuse de ’
recibido.
1.8 Se cuenta con un
Comité de Etica y de
Pm\re.nc'rén de Se cuentan con el COEPCI, pero al
Conflictos de Interés ’ ; no tener el Cédigo de Conducta no
formal Ooti Evidencia .
rma m_ente ptimo Ribaible Avanzado se puede proceder a la evaluacidn
establecido, para del cumplimiento al 200%.
evaluar el cumplimiento
del Cédigo de Conducta
y temas de integridad.
3
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Del componente “Ambiente de Control”, son doce elementos de control que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion de “Ejecucion” en la mayoria de los elementos se presentd la evidencia
documental razonable lo cual indica que se presentd en la mayoria de los elementos de control la evidencia
documental suficiente que ampara el grado de instrumentacion evaluado; por lo anterior, se recomienda
implementar acciones especificas en congruencia con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para
la obtencion de resultados inmediatos y obtener evidencia suficiente de la implementacién de los controles y

de sus seguimientos y resultados de sus PTCI en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacion con los elementos de control 1.1 y 1.2 que tienen relacién con la misién y visidn de la institucién y
la cual tiene una accién a instrumentar similar, se considerd que el grado de instrumentacion es “Ejecucién”,
ya que presentaron evidencia razonable del avance de la implementacion del elemento de control, por lo que
recomienda que la Entidad presente sus manuales administrativos apegados a su plan Estatal de Desarrollo.

En relacién a los elementos de control 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 que hacen referencia al Cédigo de Etica, Cdigo de
Conducta y Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, los cuales se evaldan como “Documentado
e Inexistente”, en su grado de instrumentacién, dichos elementos de control tienen relacién ya que de
acuerdo a lo que establecen los lineamientos las instituciones deberan contar con un Comité de ética y
Prevencion de Conflictos de Interés, lo que deriva de realizar diversas actividades para su instalacion y
posterior a esto llevar a cabo lo que establecen tanto el Cédigo de Conducta; por lo anterior, constatando que
cuentan con el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI), apegado a los lineamientos
vigentes y que estan alineados al Cédigo de Etica de las personas servidoras pUblicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, es importante que implementen sus acciones de mejora hasta finalizarlo, asi mismo
siendo importante en este punto contar con la evidencia, se propusieron como accién de mejora las sefialan
en el recuadro anterior por cada elemento de control.

En relacién con el elemento identificado con el nimero 1.9, 1.10, 1.11 y 1.12, se evalia como
“Documentado”, “Ejecucion” y “Avanzado” respectivamente, resultando su valoracién de evidencia como
parcial en los puntos, ya que su evidencia necesita reforzarse en cuanto a normatividad de Oficialia Mayor,
por lo que se recomienda, la implementacion del proceso de evaluacién profesional para ocupar un puesto y
no presentan evidencia de su ejecucion, por lo tanto, es necesario dicho proyecto sea validado por las &reas

correspondientes y encargadas del proceso de la CEAVEQROO y posterior proceder a su implementacién en
futuras contrataciones, presentando evidencia de la ejecucién.

2.-Componente “Administracion de Riesgos”
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Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de
Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta por cada elemento.

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de
Elemento instrumentacion Resultado de la Grads de "
s instrumentacion Accion de mejora propuesta Observaciones
presentada porla | evidencia documental
AR evaluada

Institucion
2.2 El Comité de Control y
Desempefio Institucional
opina las politicas Optimo Evidencia Razonable Avanzado
generales de

i ini _Il‘l\.;l:lllde'. )

23 Existe una
metodologia establecida
para el cumplimiento de
las etapas para |Ia
Administracién de
Riesgos, para su Presentar resultados de los PTCI
identificacion, Optimo Evibaniis Rosanabls Avanzado han sido implementados para

descripcién,  evalvacion,
atencién y seguimiento,
que incluya los factores de
riesgo, estrategias para
administrarlos y la
implementacién de
acciones de control.

2.5 Existe un mecanismo
para informar al Titular de
la Institucién sobre el
surgimiento de nuevos
::3:(‘; c:;::vados o J: En Ejecucidn Evidencia Razonable En Ejecucién
condiciones internas o
extermas y que pueden
impactar a los objetivos y
metas Institucionales.

mitigar riesgos

Del componente “Administracién de Riesgos” de la Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto, son cinco
elementos que se evaluaron y se observa que en su mayoria se tiene un avance de instrumentacion de “En
Ejecucion” en los elementos y que la evidencia documental en su mayoria es razonable, con base en el
documento conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”, en el cual presentd actas de
sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), donde se dieron a conocer la
identificacion de riesgos y acta de la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI, donde presentan el catalogo de

riesgos del 2023; asi mismo, es importante sefialar que en el afio 2023 presentan el Programa de Trabajo de
Control Interno y lo informan.

En cuanto a las particularidades del elemento evaluado, susceptible a mejora se tiene lo siguiente:

En relacion con los elementos identificados con el nimero 2.3, 2.4 y 2.5, su grado de instrumentacion
evaluado recae en “En Ejecucién”, y cuenta con evidencia razonable, ya que presentan evidencia de la
implementacion e integracién del COCODI, asi como las minutas de trabajo levantadas. .

El elemento de control con numeral 2.2, se evalué como “Avanzado” su grado de instrumentacién, debido a

que el Comision de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo presenta evidencia razonable, por lo
anterior, por lo que se propuso como accién de Dar seguimiento a los acuerdos tomados en el COCODI.

\
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3.-Componente “Actividades de Control”

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de
Elemento instrumentacion Resuf.tado ?‘e o , cobenibn - e s .
resentada por evidencia instrumentacion Accidn de mejora propuesta Observaciones
F:. RSN 7 documental evaluada
a Institucion
3.1 Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para Verificar que los expedientes de
las TIC's en los procesos de contratacién relacionados con
gobernanza, or"ganizacién y de . Evidencia . bienes y_sen.ricios de.ﬂC‘Syr:?n
entrega, relacionados con la Disefio Parcial Documentacion | la seguridad de la informacion
planeacién,  contratacién y cumplan con las politicas y
administracion de bienes vy disposiciones establecidas
servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién
3.2 El Comité de Control y
Desempeno Institucional analiza
y da seguimiento a los
relevantes relacionados con el " .
logro de objetivos y metas Optimol Evidencia Avanzado
institucionales, el Sistema de Razonabie
Control Interno Institucional, asi
como los relacionados con la
ayditoria interna y
3.35e cuenta con politicas y Realizar las gestiones para
procedimientos para la homologar su lineamiento de | Agregar la informacidn referente
contratacién, evaluacién  del Reclutamiento, Seleccién y | a politicas intemas para la
desempeifio y remuneraciones del Evidencia Contratacién de Personal de la | contratacion de personal, y
personal Optimo Parcial Documentado Comisidn Ejecutiva de Atencién | manuales que se tienen para el
a Victimas del Estado de | manejo y control de recurso
Quintana Roo y presentar | humano
evidencia de su aplicacion.
3.4 Existen procedimientos para Realizar las gestiones para
evaluar la competencia homologar su lineamiento de
profesional de los candidatos a Reclutamiento, Seleccion vy
ocupar un  puesto  en la Evidencia Contratacién de Personal de Iz
Institucion. Optimo parcial Documentado Comisién Ejecutiva de Atencién

a Victimas del Estado de
Quintana Roo y prersentar
evidencia de su aplicacion.

Del componente “Actividades de Control” de la Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto, son cuatro
elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacidn en el que mayoria de sus
elementos es “Documentado”, y un elemento en “Avanzado” que la evidencia documental es razonable, si
bien presentaron la evidencia correspondiente del grado de implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, se tienen areas de oportunidad para alcanzar el grado éptimo en la totalidad de los elementos,

por lo que se propone como accion de mejora “Establecer politicas y procedimientos para la contratacion y
evaluacién del desempefio del personal”.
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4.-Componente “Informacion y Comunicacion”

Valoracién de Evidencias Documentales
Grado de
. - Resultado de la Grado de
Elemeits sl evidencia instrumentacién Accién de mejora propuesta Observaciones
presentada por
. documental evaluada

la Institucidn
4.2 Se cuenta con un sistema de
informacién que de manera
integral, oportuna y confiable Evidencia
permita a la alta direccidn y, en Optimo " Avanzado
su caso, al Organo de Gobierno Pl
realizar seguimientos y tomar
decisiones.
4.3 Operan mecanismos para Se propone poner en sus
informar a las instancias instalaciones buzones de quejas
superiores (Comité de Etica, y denuncias y difundir en su No presentan evidencia de su
Organos de Gobierno de las Inaxictents Evidencia no Documentado pégina la linea de denuncia y difusidnie impl tacién

a » it pEI"I‘IEI‘k 10

Entidades), de actos contrarios a corresponde quejas.
la ética y conducta institucional.
4.4 Se tiene implantado un
mecanismo especifico para el
registro, anilisis y atencién Inexistente Evidencia
oportuna y suficiente de quejas y Razoiabla Avanzado
denuncias.
4.5 Los objetivos y metas del Plan
Estratégico o de Negocios son
comunicadas a las  dreas Evidencia Falta presentar evaluacion de sus
responsables de sy cumplimiento SRk razonable Aveozado indicadores, que realiza SEFIPLAN

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de

Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones, por cada
“elemento.

Del componente “Informacion y Comunicacion”, son seis elementos que se evaluaron y se observa que se tiene
en su mayoria un avance de instrumentacion “Avanzado” en los elementos y que entregaron evidencia
documental razonable, no obstante, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la

normatividad aplicable y concretar la accion de Implementar el buzén de quejas dentro de la CEAVEQROO,
asi mismo considerar un buzén digital en su pagina oficial.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacion al elemento de control 4.2 y 4.3 que refiere a un sistema de informacién que permite realizar
seguimientos y toma de decisiones a la alta direccidn y para informar a las instancias superiores de actos
contrarios a la ética y conducta institucional, se evalla como “Documentado y avanzado” su grado de
instrumentacion y presentan evidencia documenta parcial y razonable, se propone poner en sus instalaciones
buzones de quejas y denuncias y difundir en su pagina la linea de denuncia y quejas.
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Del componente 4.5 que se refiere a plan de estratégico son comunicados a las areas responsables y e
informacion de metas y objetivos institucionales, se evalia como “Avanzado” su grado de instrumentacion,
ya que presentan evidencia razonable, para llegar al optimo es necesario que se presente la evaluacion al
control implementado.

5.-Componente “Supervision”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de

Valoracién de Evidencias Documentales
liaiaritio .sfur;dife_.n Resultado de la Grado de
s n: d:cm evidencia instrumentacion Accién de mejora propuesta Observaciones
PeCaaa poy documental evaluada
la Institucion
5.1 Existen mecanismos para la
lidaciéon y i del
sistema de control interno, asi i Evidencia
CHRITS z d
comeo criterios para determinar la Optimo Razonable Ry
relevancia de las deficiencias
detectadas.
5.2 Se establece el programa de
trabajo para la validacién y el ; Evidencia
monitoreo del sistema de control Optimo Razonable Avanzado
interno.
5.3 Se supervisa y evalla el
Control Interno por parte del Evidencia
Titular de la institucion y el Avanzado RésEnAbIE Avanzado
Comité de Control y Desempefio
Institucional a fin de mantener y
elevar su eficiencia y eficacia.
5.4 Las debilidades de control
interno  identificadas en el
ejercicio de wvalidacion vy
monitoreo se incorporan en el Evidencia
Programa de Trabajo de Control Avanzado Razonable Avanzado
Interno y se comunican al Comité
de Control y Desempeiio
Institucional.
5.5 Se atienden las observaciones
y recomendaciones de los
audi!forﬁ externos e i.m:emos _ Evidencia
relativas al control interno, Optimo Razonabia Avanzado
dentro de los plazos convenidos.

Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones, por cada
elemento, segin corresponda.

Del componente “Supervision”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de
instrumentacién de “Avanzado” en todos sus elementos y que presentan documentacion razonable lo cual
indica que existen controles establecidos para la supervision de las actividades que se realizan y son
comunicados de acuerdo a las funciones de cada rea administrativa, presentar evidencia que corresponda al
ejercicio evaluado y para tener un nivel evaluado optimo, se debera tener evaluado el elemento de control por



o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

283373097

103Tizaa7

1ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracion con la evidencia documental presentada en relacion al documento conocido como la “Matriz
de Control para la Validacion a Nivel Alto”, con el objetivo de realizar la evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional (SCII) de la Comision de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo y presentar los
resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, se observa que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SClI) oscila en un grado de instrumentacion “en
Ejecucion y avanzado”, con la entrega de evidencia de acuerdo a la normatividad aplicable, por lo que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional se encuentra en proceso de ejecucion y en

funcionamiento, por lo que los resultados se presentaran cuando el nivel dptimo se de en todos los
elementos.

Se destaca el esfuerzo del personal para avanzar en la aplicacion de la metodologia establecida para el control
interno, recibiendo capacitaciones y asesorias.

Es importante sefialar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del SCll en el transcurso de
la evaluacién, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar continua con las debidas acciones
pertinentes y que permita establecer un consolidado y enriquecido cultura institucional en materia de control
interno, considerando en todo momento la eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo.

Para finalizar, derivado de esta evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en la primera sesién del Comité de Control
y Desempeno Institucional (COCODI), asi como elaborar los PTCI de cada uno de los elementos de control que
carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito como acciones de

mejora en el documento conocido como “Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto * o en su caso de
las acciones a instrumentar que fueron reconsideradas.

Las adecuaciones y modificaciones se deberan presentar en la siguiente sesién del COCODI o en su caso en una
Sesidén Extraordinaria, de acuerdo a lo que establece el articulo 24 del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion PUblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Finalmente se presenta un extracto de los resultados obtenidos en la matriz a nivel alto.

LTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ ANIVEL ALTO
Ambiente de Control 53.33.00
Administracion de Riesgos 68.00
Actividades de Control 50.00
Informary Comunicar 73.33
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Supervision

80.00

Total

64.93

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

L.C. Karla iiziabe

TAME E

Catzin Vargas

Evaluadora designado y Auditora Especial

10

ia de la contraloria
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO A NIVEL
PROCESO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisién Ejecutiva de | Oficio de Evaluacién No.:

Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/o0352/IV/2024

CONCEPTO: Evaluacion del Sistema de Control Interno | EVALUADOR: L.C: Karla Elizabeth Catzin

Institucional de la Matriz a Nivel proceso. Vargas, Auditora Especial /Evaluadora designada
por la Secretaria de la Contraloria

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Mediante oficio nUmero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCl/oo352/IV/[2024 de fecha g de abril de
dos mil veinte cuatro, signado por la Lic. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria del
Estado, se informa que se realice la evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, el cual se desarrollara con la colaboracion
del Coordinador de Control Interno de esa Institucion.

Segundo. — Mediante el oficio con nimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/oo11/IV/2024 de fecha 17
de abril de dos mil veinticuatro, signado por la L. C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Evaluadora designada
por la Secretaria de la Contraloria, se informa el inicio de la evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional y se solicita informacion y evidencia documental del estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional con anexos y el grado de instrumentacion de cada uno de los elementos de
control de la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto y a Nivel Proceso.

Tercero. — Por medio del oficio CEAVEQROO/DFAARI/0424/2024. de fecha 25 de abril del afio en curso,
signado por el Lic. Leysler Abraham Séanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral y Coordinador de Control Interno del COCODI, remite informacién en cd y correo
electrénico, para la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional a nivel alto y nivel proceso.

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccion Il y 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion PUblica Central y Paraestatal y los articulos 1, 6, 7
fraccién Il inciso c) y 15 fraccion Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Pdblica
Central y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la
informacién y evidencia documental recibida por parte del Coordinador de Control Interno de la
Administracion de la Comisién de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, con las cuales
acredita el grado de instrumentacion implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de la

1 |
' SECOES | )
| SECRETARIA %
| DE LA CONTRALORIA
AIFARET Ly TFTATY Dﬂ-m N,
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Comision de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en relacion con el documento denominado
“Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso” y de las acciones realizadas; en consecuencia del
analisis de los mismos, los resultados obtenidos de la matriz a nivel proceso denominados Registro de
Victimas y de la documentacion soporte de los elementos, se describen a continuacion de la informacion:

Fo13{2027

0331027

1. Componente “Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacion evaluada relevante, con base en el documento denominado

"Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones
mas relevantes.

Valoracion de Evidencias Documentales
Grado de
Elemento de Control instrumentacic Resultado de la Grado de 5 .
: : " - Accidn de Mejora "
n presentada evidencia instrumentacién Observaciones
Propuesta
porla documental evaluada
Institucidn
1.2 La estructura
g ional  defi la
autoridad y responsabilidad, De acuerdo asu
segrega y delega funciones, funciones si en su caso
::lsr:xl fac:'::dﬁ :::;:iz:,l Documentado Evidencia Parcial Documentado sisgzz::::;:é:::!:;;'
ejecuta, vigila, evalla, su Estructura Organica,
registra o contabiliza las asi como sus manuales
transacciones de los
procesos.
1.3 El manual de organizacion
y de procedimientos de las
unidades administrativas que hL i
E 2 Manual de organizacién
intervienen en los procesos 2 Presentar manual de
estd alineado a los objetivos y =9 sutgrizadoy Organizacidn y modelo
metas institucionales y se Ejecucidn Evidencia Parcial Documentado apicatio en.tas T Integral de Atencidn de
actualizan con base en sus Kue:se veallzanien o] Victimas
atribuciones ¥ procesrl: yanles
responsabilidades fiioags:
establecidas en la
normatividad aplicable.

Del componente “Ambiente de Control”, son cinco elementos de control que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion de “Documentado” en la mayoria de los elementos y que en la mayoria
presentaron evidencia documental parcial; toda vez que se debe actualizar su organigrama y tener sus
manuales administrativos de acuerdo a su reglamento interior, por lo anterior, se recomienda realizar las
acciones de mejora y presentar su manual de organizacion y de procedimientos autorizado.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacion con el elemento de control 1.2 y 1.3 que tienen relacién con la estructura y manual organizacional
que define la autoridad y la responsabilidad, se consideré que el grado de instrumentacién es
"Documentado”, por lo que se recomienda que en caso de que su organigrama no cumpla con su estructura
¥ ' SECOES
DE LA CONTRALORIA

. i | DEL ESTADO
202202027
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actual, proceder a realizar las gestiones para actualizarlo. Asi como proceder a realizar las acciones para su

autorizacion de sus manuales administrativos.

2. Componente “Administracion de Riesgos”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de
Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones por cada

elemento.
Valoracion de Evidencias Documentales
Grado de
Elemento de Control instrumentacio Resultado de la Grado de < -
sy . o Accion de Mejora .
n presentada evidencia instrumentacion Observaciones
Propuesta
porla documental evalvada
Institucién
2.2 Estan identificados vy
documentados los riesgos de ! =
ki< actiiiisdes Giticus del Evidencia :::tarol:: 'i:::a l*r':icl[:'re a::;
- - - " 1
proceso, incluidos los riesgos | En Ejecucién Razonabl En Ejecucion I ; de st dgos 3
de fraude o corrupcién, y . ost ;esgos LRt
establecidos los mecanismos AN
para su mitigacion.
2.3 Existen mecanismos para Falta evidencia del
asignar las responsabilidades Erabuciicih mecanismo establecido
B n ejecucién 5
para la  mitigacién y P . . para asignar
i & .. i En ejec Evidencia Parcial
Administracién de Riesgos Jreela responsabilidades para la
por parte de quienes operan mitigacion de riesgos del
el proceso. proceso
Establecer los
mecanismaos para

2.4Existen mecanismos para
informar a los mandos
superiores sobre posibles
riesgos, incluyendo los de
corrupcién, abusos y fraudes
potenciales en las
operaciones que pueden
afectar el proceso.

En ejecucion

Sin evidencia

En ejecucion

informar el resultade de
la identificacién de
riesgos, como parte de
la implementacién de
talleres y el Programa
de Trabajo de Control
Interno a Nivel Proceso.
Como  pueden  ser
reuniones trimestrales,
para informar de los
posibles riesgos de sus
procesos.

Entregar evidencia de sus
mecanismos
implementados para la
identificacién de riesgos.

Del componente “Administracion de Riesgos”, son cuatro elementos que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion “Ejecucion” y que presentan evidencia parcial y en un elemento no
entregaron evidencia, en base al documento conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel

Proceso”, en donde se plasman las acciones a implementar.

En cuanto a las particularidades del elemento evaluado, susceptible a mejora se tiene lo siguiente:

SECOES
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En relacion con los elementos identificados con el nimero 2.2, 2. Y 2.4, su grado de instrumentacion
evaluado recae en “En ejecucion”,”, debido a que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo presenta evidencia parcial, por lo que se recomienda establecer mecanismos para informar el
resultado de su identificacion de riesgos y documentar las acciones realizadas.

3. Componente “Actividades de Control”

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
Elemento instrumentacion Resu.‘.tado {ie o : Rrasade P i . -
evidencia instrumentacion Accion de mejora propuesta Observaciones
presentada por
la Institucidn documental evaluada
3.2 Se in.strumen‘tan acciones Presentar evidencia documental
para identificar, eval.uar y dar de las acciones para identificar,
respuesta a los riesgos de evaluar y dar respuesta a los
corrupcion, abusos y fraudes riesgos.Por ejemplo donde seda | Presentan formatas para
potenciales que pudieran afectar Evidencia a conocer la informacidn al | presentacién de delaciones, que
D AN . :
el cumplimiento de los objetivos Documentads parcial CRCRRRHD personal de la Institucion sobre | no estavalidada por el COEPCI
y metas. el procedimiento de delaciones,
evidencia de sus controles de
quejas y denuncias
3.3 Se seleccionan y desarrollan Integrar evidencia documental
actividades de control que del uso de TIC's para desarrollar
yudan a dar y tadiicir actividades de control que
Be 5 da % 4 ayuden a dar respuesta y reducir " i
¢ Sady: roGHe; Documentade E\uder:n:la Documentado riesgos en el proceso. Como P seencis
considerando  los  controles parcial §
& compac, SENTRE, diversos
manuales yfo automatizados con . infarmath
B T sistemas  informadticos  que
5. utiliza la Comisién
3.4 Se encuentran claramente
definidas las actividades de
control en cada proceso, para
cumplir  con las metas
com, i i i
prome:tldas co_n base en el Documentado E"‘de‘_’"a Avanzado
p p o gnado del Parcial
ejercicio fiscal.
3.7 El proceso cuenta con
politicas y  procedimientos,
acciones, mecanismos e
instrumentos de control Eiecucién Evidencia no & cu
documentados y actualizados. ‘ corresponde Jecucion
3.10 Se cuenta con el mapa del
proceso tal como se ejecuta, que
detalla las actividades
_SECU"-'“;‘-“!'ES del mismo, las Faltaria la elaboracién y validacién
interrelaciones . i izacid
que forman parte Ejecucién Sin Evidencia Ejecucién . del manual de organizacién y de
del proceso, asi como las que se

dan con otros procesos.

procedimientos

En el componente de Actividades de Control, se evaluaron 16 elementos, con un avance de instrumentacion

sumayoria es de “en ejecucion” y que la evidencia documental es sin evidencia, parcial y razonable.

4
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5. Componente “Supervision”

Valoracion de Evidencias Documentales
Elemento instg;deifaecién ResulFado ‘,je - . Copdee oiF - ; .
presentada por la evidencia instrumentacién Accion de mejora propuesta Observaciones
] documental evaluada
Institucidn
51 Llos resultados de las Mandan informacion del ejercicio
auditorias de instancias Presentar evidencia, reuniones, 2022
fiscalizadoras se utilizan para E . Evidencia no Ei el controles establecidos para que
retroalimentar a cada uno de los s corresponde JPean el proceso mejore o se eliminen
responsables y mejorar el los riesgos
proceso.
5.2 Se llevan a cabo evaluaciones
del control inteno de los
procesos operativos y de soporte
por parte del Titulary los mandos Presentar evidencia, reuniones,
superiores y medios, el Organo Evidericia controles establecidos para que
Interno de Control o de una Ejecucidn Parcial Ejecucién el proceso mejore o se eliminen
instancia independiente para los riesgos
determinar la suficiencia vy
efectividad de los controles
establecidos.

Del componente “Supervision”, son dos elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de
instrumentacion de “En ejecucion” y que presentan evidencia que no corresponde y documental parcial. Para
continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacién a los elementos identificados con los nimeros 5.1 y 5.2, que refiere a los resultados de
seguimiento de observaciones y de evaluaciones a los procesos operativos, por lo que se recomienda

implementar, supervisiones, reuniones y evaluaciones internas de la correcta implementacién de los
mecanismos de Control Internos implementados y presentar la evidencia.

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracién con la evidencia documental presentada en relaciéon al documento conocido como la
“Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso”, con el objetivo de realizar la evaluacién del Sistema
de Control Interno Institucional (SCII) de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Rooy presentar los resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno”,
se observa que la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) oscila en un grado de
instrumentacién “En ejecucién”, con evidencia razonable de acuerdo a la normativa aplicable, por lo que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional se encuentra en proceso y en funcionamiento.

Se destaca el esfuerzo de los avances en control interno, del cual se inicié con poca experiencia, pero con la
asistencia de las capacitaciones que se han ofrecido y que los responsables servidores pUblicos designados

han cumplido, tomando en cuenta que la materia es técnica y que se han realizado cambios de titulares y
directores dentro de la Comisidn.

Finalmente se presenta un extracto de los resultados obtenidos en las matrices a nivel proceso.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ A NIVEL PROCESO
m s T e "Porcentaje obtenido
Amblente de Control 36.00
Administracion de Riesgos 60.00
Actividades de Control 60.00
Informar y Comunicar 75.00
Supervision 40.00
Total 54.20

Es importante sefialar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del SCII en el transcurso de
la evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar continua con las debidas acciones
pertinentes y que permita establecer un consolidado y enriquecido cultura institucional en materia de control
interno, considerando en todo momento la eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo.

Para finalizar, derivado de esta evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en la primera sesion del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi como elaborar los PTCI de cada uno de los elementos de
control que carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito como
acciones de mejora en el documento conocido como “Cédula de Evaluacion de Control Interno a nivel
proceso” o en su caso de las acciones a instrumentar que fueron reconsideradas.

Cabe hacer mencion, que deberd modificar en caso de ser necesario, el programa de Trabajo de Control
Interno que se validé en la Primera Sesion Ordinaria del COCODI, que no corresponda a la accion a
instrumentar senaladas en la Matriz de Control para Validacion a Nivel Proceso; lo anterior, tomando en

cuenta, que de acuerdo a los lineamientos el nombre del proyecto del Programa de Trabajo de Control Interno
debera ser igual al asignado a la accién de mejora a instrumentar.

Las adecuaciones y modificaciones se deberan presentar en la siguiente sesion del COCODI, de acuerdo con lo
que establece el articulo 24 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracion y

Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C. KarlaElizableth Catzin Vargas
Evaluadora designiada y Auditora Especial
por la Secretaria de la contraloria
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
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ANEXO 10
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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestarai del
Estado de Quintana Roo”; documento publicado el noviembre del 2019, se elabor.":l el
presente documento, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de Trabajo de
Control Interno a nivel proceso en la en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del

Estado de Quintana Roo para el gjercicio 2024.

La elaboracién del presente documento fue desarrollada en forma conjunta de los titulares de
las unidades admirativas de la CEAVEQROO que intervienen en los procesos 1. Medidas de
ayuda inmediata o asistenciay 2. Expedientes de pagos de medidas de Ayuday Reparacion
Integral, siendo estos sustantivos en el que hacer de la CEAVEQROO, impactando en la
linea de accién 2.9.3.1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de violencia,
con especial atencidn a las de grupos en situacién de vulnerabilidad, mediante un enfoque
diferenciado, especializado con perspectiva de género y de derechos humanos y 2.9.3.10.
Actualizar y difundir criterios para la documentacion e integracién de las solicitudes para el
otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para las victimas de delito y violaciones a
derechos humanos con cargo al FAARI; estos procesos antes mencionados fueron aprobado
mediante el acuerdo ISOCOCODL/20240228/13 por las y los integrantes del COCODI, y los

resultados sean presentados segun lo establecido en los lineamientos en materia.

En este sentido, se desarrolld la metodologia que se establece en el acuerdo ya mencionado,

para lo cual se sostuvieron reuniones con el personal de la CEAVEQROO que intervienen

en el desarrollo del proceso.
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2  DEFINICION DE LOS PROCESOS

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de administracion de
riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacicn y evaluacién de riesgos de
procesos para la administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo”;
documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de
Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones, aplicando “Metodologia para la

Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos™.

Mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/00021/X/2023 la SECOES solicita se envié Catalogo
de procesos sustantivos y administrativos que se emplean la CEAVEQROO para alcanzar las para
alcanzar las metas y objetivos instituciones; para lo cual, con la participacién y colaboracién de los
servidores publicos de las diferentes 4reas que conforman la Comisiéon Ejecutiva Estatal y solicité
que contribuyeran con la elaboracién del catdlogo mencionado y derivado de su experiencia y

conocimientos en las tareas que realizan en sus areas se definieron los procesos de cada una de ellas.

A través del oficio CEAVEQROO/DC/713/2023 fue remito el Catalogo de procesos sustantivos y
administrativos a la SECOES para realizar observaciones o comentarios al respecto. Una vez
analizado el catalogo por parte del personal de la SECOES, se propuso que los proceso a ser sometido
al Taller de andlisis de riesgos son: 1. Medidas de ayuda inmediata o asistencia y 2. Expedientes de

pagos de medidas de Ayuda y reparacion Integral y, siendo estos procesos sustantivos en el que hacer
de la CEAVEROO.

2.1 Proceso 1 otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata.

CEAVEQROO-MP-DPCAI- MAIA | Noviembre 2023

MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA O ASISTENCIA

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO
BNV IO EEN ISl LIC. EDER JOSSUE VALENCIA GONZALEZ
Proceso (Nivel Coordinador
General u homoélogo)
A @) (ol (S B Nl R L) (GBIl DIRECTOR DE  PRIMER CONTACTO Y AYUDA
proceso (Coordinador General u INIISIBDIFQV.
homologo)
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3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador de
Area u homologo)
4- Cargo del
operativo del
(Coordinador de
homéologo)

5 Datos
(Coordinador
homologo en
publica)
INFORMACION DEL PROCESO
6. Nombre del Proceso

7. Tipo de Proceso

Responsable
proceso
area u

de Contacto
General u
la institucion

| 7. TipodeProceso |

9. ¢(El proceso incluye o esta
relacionado con algun tramité o
Servicio?

10. Nombre

Servicio

del Tramité o
I1. Direccién electrénica para
consulta del tramite o servicio

12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

3. Linea de Accion del Plan
Estatal de Desarrollo relacionado
con el Proceso

14. Lineas de
Programa Sectorial
con el Proceso

Accion del
relacionado

15. Tema del
Desarrollo

16, Indicador relacionado

17. Medio de verificacion

18. Indicar al menos tres riesgos
que puedan comprometer el
cumplimiento del objetivo del
proceso.

de

Programa
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MTRA. MINURGY DEL ROCIO FELIX NIEVES

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PRIMER CONTACTO Y
AYUDA INMEDIATA

-~
Teléfono de oficina: 983 83 33280

Extension: 5028

Correo Electréonico Institucional:
dpc.ceaveqroo2.0@gmail.com

Medidas de ayuda inmediata o asistencia

Sustantivo

Turnar medidas de ayuda inmediata o asistencia con acceso al
fondo a la Direccion de Asuntos Juridicos.

No

No aplica
No aplica

2.9.- Seguridad ciudadana y justicia social

2.9.3.1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencion a las de grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado,
especializado con perspectiva de género y de derechos
humanos.

1. Atender de manera adecuada a victimas de todo tipo de
violencia, con especial atencién a las de grupos en situacién de
vulnerabilidad, mediante un enfoque diferenciado,
especializado con perspectiva de género y de derechos
humanos.

TEMA 3. Atencion a victimas del delito y violaciones a los
derechos humanos.

Tasa de crecimiento de personas atendidas

Reportes estadisticos.

1. Asesor juridico o fiscal del ministerio publico ha atrasado
entrega de documentacion necesaria.

2. Domicilio de victima encontrada en zonas fordneas para
llenado de los formatos tnicos de declaracion.

3. Victima no ha proporcionado documentacién requerida por
unidad administrativa responsable del registro.

4. Procedibilidad de la medida debe ser estudiada por comité
interdisciplinario evaluador.

\
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GODICENO DLL £3TADD

[N @hlivel GBI Hntoiietl 1. Modelo integral de atencién a victimas.

oF:1 - BN F- e (o 1) B [ B e lwetoll 2. Modelo de atencion integral en salud.

(0 IS I P NS T TV s ool 3. Lineamientos para el funcionamiento del fondo de ayuda
MENTTEI SN oo s LSRN asistencia y reparacion integral del estado de quintana roo.
sistemas informaticos, etc.) 4. Lineamientos para la creacién y operacién del fondo
revolvente para el pago de medidas de ayuda de emergencia
con cargo al fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral
del estado de quintana roo.

5. Capacitaciones al personal operativo adscrito a la direccion
de primer contacto y ayuda inmediata.

6. Cursos y talleres de atencion a victimas.

No.
Actividad

Responsable Descripcion de la actividad

Recibe la medida digitalizada via
correo electronico, se corrobora que se
cumpla con lo solicitado en los
lineamientos del FAARI

En caso de haber modificaciones, se
contacta a las comparieras psicélogas
2 Psicélogo (a) de Chetumal, Playa del Carmen o
Canctn, para que realicen los cambios
a los formatos.

Recibe nuevamente la informacion, se
3 Psicélogo (a) corrobora de nuevo que los datos y
documentacién sea la solicitada.
Elabora el oficio para remitir a la
4 Jefe de Departamento direccion de asuntos juridicos.

1 Psicélogo (a)

Realiza el listado de anexos para

5 Jefe de Departamento adjuntarlos al oficio, todos deben estar
legibles y en pdf.
Remite la informacién via correo
6 Jefe de Departamento electronico (por cuestiones de

contingencia covid-19) G
Corrobora que el acuse del oficio se
encuentre en minutario.

Imprime o verifica que la informacién
8 Jefe de Departamento enviada al correo electrénico este
integrada en expediente.

9 TERMINA PROCEDIMIENTO

7 Jefe de Departamento
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™ 3 E
PSICOLOGO (A) ' JEEED:

DEPARTAMENTO

| INICIO l

A4
Recibe la medida digitalizada
via correo electronico, se
corrobora que se cumpla con lo
solicitado en los lineamientos

St s A -

L

v

Recibe la notificacién de a y
realiza el llenado del formato de
primer contacto. 2

Solicita la apertura del
expediente de la victima.
l Al
v
Realiza el llenado del formato
Unico de declaracion para la

inscripcién  al  registro  de
victimas. 4

%

Seguimiento de notificacion de
la constancia de registro de
victimas.

FIN
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2.2 Proceso 2 integracion expediente pago de medidas de ayuda

Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral

CEAVEQROO-MP-DFAARI-EPMARI | Noviembre
. s 2023

EXPEDIENTES DE PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA Y REPARACION INTEGRAL

1. Nombre del Responsable del
Proceso (Nivel Coordinador General
u homologo)

2. Cargo del Responsable del proceso
(Coordinador General u homélogo)
3.- Nombre del operador del proceso
(Nivel Coordinador de Area u
homologo)

4.- Cargo del Responsable operativo
del proceso (Coordinador de area u
homélogo)

5. Datos de Contacto (Coordinador
General u homologo en la institucion
piblica)

8. Objetivo

9. (El proceso incluye o esta
relacionado con algun tramité o
Servicio?

10. Nombre del Tramité o Servicio
11. Direccion electrénica para
consulta del tramite o servicio
12. Tema del Plan Estatal
Desarrollo relacionado
Proceso

13. Linea de Accion del Plan Estatal
de Desarrollo relacionado con el
Proceso

de
con el

14. Lineas de Accion del Programa
Sectorial relacionado con el Proceso

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS (EJEMPLO)
DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral

Teléfono de oficina: 9838333280
Extension: 5005
Correo Electrénico Institucional: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com

INFORMACION DEL PROCESO

6. Nombre del Proceso

7. Tipo de Proceso Sustantivo

EXPEDIENTES DE PAGOS
REPARACION INTEGRAL

DE MEDIDAS DE AYUDA Y

Proporcionar de manera oportuna los recursos que se determinen en
apego a la normatividad establecida y a los instrumentos Juridicos que
rigen a esta Direccion, con base en una administracion transparente y
eficiente del fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral..

No

No aplica
No aplica

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

2.9.3.10. Actualizar y difundir criterios para la documentacién e
integracion de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda
inmediata para las victimas de delito y violaciones a derechos humanos
con cargo al FAARI.

10. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e integracion
de las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata
para las victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo
al FAARI.
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TETI IS 1T W 1= B 2 Yo vt (W [ Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos.
Desarrollo

16. Indicador relacionado Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral por medidas de ayuda inmediata.
17. Medio de verificacion Informe trimestral de la CEAVEQROO

(B DT R BT R R et 1. Informacion incompleta de expediente

puedan comprometer S8 2. Criterios homologados para integracién de expediente
FITT ) E V(S TN 1 B T\ (S8 3. Falta de equipamiento para impresion de expedientes

proceso.

19.- Controles implementados para e Leyde Victima del Estado de Quintana Roo.

[E IS 0 B S B IV DT o Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
bases, lineamientos, manuales, Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda,
Protocolos, guias, sistemas Asistencia y Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.
informaticos, etc.) e Lineamientos para la Creacién y Operacion del Fondo Revolvente
para el Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado De
Quintana Roo.

No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad
Envia de manera fisica y digital el
1 Director (a) de Primer Contacto y Ayuda expediente de la victima directa o indirecta
Inmediata. a la que se le otorgara la medida de ayuda

o la Reparacién Integral.
Recibe de manera fisica y digital la
2 Director (a) del FAARI documel?Eacién de la medid,a (_le ayqda ola
Reparacién Integral de la victima directa o
indirecta a la que se le otorgara.
Una vez recibida la documentacién la
3 Director (a) del FAARI rerr}itf: por correo ele.ctrér'lico al Asistente
Juridico para que la imprima y guarda en
una carpeta.
Recibe la documentacién de manera fisica
y digital el cual cotejard de manera
inmediata los documentos en fisico y en
digital por lo que la documentacion vera ser
legible, y que contenga el formato de
acceso al fondo, el formato de estudios
4 Asistente Juridico del DFAARI socioeconomicos, el estado de cuenta del
proveedor o la victima directa o indirecta y
este sea legible para hacer ‘el pago
correspondiente, una vez cotejado dichos
documentos se acusard de recibido
plasmando en ellas la fecha, hora y
documentos adjuntos.
Envia mediante correo electrénico al
5 Director (a) del FAARI .j:lsistentf:-' juridico el oficio de
instrucciéon de pago firmado por el
comisionado, el oficio de instruccién de
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No. Actividad

Responsable Descripcion de la actividad
pago enviado por el director del FAARI
al subdirector de la fiduciaria, asi como
SUS anexos.

Recibe de manera fisica y digital los

6 Asistente Juridico del DFAARI oficios de instruccion de pago y sus
anexos.

Revisa el correo  electrénico
perteneciente a la direccidon del FAARI,
si la fiduciaria ha enviado los
comprobantes de trasferencias para que
estos se impriman y a su vez sean
enviados al comisionado y a las
direcciones de primer contacto, asuntos
juridicos y asistente juridico de manera
fisica y digital.

Recibe de manera fisica y mediante
correo electrénico el comprobante de
8 Asistente Juridico del DFAARI las transferencias para que a su vez sea
integrado al expediente
correspondiente.

Elabora la portada de los expedientes de las
medidas la cual debe contener nimero de
9 Asistente Juridico del DFAARI expediente que da el DFAARI, el
expediente de origen, nombre de victima
directa y tipo de delito. '
Imprime, se pone al expediente
10 Asistente Juridico del DFAARI correspondiente y se archiva en el Leford
correspondiente.

Elabora un expediente fisico que
contenga los siguientes documentos;
oficio de instruccién de pago signado
por el titular de la comisién y este
dirigido al titular de la direccidén del
FAARLI, oficio de instruccién de pago
11 Asistente Juridico del DFAARI signado por el titular de la direccion del
FAARI y dirigido al subdirector de la
fiduciaria, el cual serd oficio original
con firma autdgrafa y se acompafiara de
una copia simple que servird como
acuse de recibido por parte de la
fiduciaria.

12 TERMINA PROCEDIMIENTO

" Director (a) del FAARI
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Director (a) de Primer Contacto
Yy Ayuda Inmediata

Director (a) del FAARI Asistente Juridico de la DFAARI

[ INICIO ]

l

Envia de manera fisica y
digital el expediente de la
victima directa o indirecta ala
que se le otorgara la medid
de ayuda o la Reparacién
Integral.

Recibe de manera fisica y
digital la documentacién de la
medida de ayuda o la
Reparacién Integral de la
victima directa o indirectaala
que se le otorgara,

\ 4

Recibe la documentacién de
manera fisica y digital el cual
¥ cotejard de manera inmediata
los documentos en fisico y én
digital por lo gque Ila
documentacién vera ser legible,
y que contenga el formato de
»| acceso al fondo, el formato de
estudios socioecondmicos, el
estado de cuenta del proveedor
o la victima directa o indirecta y
este sea legible para hacer el
pago correspondiente, una vez
cotejado dichos documentos se
acusara de recibido plasmando
en ellas la fecha, hora ¥y
documentos adjuntos.

Una wvez recibida Ia
documentacidn la remite por
correo electrénico al
Asistente Juridico para que la
imprima y guarda en una
carpeta.

Envia mediante COrren
electrénico al  asistente
juridico el oficio de
instruccion de pago firmado
por el comisionado, el oficio
de instruccion de pago
enviado por el director del
FAARI al subdirector de la
fiduciaria, asli como sus
anexos.

A
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Director (a) de Primer Contacto
y Ayuda Inmediata

Director (a) del FAARI Asistente Juridico de la DFAARI

Revisa el correo electrénico
perteneciente a la direccién
del FAARI, si la fiduciaria ha
enviado los comprobantes de
trasferencias para que estos

Recibe de manera fisica y digital
los oficios de instruccién de

S < Pago ¥ SUS anexos.
se impriman y a su vez sean |™
enviados al comisionado y a &
las direcciones de primer
contacto, asuntos juridicos y
asistente juridico de manera
fisica y digital.
7
Recibe de manera fisica y
mediante correo electrénico
el comprobante de las
transferencias para que a su
vez sea integrade al
expediente correspondiente.
8

y

Elabora la portada de los
expedientes de las medidas la
cual debe contener ndmero
de expediente que da el
DFAARI, el expediente de
origen, nombre de victima
directa y tipo de delito.

Y

Imprime, se pone al
expediente correspondiente y
se archiva en el Leford
correspondiente.

n
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piEecion(a) de Brimep Confacto y Director (a) del FAARI Asistente Juridico de la DFAARI

Elabora un expediente fisico
que contenga los siguientes
documentos; oficio de
instruccion de pago signado por
el titular de la comisidn y este
dirigido al titular de la direccién
del FAARI, oficio de instruccidn
de pago signado por el titular
de la direccion del FAARI y
dirigido al subdirector de la
fiduciaria, el cual serd oficio
original con firma autdgrafa y
se acompafiara de una copia
simple que servird como acuse
de recibido por parte de la
fiduciaria.

Ayuda Inmediata

11
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3 APLICACION DE LA METODOLOGIA PROCESO 1

-~

3.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacion de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operacion normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucién, o toma de
decision, puede suponer una dificultad para la consecucion del objetivo del proceso.

3.2 Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunién de trabajo con personal de la
CEAVEQROO que aplican el proceso que se evalia, identificaron las actividades criticas,
riesgos y factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion. .

Clave Descripcion l Concepto

Actividad
critica 1

AC1 [lenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de documentos

R1 Riesgo 1 |Falta de documentos por parte de la victima

RIF1 Factor | [Documentos no gestionables (tardanza)

RIF2 | Factor2 [|Perdida de documentos por parte de la victima

R1F3 Factor 3  |Falta de equipo fuera de institucién

R2 Riesgo 2 [Datos erréneos en documentacion

R2F1 Factor 1 |Documentos no legibles

R2F2 Factor2 [Falsedad de documentos

R2F3 Factor 3  [Firmas no cotejables

. AIR3 | Riesgo3 [Desconociendo de sus datos por parte de victima

R2F1 Factor 1 [Lengua materna (otro idioma)

R2F2 Factor 2 [Personas no registradas legalmente

R2F3 Factor 3 Dls{_:agamdad intelectual o cognitiva de
la victima

AC2 Actividad (Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del Fondo dé
- critica2  |Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.

A2R1 [ Riesgo 1 [Falta de respuesta por parte de la autoridad

RIF1 Factor 1 [Desconocimiento del ley

RI1F2 Factor 2 [Falta de colaboracién por los integrantes SEAV

RIF3 Factor 3  [Conocimiento de los objetivos especificos de la asamblea consultiva
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Descripcion Concepto

A2R2 | Riesgo2 [Falta programas enfocados hacia las victimas

R2F1 Factor 1 [Asignacion de recursos

R2F2 Factor2 [Temporalidad de los programas

R2F3 Factor 3 [Transversalidad de programas

Actividad

A3 .. .~ [Revisién de expediente de otorgamiento de medida \
critica 3

A3R1 | Riesgo 1 [Tardanza en registro de victimas

RI1F1 Factor 1 [Falta de documentos

R1F2 Factor 2  [Personal capacitado
R1F3 Factor 3 [Solicitud calidad de victima

3.3 Valuacién de los riesgos

Para obtener la calificacién de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalu6, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

Participante | Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5  Promedio

AC1

R1 8 8 5 8 7 7.20
RIF] 8 2 J 5 4 540
RIF2 8 4 4 5 3 4.80
RIF3 6 B 3 3 5 420 .

R2 7 5 3 4 3 4.40
R2F1 8 4 3 5 4 4.80
R2F2 8 5 4 4 3 4.80
R2F3 5 5 3 3 2 3.60

R3 9 9 8 6 7 7.80
R2F1 9 7 6 5 4 6.20
R2F2 9 7 5 3 3 5.40
R2F3 8 5 6 5 3 5.40
AC2
A2R1 8 5 5 5 5 5.60
RIF1 8 5 6 7 7 6.60
RIF2 7 7 6 6 6 6.40
RI1F3 5 4 3 3 2 3.40
A2R2 8 7 5 7 5 6.80
R2F1 8 7 7 7 9 7.60
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Clave Participante 1 Participante 2 Participante 3 Participante 4 Participante 5 Promedio
R2F2 8 5 5 6 5 5.80
R2F3 8 5 3 5 S 5.60
A2R3 8 5 5 7 - 5.80
R3F1 6 4 4 5 4 4.60
R3F2 8 6 6 6 4 6.00
R3F3 8 8 8 8 7 7.80
A3

A3RI 9 7 5 9 5 7.00
R1F1 8 6 0 3 4 5.25
RI1F2 7 5 6 3 4 5.40
RI1F3 9 6 5 9 i 7.20
A3R2 7 6 4 4 3 4.80
R2F1 8 6 5 4 3 5.20
R2F2 8 5 4 4 3 4.80
A3R3 6 5 5 4 4 4.80
A3R3 7 5 4 5 3 4.80
R3F1 5 3 5 4 4 4.20
R3F2 i/ 6 4 3 3 4.60
R3F3 7 5 4 4 - 4.80

3.4 Catélogo de riesgos del proceso

La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hard
seleccionando los siguiente: '

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacién mas alta de los factores de riesgo.

RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CUADRANTE
AIRI | Falta de documentos por parte de la victima 7.20 5.40 I
A1R2 | Datos erréneos en documentacion 4.40 4.80 IV
AIR3 | Desconociendo de sus datos por parte de victima 7.80 6.20 I
A2RI |Falta de respuesta por parte de la autoridad 5.60 6.60 1
A2R2 | Falta programas enfocados hacia las victimas 6.80 7.60 I
A2R3 | Falta de proveedores 5.80 7.80 I
A3R1 | Tardanza en registro de victimas 7.00 7.20 1
A3R2 | Tardanza en entrega de denuncia 4.80 5.20 11
A3R3 | Formatos no requisitados 4.80 4.80 v
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3.5 Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencion de los riesgos, la valuacion total del riesgo se
representard en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos.

Al

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcién del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificandolos en funcién de la prioridad de atencién y
ubicandolos en cuatro cuadrantes.
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3.6 Definicién de controles

Institucion:

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

202212027

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
| DEL ESTADO
| DE QUINTANA ROO

Fecha

[ 12/8/2024 =}

Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica  Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de documentos
Riesgo 1 FALTA DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA VICTIMA
Factor de riesgo
1 DOCUMENTOS NO GESTIONABLES (TARDANZA)
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
- sy Tipo | instru | compro | del responsable del .
Descripcion del control (1) Objetivo (2) @) | menta | metidas i compE Entregable
cibn por instrumentacién | omiso
(4) | realizar
Direccion de Evidencia
Control 1 Capacitacién de personal dela | Que el personal operativo conozcea los documentos necesarios para Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 11/10/ | Fotogréfica
Direccion de Primer Contacto gestionar una medida de ayuda inmediata y/o asistencia. ntivo ciones y Ayuda 2024 |(dela
Inmediata. capacitacion.
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda Pisvs Elaborac E::ﬁ:?gr;:teacto 1110/
Control 2 Formatos (chek list) cotejar la documentacién que se necesita para gestionar una medida de o 1 ion de P 2024 Formato
ayuda inmediata o asistencia. formatos | ¥ 2YUE
Inmediata,
Factor de riesgo
2 PERDIDA DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
i " Tipo | instru | compro | del responsable del
Descripei6n del control (1) Objetivo (2) @) | menta | metidas AT compr Entregable
cin por instrumentacién | omiso
(4) | realizar
: : ; g : Direccion de
ot | O decoborncincon | Rl Ofcis e colibmcitnconsbneumone conle | prov ||| 0 | PimrContaco | 2422 | o
otras instituciones q P p ntivo . y Ayuda 025
sus documentos oficiales. oficios 3
Inmediata.
Factor de riesgo
3 FALTA DE EQUIPO FUERA DE INSTITUCION
. Controles = Programa de trabajo
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Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
£ 3 iem Tipo | instru | compro | del responsable del .
Descripeion del control (1) Objetivo (2) G) st | Tridtidas A la ccnpe Entregable
cion por instrumentacién | omiso
(4) | realizar
g s Brindar capacitacion al personal operativo de Primer Contacto para Direcci6n de Evidencia
Capa(:} m'.é S deusos que en casos extraordinarios en los cuales no cuenten con Preve Capacit | Primer Contacto | 11/10/ | Fotogréfica
Control 1 de aplicaciones gratuitas para f ‘ad ) . : 1 s d 024 | del
ek donis et otocopiadoras pu_cdau: escanear los documentos necesarios para ntivo aciones | y Ayuda 2 ela
) gestionar las medidas de ayuda inmediato y/o asistencia, Inmediata. capacitacion.
Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha [12/8/2024 |
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad eritica  Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de documentos.
Riesgo 2 DATOS ERRONEOS EN DOCUMENTACION
Factor de riesgo
1 DOCUMENTOS NO LEGIBLES
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
i o Tipo | instru | compro | del responsable | del
Descripeion del control (1) Objetivo (2) 3) | menta | metidas & i compr Entregable
cion por instrumentacién | omiso
(4) realizar
; i . 3 Direccién de Evidencia
Control 1 Capacitacion de personal de la Eufb?llisgzis?c?s,a:igfs;?;?t{:}:ﬁncco;::ril:smg]r?:n?sfjlzaii E‘n:a:l':i? d’; 46 Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 11/10/ | Fotografica
Direccion de Primer Contacto s . . ; para g ntivo ciones |y Ayuda 2024 |dela
ayuda inmediata y/o asistencia. : o
Inmediata. capacitacion
I : Brindar capacitacion al personal operativo de Primer Contacto para Direccion de Evidencia
Control 2 El::'i]laTiI(t:::Ii?;:l:sn l:zifirlid‘;:l:os que en casos extraordinarios en los cuales no cuenten con Preve 1 Capacil | Primer Contacto | 11/10/ | Fotografica
ot EIIPI it documgnlos P fotocopiadoras puedan escanear los documentos necesarios para ntive aciones | y Ayuda 2024 |dela
) 5 gestionar las medidas de ayuda inmediato y/o asistencia. Inmediata. capacitacion,
Factor de riesgo
2 FALSEDAD DE DOCUMENTOS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
_ i Tipo | instru | compro | del responsable del ;
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 3) | menta | metidas dsa compr Entregable
cion por instrumentaciéon | omiso
) - (4) realizar
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Que el personal operativo conozcea la importancia de la calidad y i Dilrcccibn de Bidsncin
Control 1 Capacilacion de personal de la fenibilided To docutiaiics mcc-sar‘ detonar Gna iedids-de Preve ) Capacita | Primer Contacto | 11/10/ | Fotografica
Direccion de Primer Contacto A iy Mg 10% para. getior m ntivo ciones y Ayuda 2024 |dela
ayuda inmediata y/o asistencia. i 5 —
nmediata. capacitacion
Factor de riesgo
3 FIRMAS NO COTEJABLES
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de 5 Nombre y puesto | Fecha
- ik Tipo | instru | compro | del responsable del ;
Descripeion del contral (1) Objetivo (2) @) | menta | metidas gelu compr Entregable
cion por instrumentacién | omiso
(4) realizar
Que el personal operativo conozca como puede cotejar la firma de la Dirscoion ds SRt
Control 1 Capacitaciin de pessornial de la ersonapen siiuaci[il&n de victima con al L'mpllocmuemjo oficial y en caso Proye 1 Capacita | Primer Contacto | 11/10/ | Fotografica
Direccion de Primer Contacto P wes ; yen ntivo ciones |y Ayuda 2024 |dela
de no contar con firma, hacer uso de las huellas dactilares. . B
Inmediata. capacitacion
Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 12/8/2024
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica  Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y enfrega de documentos.
Riesgo 3 DESCONOCIENTO DE SUS DATOS POR PARTE DE VICTIMA
Factor de riesgo
1 LENGUA MATERNA (OTRO IDIOMA)
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
s - Tipo | instru | compro | del responsable del .
Descripeion del control (1) Objetivo (2) (3) | menta | metidas de i compr Entregable
cion por instrumentacion | omiso
(4) realizar
; , ; ; . Direccion de
. " Realizar Oficios de colaboracién con otras instrucciones con la Elaborac ;
Control 1 Oficimds co_laborauén s finalidad de que las personas en situacion de victimas puedan contar EYRVE: | 4 ion de Primer Contacto | 28/2/2 Oficios
otras instituciones ntivo & y Ayuda 025
con un traductor. oficios :
Inmediata.
Factor de riesgo
2 PERSONAS NO RESGISTRADAS LEGALMENTE
Controles Programa de trabajo
- . . b Tipo | Grado | Accione | Mombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) 3) da o del responsable del Entregable




CEAVEQROO

&“! COMISION EIECUTIVA
= | DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROO | DEL ESTADO
GOBIEEND DL LIIADD . ¥ | DE QUINTANA ROO
202212027 1
instru | compro de la compr
menta | metidas | instrumentacion | omiso
cion por
(4) realizar
c Oficios de colaboracion con el Rcal!za: Oficios de colaboracitn i insl_ruf:ciones con la Preve !EIalmrac !?:ii;:lcc‘;mclz}ﬁfacto 28/2/2 .
ontrol 1 Resi oo - finalidad de que las personas en situacién de victimas puedan contar s 1 ion de Oficios
egistro Civil del Estado. s ntivo ; y Ayuda 025
con su acla de nacimiento y CURP. oficios Thediati
Factor de riesgo
3 DISCAPACIDAD INTELECTUAL O COGNITIVA DE LA VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Té':;o ::::::; E::}‘ig:; del re;gc;:sshlc wd;lpr Entregable
cion por instrumentaciéon | omiso
(4) | realizar
Que el personal operativo conozca el protocolo de actuacion cuando Direceton de Evidencia
Control 1 Capacitacion de personal de la il Bersan &n Situacion da victina cuent con 1ma discapacidad Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 11/10/ | Fotogréfica
Direccion de Primer Contacto intel?cztual B i e ntivo ciones y Ayuda 2024 |[dela
8 ' Inmediata. capacitacion
Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha [12/802024 |
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica  Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del Fondo de Ayuda, asistencia y Reparacién Integral.
Riesgo | FALTA DE RESPUESTA POR PARTE DE LA AUTORIDAD
Factor de riesgo
1 DESCONOCIEMIENTO DE LA LEY
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
o i g Tipo | instru | compro | del responsable del =
Descripeion del control (1) Objetivo (2) @) | menta | metidas dl: a comp Entregable
cion por instrumentacion | omiso
(4) | realizar
; Que el personal de otras instituciones conozca sus facultades y . DiTCWib]‘ de Bvidencia
Control 1 Capiscitii parse] pessomal n obligaciones de acuerdo a la Ley de victimas del Estado de Quintana Pesre 1 Capacita | Primer Contacto | 11/1/2 | Fotografica
las instituciones. . ntivo ciones y Ayuda 025 de la
Roo, asi como los protocolos vigentes. 1 ; o o8
- - nmediata. capacitacion. >
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QUINTANA ROO | DEL ESTADO
cOB LAND BEL LITADD | DE QUINTANA ROO
202212027 |
Factor de riesgo
Z FALTA DE COLABORACION POR LOS INTEGRANTES DE LA CEAVEQROO
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) 1;'3?)0 ;‘::;T; 3:23];:; kel re;]:?:sable ceg:ilpr Entregable
cion por instrumentacién | omiso
(4) | realizar
Que el personal operativo y administrativo de la CEAVEQROO Direccion de Evidencia
Control 1 Capacitacién para el personal de | conozean sus facultades y obligaciones de acuerdo a la Ley de Preve | Capacita | Primer Contacto | 15/11/ | Fotografica
la CEAVEQROO victimas del Estado de Quintana Roo, asi como los protocolos ntivo ciones y Ayuda 2024 |(dela
vigentes. Inmediata. capacitacion.
Factor de riesgo
3 FALTA DE CONOCIMINETO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASAMBLEACONSULTIVA
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) Tg;o :‘?:2:; E?cl?is:az il rc;gclo:sable c(::‘pr Entregable
cion por instrumentaciéon | omiso
(4) | realizar
Direccion de Evidencia
c Capacitacién para el personal de | Que el personal de otras instituciones conozca los objetivos Preve Capacita | Primer Contacto | 11/1/2 | Fotografica
ontrol | e P ; 1 .
las instituciones. especificos de la asamblea consultiva, nlivo ciones y Ayuda 025 dela
Inmediata. capacitacion.
Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha [ 127872024 |
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica  Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del Fondo de Ayuda, asistencia y Reparacién Integral.
Riesgo 2 FALTA DE PROGRAMAS ENFOCADOS HACIA LAS VICTIMAS
Factor de riesgo
1 ASIGNACION DE RECURSOS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) T(lap}o ::::::; E?;:E;g et rc;gr;:sab]e ctﬁﬁlpr Entregable
cién por instrumentacion | omiso
& ' - (4) | realizar g
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Proyecto de modificacion de los Direccion de
Control 1 lineamientos para la Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de ampliarel | Preve | P Primer Contacto | 11/4/2 | Carpeta de
operatividad del Fondo presupuesto asignado al Fondo Revolvente. ntivo y y Ayuda 025 trabajo.
Revolvente. Inmediata.
Factor de riesgo
2 TEMPORALIDAD DE LOS PROGRAMAS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripcion de Sri Tipo | instru | compro | del responsable | del >
1 control (1) Objetivo (2) (3) | menta | metidas dela compr Entregable
cidn por instrumentacién | omiso
(4) realizar
Realizar mesas de trabajo con otras instrucciones con la finalidad de Prais Mesas ?rli:ﬁ::imcl:):faclc 11/412 Fotografias de
Control 1 Mesas de trabajo que las personas en situacion de victimas puedan acceder en cualquier i 1 de y Aynda 025 las reuniones,
momento a programas. trabajo Ietedians minutas.
Factor de riesgo
3 TRANSVERSALIDAD DE PROGRAMAS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
g _— Tipo | instru | compro | del responsable del 2
Descripeién del control (1) Objetivo (2) () | menta | metidas A6 18 compk Entregable
cidn por instrumentacién | omiso
(4) realizar
Realizar mesas de trabajo con ofras instrucciones con la finalidad de Preve Mesas Erli:i(;?g:):facto L1741 Fotografias de
Control 1 Mesas de trabajo trabajar en la transversalidad de los programas de los que pueden ser ativo 1 de il 025 las reuniones,
beneficiarias las personas en situacion de victimas. trabajo ¥ Ayue minutas.
Inmediata.
Institucién: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 12/8/2024
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia

Subproceso: o " )
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Actividad critica

Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del Fondo de Ayuda, asistencia y Reparacién Integral.

202212027

| DEL ESTADO
| DE QUINTANA ROO

Riesgo 3 FALTA DE PROVEEDORES
Factor de riesgo
1 MONTOS DE APOYO DE LAS MEDIDAS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
i o Tipo | instru | compro | del responsable del
Descripeitn del control (1) Objetivo (2) (JIJ} e metizas dcp W compt Entregable
cibn por instrumentacién | omiso
(4) realizar
Proyecto de modificacion de los » . . Direccitn de
Renarun proeto o st pereiadte oo | e | || oyt | P Coniact | 6620 | Cuptnce
Funcionamiento del Fondo de dii sinediat istenci P ntivo Y y Ayuda 25 trabajo.
Ayuda, Asistencia y Reparacion, QIMAARREON SO Inmediata.
Factor de riesgo
2 FALTA DE CONVENIOS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripeitn del control (1) Objetivo (2) 1;'313)0 :::;T; fnogi];;z del rc;gr::sahle c:rfllpr Entregable
cidn por instrumentacion | omiso
(4) | realizar
Realizar Oficios de colaboraci6n para convenios con otras intuiciones Prsve Elaborac Erlir::;lécr:)::facto 281272
Control 1 Oficios de colaboracion. del sector piblico y privado, con la finalidad de brindar medidas de o 1 ion de Aiciida 025 Oficios
ayuda inmediata ya asistencia a las personas en situacion de victimas. oficios { YU
nmediata.
Factor de riesgo
3 DISPOSICION DE PROVEEDORES
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de S Nombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) 'E;];O ::::::; :;:;Rg:; del rc;gc;:sabic c:;:ar Entregable
cion por instrumentacién | omiso
(4) realizar
" Oficiai decoliborasisicon Realizar Oficios de ipvitaciﬁn para la colabor'acién con los pf)sible_s - !Elaburac I':‘)rl::;{;lgllgfacto 28100 ‘
ontrol 1 R proveedores, para brindar medidas de ayuda inmediata ya asistencia a ; 1 ion de Oficios
posibles proveedores. 1 i i ntivo > y Ayuda 025
as personas en situacion de victimas. oficios I .
nmediata.
Institucién: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo ’ Fecha [ 12/8/2024
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Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:

Actividad critica  Revision de expedientes de otorgamiento de medida

Riesgo | TARDANZA EN EL REGISTRO DE VICTIMAS
Factor de riesgo
1 FALTA DE DOCUMENTOS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de § Nombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) 1;23)0 :::::Ll; f:;:'iz;(; ol re;g(;laisablc cudlilpr Entregable
cidn por instrumentacién | omiso
(4) | realizar
Direccion de Evidencia
Control 1 Capacitacion de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 11/10/ | Fotogréfica
Direccion de Primer Contacto gestionar la inscripcion en el Registro de Victimas. ntivo ciones |y Ayuda 2024 |dela
Inmediata. capacitacion.
Crear un formato Check list, para que ¢l personal operativo pueda - Elaborac ?:iﬁ;ilglgfacm 1/10/
Control 2 Formatos (check list) colejar la .documcmacidm que se necesita para gestionar la Inscripeion tivo 1 ién de y Ayuila 2024 Formato
en el Registro de victimas. formatos Tnmediats.
Factor de riesgo
¥ PERSONAL CAPACITADO
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de 5 Nombre y puesto | Fecha
Descripeién del control (1) Objetivo (2) 1;'3]:;0 ;::]:::t: E:;:'[;Lz el re(sizr::sablc cc;i:ﬁ]pr Entregable
cion por instrumentacién | omiso
4) realizar
Control 1 Capacitacién para el personal de | Que el personal operativo y administrativo de la CEAVEQROO Preve | | Capacita | Direccién de 15/11/ | Evidencia
la CEAVEQROO conozcan sus facultades y obligaciones de acuerdo a la Ley de ntivo ciones Primer Contacto | 2024 | Fotogréfica
victimas del Estado de Quintana Roo, asf como los protocolos y Ayuda de la
vigentes. Inmediata. capacitacion.
Factor de riesgo
3 SOLICITUD DE CALIDAD DE VICTIMA
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) "l;gp)u 1]:::::1 ﬁ?;:ﬂ:: del rczgt::sablc c:rilpr Entregable
- = f cién por instrumentacién | omiso
(4) | realizar
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202212027
. Que ¢l personal de otras instituciones conozca el proceso y . Direccion de e
Control 1 Capacitacion para el personal de documentacian necesaria pars realizar la inscripoién al Registro de Preve Capacita | Primer Contacto | 11/1/2 | Fotogréfica
las instituciones. SRR AR " ’ S £ls ntivo ciones |y Ayuda 025 de la
Victimas. ; o
Inmediata. capacitacion,
Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha [ 12/8/2024
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:

Actividad critica  Revisién de expedientes de otorgamiento de medida

Riesgo 2 TARDANZA EN ENTREGA DE DENUNCIA
Factor de riesgo )
1 MINISTERIO PUBLICO NO ENTREGA COPIA DE LA DENUNCIA
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
S s Tipo | instru | compro | del responsable del
Descripeitn del control (1) Objetivo (2) @) | menta | metidas i campr Entregable
citn por instrumentaciéon | omiso
(4) realizar
s R Direccion de Evidencia
Control 1 Capacitacion para el personal de dQ;]eIE! g:tt:qgal 4o f:[m:zte;l:) Pl:bll,lm m“::l?;'nel ﬁ;zc:::i?:ias s Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 11/1/2 | Fotografica
las instituciones. CUMEAIAION DECERANE PArS SIOLEAT Y b o ntivo ciones y Ayuda 025 de la
ayuda inmediata y asistencia. Yttt capacitacién.
Factor de riesgo
2 GESTION DE LA ACTA DE DENUNCIA POR PARTE DE ASESORES JURIDICOS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripeion de i Tipo | instru | compro | del responsable del .
| control (1) Objetivo (2) (3) | menta | metidas de la compr Entregalile
cién por instrumentacion | omiso
(4) | realizar
45 Direccién de Evidencia
Control 1 Capacitacion para el personal de oQbL;:? ‘;lc?elﬁc:gg ::uis;?:l: :'ﬂd'fli Z?:t?;‘:;?; 'E::;I é?)d;'z éuinlana Preve | Capacita | Primer Contacto | 15/11/ | Fotografica
la CEAVEQROO BACISH 24 ntivo ciones y Ayuda 2024 |dela
Roo, asi como los protocolos vigentes. Tinediata capacitacién
Factor de riesgo : = = "
3 ILEGITIVIDAD DE LA DOCUMENTACION
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DE QUINTANA ROO

0O8ILENOD BLL (1TADD HHEEN |
2022{2027 i

Programa de trabajo

Controles

Grado | Accione

de 5 Nombre y puesto | Fecha
_— . Tipo | instru | compro | del responsable | del :
Descripeion del control (1) Objetivo (2) @) | menta | metidas de I cangr Entregable
cion por instrumentacion | omiso
4) realizar
Que el personal de Ministerio pliblico a el proceso Dircccion de Evidkneia
Capacitacion para el personal de Poler: i p sl Y Preve Capacita | Primer Contacto | 11/1/2 | Folografica
Control 1 S documentacion necesaria para otorgar y gestionar las medidas de ; 1 :
las instituciones. 3 . ; ; ntivo ciones y Ayuda 025 de la
ayuda inmediata y asistencia, : g
Inmediata. capacilacion.
Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 12/8/2024
Proceso: Medida de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:

Actividad critica  Revisién de expedientes de otorgamiento de medida

Riesgo 3 FORMATOS NO REQUISITADOS
Factor de riesgo
1 FALTA DE CONOCIMIENTRO DEL PROCEDIMINETO
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de s Nombre y puesto | Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 1231))0 ::::It:t"; E?;:g;?j dl re;g{;:sab]c w[::tlpr Entregable
cion por instrumentacion | omiso
(4) realizar
Que el personal operativo y administrativo de la CEAVEQROO Direccién de Evidencia
Control 1 Capacitacion constante para el conozean sus facultades y obligaciones de acuerdo a la Ley de Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 15/11/ | Fotografica
personal de la CEAVEQROO victimas del Estado de Quintana Roo, asi como los protocolos ntivo ciones y Ayuda 2024 |dela
vigentes. Inmediata. capacitacion.
Factor de riesgo
2 DISPONIBILIDAD DE VICTIMA EN DAR INFORMACION
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de § Nombre y puesto | Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) T(g:)o ::::l?; :::mgg del rc;g(;:sablc c::llpr Entregable
cion por instrumentaciéon | omiso
(4) realizar
o B - Difusign | Direceion de
_Control 1 Difuision de Tripticos [?1fun1§|r tript:cog con los dw;cchos y obligaciones de las personas en Pfeve | as Primer Cclntacto 11/10/ Fo}ografias de
situacion de Victima. ntivo 2 y Ayuda 2024 | evidencia.
s Inmediata.
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Factor de riesgo
ERROR EN EL LLENADO DE FORMATOS
Controles Programa de trabajo
Grado | Accione
de 5 Nombre y puesto | Fecha
Descripcién del control (1) Objetivo (2) T{'31’)° o | e | & v ccgf]'pr Entregable
cion por instrumentacion | omiso
(4) | realizar
Que ¢l personal operativo de la CEAVEQROO conozca la forma Direccion de Evidencia
Control 1 Capacitacion constante para el correcta de llenar la formatearfa que se usa para brindar medidas de Preve 1 Capacita | Primer Contacto | 15/11/ | Fotogréfica
personal de l]a CEAVEQROO ayuda inmediata y/o asistencia, por pago pago a proveedor o pago por | ntivo ciones y Ayuda 2024 |dela
fondo revolvente. Inmediata. capacitacion,
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Programas de Trabajo de Control Interno

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion
se sefialan:

E%l;lgf;cl Capacitacién para el personal operativo de la Direccién de Primer Contacto
Que el personal operativo de primer contacto cuente con el conocimiento y herramientas
Objetivo: suficientes para brindar y gestionar las medidas de ayuda inmediata y asistencia para las | Fecha Compromiso: 11/10/2024
personas en situacion de victimas.
Area Direccion de Primer Contacto MNombro _del responsable di coordingt gu Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha ; 4
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
, |[DeSwiRe d ‘cubRdie G 26/8/2024 1/9/2024 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
g [Dabeasiiu g8 Ix peednEgn S 219/2024 15/9/2024 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
3 Elaboracién de Check List . 16/9/2024 22/9/2024 Avance elaboracion Reporte
g4 |Bevision yaprobacion. de contenido ¥ 23/9/2024 23/9/2024 Versibn previa PowerPoint y Check list
material para la capacitacion.
5 - |Hlabenaeitn de-eficios deindonzeion do 30/9/2024 6/10/2024 Documento Oficio
participacion a la capacitacién.
g [Copecitacion. wl personal e primer 7/10/2024 11/10/2024 PowerPoint y Check list | Evidencia Fotografica
contacto. |
Mtra otiao_Félix Nieves Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

0 de Primer Contacto y Ayuda Titular CEAVEQROO

Inmediata
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Nombre del .
Proyecto: Capacitacién para el personal de la CEAVEQROO
Que el personal de la CEAVEQROO conozca las funciones de la Direccion de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 15/11/2024
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacion de victimas,
Area _ | Direccion de Primer Contacto Nomblre .dd respionsnbleGe cootyinar u Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracién:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
j, [|Definicién del contenido de la 14/10/2024 20/10/2024 Avance elaboracion Reporte
capacitacion
, |Elaboracién de la presentacin en 21/10/2024 27/10/2024 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
g  |Revisibn y aprobacién de contenido 28/10/2024 03/11//2024 | Versién previa PowerPoint
material para la capacitacién.
4 |Eibometin ds elick de: inviiacic de 4/11/2024 10/112024 | Documento Oficio
participacién a la capacitacién.
Capacitacion al personal de la ; ; ;
5 CEAVEQROO 11/11/2024 15/11/2024 PowerPoint Evidencia Fotografica

origo
%
Dra. LandyBeatr’ anco Lizama

Director de Prinse Inmediata Titular CEAVEQROO
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del
Hpmble g Capacitacion para instituciones externas
Proyecto:
Que las instituciones externas conozcan las funciones de la Direccién de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 11/1/2025
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
Area Direccién de Primer Contacto Nemfte .d,EI resHansaRle de cavidinAr oy Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracién:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
3, [Pefiniciin del  contenids e 18/11/2024 24/11/2024 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
y  [Ceberelon de I3 preseafacion. Bn 25/11/2024 1/12/2024 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
4 |oMSan i apradusion GG Entnida'y 2/12/2024 8/12/2024 Versién previa PowerPoint
material para la capacitacion.
g |Fromddn de oieins & imiitecien Ke 9/12/2024 15/12/2024 Documento Oficio
participacion a la capacitacion,
7 Capacitacion a instituciones externas. 6/1/2025 10/1/2025 PowerPoint Evidencia Fotografica
Revis z0
. Lic. Eder Josu nciaGon Dra. Ldndy Beatkiz Bla zama
Jefa de Depaetay Director de Primer Cont A ediata Titular CEAVEQROO

Ayuda Inmediata
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Mot flel Elaboracién de oficios de ecolaboracién interinstitucional
Proyecto:
Que las instituciones ptiblicas del estado y los municipios conozcan cuales son los
Objetivo: Derechos de ayuda, asistencia y atencién de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 28/2/2025
como lo marca el Articulo 8§ de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area _ | Direccién de Primer Contacto Mombise d el- Reapansiale de toordinir s Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Anélisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas 3/3/2025 19/1/2025 Avance elaboracién Lista
en situacion de victimas.
o |Andlisis de los servicios que cada 20/1/2025 26/1/2025 Avance elaboracion Lista
institucién brinda.
I e Gt satde 27/1/2025 9/2/2025 Versién previa Oficio
as Instituciones.
4 |Revisioh yaprobacion de conteinido.de 10/2/2025 16/2/2025 Versién previa Oficio
los oficios.
5 Firma de los oficios 17/2/2025 23/2/2025 Documento Oficio
6 Entrega de los oficios a cada institucién. 24/2/2025 28/2/2025 Documento Oficio
xﬁi@ A2
- dehR ; Lic. Eder Jo dlencig Ailey Dra. Landy Beatriz Blanco-Lizama
Jefa de Depirts Director de Primer Conta ANrda-bithediata Titular CEAVEQROO
Inmediata e
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GOBEENO DEL L1ADD ;u;zf:'o}"r
l]j:::;]gs:):ie{ Mesas de trabajo con Instituciones Piblicas
Que las instituciones publicas del estado y los municipios conozcan cuales son los
Objetivo: Derechos de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacién de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 11/04/2025
i como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area i ; B Nombre del responsable de coordinar su —_— R
Responsable: Direccién de Primer Contacto By Mtra. Minurgy del Rocfo Félix Nieves
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Andlisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas 3/3/2025 9/3/2025 Avance elaboracion Lista
en situacién de victimas.
g |Bndlish de los spvicios que cadn 3/3/2025 9/3/2025 Avance elaboracién Lista
institucién brinda.
3 t?;{:}?:f"’“ del contenido: de-la amesa de 10/3/2025 16/3/2025 Avance elaboracién Reporte
g [humemiE gl peseieiy . 17/3/2025 23/3/2025 Version previa PowerPoint
owerPoint
5  |Revisiiny apcbsadn i sontenids 5 24/3/2025 30/3/2025 Versi6n previa PowerPoint
tratar en las mesas de trabajo.
g || D -Gtk 8 VI 31/3/2025 6/4/2025 Documento Oficio
participacion a las mesas de trabajo.
7 | Mesas de trabajo. 71412025 11/4/2025 PowerPoint Eimaia botupraiin y
= minuta de acuerdos.

tolizov O

Dra. Lahdy BeatrizBlanco Lizama

o/de Primer Contacto y Ayuda Director de Peinver€Ce Ayudanmicdiata Titular CEAVEQROO
Inmediata

Mitra. Minjurg
Jefa de Depastat
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GOoBICENO OCL E1TADD SIS DE QUINTANA ROO
Nombre del ; : 4 . . ; ; : i
Proyecto: Proyecto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Relacién.
Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el tabulador de
Objetivo: los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y asistencia, asi como el | Fecha Compromiso: 6/6/2025
i monto del Fondo Revolvente.
e _ | Direccion de Primer Contacto Nombre d e]_ responsablo degoordingr su Mitra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable; elaboracion:
Fecha 5 ; "
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
] Andlisis de los lineamientos actuales. 14/4/2025 20/4/2025 Avance elaboracion Reporte
g (LT e la.mindficagiinde los 21/4/2025 4/5/2025 Avance elaboracién Reporte
ineamientos.
3 E‘I*ger de anslisis con los integrantes de 5/5/2025 9/5/2025 Acuerdos de taller Minuta
Revision del proyecto por parte de los ‘ :
4 integrantes del CIE 12/5/2025 18/5/2025 Versién previa Documento
Integracion del documento con las ; ;
5 shsarmciongs del CIE 19/5/2025 1/6//2025 Version previa Documento
6 Eevigion y z.xprobaclén de contenida del 2/6/2025 6/6/2025 Proyecto Documento
proyecto por el CIE.

0
e,
Dra. M@ lan¢o Lizama

Titular CEAVEQROO
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4 APLICACION DE LA METODOLOGIA PROCESO 2

4.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacién de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operacién normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su gjecucion, o toma de
decision, puede suponer una dificultad para la consecucién del objetivo del proceso.

4.2  Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunién de trabajo con personal de la
CEAVEQROO que aplican el proceso que se evalia, identificaron las actividades criticas,
riesgos y factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacién.

Clave Descripeion Concepta

AC | Acvidad e 1| O Sominn iy gl dremnermcite e o meid i o2
R1 Riesgo 1 Documentacién incompleta y legible

RI1F1 Factor 1 Documentos ilegibles

R1F2 Factor 2 Expediente mal integrado

RI1F3 Factor 3 Tardanza de informacion solicitada
R2 Riesgo 2 Tardanza en integracién expediente

R2F1 Factor 1 Criterios de integracién de expediente

R2F2 Factor 2 Demora en la recepci6n de informacién (envio de informacién)

R2F3 Factor 3 Falta de equipo de cémputo (escaner)

AIR3 Riesgo 3 Exceso de carga laboral i

R2F1 Factor 1 Falta de capital humanos

R2F2 Factor 2 Falta de recursos materiales

R2F3 Factor 3 Rotacién constante de personal (capacitacion)

AC2 | Actividad critica 2 | Recibe comprobante de transferencia de pago medida de ayuda

A2R1 Riesgo 1 Revisién de documentacion expediente

R1F1 Factor 1 Tardanza aplicacion pago

R1F2 Factor 2 Expediente mal integrado

R1F3 Factor 3 Tardanza en informacién solicitada

A2R2 Riesgo 2 Datos bancarios erréneos
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R2F1 Factor 1 Falta de informacion (datos bancarios)
R2F2 Factor 2 Documentacién ilegible
R2F3 Factor 3 Datos de contacto de victima
A2R3 Riesgo 3 Tardanza en aplicacién de pagos
R3F1 Factor 1 Atraso en la autorizacién de pagos y
R3F2 Factor 2 Falta de documentacion soporte a instruccién
R3F3 Factor 3 Oficios de instruccién con errores

A3 Actividad critica 3 | Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada

A3RI1 Riesgo 1 Documentacién incompleta y legible

R1F1 Factor 1 Documentacion ilegible

RIF2 Factor 2 Falta de informacion

RI1F3 Factor 3 Tardanza de informacion solicitada

A3R2 Riesgo 2 Falta equipo (impresion)

R2F1 Factor 1 Equipos de informaticos echados a perder
R2F2 Factor 2 Mantenimiento equipos de computo

R2F3 Factor 3 Disponibilidad de recursos

A3R3 Riesgo3 Exceso de carga laboral

R3F1 Factor 1 Incremento de solicitudes medidas de ayuda
R3F2 Factor 2 Falta de recursos materiales y humanos
R3F3 Factor 3 Rotacién constante de personal (capacitacion)

4.3  Valuacién de los riesgos

Para obtener la calificacién de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

Participante |

Participante 2 Participante 3 Promedio

R1 5 5 3 433
RIF1 2 3 3 2.67
RI1F2 3 2 3 2.67
RI1F3 4 1 4 3.00

R2 6 4 3 4.33
R2F1 2 3 3 2.67
R2F2 3 2 5 3.33
R2F3 4 1 5 3.33

R3 4 3 3 333 .
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Participante 1 Participante 2 Participante 3 Promedio

R2F1 2 3 2 233
R2F2 3 2 3 2.67
R2F3 2 1 5 2.67
AC2
A2R1 5 4 5 4.67
RIF1 5 6 4 5.00
RIF2 6 53 3 4.67
RIF3 5 4 e 433
A2R2 5 6 5 533 °
R2F1 5 6 6 5.67
R2F2 4 5 3 5.00
R2F3 5 6 5 5.33
A2R3 4 5 4 433
R3F1 4 3 B 3.67
R3F2 5 4 3 4.00
R3F3 3 5 4 4

A3
A3R1 5 6 3 4.67
RIF1 5 3 3 3.67
R1F2 4 3 3 3.33
RI1F3 4 5 4 433
A3R2 5 4 3 4.00
R2F1 3 3 3 3.00
R2F2 5 4 5 4.67
R2F3 + 5 4 433
A3R3 3 3 3 3.00
R3F1 2 3 2 2.33
R3F2 3 2 3 2.67
R3F3 2 1 3 2.67

4.4  Catalogo de riesgos del proceso

La valuacién total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hara
seleccionando los siguiente:

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacion mas alta de los factores de riesgo.
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Al

RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CUADRANTE

AIRI [Documentacién incompleta y legible 433 3.00 v
AIR2 | Tardanza en integracién expediente 4.33 3.33 v
AIR3 |Exceso de carga laboral 3.33 2.67 v
A2R1 [Revision de documentacion expediente 4.67 5.00 \Y%
A2R2 | Datos bancarios erréneos 5.33 5.67 I

A2R3 |Tardanza en aplicacion de pagos 533 4.00 111
A3R1 | Documentacién incompleta y legible 4.67 4.33 1\Y
A3R2 | Falta equipo (impresion) 4.00 4.67 IV
A3R3 | Exceso de carga laboral 3.00 2.67 IV

4.5  Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencién de los riesgos, la valuacién total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos.

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcién del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificdndolos en funcién de la prioridad de atencién y
ubicandolos en cuatro cuadrantes.

1000 ' e e e ey e RS R RO ARE =
9.00 | II = S i = I
8.00 | s it -
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{4.33,3.00|
[4.33,3.00]
2'00 1 - - - - — S— —— - - -
B\ |
w IV . . im
0.00

0.00 1.00 2,00 3.00 400 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
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4.6  Definicion de controles
Institucion:  Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha [ 12/08/2024
Proceso:  gxpedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacion integral
Subproceso:
Aztr;:i'::d Recibe de manera fisica y digital la documentacion de la medida de ayuda o la Reparacion Integral de la victima directa o indirecta a la que se le otorgara..
Riesgo | Documentacion incompleta y legible
Factor de
riesgo 1 Documentos ilegibles
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones
Descripcitn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument | comprometidas Nomjwey pussto del res_ponsable dele ol Entregable
5 : instrumentacion compro
acion (4) por realizar miso
Control 1 Capacitacién de Conocer la informacion para la Preventi | 1 Capacitaciones | Direccién del Fondo de Ayuda, Asistenciay | 30/03/20 | Lista de
personal constante integraciones expedicnies Vo Reparacion Integral /25 asistencia
Control 2 Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes Preventi | 1 Elaboraciéon de | Direccién del Fondo de Ayuda, Asistenciay | 30/03/20 | Formatos
Vo formatos Reparacién Integral 125
Factor de Expediente mal integrado
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones
— ar e ' ; : Nombre y puesto del responsable de la del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument comprometidas instéarienticibn compro Entregable
acion (4) por realizar SHise
Control 1 Capacitacion de Conocer la informacion para la Preventi | 1 Capacitaciones | Direccién del Fondo de Ayuda, Asistenciay | 30/03/20 | Lista de
personal constante integraciones expedientes VO Reparacién Integral /25 asistencia
Control 2 Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes Preventi | 1 Elaboraciéon de | Direccion del Fondo de Ayuda, Asistenciay | 30/03/20 | Formatos
Vo formatos Reparacion Integral 25
Factor de Tardanza de informacién solicitada
riesgo 3 .
Controles Programa de trabajo
. Fecha
Grado de Acciones
s . ; : : Nombre y puesto del responsable de la del =
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument comprometidas ol akn Gompfo Entregable
acion (4) por realizar i
Control 1 Capacitacion de Conocer la informacion para la Preventi | 1 Capacitaciones | Direcci6n del Fondo de Ayuda, Asistenciay | 30/03/20 | Lista de
personal constante integraciones expedientes Vo Reparacién Integral 125 asistencia

Institucion  Comisi6n Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha [ 12/08/2024 |
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Proceso: Expedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacién integral
Subproces
o
g(i::;:;dnd Recibe de manera fisica y digital la documentacién de la medida de ayuda o la Reparacion Integral de la victima directa o indirecta a la que se le otorgard..
Riesgo 2 Tardanza cn integracion expediente
FFactor de
riesgo | Criterios de integracion de expediente
Controles Programa de trabajo
2 Fecha
) Grado de Acciones
Deseripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo instrument | comprometidas Nombrey Pussin del n:S_ponsable dela del Entregable
3) ; : instrumentacién compro
acion (4) por realizar e
Control 1 | Capacitacion de personal Conocer la informacion para la Prevent | | Capacitaciones | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Listade
constante integraciones expedientes ivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2 | Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes | Prevent | 1 Elaboracién de | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Formatos
ivo formatos Asistencia y Reparacién Integral 0/25
Factorde | Demora en la recepcidn de informacion (envio de informacién)
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
; Fecha
- Grado de Acciones
Descripeién del control (1) Objetivo (2) Tiga instrument | comprometidas Nombroy Puesto del responsab]c de ln gl Entregable
3) 7 : instrumentacion compro
acion (4) por realizar 573
Control 1 | Capacitacion de personal Conocer la informacion para la Prevent | 1 Capacitaciones | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
constante integraciones expedientes ivo Asistencia y Reparacion Integral 025 asistencia
Control 2
Factor de s .
fiesn Falta de equipo de computo (impresora)
Controles Programa de trabajo
; Fecha
: Grado de Acciones
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Hpe instrument | comprometidas Nombso y pucsio del res_ponsablc delg . Entregable
3) : : instrumentacion compro
acion (4) por realizar waisn
Control 1 | Solicitar compra de equipamiento | Contar con equipos funcionado Preven | |1 Equipos Direccion del Fondo de Ayuda, 30/07/2 | Equipo
o mantenimiento tivo funcionando Asistencia y Reparacién Integral 024
Control 2
Control 3
—— Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 12/08/2024
nstituci - i ]
Proceso Expedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacién integral
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Subproceso
?r?:i':;dad Recibe de manera fisica y digital la documentacién de la medida de ayuda o la Reparacion Integral de la victima directa o indirecta a la que sc le otorgara.
Riesgo3 | Exceso de carga laboral
Factor de
| riesgo 1 Falta de recursos humanos
Controles Programa de trabajo
. (}rado de e Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) 1239)0 1:::';2;2:: compmmg'ticlas por Noarbre {api::z:rlﬁnt::;tr::i%?sable - c:ri]pr Entregable
realizar :
(4) omiso
Control 1 | Gestionar la contratacién de personal | Contar con personal capacitado para | Preve | 1 Contratacion Direccion del FAARI 30/03/ | Contrato
para la direccién del FAARI desarrollo de las funciones ntivo 2024
Factor de
riesgo 2 Falta de recursos materiales (equipamiento)
Controles Programa de trabajo
‘ (_Erado de Avoiones Fecha
Deseripeion del control (1) Objetivo (2) '1;:3;};) 13:;2;2:: compmmlf:lidas por Nomikre fﬂﬁﬁzﬂfﬁgggﬁ:mablc e (:(;1:1lpr Entregable
(@) Y omiso
Control 1 | Compra y mantenimiento de equipos | Verificar los equipos de las dreas de | Preve | 1 Realizar verificacion | DPC 31/12/ | Minuta de
de computo primera linea ntivo fisica en las dreas 2021 trabajo
Factor de | Rotacion constante de personal (capacitacion)
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
5 _Gmdn de Acciones Fichi
Descripcion del control (1) Objetivo (2) '[;13]1)0 1:::;:;1}1;1:: comprometidas por Nouiixe fﬂﬁ:ﬁfﬁﬂ:;{:g}ﬁ:mme de c(g:pr Entregable
realizar :
4) omiso
Control 1 | Capacitacion de personal constante Conocer la informacién para la Preve | 1 Capacitaciones Direccién del Fondo de Ayuda, 30/03/ | Lista de
integraciones expedientes ntivo Asistencia y Reparacién Integral 20/25 | asistencia
Control 2 | Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes | Preve | | Elaboracion de Direccion de Registro de Victimas 30/03/ | Formatos
ntivo formatos 24

Institucién: Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo

Proceso:

Subproceso:

Expedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacién integral

Fecha

(1270872024

]
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Actividad  Recibe comprobante de transferencia de pago medida de ayuda
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critica
Riesgo 1 Revision de documentacion de transferencia bancaria
Factor de | Tardanza aplicacion pago
riesgo 1
Controles Programa de trabajo
j Fecha
; Grado de Acciones
Descripeién del control (1) Objetivo (2) T(|3p)o insl_rumcn comprcnu_:tidas Mlobecy pi:ll:ls:ﬂn?::“r: :&znsablc de:da cog:;ro Entregable
tacion (4) |  por realizar Hilso
Control 1 | Capacitacién de personal | Conocer el proceso que se sigue paracl pagode | Preve | 1 Capacitaciones | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
constante medidas de ayudas ntivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2 | Video llamada con Dar a conocer los tiempos establecido en el Preve | 1 Capacitaciones | Direccién del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Reporte
personal de la fiduciaria contrato para aplicacion de pagos. ntivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25
Factor de | Expediente mal integrado
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo | Grado de | Acciones Nombre y puesto del responsable de la | Fecha | Entregable
(3) instrumen | comprometidas | instrumentacion del
tacion (4) | por realizar compro
miso
Control 1 | Capacitacion de personal Conocer la informacién para la integraciones Preve | 1 Capacitaciones | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
constante expedientes ntivo Asistencia y Reparacién Integral 0/25 asistencia
Control 2 | Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes Preve | 1 Elaboracion de | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Formatos
ntivo formatos Asistencia y Reparacién Integral 0725
Factor de | Tardanza en informacion solicitada
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
; Fecha
: Grado de Acciones
Descripeion del control (1) Objetivo (2) Tipo | 4 strumen comprometidas Wostbee:ypuesto del Te apsabledela del Entregable
(3) A : instrumentacion compro
tacion (4) |  por realizar i
Control 1 | Capacitacién de personal Conocer la informacion para la integraciones Preve | 1 Capacitaciones | Direccién del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
constante expedientes ntivo Asistencia y Reparacion Integral 0125 asistencia
Control 2 | Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes Preve | 1 Elaboracién de | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Formatos
ntivo formatos Asistencia y Reparacion Integral 0/25

Institucion:
Proceso:

Subproceso:

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo

Expedientes de pagos de medidas dg ayuda y reparacién integral

Fecha [ 12/08/2024
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critica Recibe comprobante de transferencia de pago medida de ayuda
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Riesgo 2 Datos bancarios erréneos

Factor de Falta de informacién (datos bancarios)

| riesgo |
Controles Programa de trabajo
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo | Gradode | Acciones | Nombrey puesto del responsable de la Fecha | Entregable
(3) instrument | comprom | instrumentacion del
acion (4) | etidas por compro
realizar miso
Control 1 Capacitacion de Conocer la informacién que se requiere cuando se Preven | 1 Capacitac | Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia | 30/03/2 | Lista de
personal constante envia una instruccién de pago tivo iones y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de | Documentacién ilegible
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo | Gradode | Acciones | Nombre y puesto del responsable de la Fecha | Entregable
3) instrument | comprom | instrumentacién del
acion (4) | etidas por compro
realizar miso
Control 1 | Capacitacion de Conocer la informacion que se requiere cuando se Preven | 1 Capacitac | Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia | 30/03/2 | Lista de
personal constante envia una instruccién de pago tivo iones y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2
Control 3
Factorde | Datos de contacto de victima
| ricsgo 3
Controles Programa de trabajo
Descripeion del control (1) Objetivo (2) Tipo | Gradode | Acciones | Nombre y puesto del responsable de la Fecha | Entregable
(3) instrument | comprom | instrumentacion del
acion (4) | etidas por compro
realizar miso
Control 1 | Capacitacion de Conocer la informacion para la integraciones Preven | 1 Capacitac | Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia | 30/03/2 | Lista de
personal constante expedientes tivo iones y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2
Control 3

Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Proceso:

Expedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacién integral

Fecha [ 12/08/2024
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| DELESTADO
uQeLlJ]!l\'lT-Aor:!é Egg 6331303y | DE QUINTANA ROO
Subproceso
Actividad
critica Recibe comprobante de transferencia de pago medida de ayuda
Riesgo 3 Tardanza en aplicacién de pagos
Factor de
riesgo 1 Atraso en la autorizacién de pagos
Controles Programa de trabajo
. Grado de Acciones Fecha
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo instrument | OProm Nombre y puesto del responsable de la el Entregable
(3) acién (4) clidas por instrumentacion compro
realizar miso
Control 1 | Capacitacién de Conocer la informacion para la integraciones Preven | 1 Capacitac | Direccién del Fondo de Ayuda, Asistencia | 30/03/2 | Lista de
personal constante expedientes tivo iones y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de
riesgo 2 Falta de documentacién soporte a instruccion
Controles Programa de frabajo
) Ghiido de Acciones Fecha
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Hin instrument | “0mPTOM Nowmbre y pucsto del responsable do la . Entregable
3) acion (4) etidas por instrumentacion compro
realizar miso
Control | Capacitacién de Conocer la informaci6n que se requiere cuando se Preven | 1 Capacitac | Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia | 30/03/2 | Lista de
personal constante envia una instruccién de pago tivo iones y Reparacién Integral 0/25 asistencia
Control 2
Control 3
Factor de
| riesgo 3 Oficios de instruccién con errores
Controles Programa de trabajo
) Grado de Acciones Fecha
Descripeion del control (1) Objetivo (2) Tipo instrument | CMProm Nombre y RUCHD del responsable de la del Entregable
3) acién (4) elidas por instrumentacion compro
realizar miso
Capacitacion de Conocer el proceso que se sigue para el pago de Preven | 1 Capacitac | Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia | 30/03/2 | Lista de
Control 1 personal constante medidas de ayudas tivo iones y Reparaci6n Integral 0/25 asistencia
Control 2
Control 3
A Fecha | 12/08/2024 |

- Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo




| CEAVEQROO
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| DELESTADO
uQuLa”':{-l;AuNoﬁ :R.Qg 2022i2027 | BEQUINTANAROO
Proceso: N . o
Expedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacién integral
Subproces
o:
Actividad
critica  Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada.
Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible
Factor de
riesgo | Documentacion ilegible
Controles Programa de trabajo
; Fecha
y Grado de Acciones
Descripei6n del control (1) Objetivo (2) Tipo instrumen comprometidas por Nombrey pwesto del resporsable de Iu del Entregable
3) i : instrumentacion compro
tacion (4) realizar G
Control | | Capacitacién de personal Conocer la informacion para la Preven | 1 Capacitaciones Direccién del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
constante integraciones expedientes tivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2 | Compra y mantenimiento de Verificar los equipos de las dreas Preve | | Realizar verificacién DPC 31/12/ | Minuta de
equipos de computo de primera linea ntivo fisica en las dreas 2021 trabajo
Control 3
Factor de | Falta de informacion
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
3 Fecha
; Grado de Acciones
g e Tipo | . : Nombre y puesto del responsable de la del
Descripeitn del control (1) Objetivo (2) 3) instrumen cnmprmm_:tldas por R Gameet Entregable
tacion (4) realizar wilsa
Control 1 | Capacitacién de personal Conocer la informacion para la Preven | 1 Capacitaciones Direccién del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
constante integraciones expedientes tivo Asistencia y Reparacion Integral 0125 asistencia
Control 2 | Formatos (chek list) Integracién correcta de expedientes | Preven | 1 Elaboracion de formatos | Direccién del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Formatos
tivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25
Control 3
Factor de
riesgo 3 Tardanza de informaci6n solicitada
Controles Programa de trabajo
. Fecha
) Grado de Acciones
s _— Tipo |. i Nombre y puesto del responsable de la del 4
Descripeién del control (1) Objetivo (2) 3) instrumen CDlnpan].ﬂlld&S por 2 e bl domgio Entregable
tacion (4) realizar ok
Capacitacion de personal Conocer la informacion para la Preven | 1 Capacitaciones Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
Control 1 | constante integraciones expedientes tivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25 asistencia
Control 2
Institucion:  Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 12/08/2024 |
Proceso:

Subproceso:

Expedientes de pagos de medidas de ayuda y reparacion integral
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. DE QUINTANA ROO

Actividad
critica Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada.
Riesgo 2 Falta equipo (impresion)
Factor de Equipos de informédticos echados a perder
riesgo 1
Controles Programa de trabajo
Descripei6n del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones comprometidas por | Nombre y Fecha del | Entregable
instrumenta | realizar puesto del comprom
cion (4) responsable iso
dela
instrumentaci
on
Control 1 Compra y mantenimiento de equipos | Verificar los equipos de las éreas de Preventi | 1 Realizar verificacion fisicaen | DPC 31/12/20 | Minuta de
de computo primera linea vo las dreas 21 trabajo
Control 2
Factor de Mantenimiento equipos de computo
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones comprometidas por | Nombre y Fecha del | Entregable
instrumenta | realizar puesto del | comprom
cion (4) responsable | iso
dela
instrumenta
cidn
Control 1 Mantenimiento de equipos de computo | Verificar los equipos de las dreas de Preventi | 1 Realizar verificacion fisicaen | DPC 31/12/20 | Minuta de
primera linea vo las 4reas 21 trabajo
Control 2
Factor de Disponibilidad de recursos
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Descripeion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones comprometidas por | Nombrey | Fecha del | Entregable
instrumenta | realizar puesto del | comprom
cion (4) responsable | iso
de la
instrumenta
cion
Control 1 Compra y mantenimiento de equipos | Verificar los equipos de las dreas de Preventi | 1 Realizar verificacion fisicaen | DPC 31/12/20 | Minuta de
de computo primera linea Vo las &reas 21 trabajo
Control 2
Fecha | 12/08/2024 |

Institucién: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Actividad
critica  Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada.
Riesgo 3 Exceso de carga laboral
Factor de | Falta de capital humanos
| riesgo 1
Controles Programa de trabajo
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo | Gradode | Acciones Nombre y puesto del responsable dela | Fecha | Entregable
(3) instrumen | comprometidas por instrumentacion del
tacion (4) | realizar compro
niso
Control 1 | Capacitacitn de personal Conocer la informaci6n para la Preven | 1 Capacitaciones Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
conslante integraciones expedientes tivo Asistencia y Reparacién [ntegral 0/25 asistencia
Control 2 | Formatos (chek list) Integracion correcta de expedientes | Preven | 1 Elaboracién de formatos | Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Formatos
tivo Asistencia y Reparacién Integral 0/25
Factor de | Falta de recursos materiales
 riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripeion del control (1) Objetivo (2) Tipo | Grado de | Acciones Nombre y puesto del responsable de la | Fecha | Entregable
(3) instrumen | comprometidas por instrumentacion del
tacion (4) | realizar compro
miso
Control 1 Compra y mantenimiento de Verificar los equipos de las dreas Preve | 1 Realizar verificacion DPC 31/12/ | Minuta de
equipos de computo de primera linea ntivo fisica en las dreas 2021 trabajo
Control 2
Factor de | Rotacién constante de personal (capacitacion)
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
: Fecha
: Grado de Acciones
Descripeion del control (1) Objetivo (2) >4 instrumen comprometidas por Nonibigy pusata gl res_pmlsable deln - Entregable
(3) ; > instrumentacion compro
tacion (4) realizar i
Capacilacion de personal Conocer la informacién para la Preven | 1 Capacitaciones Direccion del Fondo de Ayuda, 30/03/2 | Lista de
Control 1 | constante integraciones expedientes tivo Asistencia y Reparacion Integral 0/25 asistencia

Control 2
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4.7  Programas de Trabajo de Control Interno

Una vez identificados los controles a implementar se procedi6 a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion
se sefialan:

E_‘:;:gfo{.id Capacitacion para el personal de la CEAVEQROO en materia de operacion del FAARI
Que el personal de la CEAVEQROO conozca las funciones de la Direccién de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 15/11/2024
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
Area Dn:ecmép del Fondo .de Ayuda, Nombre ‘del responsable de coordinar su Lic. Leysler Abraham Sénchez Ferndndez
Responsable: | Asistencia y Reparacién Integral elaboracién;
Fecha . ; .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
j, {Scbecs dl joonmdae ¢ W 14/10/2024 20/10/2024 | Avance elaboracién Reporte
capacitacion
g | Eibomsm (e Ja preaenimcifn. oo 21/10/2024 27/10/2024 | Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
g [|Bevisiin y aprobesitn da sontenido ¥ 28/10/2024 03/11//2024 | Versién previa PowerPoint
material para la capacitacion,
g [|Dlabomeldn de oficlos:de Invitagibn ds 411112024 10/11/2024 | Documento Oficio
participacion a la capacitacion, | P . .
Capacitacion al personal \de la|—"". \ , i o
5 CEAVEQROO i 1 lj}l;'2024 15N 1/2024 PowerPoint Evidencia Fotografica

nco Lizama

e _'_:}
}zm Lic. Leyslény
Director-délffe e yuda Asistencia y Dire 'g {
Reparacion Integral -

Lic. Leysler Dra. Landy Beafriz
Titular CEAVEQROO
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o | DE QUINTANA ROO
GOMIC ka0 DL [11ADGE 202212027 {
Nombre del i - ; .
Capacitacion para instituciones externas en materia de operacién del FAARI
Proyecto:
Que las instituciones externas conozcan las funciones de la Direccion de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 30/03/2025
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
Area Direccidn de Primer Contacto Mombre .dEI respansabiede woprdinarsy Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracién:
Fecha ) ——
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. DEflm.c'm?, g8l ks g8 I 15/02/2025 15/02/2025 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
2 Habomacion, we o presestucion’ en 16/02/2025 20/02/2025 Avance elaboracion Reporte
PowerPoint
4 EIBbOFBCI.On g la presentacion en 21/02/2025 23/02/2025 Versién previa PowerPoint
PowerPoint
g |Hauoracion de ofitios de inytacon de 25/02/2025 28/0242025 Documento Oficio
participacion a la capacitaciok. _
7 Capacitacion a instituciones ekternas. 1/03/2025 30{03&025 PowerPoint Evidencia Fotografica

erniandez

sndo de Ayuda, Asistenciay
Rgparacion Integral

.:_"I».i! oy A LT flam Sa

ido d é..A;'l-l-da, Asistencia y
eparacion Integral

e

7&)
T2-Blainto Lizama

Titular CEAVEQROO
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5 CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo en el desarrollo de la Metodologia para la identificacién y
evaluacion de riesgos de procesos aplicado en los procesos: 1. Medidas de ayuda inmediata o
asistencia y 2. Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacion Integral, se identificaron
los riesgos y factores de riesgos que se presentan en estos, logrando identificar controles a
implementar, asi como Programas de Trabajo de Control Interno, con el objeto de mitigar las
problematicas que se presentan en que hacer de la CEAVEQROO y de esta manera contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales y traer consigo beneficios a la victimas que

son atendidas en el marco del Modelo de Atencién Integral de Victimas.

Elaboro: Vo. Bo.

m 7,
Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama.

Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO

orfiojde la CEAVEQROO.

/
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ANEXO 11

Presentacion y validacion de los PTCI

para establecer o mejorar los controles
definidos

Av. Primo de Verdad No. 286

Morelos.
Colonia Centro. CP:

7700001 (983) 83 33280
Web. www.ceave.qroo.gob.mx

CEAVEQROO

COMISION EJE
DE
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3.7 Programas de Trabajo de Control Interno

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion
se sefialan:

T};Ig;}:gfoiiel Capacitacién para el personal operativo de la Direccién de Primer Contacto
Que el personal operativo de primer contacto cuente con el conocimiento y herramientas
Objetivo: suficientes para brindar y gestionar las medidas de ayuda inmediata y asistencia para las | Fecha Compromiso: 11/10/2024
personas en situacion de victimas.
Area _ | Direccién de Primer Contacto Noobre .de,l responsabie deicoorinarau Mitra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha ; g
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
j, [|Definicién del contenido de Il 26/8/2024 1/9/2024 Avance elgboracién Regorte
capacitacion
g || HEDURGS. GF' I8 PRARIRTION 219/2024 15/9/2024 Avance elaboracion Reporte
PowerPoint
3 Elaboracién de Check List . 16/9/2024 22/9/2024 Avance elaboracién Reporte
4 |Revision y aprobacién de contenido y 23/9/2024 23/9/2024 Versién previa PowerPoint y Check list
material para la capacitacién.
6 |Fiabaescion doaficios dynstrucolin de 30/9/2024 6/10/2024 Documento Oficio
participacién a la capacitacién.
q |Copesitacidn. al. personal de primet 7/10/2024 11/10/2024 PowerPoint y Check list | Evidencia Fotografica
contacto. = e
Mtra. Miinu otia_Félix Nieves Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Jefa de.De; o de Primer Contacto y Ayuda Titular CEAVEQROO

Inmediata
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GCOBILEAD BLL (11ADD Triaiesy ' DE QUINTANA RCO
Nombre del et )
Proyecto: Capacitacion para el personal de la CEAVEQROO
Que el personal de la CEAVEQROO conozca las funciones de la Direccién de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 15/11/2024
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
Area .| Direccion de Primer Contacto e f‘.el_ responsable de coordinar su Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha ) . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
y, |Detinicion del contenido de s 14/10/2024 20/10/2024 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
g (gl T I ERRIE % 21/10/2024 27/10/2024 Avance elaboracién Reporte
owerPoint
3 |Revision y aprobacicn de contenido y 28/10/2024 03/11/2024 | Version previa PowerPoint
material para la capacitacién.
3 |Dilmmeidn e elicios do itwion o6 41112024 10/11/2024 | Documento Oficio
participacién a la capacitacién.
Capacitacion al personal de la ; . :
3 CEAVEQROO 11/11/2024 15/11/2024 PowerPoint Evidencia Fotografica

i 0
_ t
Lic. Eder-Je { Caaizalez Dra. LawdyBeatr anco Lizama

Director de "‘ﬂa II uda Inmediata Titular CEAVEQROO
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del
biombre. de Capacitacion para instituciones externas
Proyecto:
Que las instituciones externas conozcan las funciones de la Direccién de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 11/1/2025
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
7 | i . T .
AER Direccién de Primer Contacto - .dEI responaabis deideordibar sy Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracidn:
Fecha - o e
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
D icid i .
1. efinicién del contenido de la 18/11/2024 24/11/2024 Avance elaboracion Reporte
capacitacion
; T -
2 laboram’on de tp prosulniin. o 25/11/2024 1/12/2024 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
Revision y aprobacion de contenido y : ; ;
4 : g 2/12/2024 8/12/2024 Version previa PowerPoint
material para la capacitacion.
g |Fiekarasion de oficlos @8 Uniackin de 9/12/2024 15/12/2024 Documento Oficio
participacion a la capacitacion.
7 Capacitacion a instituciones externas. 6/1/2025 10/1/2025 PowerPoint Evidencia Fotografica
Revis
[ H 6l Lic. Eder Josu ciaGo 3
Jefa de Depata Director de Primer Cont A mediata Titular CEAVEQROO

Ayuda Inmediata
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w_j | COMISION EIECUTIVA
= | DE ATENCION A ViCTIMAS
QUINTANA ROO | DELESTADO
BOBILERD BLL LETADO T e I DE QUINTANA RCO
Iljombre fiel Elaboracién de oficios de colaboracién interinstitucional
royecto:
Que las instituciones piiblicas del estado y los municipios conozcan cuales son los
Objetivo: Derechos de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 28/2/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
o Direccion de Primer Contacto Noitiire _dcl responsable de coordinar sy Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha 2 ; .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Anélisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas 3/3/2025 19/1/2025 Avance elaboracién Lista
en situacién de victimas.
o |Andlisis de los servicios que cada 20/1/2025 26/1/2025 Avance elaboracién Lista
institucion brinda.
B e rvn e oficion part. cada s de 27/1/2025 9/2/2025 Versién previa Oficio
as instituciones.
4 |Revisién y aprobacid de contenido de 10/2/2025 16/2/2025 Versién previa Oficio
los oficios.
5 Firma de los oficios 17/2/2025 23/2/2025 Documento Oficio
6 Entrega de los oficios a cada institucion. 24/2/2025 28/2/2025 Documento Oficio
VA
; Lic. Eder Josué Dra. Landy Beatriz Blanco-Lizama
Jefa de Depdrtarip Director de Primer Conta Titular CEAVEQROO

Inmediata
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a2 DE ATENCION A VicTIMAS
QUINTANA ROO DEL ESTADO
o8 LtNO OCL LTTADD o 0se . DE QUINTANA ROO
202212027
Nombre del " —_— —
Proyecto: Mesas de trabajo con Instituciones Piiblicas
Que las instituciones publicas del estado y los municipios conozcan cuales son los
Objetivo: Derechos de ayuda, asistencia y atencién de las personas en situacién de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 11/04/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
o _ | Direccién de Primer Contacto Nombre d el. resgionsable de Goordinar 5y Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha . . :
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Andélisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas 3/3/2025 9/3/2025 Avance elaboracion Lista
en situacién de victimas.
g |Bodik 0% U gervicion qps: cwdn 3/3/2025 9/3/2025 Avance elaboracion Lista
institucion brinda.
3 t[::;ia?:flén del centenido de:Ja.mese de 10/3/2025 16/3/2025 Avance elaboracién Reporte
4 A de: I presemecion. on 17/3/2025 23/3/2025 Version previa PowerPoint
PowerPoint
5 AN, 3 WpIRUEn d?‘ contanide. 8 24/3/2025 30/3/2025 Version previa PowerPoint
tratar en las mesas de trabajo.
g |EiAciRls de phvior de invbaca de 31/3/2025 6/4/2025 Documento Oficio
participacion a las mesas de trabajo.
. . Evidencia Fotogréfica y
T Mesas de trabajo. 7/4/2025 11/4/2025 PowerPoint vt & aausedon:

to T O

Mtra. Migur ¢élix Nieves Lic. Eder Jo Dra. Lahdy Beatrix Blanco Lizama
Jefa de De iente’ de Primer Contacto y Ayuda Director de Peinge @i Ayydanmediata Titular CEAVEQROO
Inmediata
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e | DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROO DEL ESTADO
GOBILERD OLL L31ADD gisssinals sose | DE QUINTANA ROO
Nombre del : : ; < ; X § . ;
Proyecto: Proyecto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Relacion.
Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el tabulador de
Objetivo: los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y asistencia, asi como el | Fecha Compromiso: 6/6/2025
] monto del Fondo Revolvente.
ki _ | Direccién de Primer Contacto Nombes _del respoizsablp-do cptiin s Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha ; .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Andlisis de los lineamientos actuales. 14/4/2025 20/4/2025 Avance elaboracién Reporte
N e 21/4/2025 4/5/2025 Avance elaboracién Reporte
Imeamientos.
(s v R M S 5/5/2025 9/5/2025 Acuerdos de taller Minuta
Revision del proyecto por parte de los \ .
4 integrantes del CIE 12/5/2025 18/5/2025 Versién previa Documento
Integracion del documento con las . .
5 obsavissionss dsl CIR 19/5/2025 1/6//2025 Version previa Documento
g |fewisiony aptebacion de: oantenido del 20612025 6/6/2025 Proyecto Decinisit
proyecto por el CIE.
0
e
Mtra. Minurgyjds i FUNG ' Lic. Eder 116 £ Dra. catiz Blaneo Lizama
Jefa de Departdmenterde Prini Director de Primer€aptadtoyAytda-nmediata Titular CEAVEQROO
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4.7  Programas de Trabajo de Control Interno

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacién
se sefialan:

gf::;::fof’c' Capacitacion para el personal de la CEAVEQROO en materia de operacién del FAARI
Que el personal de la CEAVEQROO conozca las funciones de la Direccion de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 15/11/2024
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
Area . Direccién del Fondo fle Ayuda, Nombre .de] responsable de coordinar su Lic. Leysler Abraham Séinchez Fernéndez
Responsable: | Asistencia y Reparacion Integral elaboracién:
Fecha : , :
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
j (Dendickin el wohitalie de la 14/10/2024 20/10/2024 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
2 g’ab""a"'."“ d¢ b prosentacion on 21/10/2024 27/10/2024 Avance elaboracién Reporte
owerPoint
3 Rews!én Y aprobam(!n c!e contenido. ¥ 28/10/2024 03/11//2024 Version previa PowerPoint
material para la capacitacion.
g | SAborecian ue.oleios 94 Jowiigeidn. de 4/11/2024 10/11/2024 Documento Oficio
participacién a la capacitacién. e .
Capacitacion al  personal \de la|—"" )\\ ; "
5 CEAVEQROO 1}&_1!2024 15N 1/2024 PowerPoint Evidencia Fotografica
6/ =i 1 il
Bwiﬁ m%o
Lic. Leysler (jjﬂ@ﬁ; \ i Dra. Landy Beafriz Blanco‘Lizama
Director-dé e/yuda, Asistencia y H A Titular CEAVEQROO

- Reparacién Integral
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E;r::éf;el Capacitacién para instituciones externas en materia de operacion del FAARI
Que las instituciones externas conozcan las funciones de la Direccion de Primer
Objetivo: contacto, haciendo énfasis en los requisitos necesarios para brindar y gestionar las | Fecha Compromiso: 30/03/2025
medidas de ayuda inmediata y asistencia para las personas en situacién de victimas.
Area Direccién de Primer Contacto WGtERG .del IEsparsaneCORRInt N Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracién:
Fecha . R
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
{, |FeGmAdh M oo A B 15/02/2025 15/02/2025 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
g [|Eebotacen de b presebiacion & 16/02/2025 20/02/2025 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
j |Flaborazion de Ja ‘presantacion ien 21/02/2025 23/02/2025 Versién previa PowerPoint
PowerPoint
g |mbomcion de clios de Infacion de 25/02/2025 28/02(2025 Documento Oficio
participacion a la capacitaciok.
7 Capacitacién a instituciones eXternas. 1/03/2025 30/03/2025 PowerPoint Evidencia Fotografica
Y aborg \}\'/ . Revisé / tdride
Lic. Leysler ]“._431 Sinolrez Fernindez Lic. Leysler \&.w ernandez Dra. LantyBéftriz-Blaico Lizama
Direc - !"-‘ de Ayuda, Asistencia y —Rirector del Horido de Ayuda, Asistencia y Titular CEAVEQROO

_ Rgparacion Integral Reparacion Integral




	Hoja1

