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ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 28 DE JULIO DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacion con la
Secretarfa de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacion de la Pandemia COVID-19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de la atribucién que le confiere la fraccion
IIT del Articulo 13 de los Lineamientos, convocd a las y los integrantes del COCODI del Comision
Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesion
Ordinaria del gjercicio 2021, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizara
a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de ;;
confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 12:00 horas del dia miércoles 6 de ju
de2021.

Siendo las 12 horas del dia veintiocho de julio del afio dos mil veintiuno, se consideran como
asistentes a la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysle

Abraham Sanchez Fernindez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral

la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnic

del COCODI; Mtro. Adriin Isaias Tun Gonzalez, Jefe de Departamento de Informacio

Estadistica y Enlace, suplente del Dr. Luis David Vazquez Heredia, Subsecretario Técnic

Hacendario de la Secretaria de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabet

Catzin Vargas, Auditora Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Licg
Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI y Lic. Manuel

Antonio Pat Oribe de la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de la Comision Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; ¢l objeto es llevar a cabo la Tercera
Sesion Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo
16 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos,
que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacién de las personas ya
ombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar el Punto nimero 1 del
Orden del Dia de esta Segunda Sesion Ordinaria. -

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez dio la bienvenida a los participantes a la tercera
sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comision Ejecutiva de la
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedio a atender el siguiente punto del orden
del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quorum e instalacion de la Tercera Sesién
Ordinaria 2020.

El Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores
publicos convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron
mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, conforme a la fraccion IV

del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se
: tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
%/ instalados los trabajos de esta Tercera Sesion Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las

12:00 del dia miércoles 28 de mayo del 2021, siendo validos los acuerdos que de ella emanen.

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de los
Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 15 del
Orden del Dia de esta Tercera Sesidon Ordinaria.

Lecturay aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario Técnico del COCODI, preseﬁta en este punto el:

Orden del Dia

1. Palabra de bienvenida a cargo de la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Comisionad
Ejecutiva.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesion Ordine%
2021.

3. Lectura de Orden del dia.

Ratificacion del acta de la sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
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6. Avances del PTCI
7. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.
8. Recomendaciones al COEPCI.
9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los

Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.

10. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de Fiscalizacion
del Ejereicio 2020.

11. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades
detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2021.

12. Programa del Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel Procesos de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

13. Asuntos Generales.

14. Lectura y aprobacion de acuerdos

15. Clausura de la Sesion.

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la Tercera Sesién Ordinaria del dia 28 de julio del 2021.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:

. Lectura y aprobacién del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal
cumpli6 en tiempo y forma para el envio del acta de la Segunda Sesién Ordinaria celebrada el 6 de

mayo del presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dlspensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 1 de

%

la presenta acta,

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 06 de mayo del 2021.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presento y dio lectura al informe de log V
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexg
2, quedando atn pendiente por cumplir cuatro de los acuerdos tomados en la sesién anterior: ;
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ISOCOCODI/20201026/5. Se dan por presentado las acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2019;
recomendando dar seguimiento y conclusién de las 04 quejas que se tiene de afios anteriores.
Mediante oficio CEAVEQROO/DFAARI/421/2021 se solicito estatus de este acuerdo quedando
pendiente.

ISOCOCODL/20201026/6. Programas de trabajo en ejecucion por parte de las A4reas
correspondientes, se presentan reporte en cuanto a avances, quedando pendiente.

IISOCOCODY/20210506/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance que
\ se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés (COEPCI) y sugieren que realicen los trabajos necesarios para la conformacién del COEPCI
de la CEAVEQROO, quedando este acuerdo pendiente por cumplir.

ISOCOCODI/20210506/6. Las y los integrantes del COCODI recomiendan que se realicen las
acciones necesarias dentro de la CEAVEQROO para la conformacion del Comité de Fitica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO, sugiriendo que una vez conformado se
retomen las actividades que estin pendientes de la presidencia anterior; mediante oficio
CEAVEQROO/TC/1276/2021 se pidi6 a SECOES accién a seguir para reconformar el COEPCI de
la CEAVEQROO y mediante oficio SECOES/DS/SIV/CGIV/CSP/1017/2021 dieron sugerencia a
accion a seguir, por lo cual se esta dando seguimiento y asi quedando pendiente.

Acuerdo IIIOCOCODI/20210728/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

6. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atin se encuentran en proceso, ya
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2021, en el anexo 3 de la presente acta se presenta
. el reporte correspondiente.

“Aeuerdo IMISOCOCODI/20210728/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

7. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario Técnico del COCODI comenta que derivado de la recomendacién realizada por la
COES en cuento a la reconformacién del COEPCI se estan realizando los trabajos dentro la
B, Comision para que este comité retome las actividades que venian realizando y cumplan con je
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programa de trabajo de este Comité. Anexo 3.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tienen respecto a las acciones a seguir para que el comité contintie con sus labores.

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna
recomendacion al COEPCI, de ser asi sirvanse a plantearlo.

Los integrantes del COCODI sugieren que dentro de la CEAVEQROO se realicen las acciones
necesarias para conformacién de nueva cuenta del Comité y se empiecen a llevar a cabo los trabajos
que quedaron pendientes de la presidencia anterior.

realicen las acciones recomendadas por la SECOES, para la integracion correspondiente del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la CEAVEQROQ, sugiriendo que una vez

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/6. Las y los integrantes del COCODI recomiendan que se
conformado se retomen las actividades pendientes de la administracion anterior.

9. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021. i

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI comenta que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/143/2021 la Direccién Administrativa de la CEAVEQROO present6 el avance ‘.
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del

periodo abril a junio del 2021. La CEAVEQROO a tiende 3 programas presupuestarios, el primero \\‘%

es el E024 Reparacion Integral a Victimas que esta integrado de 12 indicadores, 3 de ellos a nivel |

componente y 7 a nivel actividad; del resultado de semaforizacién 1 de los componentes presento
semaforizacion amarilla, esto conforme a los pardmetros establecidos por SEFIPLAN,

El otro programa presupuestario es el E037 Atencién a Victimas, que estd integrado por 14
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 9 a nivel de actividad; de estos indicadores 3
a nivel componente y 1 a nivel actividad presentan semaforizacion roja.

El daltimo programa es el M001 - Gestion y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento gl }
alcance de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programati¢
de metas sustantivas de la entidad, su semaforizacién del primer trimestre fue verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 4, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
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A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este

Comité el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2021, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2021.

10. Presentacion del Estado que guarda la atencion de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2020.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI comenta que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/143/2021 la Direcciéon Administrativa de la CEAVEQROQO presento en avance
que se tiene con respecto a las auditorias que se estan realizando del ejercicio 2020. (anexo 5)

ASEQROO/ASE/AEMEF/0809/06/2021 se notifica ala CEAVEQROO una visita de inspeccion para
la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2020. En cuento a la auditoria que realiza el despecho

‘g En cuanto a la auditoria de la Auditoria superior del Estado mediante el oficio
externo se estd en espera de las observaciones pertinentes.
s

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacion de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo ITISOCOCODI/20210728/8. Las y los integrantes del COCODI aprueban por
unanimidad el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2021.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI presenta las acciones para el establecimiento de

ntroles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJ/UT/0273/2021 la Direccion de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de la CEAVEQROQO, comenta que para el 2021 no se tiene presentado quejas, denungias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades; el oficio se adjunta como
anexo 6 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado ]@
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas/dé
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quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2021.

Programa de Control Interno y Desempeﬁo Institucional a Nivel Procesos de la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se concluy6 con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos autorizados en la primera sesion ordinaria de este Comité, este
documento se envié con anticipacion a las y los integrantes del COCODI, para su revision; de este
informe se desprenden 2 programas para atender; se omite la lectura del documento y se da por
presentado, se pide a los integrantes del COCODI la validacion de este. El informe antes referido se
presenta como anexo 7 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20210728/10. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
Programa de Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel Procesos de la
CEAVEQROQO, y los programas que derivan de este para su ejecucion por las Unidades
Responsables de la CEAVEQROO encargadas y observando las fechas establecidas en ese
Programa.

Asuntos Generales

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin \
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo. N\
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Lectura de acuerdos.
Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente Tercera Sesion Ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 10 acuerdos contenidos

en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la proxima sesion ordinaria de este Comité.

Clausura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 13:30 horas del miércoles 28 de julio de 2021, la
Mira. Karla Patricia Rivero Gonzélez, Titular de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria
2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencid
a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de su
fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.
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CEAVEQROO

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PRESIDENTA SECRETARIO TECNICO

S
IEZ FERNANDEZ

MTRA. A PATRICIA RIVERO GONZALEZ,
TITULAR DE LA CEAVEQROO

VOCALES
N
MTRO. ADRIAN\ISAiAS TUN GONZALEZ, L.C. KARELA'ELIZABETH CATZIN VARGAS
JEFE DE DEPARTAMENTO DE INFORM ACION AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE LA

ESTADISTICA Y ENLACE CONTRALORIA

4IC. MANUEL ANTONIO PAT ORIBE
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA CEAVEQROO
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PUNTO 3

LECTURA DEL ORDEN DEL DIA.
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Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Lugar: Sesion virtual a través de plataforma digital.
Fecha: 28 de julio del 2021.
Hora: 12:00 horas.

Orden del dia:

. Palabras de bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Comisionada

Ejecutiva.

Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la tercera sesion
ordinaria 2021.

Lectura del Orden del dia.

Ratificacion del acta de sesion anterior.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.
Recomendaciones al COEPCI

Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.

. Presentacion del Estado que guarda la atenciéon de Observaciones por Acciones de

Fiscalizacion del Ejercicio 2020.

. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las

debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2021,

12. Programa de Control Interno y Desempefio Institucional a Nivel Procesos de la Comision

13,
14.

15.

Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.
Asuntos Generales.

Lectura y aprobacion de acuerdos.

Clausura de la Sesion.
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ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA 2021
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 6 DE MAYO DE 2021.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, en coordinacién con la
Secretaria de Salud del Estado, alineados con las disposiciones del Gobierno Federal, para evitar la
propagacién de la Pandemia COVID-19, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del Comité
de Control y Desempefio Institucional (COCODI), en uso de la atribucién que le confiere la fraccién
IIT del Articulo 13 de los Lineamientos, convocé a las y los integrantes del COCODI del Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesién
Ordinaria del ejercicio 2021, la cual, debido a la contingencia sanitaria ya mencionada, se realizard
a través de la aplicacién informética https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar de

confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 13:00 horas del dia jueves 6 de
diciembre de 2021.

Siendo las trece horas del dia seis de mayo del afio dos mil veintiuno, se consideran como asistentes
a la Mtra, Karla Patricia Rivero Gonzilez, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo y Presidenta del COCODI; Lic. Leysler Abraham Sénchez
Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Secretario Técnico del COCODI;
Mitro. Adridn Isaias Tun Gonzdlez, Jefe de Departamento de Informacién Estadistica y Enlace,
suplente del Dr. Luis David Véazquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria
de Finanzas y Planeacién y Vocal del COCODI; L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Auditora
Especial de la Secretaria de la Contraloria y Vocal del COCODI; Lic. Tamara Montserrat
Montes de Oca Barrientos, Directora Administrativa de la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo y* Vocal del COCODI y Lic. Felyssa Guadalupe Mena
Borja en representacion de la Direccion de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a
cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2021 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad |

con el Articulo 16 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de >0
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado | |
de Quintana Roo, y conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22y 24 de estos Lineamient{3
que se precisan en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacién de las personas
nombradas, que representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de log Lineamientos.

el S
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Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccion I del Articulo 14
de los Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar el Punto nimero 1 del
Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria.

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, Comisionada
Ejecutiva

Una vez que la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez dio la bienvenida a los participantes a la segunda
sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva de la
Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedi6 a atender el siguiente punto del orden
del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la Segunda Sesién
Ordinaria 2020.

El Secretario Técnico del COCODI, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores
publicos convocados, encontrandose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron
mencionados en el proemio de la presente Acta.

La Presidenta del COCODI, la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez, conforme a la fraccidén IV {
del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al encontrarse todos y cada uno de ellos, se
tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI, por lo que no tiene inconveniente en declarar
instalados los trabajos de esta Segunda Sesién Ordinaria del COCODI de la CEAVEQROO a las <%
13:00 del dia jueves 6 de mayo del 2021, siendo vélidos los acuerdos que de ella emanen.

Lineamientos, solicita al Secretario Técnico del COCODI, desahogar los Puntos del 3 al 16

Acto seguido, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién I del Articulo 14 de flos
Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria. \

3. Lectura y aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario Técnico del COCODI, présenta en este punto el: K

Orden del Dia

Lectura del Orden del dia. ,
Ratificacion del acta de la sesién anterior. K
Seguimicnto de acuerdos de la sesidn previa.

Avance del PTCI &

3.
4.
4
6.
7.

Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su caso al COEPCI
la CEAVEQROO.
Recomendaciones al COEPCI de la CEAVEQROO
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9. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios
gjercicio 2020,

10. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

11. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad
gjercicio 2020,

12. Presentacion del resultado de la evaluacién del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucion o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

13. Presentacion y validacién de las modificaciones al programa de trabajo de control interno.

14. Asuntos Generales

15. Lectura y aprobacion de acuerdos.

16. Clausura de la Sesién,

A continuacion, el Secretario Téenico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del
dia de la segunda sesién ordinaria del dia 6 de mayo del 2021,

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
4. Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal
cumplié en tiempo y forma para el envio del acta de la primera sesién ordinaria celebrada el 15 de
febrero del presente afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella
intervinieron, por lo que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 1 de

la presenta acta. Q

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de
primera sesién ordinaria del dia 15 de febrero del 2021.

5. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de la palabra el Secretario Técnico del COCODI, presenté y dio lectura al informe de los
acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo
2, quedando atin pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados en la sesién anterior:

ISOCOCODI/20201026/5. La Direccién del Asuntos Juridicos de la CEAVEQROO mediante oﬁcioq
CEAVEQROO/TC/1764/2020 solicit6 informe a la SECOES de las quejas enviadas mediante oficiq |
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CEAVEQROO/TC/657/2018 del 26 de noviembre del 2018, aun se estd en espera de respuesta.

ISOCOCODI/20201026/6. Programas de trabajo en ejecucién por parte de las 4reas
correspondientes, se presentan reporte en cuanto a avances.

IIISOCOCODI/20201218/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado €l Avance de la
Elaboracién del Programa de Trabajo de Control Interno y Desempefio de la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y, que el informe final de este programa sea
presentado a mas tardar en la segunda sesién ordinaria del COCODI del 2021.

Se da como cumplido este acuerdo ya que el informe final sera presentado en la tercera sesion
ordinaria de este comité derivado del acuerdo ISOCOCODI/20210215/12.

ISOCOCODL/20210215/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el Avance del
Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas Presupuestarios del
Ejercicio 2020; quedando pendiente la presentaciéon del programa M-045 Gestién y Apoyo
Institucional.

Se da como cumplido este acuerdo ya que la Direccién Administrativa mediante oficio /
CEAVEQROO/DA/080/2021, present6 el cierre de la matriz M-045 del ejercicio 2020.

ISOCOCODI/20210215/12. Las y los integrantes del COCODI, apruecban que los procesos
autorizados en el ejercicio 2020 sean los mismos que serdn objeto del ejercicio de identificacion de ~=<jz’_
riesgos para el 2021, y los resultados ser presentados en la tercera ordinaria de este Comité del 2021,
de acuerdo con el Articulo 25 de los Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal Q

del Estado de Quintana Roo.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

6. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programg
de Trabajo de Control Interno, de los 8 programas identificados atin se encuentran en proceso, ¥
que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2021, en el anexo 3 de la presente acta se presenta
el reporte correspondiente.

Acuerdo ISOCOCODI/20210506/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado 4
avance del PTCI.

Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su.caso al COEPCI d¢
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En este punto Secretario Técnico del COCODI menciona que en la primera sesién extraordinaria
del 2021 del COEPCI, llevada a cabo el 28 de enero del 2021, se aprobd el Informe Anual 2020, asi

como el Programa Anual de Trabajo 2021, documentos que se presentan en anexo 4 de la presente
acta.

En la segunda sesién extraordinaria de COEPCI llevada a cabo €l 23 de marzo del 2021, el
presidente del Comité, asi como la Secretaria Ejecutiva, presentaron su renuncia a su cargo,
quedando plasmado los motivos en el cuerpo del acta de la sesion; en participacion de la Auditora
Especial de la SECOES se propuso quien ocuparfa el puesto vacante del Organo, pero no se llegé a
ningun acuerdo, comentdndose que en préxima sesion se definiria.

Cabe mencionar que se presenté un reporte de las actividades que quedaron pendientes del COEPCI,
para el nuevo presidente de continuidad a los trabajos que se venfan realizando, mismo que se
encuentra en el Anexo 4 del presente documento.

Por otro lado, durante los meses de marzo y abril se presentaron renuncias de trabajo de servidores
publico de la CEAVEQROO, entre estos habia personal que fungia como miembros propietarios
del COEPCI, estas renuncias trajeron consigo movimientos en la estructura organica, esto aunado a
la renuncia de la Presidencia, ocasiono que no se cuente con los miembros suficientes en el Comité
para poder nombrar a uno nuevo.

A

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/5. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI de la CEAVEQROOQ y sugieren que se realicen los trabajos
necesarios para la conformacion del COEPCI de la CEAVEQROO.

/)

8. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

=

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alguna
recomendacién al COEPCI, de ser as{ sirvanse a plantearlo.

Los integrantes del COCODI sugieren que dentro de la CEAVEQROO se realicen las accione
necesarias para conformacién de nueva cuenta del Comité y se empiecen a llevar a cabo los trabaj
que quedaron pendientes de la presidencia anterior.

En uso de la voz la Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzilez, menciona que ya se realizo lo conducente,{n
mediante oficio CEAVEQROO/TC/0890/2021 se solicité al titular de la SECOES de su opinion y '
acci6n a seguir, ya que normatividad que regula la operacién de los Comités de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés de las entidades no contempla lo que sucedié con el COEPCI de la
CEAVEQROO, :
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Acuerdo ISOCOCODI/20210506/6. Las y los integrantes del COCODI recomiendan que se
realicen las acciones necesarias dentro de la CEAVEQROO para la conformacion del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la CEAVEQROO. Sugiriendo que una vez
conformado se retomen las actividades quedaron pendientes de la presidencia anterior (anexo5).

9. Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2021.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, presenta el avance del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo enero a marzo del
2021 ante el COCODI. La CEAVEQROO a tiende 3 programas presupuestarios, el primero es el
E024 Reparacién Integral a Victimas que estd integrado de 12 indicadores, 3 de ellos a nivel
componente y 7 a nivel actividad; del resultado de semaforizaci6n 1 de los componentes presento
semaforizacién amarilla y otro rojo, a nivel de actividad una presenta semaforizacion roja, esto
conforme a los parametros establecidos por SEFIPLAN.

El otro programa presupuestario es el E037 Atencién a Victimas, que estd integrado por 14
indicadores de los cuales 3 son a nivel componente y 9 a nivel de actividad; de estos indicadores 2
a nivel componente y 1 a nivel actividad presentan semaforizacion roja.

El dltimo programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento a
alcance de metas y aplicacién del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento pro graméatico
de metas sustantivas de la entidad, su semaforizacién del primer trimestre fue verde.

Cabe hacer mencién que en este punto se presenta el resultado del cierre del programa MO045 del
ejercicio 2020, mismo que quedo como acuerdo de la primera sesion ordinaria de este Comité.

Esta informacién se presenta a manera de resumen y en el anexo 6, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2021, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

= /)

A continuacién, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programa
Presupuestarios del Ejercicio 2021, derivandose el siguiente:

Acuerdo JISOCOCODI/20210506/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado/cl
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2021.

10. Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
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Fiscalizacién del Ejercicio 2019.

En este punto, ¢l Secretario Técnico del COCODI hace lectura del estado que guarda la atencién
de observaciones a acciones de fiscalizacién. Anexo 7 de la presente acta.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este

Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente;

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/8. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2020.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI las acciones para el establecimiento de controles
que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al respecto
mediante oficio CEAVEQROO/DAIJ/UT/0182/2021 la Direccién de Asuntos Juridicos y Titular de
la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de la
CEAVEQROO, comenta que para el 2021 no se tiene presentado quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades; el reporte se adjunta como
anexo 8 de la presente acta.

Acuerdo IISOCOCODL/20210506/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al Ejercicio 2021.

Presentacion del resultado de la evaluacién del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI, presenta el resultado de la evaluacion del info
anual, anexo 9, realizado por la Secretaria de la Contraloria a los miembros del Comité, derivandos
el siguiente:

L}

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/10. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado los
resultados de la evaluacion del informe anual realizada por el representante designado por
Secretaria de la Contraloria.
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13. Presentacion y validaciéon de las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que no hubo modificaciones al
Programa de Trabajo de Control Interno, anexo 10 de la presente acta, y somete a validacién del
mismo ante los integrantes del comité, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Los integrantes del COCODI, aprobaron por unanimidad
de votos la presentacién y validacién del Programa de Trabajo de Control Interno.

14. Asuntos Generales

El secretario técnico del COCODI, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin
asunto general a tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesidn, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

15. Lectura de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico del COCODI, procedi6 a dar lectura de los acuerdos tomados
en la presente segunda sesion ordinaria 2021, mismos que hacen un total de 11 acuerdos contenidos
en los puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la préxima sesién ordinaria de este comité

16. Clausura de la Sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 14:15 horas del jueves 6 de mayo de 2021, la Mtra.
Karla Patricia Rivero Gonzalez, Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Esta
de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Segunda Sesién Ordinaria 20
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva d
Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de'conformidad al margen y ca
los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
Av. San Salvador No.391 esquina Milén, Col. Aserrddero C.P. 77037
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITU(Z:ONAL
co

PRESIDENTA SECRETARIO TECN

MTRA. ATRICIA RIVERO GONZALEZ - A
TULAR DE LA CEAVEQROO DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
( VOCALES
MTRO. ADRIAN I$A§AS TUN GONZALEZ L.C. ELYZABETH CATZIN VARGAS
JEFE DE DEPART. ITO DE INFORMACION AUDITORA ESPECIAL DE LA SECRETARIA DELA
ESTADISTICA Y ENL DE LA SECRETAR{A DE CONTRALORIA
FINANZAS ANEACION
LIC. TAMARA MONTSEXRAT/RIONTES DE OCA Lic. FELYSSA GUADALUPE MENA BORJA
BARRIENYOS DIRECCION|DE ASUNTOS JURIDICOS ¥ UNIDAD
DIRECTO INISFRATIVA DE LADE LA DE SPARENCIA, ACCESO A LA
CEAYEQROQOO. INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA CEAVEQROOQO

HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCFONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 6 DE MAYO DEL ANO 2021.
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PUNTO 5

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES
PREVIAS.
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PUNTO 6

AVANCE DEL PTCI

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvadar #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Reo, México, Chetumal, Quintana Roo, México
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE
LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Como resultado del Diagnostico de Autoevaluacion de Alto Nivel de la CEAVEQROQO realizado
en septiembre del 2020, mismo que fue revisado y aprobado por el Comité de Control Interno y
Desempeifio Institucional (COCODI) en la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el
26 de octubre del 2020 y por parte de la Secretaria de la Contraloria, y con el fin de dar
cumplimiento a las responsabilidades de los distintos elementos que participan en el procedimiento
de control interno, se identificaron programas a desarrollar, mismos que se sefialan a continuacion:

1. Operacién del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés. Estatus Pendiente.

Con respecto a este Comité, derivado a la renuncia de trabajo de servidores publico de esta
Comisién, y a los cambios en los puestos de la estructura organica, quienes fungian como
miembros propietarios del COEPCI de esta Institucion trajo como consecuencia que dicho
Comité no pudiera seguir en funciones, por lo cual le programa de trabajo aiin no se encuentra
en desarrollo.

2. Difusiéon de los cédigos de ética y de conducta a personal de la CEAVEQROO. Estatus
Pendiente.

Dentro del programa de trabajo del COEPCI autorizado se contempla un calendario de
capacitaciones al personal de la CEAVEQROO durante el ejercicio 2021.

3. Informar a instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional.
Estatus Pendiente.

Dentro de las actividades del COEPCI en el ejercicio 2020 se desarrollé el Procedimiento para
la atencién de Delaciones por Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o
al Codigo de Conducta, mismo que se encuentra en revision del Direccion de Asuntos Juridicos
de la CEAVEQROO, y posterior aprobacion y puesta en marcha en el ejercicio 2021.

4. Comunicar los cédigos de ética y de conducta a los proveedores de la dependencia o
entidad. Estatus Pendiente

Se contempla dentro del Programa de trabajo a autorizar la elaboracién de material informativo

referentes al codigo de ética y conducta y realizar campaia de difusion en el primer semestre
del 2021.

5. Elaboracion de Programa de Control Interno del CEAVEQROO. Estatus cumplido.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col. Aserradero C.P, 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) B3 33280

http://qroo.gob.mx/ceave
tacto@ceave.qroo.go
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En la reunién a sostener el 28 de julio del presente afio de presenta la conclusiéon de la
metodologia de control de riesgos de los procesos autorizados en el ejercicio 2020 se contintien
para el ejercicio 2021.

6. Informar de nuevos riesgos que se presenten en las dareas de la CEAVEQROO. Pendiente

En la actualidad se estd desarrollando en la CEAVEQROO la propuesta manual de
procedimientos y en base a este documento se desarrollard un programa de control de riesgos
en los procesos que se llevan a cabo.

7. Adquisicion y resguardo de las TIC’S. Estatus Pendiente.

De manera coordinada entre las direcciones de Administrativa, y Registro Estatal de Victimas
llevaran a cabo la revisién de las disposiciones en materia y ponerlas en marcha en la
CEAVEQROO.

8. Elaboracién de Manual de Organizacion y procedimientos de la CEAVEQROO.

De acuerdo al oficio CEAVEQROO/DA/143/2021 de la direccién administrativa se reporta
que en cuanto al manual de organizacion ya se tiene una propuesta y se encuentra en revision;
en cuarto al manual de procedimientos esta en elaboracion.

Con respecto a lo anterior y dar continuada a los programas antes descritos, las 4reas responsables
presentaran reportes de manera trimestral de la ejecucion de estos, asi como los medios de verificacion
respectivos, esto con el objeto de presentar los avances y resultados de los programas en las sesiones del
COCODI para el gjercicio 2021.

Chetumal, Q. Roo a 21 de julio del 2021.

Autorizo

D

WWnﬁﬁ‘éﬁWﬂa Patricia Rivero Gonzilez.
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Comisionada Ejecutiva Estatal
Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROO

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roe
Av. San Salvador No.391 esquina Milan, Col, Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México
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Chetumal, Quintana Roo, a 19 de julio de 2021.
Oficio: CEAVEQROOQ/DA/ 143 /2021,
Asunto: Informacién para el COCODIL.

“Aiio 2021, Aiio del Maestro Normalista™

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARY/268/2021, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 3era. Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte de esta Direccion a mi cargo:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del segundo
trimestre ya fue turnado al correo: dfaari.ceaveqroo@gmail.com
Punto 2: Auditorias realizadas a la CEAVEQROO, mediante oficio no.
ASEQROO/ASE/AEMF/0809/06/2021, se notificd la orden de auditoria, visita e inspeccion en
materia financiera, en donde no se encontrd observacion alguna, (se anexa copia).
Punto 3: Avances del Programa de Control Interno:

e Manual de Procedimientos: se tiene un 25% de avance del proyecto.

* Manual de Organizacién: proyecto concluido y en proceso de validacion. (se adjunta

borrador).
¢\ Actualizacién de inventarios de equipos informéticos: Derivado del cambio del
inmueble, por el momento no se ha llevado a cabo una actualizacion.

® | Actualizacién del Programa Institucional: El Programa Institucional de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROO), se encuentra en
actualizacién, se prevén reuniones de trabajo con las distintas édreas de la
CEAVEQROO, se espera que en los préximos meses este sea publicado y presentado.
* | Adquisicién y resguardo de los TIC’S: Derivado del cambio del inmueble, por el
momento no se ha llevadg.g cabo una actualizacion.
Punto 4: Po\e| momento nos encontrazf§es en proceso de elaboracién el Manual de Procedimientos,
por lo que no Sg encontraron riesgos te(rior de la CEAVEQROO.

Sin ofro particylar ing despido gtividndole un cordial saludo.

‘_\'Ihns
| g a; ‘.
ATEXTAMENTE, ; ‘
s i »@‘”

t:UMlS!(JH EJECUTIVA DE ATENCION
JUCTIMAS DEL £27°0 0 S QUINTANA ROC

, -~ Miura. Karla Pa H?ia Rivero Gonzalez. — Comisionada de la CEAVEQRQO.
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REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS DE LA CEAVEQROO

El pasado mes de marzo se contratd a personal mediante servicios profesionales, para la elaboracion

del Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos de esta Comision, los cuales se encuentran
en la siguiente situacidn:

1 Manual de Organizacion

menta
El proyecto se encuentra en el 100% de su
elaboracién, sin embargo, estd en proceso de
validacion por parte de las Unidades
Administrativas de esta Comisidn.

2 Manual de Procedimientos Dicho proyecto se encuentra en un 25% de

avance de elaboracién, /dabido a que nos
L]
(ﬁSPONSA LE
N

encontramos en la fasg de| recopilacién de
€ MARI'A\QFE@JELﬁSANTI'N ULLOA

informacion y de calendarizadion de reuniones
con las unidades administrativas
correspondientes.

MONTSERRAT
CA BARRIENTOS.






PROGRAMACION DE REUNIONES DE TRABAJO PARA LA INTEGRACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Con la elaboracién de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROOQ); se ha de contribuir a mejorar el
funcionamiento de dicho Organismo, a través de la especificacion de sus bases juridicas, estructura,
objetivos, determinacion de campos de competencia y deslindamiento de responsabilidades,
funciones y procedimientos sustantivos de cada una de las Unidades Administrativas que lo
integran.

El proyecto de Manual de Organizacién, se encuentra en el 100% de su elaboracion, sin embargo,
estd en proceso de validacion por parte de las Unidades Administrativas de esta Comisidn.

Referente al Manual de Procedimientos, dicho proyecto se encuentra en un 25% de avance de
elaboracién, debido a que nos encontramos en la fase de recopilacién de informacion y de

calendarizacion de reuniones con las unidades administrativas correspondientes.

Es por ello que se presenta un plan de trabajo con las diferentes unidades administrativas, para
concertar con los duefios de los procedimientos la informacién de los mismos.

PLAN DE TRABAJO

Direccion de Asesoria Juridica 22 DE JULIO 10:30 AM
para la Atencion a Victimas.

Direccion de Primer Contacto y 23 DEJULIO 10:30 AM
Ayuda Inmediata

Departamento de Primer 26 DE JULIO 10:30 AM
Contacto y Ayuda Inmediata

Direccion del Registro de 27 DE JULIO 10:30 AM
Victimas

Direccién Administrativa 28 DE JULIO 10:30 AM
Departamento de Contabilidad 29 DE JULIO 10:30 AM
Direccion de Asuntos Juridicos y 30 DE JULIO 10:30 AM
Unidad de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica vy

Proteccion de Datos Personales.

El Departamento de Politicas Publicas, Investigacion y Capacitacion y la Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacidn Integral, ya enviaron su informacion por lo que con ellos se tendrd
una reunion posterior para afinar detalles.
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I. PRESENTACION

Para la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, resulta de
vital importancia la actualizacién de los documentos de cardcter normativo-administrativo,
con el fin de desempenar dentro de la esfera de competencia legal; el despacho de los

-

asuntos que le han sido conferidos.
Dentro de estos documentos se encuenfran los manuales administrativos;. que son
herramientas indispensables para establecer un orden en las estructuras y precisar las
funciones encomendadas a las Unidades Administrativas y que ademds le perml’re detectar
dreas de oportunidad y mejora continua de’las funuones, evn‘lcndo duplicidades u

omisiones.

Por otro lado, este documento expone con detcile la es’fructurc de la CEAVEQROO,
sefialando las unidades odmlnlstrohvas con que cUen’to sU reloc:on entre ellas y explica la

jerarquia, los grados de autoridad % de responsabilidad, asi como las funciones que a cada

una le han sido asignadas, s

Derivado de todo ello, el M%éual de Organizacién estard sujeto a constantes revisiones y
actualizaciones, a fin de mantenerlo acorde a las necesidades y cambios gue se realice
dentro de la CEAVEQROO,
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Il. ANTECEDENTES.

La Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo (en adelante
CEAVEQRQOOQ), es un organismo publico descenfralizado de la administracion publica
estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestién; la
cual se crea mediante la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo_e_n su artficulo 89,
dicho organismo es la encargada de fungir como érgano operativo del Sistema Estatal de
Atencién a Victimas, con domicilio legal en la ciudad de Chetumal, sin perjuicio de las
oficinas en las diversas localidades de la entidad, de conformiadd--c‘on lo dispuesto en la

legislacion aplicable.

La CEAVEQROO tiene entre ofras obligaciones legdles atender.a Ids victimas de delitos del
fuero comun o de violaciones a derechos humo.nos c:omeﬁdos"-fﬁor servidrores publicos del
orden estatal o municipal, asi como proponer poliﬂc’:d§ publicas en materia de ayuda,
asistencia, atencién y reparacion a las victimas. del deiifo forx‘r'l"blcciones a sus derechos

humanos.

El dmbito de competencia de la CEAVEQROO se desarrolla en cuatro gjes fundamentales:
1. Construir y coordinar el Registro Estatal de Victimas.

2. Definir y aplicar las reglas de operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral. B

3. Brindar Asesoria Juridica Victimal.

4, Proporcionar orientacién.a las victimas, reparacion integral y psicolégica.

Para cumplir con su mision, en el dmbito estratégico nacional y estatal en el periodo que
corresponde, la é@misién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo se
desempefa con b‘bse a los objetivos consignados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, asi como de la Ley

General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

El Gmbito de operacion de la Comision Ejecutiva Estatal es de cobertura estatal, para ello

se cuenta con asesores juridicos en los municipios de Benito Judrez (19), Solidaridad (6),
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Cozumel (1), Felipe Carrillo Puerto (3), Bacalar (1), José Maria Morelos (1), Tulum (1) y Othdn

P. Blanco (18), mismos que se trasladan a los municipios restantes del Estado.

Il MISION:

Proteger, asistir, atender, brindar acceso a la verdad, a la justicia y a la repardcion integral
a las personas victimas del delito y de violaciones a los derechos-fﬁiwgnoposfaeh el Estado de
Quintana Roo, mediante el otorgamiento de servicios de primer Confdc-ib,.,csesoric juridica

y vinculacion inferinstitucional y la generacién de politicas publicas.

IV. VISION:

Ser una institucién publica de atencion a wc’rlmos reconocida como responsable, eficiente,
transparente y efectiva en &l Estado de Qum’rcnc Roo recuperando la confianza de la

ciudadania en los poderes publicos.
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V. MARCO JURIDICO

El marco legal que soporta la creacién y el despacho de los asuntos que son del dmbito de
la CEAVEQRQO, estd contenido dentro de las Leyes Estatales y Federales, para la vigilar la
correcta aplicacion de los recursos tanto asignados como reasignados mediante los

convenios Especiales.
Disposiciones Federales

= Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
= Ley General de Victimas;

= Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico;

Disposiciones Estatales

= Constitucion Politica del .Esmdo Libre y Soberano de Quintana Roo;

= Ley Orgdnica de la. Administracion PUblica del Estado;

= Ley de las Enfidades de la Administracién PUblica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo;

= Ley de Ingresos del Estado de Quintana Roo;

= Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo;

* |Ley de Hacienda del Estado;

» ey de Presupuesto, Contabilidad y Gasto PUblico del Estado de Quintana Roo;

= |leyde Re§é§onscbilidodes de los Servidores PUblicos del Estado;

* leyde Trdnsporencio y Acceso a la Informacidén PUblica para el Estado de Quintana
Roo;

» Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo;

» Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo

= Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
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» Coddigo Fiscal del Estado de Quintana Roo;

» Codigo Civil del Estado de Quintana Roo.

= Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Quintana Roo;

* Cddigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

= Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de Quintana Roo;

= Lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayudaq, Asis’re_nc_io_y Reparacion
Integral del Estado de Quintana Roo; 7 4

* Llineamientos para la creacion y operacién del Fondo Revolven’ré _por‘o‘ el Pago de
medidas de ayuda de emergencia, con cargo al Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacién Integral del Estado de Quintana Roo.

=  Modelo de Atencidn a Victimas.
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VI. ATRIBUCIONES.

Articulo 91. De la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
La Comisién Ejecutiva Estatal, a través del Comisionado (a), para su adecuada funcion,

tendrd las siguientes atribuciones:

I Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones adoptadas por el
Sistema Estatal y Nacional; .

Il. Garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados que el
Estado proporcionard a las victimas de delifos o de violaciones de derechos
humanos, para lograr su reincorporacion a'la vida social;

M. Elaborar anualmente el Programa Estatal con el d_bfe’fo de-crear, reorientar,

dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas publicas en materia

de atencidn a victimas, en apego.al Programa Nacional;

V. Proponer politicas publicas en el Estado.de prevencion de delitos y violaciones
a derechos humanos, asf.como de atencidn, asistencia, proteccion, acceso a
la justicia, a la verdad y reparacién integral a victimas u ofendidos de acuerdo
con los principios establecidos en esta ley;

V. Dar cumplimi.én’fo a los mecanismos de seguimiento y evaluacion aprobados
por el Sistema.Nacional;

VI, Desarrollar las medidas previstas en esta ley para la proteccion inmediata de las
victimas, cuando su vida o su integridad se encuentren en riesgo;

VIl Coordinar a las instituciones estatales para la atencién de una problemdatica

especifica, de acuerdo con los principios establecidos en esta ley, asi como los

de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad;

VIIL Estobié¢er mecanismos para la capacitaciéon, formacion, actudlizacion vy
especiélizacién de servidores pUblicos o dependientes de las instituciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

IX. Realizar las acciones necesarias para la adecuada operacion del Registro
Estatal y de la Asesoria Juridica Estatal;

X. Cumplir las directrices para alimentar de informacién el Registro Nacional de

Victimas;
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XI. Proporcionar uninforme anual al Sistema Estatal, sobre los avances del Programa
Estatal y demas obligaciones previstas en esta ley;

XIL. Vigilar el adecuado ejercicio del Fondo Estatal y emitir las recomendaciones
pertinentes a fin de garantizar su éptimo y eficaz funcionamiento, con base en
los principios de publicidad, transparencia y rendicién de cuentas;

X, Solicitar al érgano competente se apliquen las medidas disciplinarias y sanciones
correspondientes, a los servidores pUblicos que incumplonﬁconmlo dispuesto en la
presente ley;

XIV,  Hacer recomendaciones al Sistema Estatal, mismo que debera dar respuesta

oportuna a aguéllas;

XV. Nombrar a los titulares del Fondo Estatal, Asesonc& JUﬂdICCI Es’rc’r@l y del Registro

Estatal y demds responsables de las @rec:s que ¢ e fqblezco en el Estatuto

Orgdnico;

XVI.  Aprobar el Estatuto Orgdnico de Ic Comisién Ejecuﬂva Es’rofof

XVIl.  Proponer al Titular del Poder Ejecu fivo-el proyecfo__ﬁde reglomen’ro de la presente

ley y ofros reglamentos que resul’ren /

ecesqnos, asi como sus reformas y
adiciones:

XVIII. - Emitir los lineamientos de organizacion, operacién y coordinacion de los Centros

de Atencién a Victimas;

XIX.  Formular propuestas de politica publica de prevencién de violaciones a

i

derechos humano:

-atencion; asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la

verdad yii{"'pcrdczigp ln#egral a las victimas de acuerdo con los principios

establecidos en esta ley;

AXEE Prdb;clgper al Sis’r_@md Estatal medidas, lineamientos o directrices de cardcter
obligd:’roriog_ugue faciliten condiciones dignas, integrales y efectivas para la
ct’renéién y asistencia de las victimas, que permitan su recuperacion y
restablecimiento para lograr el pleno ejercicio de su derecho a la justicia, a la
verdad y a la reparacién integral:

XXI. Promover la coordinacion interinstitucional de las dependencias, instituciones y
organos estatales y municipales;

XXl Establecer medidas que contribuyan a garantizar la reparaciéon integral,
efectivay eficaz de las victimas que hayan sufrido un dafo como consecuencia

de la comision de un delito o de la violacién de sus derechos humanos:

10
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XXlll. Proponer al Sistema Estatal las directrices que faciliten el acceso efectivo de las

victimas a la verdad y a la justicia;

XXIV. Emitir los lineamientos para la canadlizacion oportuna y eficaz del capital
humano, recursos técnicos, administrativos y econdmicos que sean necesarios
para el cumplimiento de las acciones, planes, proyectos y programas de
atencion, asistencia, acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral de
las victimas en los dmbitos estatal y municipal; :

XXV. Adoptar las acciones necesarias para garantizar el ingreso de las-victimas al
Registro Estatal; % :

XXVI. Coadyuvar en la elaboraciéon de los protocolos gé;:neroles de actuacién parala
prevencién, atencién e investigacion de delitos o violaciones a los derechos
humanos; N

XXVII. Elaborar los manuales, lineamientos, programas y demas acciones, acorde a lo
establecido por la normatividad de la materia.en sus protocolos;

XXVII. Analizary generar, en casos de graves violcciohrésjo derechos humanos o delitos

graves cometidos contra un grupo de_____vic’rimos, programas integrales

emergentes de ayuda, atencion, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a
la verdad y reparacion.integral;

XXIX. DEROGADA.

XXX. Realizar un diagndstico estatal que permita evaluar las problemdéticas concretas
que enfrentan las victimas en términos de prevencién del delito o de violaciones
alos derechoes humanos, atencion, asistencia, acceso a la justicia, derecho a la
verdad y reparacion infegral del dafio;

XXXI. = Generar diagnosticos especificos sobre las necesidades estatales y municipales

en_materia.de’ capacitacién, capital humano, y materiales que se requieran

para garantizar un estandar minimo de atencién digna a las victimas cuando

requiet&én acciones de ayuda, apoyo, asistencia o acceso a la justicia, a la

verdad y la reparacion integral, de tal manera que sea disponible y efectiva.

XXXIl. Estos diagnédsticos servirdn de base para la canalizacion o distribucidon de
recursos y servicios de atencién a victimas;

XXXIIl. Brindar apoyo a las organizaciones de la sociedad civil que se dedican a la

ayuda, atencién y asistencia a favor de las victimas, priorizando aguellas que se

encuentren en lugares donde las condiciones de acceso a la ayuda, asistencia,

11
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atencion y reparacion integral es dificil debido a las condiciones precarias de

desarrollo y marginacién;

XXXIV. Implementar los mecanismos de conftrol, con la participaciéon de la sociedad
civil, que permitan supervisar y evaluar las acciones, programas, planes y
politicas publicas en materia de victimas. La supervision deberd ser permanente
y los comités u érganos especificos que se instauren al respecto, emitirdn
recomendaciones que deberdn ser respondidas por las. instituciones

correspondientes;

XXXV. Brindar apoyo técnico a los Municipios del ESTOdOi,ngOFWﬁ elfin ge;g‘esorrollcr bajo
el principio de corresponsabilidad las acciones cén_ienidcts erix re:
en la Ley General de Victimas; '

XXXVI. Crear mecanismos para la generaci I :
atender al cumplimiento de los objeﬁVo ___‘odos en estg Ie&z:

XXXVII. Recibir y evaluar los informes rendidos del hTular del Fondo Estatal, de la Asesoria
Juridica Estatal y del Registro Evs’rafol _asi como. emitir las recomendaciones
pertinentes a fin de gctrcn’rlzor un ophmo; eﬂcqz funcionamiento, siguiendo los
principios de publsmdad Y ‘frqnspcurenc:cl

XXXVIII. Administrar, represen’for Iegalmenfe y dirigir el cumplimiento de las atribuciones
de la Common EJecu’rlvo Esfcn‘ar E =

XXXIX. Represenfeir a la’ Common Eecutiva Estatal como mandatario general para
pienos y cobrcnzcs ~actos de administracién y de dominio con todas las
focul’rodes:gg;enerqg{%s y los que requieran clausula especial conforme a la Ley,
pudiendo delegar éfcho mandato fotal o parcialmente, salvo los actos de
dorﬁ(mjﬁo:

XL. Celea"or toda.Clase de confratos y convenios con los sectores publico, social y
privado e instituciones educativas y de investigacién, para la ejecucion de las
acciones relacionadas con el objeto de la Ley,

XLI Celebrar convenios con la Fiscalia Especializada para la Investigacion del Delito
de Tortura, para dar cumplimiento a lo previsto en los Articulos 40 y 41 de la Ley
General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y ofros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, y demas disposiciones aplicables;

XUl Proporcionar medidas de ayuda, asistencia, atencién, asi como asegurar la

proteccion integral y reparacion del dafo a las victimas de los delitos de tortura

12



. CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROQ MAS Y MIIORES VICTIMAS DIL ESTADO DE QUINTANA ROO
K SiSamiivaoes

Manual de Organizacién

y otros fratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en los términos de la
Ley General de la materia y esta ley;

XLIl.  Remitir en términos de los convenios respectivos, a la Fiscalia General de la
Republica y a la Fiscalia General del Estado, las bases de datos sobre las victimas
de tortura y otros fratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, para su
incorporacién en el Registro Nacional del Delito de Tortura y en el Registro Estatal
del Delito de Tortura, respectivamente, en términos de lo dispuesto por la Ley
General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Trcfos o Penas
Crueles, Innumanos o Degradantes; #

XLIV. Participar en el Programa Nacional y Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradanfes, en los términos de la

Ley General en la materia y demds leyes ophcobie

XLV, Cumplir en el dmbito de su compe’renc:a con las a Ibuc1ones que en materia
de victimas sefiala el articulo 92 y demas dlSpO_SlCIoneS de la Ley General de la
materia, y = = 4

XLVI. En el caso de victimas de desplazamiento infemo gue se encuentren en una
entidad federativa distinta. de su 'ehi‘idod de origen, cuando proceda se
garantizard su debido registro, atencién.y reparacién, en términos de esta Ley;

XLVIl. Suscribir los convenios de colaberacion, coordinacién o concertacion o la
contratacién de expertos que se requiera para el cumplimiento de sus funciones;

XLVIIl. Las demds que se deriven de la normatividad aplicable.

13
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VII. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0. DESPACHO DEL (DE LA) C. COMISIONADO (A).

1.0.1. Departamento de Politicas PUblicas, Investigacion y Capacitacion
1.1. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA PARA LA ATENCION A VICTIMAS.

1.2. DIRECCION DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA. & .

1.2.0.1.- Departamento de Primer Contacto y Ayudc Inmedlo’rc

1.3. DIRECCION DEL REGISTRO DE VICTIMAS.

1.4. DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL.

1.5. DIRECCION ADMINISTRATIVA. J &
1.5.0.1.- Departamento de Contabilidad.

o

1.6. DIRECCION DE ASUNTOS -JURiDl@?é?js Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

14
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VIIl. ORGANIGRAMA AUTORIZADO.
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IX. FACULTADES DEL DESPACHO DEL (DE LA) COMISIONADO (A):

1. Administrar y dirigir el cumplimiento de las atribuciones de la Comisién Ejecutiva

Estatal y de sus unidades administrativas;

2. Representar legalmente a la Comisién Ejecutiva Estatal;

¥
3. Celebrary suscribir toda clase de actos y documentos legales, contratos, convenios,
acuerdos y demds instrumentos juridicos, conforme. a la njormoﬁv'idctd vigente,

inherentes al objeto de la Entidad;

4. FEjercer las facultades de Secretario Técnico del Consejo Directivo;

5. Proponer al Consejo Directivo el nombramiento y remocién de los servidores
publicos que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inferiores a la

propiq;

6. Nombrar y remover o éer_vido’res publicos_de la Comision Ejecutiva Estatal que

ocupen cargos diversos a lossefialados.en la fraccién anterior;

7. Evaluary ensu caso qg.jfjjorizcr los movimientos o cambios de adscripcion del personal
que soliciten’las.y los* tulares de las unidades administrativas, respecto del personal
de confianza adscrito a'sus dreas;

8. Acordar asunfos de su despacho, con los titulares de las unidades administrativas;

9. Someter a la aprobacion del Consejo Directivo los asuntos de su competencia en

relacion con la operacidn de la Comision Ejecutiva Estatal;

10. Definir o establecer la politica de comunicacion social de la Comision Ejecutiva

Estatal;

16
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11. Someter a la aprobacién del Consejo Directivo los informes relativos al desemperio,
y funcionamiento, que por su conducto rindan las unidades administrativas de la

Comisidon Ejecutiva Estatal;
12. Coordinar la realizacion de las sesiones del Consejo Directivo;

13. Integrar y presentar al Consejo Directivo los informes trimes’rrc!e's‘:y,_ggnual de la

Comisién Ejecutiva Estatal;

14. Redlizar consultas a las instituciones u organizaciones privadas o sociales, colectivos
o grupos de victimas, sobre propuestas en materia de victimas, que deban ser del

conocimiento de la Comisidn Ejecutiva Estatal o del Sistema Estatal;

15. Designar representantes ante las Dependencias o Entidades de la Administracion
PUblica Estatal o Federal, Ayuntamientosy.demds instituciones de caracter publico,
privado o social, siempre que no sean atribuciones indelegables y actos de dominio;

16. Fungir como enlace entre la estructura t'odminisircﬁvo y operativa de la propia

Comisién Ejecutiva con el Consejo Directivo:

17. Proponer_al Consejo Directivo, el establecimiento de coordinaciones de zona y
unidades administrativas fordneas, en los municipios o regiones del Estado, asi como
las unidades técnicas y administrativas centrales que las necesidades del servicio

requieran;
18. Presentar al Consejo Directivo, para su aprobacion o modificacién, el proyecto de
Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva Estatal, sus reformas, asi como los

manuales de organizacién general, de procedimientos y servicios al publico;

19. Proponer la modificacién de la estructura organica de la Comision Ejecutiva Estatal

y someterlo a la aprobacién del Consejo Directivo;

17
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20.

21

22

23.

24,

25,

26,

Realizar la valoraciéon de la documentacidn y de los hechos victimizantes respecto
de los solicitudes de acceso al Registro Estatal en los cuales se solicite el

otorgamiento;

Solicitar el esclarecimiento de aspectos dudosos en las solicitudes de registro y en el

formato Unico de declaracion y de incorporacion al Registro Estatal;

Determinar la procedencia o negativa del reconocimiento de la calidad de victima

que le sean solicitados. 1

Determinar la negativa de ingreso al Registro Estatal asf.como, la de cancelacion

del mismo; & 2

Recibir de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda [nrhedioto. la propuesta de
conclusién de servicios de atencién, asistencia y proteccion, asi como el informe

respectivo, a efecto de emitir el dictamen correspondiente;

Expedir copia cerfificada, previo cotejo y compulsa de todos aguellos documentos
expedidos en el de_sempeﬁo_ de sus facultades y obligaciones que obren en los

archivos de Idg"(:omisién Ejecu‘ri\fc'Es’raiol;
Las demés qué le cb‘hﬁ_gro Id'i_ey, el Reglamento, el presente Reglamento Interno y

demas disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le encomiende el Consejo

Directivo.
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X. DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS, INVESTIGACION Y CAPACITACION

OBJETIVO: Coordinar acciones en la elaboracion e implementacion de las politicas publicas

para la atencién de las victimas.

FUNCIONES:
1. Redlizar los estudios académicos y de investigacion para documenfqﬁ;lc situacion

de las victimas;

2. Dar seguimiento a los programas de atencion a victimas;
3. Coordinar las acciones en materia de politicas publicas.a favor de las victimas;

4. Organizar y coordinar las sesiones del Sistema Estatal;

5. Coordinar con los integrantes del Sisiemo Estatal €l seguimiento a las politicas

publicas;
4. Coordinar acciones de seguimiento de acuerdos generados en el Sistema Estatal;

7. Coordinar_y ejecutar el Programa de Capacitacion al interior y exterior de la
CEAVEQROO:

8. Elaborar la informacion soporte y proponerla para la participaciéon en conferencias,

congresoé",‘ reuniones, seminarios y eventos;
9. Elaborar protocolos para la prevencion, atencién e investigacion de delitos;

10. Dar seguimiento a la vinculacién entre las instituciones y organizaciones con la

finalidad de atender a las personas en situacién de victimas;

11. Supervisar la elaboracion de reportes e informes de actividades de la CEAVEQROO

en el dmbito de competencia;
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12. Coordinar acciones de difusién y comunicacién social en materia de atencién a

victimas;
13. Dar seguimiento a las actividades de servicio social al interior de la CEAVEQRQO:;

14. Apoyar en la difusion de campafias solicitadas por los integrantes del Sistema

Estatal; y

15. Organizar la logfstica de todos los eventos de capacitacion de la CVNETAVEQ‘V'R'OO: M‘

16. Difundir los servicios y actividades que brinda Ig CEAYE@ROO:

o
R

17. Supervisar la elaboracién de reportes e informes de actividades de la CEAVEQROO

en el Gmbito de competencia;

18. Las demds que sean necesarias para:cumplir con. el objeto de las funciones del
Departamento, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que

le encomiende el fitular de la comision ejecutiva estatal,

20




# CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
Shsyuiones VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Manual de Organizacién

Xl. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA PARA LA ATENCION A VICTIMAS

OBJETIVO: Brindar orientacioén juridica y de proteccion a los derechos humanos, asi como
de ofros procedimientos administrativos a las personas en situacion de victimas de acuerdo

a los ordenamientos juridicos aplicables.

FUNCIONES:
1. Dirigir y controlar los servicios de asesoria juridica que serbrinden al interior y exterior
de la CEAVEQROO;

2. Oftorgar asesoria juridica a las personas vulnerables o en:situacion de victimas y

orientarlos en sus derechos de acuerdo a'la normatividad aplicable;

3. Informar a la victima, respecto al sentido y alcance:de las medidas de proteccion,

ayuda, asistencia, atencién y reparacion integral, y en su caso, tramitarlas ante las

autoridades judiciales y administrativas; =

4, Asesorar a la victima sobre los mecanismos alternativos de solucién de controversias;

5. Procurar hacer efectivos cada uno de los derechos y garantias de la victima, en

especial el derecho ala proteccién, la verdad, la justicia y a la reparacién integral;

6. Representar a la victima de manera integral en todo procedimiento jurisdiccional o

administrativo derivado de un hecho victimizante;

7. Desarrollar e implementar los programas, proyectos y acciones relativos al acceso a

la justicia de las personas en situacion de victima;
8. Dar el seguimiento a todos los frédmites de medidas de proteccion, ayudd, asistencia

y atencién, que sean necesarias para garantizar la integridad fisica y psiquica de

las victimas, asi como su plena recuperacion;
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9. Canalizar a las victimas con las instituciones publicas, sociales y privadas para que

brinde el apoyo necesario de acuerdo en el dmbito de competencia;

10. Dar seguimiento a la atencion requerida por las victimas en coordinacion con la

Direccidn de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, cuando el caso asi lo amerite;

11. Coordinar el servicio que oforgan los asesores juridicos hacia |as. victimas en asuntos
del fuero comun, a fin de garantizar los derechos de las victimas, en tratados

infernacionales y demds disposiciones aplicables;

12. Coordinar el servicio que otorgan los asesores juridicos en materia de representacion
y asesoria juridica de las victimas en materia penal y de dérecpos humanos del fuero
comun, a fin de garantizar el acceso a la justicia, a la. verdad y la reparacion

integral;

13. Conocer de las quejas que se presen’ren Confrc los Asesores Juridicos y, en su caso,
investigar la probable responsabllldod de los empleodos de la Asesoria Juridica
Estatal;

14. Vigilar que se cumplan todas y cada una de las obligaciones impuestas a los
Asesores Juridicos;

15. Integrar el informe anual” de labores de los asesores juridicos y difundirlo a la

ciudadania;

16. Dirigir las actividades de captura en las diferentes plataformas y base de datos sobre

casos de violencia contra las mujeres;

17. Informar a la (el) Comisionada (o) y dar seguimiento a los asuntos a los cuales

advierta situaciones irregulares sobre el acceso a la justicia de la victima;

18. Supervisar la elaboracién de reportes e informes de actividades de la CEAVEQROO

en el dmbito de competencia;
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19. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de las funciones de la
Direccion, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que le

encomiende el fitular de la comision ejecutiva estatal.
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XIl. DIRECCION DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA

OBJETIVO: Brindar orientacion alas victimas, reparacion integral y psicolégica, apoydndolas
en la gestion personalizada para la atencién de cada una de sus necesidades y
requerimientos, canalizdndolas a las dependencias e instituciones competentes.

FUNCIONES:
1. Supervisar las acciones de ayuda inmediata y medidas dé‘zfeparqcié'n integral que

gjecute el personal del dreq;

2. Verificar que las victimas reciban las oyudct, 05|31‘e ay reparuaon infegral como

se establece en el Modelo Integral de A’re" on a Vlc‘rlmas asi como el Modelo de

Atencion Integral en Salud del Estado;

3. Enfrevistar a la victima cuando se dirfja.a Iq-CEAVEQF?OO;

4. Reconocer las condiciones de la victimay tomar acciones inmediatas de asistencia,

proteccién y atencién;

5. Evaluar Ios necesidadesde la vuchma con el objetive de establecer un plan integral

de cienc:on |r1@i1y|dualizcxdo

6. Vigilar é:'[_ge el personal adscrito a la Direccidn realice las funciones en el dmbito de

su competencia;

7. Presentar la creacién de proyectos, programas y acciones relacionados con la

atencién, ayuda y asistencia;

8. Darseguimiento alas acciones realizadas por el Departamento de Primer Contacto,

asi como las medidas de asistencia a favor de las victimas;
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9. Otorgar orientacién juridica a las personas en situacion de victimas de acuerdo ala

normatividad aplicable;

10. Vigilar la integracion de los expedientes de las personas en situacion de victimas;

11. Canalizar a las victimas con las instituciones pUblicas, sociales y privadas para que

brinde el apoyo necesario de acuerdo en el dmbito de competencia

12. Dar seguimiento @ la vinculacién entre las instituciones y organizaciones con la

finalidad de atender a las personas en situacién de victimas;

13. Elaborar las  gestiones necesarias  ante las.. unidades administrativas

correspondientes, para la autorizacién y-ensu caso ap j;gcc’ién, de las medidas de
ayuda, asistencia, atencién y reparacion infegral en los términos previstos en la

normatividad juridica aplicable:

14. Solicitar a la Direccién de Asesoria Juridica designe a un Asesor Juridico, cuando
derivado de la orientacién juridica de primer contacto, se advierta la necesidad de
la persona en situacién de. victima de recibir medidas en materia de asesoria

juridica;

15. Reportar_a la Titular de la CEAVEQROO, de los asuntos en los cuales advierta
situaciones de mayor vulnerabilidad para la victima y cuya atenciéon se encuentre

dentro de su drea de competencia:;

16. Ejercer como.enlace para la suscripcion y ejecucién de convenios de colaboracion,
con aquellas instancias gubernamentales, del sector privado asi como
6rgonizaci_ones de la sociedad civii que tengan como objeto preponderante
brindarmedidas de ayuda, asistencia, atencién y reparacién integral a las personas

en situacién de victima;

17. Contactar con las victimas que soliciten el acceso a los Recursos del Fondo Estatal

y brindar la asesoria y acompanamiento durante el irémite de las mismas;
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18. Realizar las visitas domiciliarias a las victimas para el llenado del Formato Unico de
Declaraciéon, asi como para la supervision directa extraordinaria cuando existan

circunstancias que lo ameriten;

19. Nofificar a las victimas, respecto a determinaciones relacionadas a las medidas de
ayuda, asistencia, atencion y reparacion integral, asi como el iqgres_o, negacién o
cancelaciéon al Registro Estatal de Victimas; L 4

20. Integrar la informacién exigida en el Formato Unico de. Deéldlzdcig_’)_n N és’re no hasido
llenado con anterioridad y asesorar a las personas sobf.e el llenado del formato Unico
de declaracién cuando comparezcan directamente ante la Comision Ejecutiva

Estatal;

21. Coordinar las actividades de captura, en el Banco Nacional de Datos e Informacién
sobre casos de violencia contra las rﬁfﬁ?Ujeresﬁ,rosi como.cudlquier otra base de datos

estatal o municipal relacionada con los servicios que’presta;

22. Vigilar el manejo del fondorevolvente por parte del personal adscrito a su Direccion,
asi como mantener.eomunicacion conilaDireccién del Fondo de Ayuda, Asistencia

y Reparaciéniintegral respecto a su operacion;

23. Facilitar la infermacién.y documentacién requeridas por la Direccion de Asuntos
Juridices, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion

de Datos Personales;

24, Superviﬁér la elaboracién de reportes e informes de actividades de la CEAVEQROQO

en el dmbito de competencia; y
25. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de las funciones de la

Direccién, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que le

encomiende el titular de la comisién ejecutiva estatal.
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Xlll. DEPARTAMENTO DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA

OBJETIVO: Apoyar en la orientacion a las victimas, para la atencion de cada una de sus
necesidades y requerimientos, canalizadndolas a las dependencias e instituciones
competentes.

FUNCIONES:

1. Realizar las acciones necesarias para que las victimas reciban la ayuda, atencion,
asistencia y proteccién a partir de las directrices contempladas en el Modelo
Integral de Atencion a Victimas, asi como el Modelo de Atencién ln’regrvol en Salud
del Estado; :

2. Realizar canalizaciones ante las instituciones competentes, a efecto de brindar las
medidas de asesoria juridica en materia civil, familiar, laboral, administrativa y enlos
demas procedimientos en los que la victima sea parte y tengan relacién con el
hecho victimizante; :

3. Analizar y proponer a la Direccién: de_ Primer Contacto la vinculacion con
instifuciones publicas, privadas o sociales, quer brinden preponderantemente
medidas de ayuda, atencion, asistencia y proteccion a victimas;

Proporcionar la orientacion juridica de primer contacto a las victimas;

Dar seguimiento a las gestiones realizadas por la Direccion de Primer Contacto y
Ayuda Inmediata ante las instituciones pUblicas o privadas para el otorgamiento de
las medidas de ayuda; atencién, asistencia y reparacion integral;

6. Verificar que los convenios de colaboraciéon, celebrados con las instancias
‘gubernamentales, del sector privado, asi como organizaciones de la sociedad civil
para ;rbrindo}:medidds de ayuda, atencién, asistencia y reparacion integral cumplan
con el objeto por el cual fueron suscritos;

7. .In’regror conforme a la normatividad aplicable, los expedientes que se aperturen
para el otorgamiento de las medidas de ayuda, atencién, asistencia y reparacion
integral;

8. Identificarlos asuntos en los cuales se adviertan situaciones de mayor vulnerabilidad
para la victima y tomar acciones inmediatas y expeditas para garantizar las

medidas de ayuda, atencién, asistencia y reparacion integral;
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9. Verificar la realizacion de las visitas domiciliarias a las victimas para el llenado del
Formato Unico de Declaracién asi como su nofificacion, cuando sea solicitado por
la Direccion del Registro Estatal;

10. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de las funciones del
Departamento, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que
le encomiende la (el) fitular de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata

y la (el) Comisicnado (a). A
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XIV. DIRECCION DEL REGISTRO DE VICTIMAS

OBJETIVO: Coordinar y dar seguimiento al Padrén Estatal de Victimas.

FUNCIONES:

1. Supervisar y administrar el Padrén Estatal de Victimas y dicior.ilos acuerdos para
registrar los datos de las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos
del orden comun;

Resguardar la informacién relacionada al Padrén Es’rdta de victimas;

Sistematizar el Registro Estatal a tfravés de una base de datos que permita integrar,
desarrollar y consolidar la informacién sobre las victimas d nivel estatal a fin de
orientar politicas, programas, planes y demds acciones a favor de las victimas para
la prevencion del delito y de violaciones a los der_e_éhos humanos, atencion,
asistencia, acceso a la verdad, justicia y. reparacion in‘féQral.

4. Elaborar los lineamientos paraila ’rrcmsm'is:i'é'n de informacidn de las insfituciones que
forman parte del Sistema Estatal de Atencion a Victimas.

5. Supervisar y administrar el Padrén de Representantes de Victimas en términos de la
Ley: é

6. Disenar y propéher al Consejo Directivo, a fravés del/la Comisionado/a para su
aprobacién, eldisefo del Formato Unico de Declaracién del Estado;

7. Dar seguimiento d los acuerdos de la integracion y preservacion de la informacion
del Registro Estatal;

8. Integrar el expediente de las solicitudes de registro con el formato Unico de
declaracién;

9. Solicitar la ampliacion de informacion y datos necesarios que hayan sido tramitados
en diferentes instancias;

10. Requerir a las autoridades Federales, Estatales o Municipales aquella informacion
necesaria para definir la procedencia de la solicitud de inscripcién;

11. Solicitar a los consulados y embajadas de México en el extranjero la informacién
sobre las victimas que recaben en la gestidn de sus negocios;

12. Recurrir a la victima cuando se necesite ampliacion de los hechos para efecto de

su ingreso, negativa o cancelacion de su inscripcién en el Registro Estatal;
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13. Mantener informado (a) a la victima o a su representante de las actuaciones
realizadas a lo largo del proceso de registro;

14. Supervisar la elaboracion de reportes € informes de actividades de la CEAVEQROO
en el dmbito de competencia;

15. Coordinar con la Direccién de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, la notificacion
de inscripcién, negacién o cancelaciédn al Registro Estatal;

16. Disefiar el Formato Unico de Declaracién Estatal, a fin de glqronﬁzor a las victimas
del delito y de violaciones a derechos humanos el ingreso 70[ Registro para hacer
efectivos sus derechos; e

17. Ejecutar la cancelacién de la inscripcidn al Registro Estatal cuohdo asi lo determine
la (el) Comisionada (o), en los casos en gue se cump!cln los supuestos sefalados por
la Ley.

18. Informar a la Direccién de Asesoria Juridica para la Afeﬁcién de Victimas de
cualquier circunstancia que pueda ser Util para la defensa de las victimas de los
delitos y de violaciones a derechos humonos

19. Apoyar en la elaboracién del plan de dwpfgqcic’m,-copaci’rocién y actudlizacién
sobre el procedimiento para iq recepcion de la declaracién en el formato Unico y
su tramite hasta la decision de inclusién o no.en el Registro Estatal;

20. Apoyar en la elaboracién de. programas con enfoque diferencial para que las
victimas menores de edad, miembros de comunidades indigenas, personas con
discapacidad, adultos mayores, puedan llevar a cabo su solicitud de inscripcion al
Registro; ‘

21. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de las funciones de la
Direccion, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que le

encomiende el titular de la comision ejecutiva estatal.
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XV. DIRECCION DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
OBJETIVO: Administrar y gestionar las acciones pertinentes para la aplicacion de los
recursos otorgados al Fondo Estatal efectuando su correcta aplicacion, conforme lo

establecido en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

FUNCIONES:

1. Administrar cautelosamente los recursos que conforrﬁan e'I“Fondo Estatal a fin de
permitir el cumplimiento efectivo del objeto de la Iey

2. Gestionar lo pertinente para que los recursos omgncdos CII Fondo Estc’rol ingresen
oportunamente al mismo. * b

3. Ejercerelderecho de repeticion, enlos ’rérmir;i)s.de lo dispuesto en la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo conforme al proceso a que f'_iéyo lugar en términos de
las disposiciones aplicables y reintegrar al fondo [os"ré'_c':t']féos recuperados;

4, Revisar, analizar o, en su.caso, realizar observaciones de los dictdmenes de
reparacién integral que se presente la Direccion de Asuntos Juridicos ante el CIE;

5. Presentar mensualmente al Comisionado, previo a la determinacion de medidas de
ayuda o reparacion integral a las victimas, un informe respecto de la situacion
financiera dél fondo;

6. Efectuarsiaentrega de los recursos cerrespondientes para el pago de medidas de
ayuda, asistenciay atencién, asi como para el pago de la compensacién subsidiaria
para victimas de delitos.del fuero comun y compensacién a victimas de violacion
dé’-'dereéfios:_ humanos cometidas por autoridades estatales, conforme a la Ley de
Victimas gel "estddo de Quintana Roo, el Reglamento y los lineamientos para el
funcionamiento del Fondo;

7. Llevar un control detallado de los pagos de medidas de ayuda, asistencia y
atencidn, asi como para el pago de la compensacion subsidiaria para victimas de
delitos del fuero comun y compensacion a victimas de violacién de derechos
humanos cometidas por autoridades;

8. Presentar para aprobacion del titular de la Comision Ejecutiva Estatal los estados
financieros del fondo elaborados por el fiduciario y realizar las observaciones a que

haya lugar;
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9. Proporcionar la informacién y documentacion requeridas por parfe del titular de la

Comisién Ejecutiva Estatal, Comité Interdisciplinario Evaluador y demds dareas que

integran la Comisién Ejecutiva Estatal;

. Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de

los programas, proyectos y dcciones encomendados a su cargo, € informar sobre

los avances comrrespondientes.

. Acordar, con el fitular la Comision Ejecutiva Estatal, la resolucion de los asuntos

12.
13,

1.5

16.
17.

relevantes cuya framitacion se encuentre dentro de su drea de competencia;
Asesorar y emitir opiniones en asuntos de su competencia;

Formular el anteproyecto de presupuesto por programas relativos d.f éred a'su cargo,
conforme las normas que emita la instancia correspondtenfe,

Asistir, en representacion de la Comisién. Ejecuhvc Esfc:’rol,,o evenTos en temas
relacionados con su competencia cuando sele comisione paro ello;

Presentar al titular de la Comision E;ecu’rivo Estatal el Programa de Trabajo de la
Unidad Administrativa a su cargo, asi Como ejecutarloen forma correcta y oportuna;
Carga de informacion en plataformas (_SIPPRES, TRANSPARENCIA, ETC.)

Las demds gue sean necesarias para 'cumpiir con el objeto de las funciones del
Fondo, asi como las que.le confieren las disposiciones aplicables y las que le

encomiende el titular de la comisién ejecutiva estatal.
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XVI. DIRECCION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Administrar los recursos, humanos, materiales, financieros asignados, otorgando
a las unidades administrativas los recursos y servicios necesarios para el mejor desempeno

de sus funciones, facilitando el cumplimiento de los objetivos y metas de la CEAVEQROO.

FUNCIONES: :

1. Administrar el presupuesto anual aprobado en apego alasdisposiciones normativas
que se emitan;

2. Administrar los recursos presupuestarios y financieros d'e la CEAVEQROO, asi como
asegurar la correcta aplicacion y ejercicio del presu‘puésto:

3. Coordinar y ejecutar las politicas generales, criterios técnicos, lineamientos
correspondientes para la administracion delos recursos humanos, financieros,
materiales y de tecnologias de la informocfén_ Vi comunicaciones de g
CEAVEQROO; W WD 4

4. Supervisar la planeacion-e integraciéh del prbgrohm anual de presupuesto de la
Comision Ejecutiva Estatal; _

5. Coordinar el proceso de planeacién-estratégica que defina la Comision Ejecutiva
Estatal; -

6. Coordinarla obﬁcacién de politicas, programas y practicas de gobierno orientadas
a la mejora dela gestion de conformidad con las disposiciones aplicables;

7. Coordinar los procesos administrativos en materia de recursos humanos, financieros
y materiales de la CEAVEQROO ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion;

8. Supervisarlos sistemas de contabilidad, némina y finanzas de la Comision Ejecutiva
Estatal

9. :té%:u.pervisar: los mecanismos necesarios para el ingreso, movilidad, evaluacién del
desem_péﬁo, licencias y, en su caso, estimulos y reconocimientos al personal;

10. Integrar, y enfregar la Cuenta PUblica ante la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo;

11. Implementar politicas y procesos de contratacién y movimientos de personal, asi
como ministrar los sueldos y las prestaciones del personal;

12. Disefiar y promover politicas orientadas al desarrollo organizacional y mejoramiento

del clima laboral,
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

. Operar la encuesta de Clima y Cultura Organizacional;

. Promoverlos procesos de innovacion gubernamental para la actualizacion y mejora

de la gestion;

. Supervisar y coordinar los procedimientos relativos a las adquisiciones y

arrendamientos;

. Administrar los servicios generales, proponiendo las bases de confratacion de los

mismos; =

L

. Supervisar y evaluar el programa interno de proteccién civil para el personal,

instalaciones, bienes e informacion de la CEAVEQROQ: ' I

. Establecer y actualizar los mecanismos para su resguardo, custodia y almacenaje

de los bienes muebles e inmuebles; v en su caso,.la desincorporoéig’;n, registrando

contablemente los movimientos de altas y bajas; T g

. Dar seguimiento a los acuerdos, coniratos, convenios y demas actos e instrumentos

juridicos en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles e
inmuebles, prestacion de servicios Y. cualquier “ofro” que implique actos de
administracion; | :

Firmar los nombramientos y formatos Unicos de personal de los servidores pUblicos,
con excepciéon de oqi_JeIIos que ocupen las dos jerarquias administrativas
inmediatas inferiores:a la de Igg(_:orhisidhcdc:

Validary irc:miic::r los nombramientos del personal, asi como determinar los medios y
formas de idenﬂficocic’m;de los mismos;

Implementar las politicas ger;groles, lineamientos, asi como vigilar el cumplimiento
de la normatividad adecuada para la administraciéon de los recursos humanos y
materiales;

Desarrollar las acciones necesarias en materia de recursos humanos para el dptimo
funcionamiento;

Determinar procesos de validacion para la gestion de cada una de las unidades
administrativas en materia de recursos humanos y materiales;

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por las dependencias encardas
de la administracion publica en materia de recursos humanos, materiales vy

financieros;
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26. Planear, programar, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de

los programas, proyectos y acciones encomendados a su cargo y gue sean de su
competencia, e informar sobre los avances correspondientes; '

27. Acordar, con la (el) Comisionada (o), la resolucién de los asuntos relevantes cuya
tframitacion se encuentre dentro de su drea de competencia;

28. Intervenir en los procedimientos que les correspondan relativos.a la gestion y
administracion del personal profesional de la CEAVEQROO, de conformidad con la
normatividad aplicable, asi como los procesos de contratacion externd que fuesen
necesarios; : . '

29. Formular el anteproyecto de presupuesto basado en resultados, conforme a las
normas que emita la autoridad competente;

30. Ejecutar los acuerdos que dicte el Co_nse]b Dir'e,c':‘r_iyo,\ en el .ambito de sus
atribuciones;

31. Coordinar los procedimientos para.facilitar la infbrmacién_y las acciones del sistema
SENTRE; W 4

32. Presentar el Programa de Trabajo de la Unidad:Administrativa, asi como ejecutarlo
en forma correcta y oporfuhéi 4

33. Elaborar vy presentar el proyecio de estruciura orgdnica racional y equilibrada a
efecto de que las atribuciones y funciones a que se obliga la Comision Ejecutiva
Estatal se cumplan y desarrollen debidamente;

34. Dar seguimiento al proceso.de actualizacion de la estructura orgdnica conforme a
las disposiciones legales aplicables.

35. Coordinar los mecanismos y procedimientos relativos a la gestién y administracion

- delos servidores publicos;

36 Admiqi_s__t(drW:Sr_‘?tre_sgucrdor la documentacién e informacién relacionada con los
serviddres publicos;

37. Verificar la correcta aplicacién de los procedimientos en materia de administracién
de personal para el pago de remuneraciones y prestaciones, asi como terceros
institucionales, prestaciones de seguridad social, de servicios y econdmicos a que
tienen derecho los servidores publicos;

38. Establecer los procesos para la aplicacion de incidencias, descuentos y retenciones,

de conformidad con las disposiciones legales aplicables;
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39. Dar cumplimiento a las resoluciones de las autoridades jurisdiccionales en materia
civil, laboral, u organismos protectores de derechos humanos respecto de las
controversias que surjan con los servidores publicos;

40. Participar en el levantamiento de actas administrativas o constancias por
incumplimiento de las obligaciones del personal;

41, Participar en el trédmite y seguimiento para la imposicion de sanciones, asi como
framitar la suspension o baja del personal de la misma, cleT conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables; :

42. Integrar, actualizar, controlar y resguardar, cuando se p'resﬁjmc el incumplimiento
de obligaciones de los servidores puUblicos, los expedientes respectivos, y cuando
corresponda, formular la propuesta preliminar de separacion o archivo de la causa;

43. Aplicar las sanciones administrativas a gque se haga Gcreedor el personal, de
conformidad con el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los

Trabajadores al Servicio del Poder Ejecuhvo del Estado y de;'mcs disposiciones legales

4

aplicables;

G

44, Plantear la celebracién de bases, convenlos, conira’fos y demds instrumentos
juridicos que resulten necesarios parala qdecuudo administracion del personal y de
los recursos materiales;

45, Apoyar en la _elaboracion de los programas de induccidén, capacitacion,
fortalecimiento del desempefio 'y actualizacion;

46. Implementar y operarlos programas de actividades sociales, culturales y recreativas
para el personal;

47, Elcborc:r el An’reproyec’ro de Presupuesto de Servicios Personales;

48, Ges‘noncr las modificaciones presupuestarias internas anfe la Secretaria de Finanzas
y Planeacion, parala adecuacién de la disponibilidad de recursos a las necesidades
de'la CEAVEQRQO;

49. Organizar la operacion de los sistemas y procedimientos con el fin de facilitar la
adecuacion, control y ejercicio del presupuesto autorizado a la CEAVEQRQOO;

50. Atender los requerimientos de informacion realizados por las instancias
fiscalizadoras, para facilitar las revisiones de operacion de la entidad de acuerdo a

la normatividad aplicable;
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51. Supervisar el ejercicio del gasto y su incidencia en el registro contable de las
operaciones, en apego a la normatividad que emite el CONACEQROO, a fin de
emitir los estados financieros;

52. Supervisar el registro contable de las operaciones de la CEAVEQROO, para verificar
la aplicacién correcta de la norma contable gubernamental;

53. Integrar y dar seguimiento al Programa de Cultura Institucional para promover la
Igualdad de Género; ;

54. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de lcs funciones de la
Direccion, asi como las que le confieren las dlSpOSICI.OneS opilccbles y las que le

encomiende el titular de la comisién ejecutiva estatal..

37



QUITANAROQ
T

frast s ey s e

# CEAVEQROO

T EJECUTIVA DE ATENCION A
¥ (CTIMAS ADO ANA ROO
MAS ¥ M Jﬂ%l’l v DEL EST, DE QUINT,

%18

Manual de Organizacién

XVIl. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

OBIJETIVO: Establecer procedimientos generales y especificos para el efective control y

seguridad de los registros contables,

FUNCIONES:

1.
2.

11,
12,

13.

14,
16,
16.
17.

Realizar los estados financieros conforme a la normatividad pliédtgie:- -

Vigilar el registro contable de las operaciones de la CEAVEOROO, para. verificar la
aplicacion correcta de la norma contable gubernom‘én’rol: \

Elaborar los informes mediante el sistema de evaluacion de ormoniz&cién contable;
Apoyar en el proceso de planeacion é’_._in’regrcuciéhr ‘déf programa anual de
presupuesto; " : T

Elaborar el programa de ahorro présupuesta del ejercicio fisccxl correspondiente;
Realizar la captura mensual de las operaciones de la enfidad en el sistema contable
SAACG para la generacion.de los esiddos financieros;

Generar el cdlculo y la provisién de los impuestos de la CEAVEQROO;

Generar y enviar las declarqgiones fqderoleé y estatales de la CEAVEQRQO;

Dar seguimiento 'y r‘éoi_izar Ias acciénés necesarias para dar cumplimiento a las
observaciones - o recdmendcciones derivadas de las auditorias en materia

financiera;

. Elaborar y entregar la cuenta publica a la SEFIPLAN, asi como colaborar en el

seguimiento al orh"\qdo y entrega de la cuenta piblica para la ASEQROO;

Realizar las conciliaciones presupuestales con la SEFIPLAN;

Redlizar la proyeccion e integrar el presupuesto de egresos e ingresos de la
CEAVEQROO;

Elaborar.los reportes de manera ordenada vy sistemdatica sobre los movimientos
econdmicos y financieros asignados a la CEAVEQROO;

Dar seguimiento al control presupuestal;

Entregar los informes trimestrales a las diferentes instancias (ASEQROO, SECOES).
Entregar la informacion pertinente para las juntas del Organo de Gobierno;
Elaborar las evaluaciones del Sistema de Evaluacion Contable Gubernamental
(SEVAC);
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18. Realizar la captura del presupuesto total de la CEAVEQROO en el sistema SIPRESS

del Gobierno del Estado; y

19. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de las funciones del
Departamento, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que
le encomiende la (el) titular de la Direccidén de Administracion y la (el) Comisionado

(a).
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XVIIl. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OBIJETIVO:

FUNCIONES:

1. Presentar alternativas juridicas de solucion a los asuntos coﬁpsidéﬁ@c_jos como relevantes
y especiales para la Comision Ejecutiva Estatal; E :

2. Representar legalmente a la CEAVEQROO ante los Tribunales Federo[es y del Fuero
comun y ante toda clase de autoridad en los Trcxmn‘es Jurlsd|CC10nc1Ies o} procedmuenTos
administrativos en forma de juicio y en cualquier otro asunto de corocier lifigioso, tanto
para presentar demandas como para contestarlas y reconvemrqlo contraparte, ejercitar

acciones y oponer excepciones, nombror su intervencion para articular y absolver

posiciones, formular denuncias y querellas, deslshrs Torgclr perddn, ofrecer y rendir toda
clase de pruebas; recusar jueces rnfenores y supenores apelar, promover juicio de amparo
y los recursos previstos por la Iey de la mm‘ena y. €n general, para que promueva o redlice
todos los actos perm|’rrdos por las Ieyes que favorezcan a los derechos e intereses de |a

Enfidad;

3. Asesorcrjurldmcxmenfe alafel) Commonoda( o), las unidades administrativas y demas
'bltccs odscriics a dichas Unidades de la CEAVEQRQO, en los

asuntos de su compe‘rehcsc:

personas semdoros

4. Elaborary re'viscxr los convenios y contratos que deba suscribir la Entidad y proponer las
bases y reqU|5|’ros legales.a que deban ajustarse y llevar el registro de los mismos;

5. Elaborar y praponer los anteproyectos de iniciativa de leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos, lmeq_menfos y demas disposiciones juridicas, que se relacionen con las
atribuciones de la CEAVEQROO;

6. Recibir las solicitudes de acceso al Fondo para el otorgamiento de Medidas de Ayuda,
Asistencia, Reparacion Integral y Compensacion Subsidiaria que le sean remitidas por Ia
Direccién de Primer Contacto y Ayuda Inmediata y substanciar el procedimiento;

7. Vigilar el cumplimiento de la publicacion, difusion y actualizacién de la informacion a

gue se refiere el Titulo Sexto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica
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para el Estado de Quintana Roo y verificar que las Unidades Administrativas la actualicen

periddicamente, conforme a la normatividad aplicable;

8. Recibir y tramitar todas las solicitudes de informacién publica que se reciban en la
CEAVEQROO, debiendo remitir mensualmente la Informacion al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Quintana Roo un informe detfallado y darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, en la forma y modalidad que:la haya pedido
el interesado conforme a lo previsto en la Ley de Transparenciay Acceso a Io_!nformccién
PUblica para el Estadoe de Quintana Roo; h

9. Integrar las carpetas de trabajo para las sesiones déiur Consejo Dir'ecﬂvo y dar

seguimiento a los acuerdos fomados;

10.Elaborar los proyectos de dictdmenes de medidas de-.-oyu_q.o, asistencia, atencidén y

reparacién integral y compensacion subsidiaria para su presentacion ante'el Comité, para
efecto de que resuelva lo conducente; :

11. Planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los programas, proyectos y
acciones encomendadas a su cargo e infofmor- sobre los avances comrespondientes;

12. Acordar, con la (el) Comisionada (o), la resolucién:-due los asuntos relevantes cuya
tramitacion se encuentre dentro de su drea de competencia;

13. Asistir, en representacién de la CEAVEQRQOO, a eventos de cardcter estatal, regional y
nacional en temas relacionados con su.competencia cuando se le comisione para ello;
14. Presentar a la (el) Comisionado (a), el informe de actividades de la unidad
administrativa a su cargo cuando le sea requerido;

15. Presentar a la (el) Comisionada (o), el Programa de Trabajo de la Unidad Administrativa
a su cargo, asf como ejecutarlo en forma correcta y oportuna;

16. Organizar Irds' labores del personal técnico y administrativo del drea de su
competencia, distribuyendo las cargas de frabajo adecuadamente para lograr mayor
eficiencia y eficacia de su gestion;

17. Proponer los movimientos del personal de confianza adscrito a su area cuando asi lo
estime necesario, para el mejoramiento de la unidad administrativa a su cargo;

18. Dirigir, controlar y evaluar las actividades de la unidad administrativa a su cargo;

19. Compilar y promover la difusion de normas juridicas relacionadas con las funciones de
la CEAVEQRQO;
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20. Requerir a las personas servidoras publicas y unidades administrativas de la
CEAVEQROO, la documentacion e informacion que requiera para el cumplimiento de las
facultades de la Direccidén a su cargo;

21. Emitir opiniones en asuntos juridicos que sean solicitadas por otras instituciones publicas
o sociales y que versen sobre asuntos de competencia de la CEAVEQRQOO o sobre los
derechos de las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos;

22. Tramitar la publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, de las
normas, acuerdos, decretos y demdads instrumentos juridicos que_en?ifo ldCEAVEQROO y

i

que conforme a la normatividad deban publicarse;

23. Elaborar los proyectos de dictédmenes de medidas de ayuda, asistencia, atencioén y
reparacion integral para su presentacion ante el Comité, para efecto de que resuelva lo
conducente; : g _

24. Solicitar a las unidades administrativas que forman parte de la CEAVEQRQOO y a
cualquier autoridad del orden Federal, Estatal o Municipal, la informacion que considere
necesaria para la elaboracion de los proyectos de dictdmenes de medidas de ayuda,
asistencia, atencion y reparacionintegral; N ‘

25. Auxiliar y asesorar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la
informacién y, en su caso, orienfcrlgs sobre los sujetos obligados que pudieran tener la
informacién publica gue soiici’ra: co;if'orme-é la normatividad aplicable;

26. Llevar un registro v oc’gggﬁzcrlo mensu'olmenfe, con respecto a las solicitudes de
acceso a la informacién, réSp_uesfaéﬁ' resultados, costos de reproduccién y envio;

27. Promover e implementar politicas de tfransparencia proactiva procurando su
accesibilidad;

28. Vigilar la elaboracion de las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comite de Transparencia y llevar a cabo la logistica para las sesiones de dicho Comité;
29. Coordinar el proceso de logistica para la organizacién de las juntas de las sesiones

ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo;

30. Vigilar la elaboracion de las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo Directivo y de sesiones del Comité y dar seguimiento al proceso de revision,

modificacion y firma de las mismas;

31. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité Interdisciplinario Evaluador; y
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32. Las demds que sean necesarias para cumplir con el objeto de las funciones de la
Direccién, asi como las que le confieren las disposiciones aplicables y las que le

encomiende el titular de la comisién ejecutiva estatal.
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XIX. GLOSARIO DE TERMINOS

CEAVEQROO.- Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.
AVGM.- Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

SIPASEV.-

SEAV.- Sistema Estatal de Atencién a Victimas.

SIGEJUPE.-

SIPOT.-

CIE.-

SAACG.-

SEFIPLAN.- Secretaria de Finanzas y Plcxneoucs,@n

ASEQROO.- Auditoria Superior del Estado de Qum’rano Roo
SECOES.- Secretaria de la Con’rr_olorfo.del EsTcxdo-. ) 4

SEVAC.- Sistema de Evaluacion Contable Ggpemcﬁﬁeniul
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XX. FIRMAS

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ.
COMISIONADA DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO :

LCDA. MARIA ISABEL ESTRADA RAMIREZ MTRA. GABRIELA DEL SOCORRO DiAZ
DIRECTORA DE ASESORIA JURIDICA PARA ROMERO
LA ATENCIONA VICTIMAS, DIRECTORA DE PRIMER CONTACTO Y AYUDA
INMEDIATA.

LCDO. SAID JOSUE GONZALEZ ARELLANO MTRA. JUDITH ARELI CORNELIO RAMOS
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PRIMER DIRECTORA DEL REGISTRO DE VICTIMAS.
CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA.
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LCDO. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ
FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL.

LIC. SHEILA KENIBEL LOPEZ CAAMAL
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LCDA. VIVIANA GENOVEVA CAAMAL ESTRELLA
_JEFA DEL DEPARTAMENTO DE POLITICAS
PUBLICAS, INVESTIGACION Y CAPACITACION.
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LIC. TAMARA MONTSERRAT MONTES DE OCA
BARRIENTOS
DIRECTORA ADMINISTRATIVA.

LCDO. OSCAR ADRIA!\! SOSATIUC
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE

DATOS PERSONALES.
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PUNTO 7

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA
DE COEPCI DE LA CEAVEQROO

Comisién E]e t a de Aten 6 a Victimas de] Dstado rl Q ntana Roo
Salvay o na Milan Col. Aserradero C

Ch:umalQ RooMtxcuCh le unaRquéxm

01 (983) 83 33280
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12! j‘ AR a0 <Chetiumal, Quintana Roo, a 11 de junio del 2021
satal e ﬁ/f S Oficio: CEAVEQRO/TC/1276/2021.
. g Asuntot Accion a seguir del COEPCI,
7/ 19 Ji, Ay : “2021. Afie del Maesiro Normalista”
LZ( L‘ﬂ j"ﬂ/‘-‘:
LiC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL '~ _ '

TITULAR DE LA SECRETARIA DE LA -re7iia U LA CONTRAL =
CONTRALORfA DEL ESTADO R / Sen s /

PRESENTE { ~Orse s e

‘3"‘Cd tea =

En alcance al oficio CEAVEQROO/TC/0890/2021 de fecha 26 de abril del 2021 en el ¢ual se solicitan las
acciones a seguir de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para la Integracion y Puncionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI) de las Personas Servidoras Piiblicas de Jas
Dependencias y Entidades de la Administracién Péiblica del Poder Ejecutivo, me permito detallar y
puntualizar los sugesos por los cuales pasa la Comisién a mi cargo, para asf obtener las recomendaciones
correctas para continuar con las funciones propias del mismo Comité en mencién:

¢ Eldia 23 de marzo de 2021, se llevd a cabo la segunda sesién extraordinaria via virtual, en la cual la

presidenta y su secretaria ejecutiva renuncian a su cargo, misma renuncia que el COEPCI acepta, en

misma sesién y de acuerdo a los lineamientos para la integraci6n y fincionamiento de Comité se

- debi6 de elegir al nuevo presidente y a su vez el désignar a su secretario ejecutivo, al no llegar a un
acuerdo al respecto, se culmina la sesién.

* Posterior a lo sucedido, 2 servidores pfiblicos de esta Comisién Ejecutiva Estatal, quienes fungfan
como miembros propietarios del COEPCI, presentan su renuncian laboral, sin antes presentar
dimisién ante el Comité mencionado,

* De los movimientos antes descritos, el COEPCI cuenta con cuatro integrantes vigentes, de los cuales
se podria elegir el nuevo presidente.

* Derivado de lo anterior y segiin como se encuentra estipulado en los Lineamientos antes referidos en
su articulo 12, el Presidente es el correspondiente para convocar a sesionar, por el cual no se ha
podido llevar a cabo otra sesi6n por la falta del mismo.

¢ Deacuerdo a las votaciones efectuadas la primera vez para la integracién del Comité, existe personal
para ocupar los puestos de manera escalonada, segiin como se encuentren en el orden inmediato,

* Que mediante oficio SECOES/DS/SIV/CGIV/CSP/0942/V1/2021 en el cual se emitieron opiniones
y acciones a seguir. Se realizé el anélisis y nos percatamos, que, de acuerdo & la fundametitacion y
accién a llevar a cabo recomendada, no aplica en la problemética por la ¢ual pasala CEAVEQROO.

De los puntos que anteceden, y haciendo referencia al articulo 2y 3 dé los Lineamientos 4qui citados, solicito
a Usted las acciones a seguir, ya que lo anites relatado no se contempla dentro de la normatividad multicitada,

S_Ln otro particular y agradeciendo por anticipado las gentilezas con las que s@ sirva atender esta respetuosa
« petlicion, me es grato hacer propicia la ocasién para enviaght i '

X lll‘;{‘li (1] i'l - oo
' ECUTIVA DE AT
VICTIMAS DEL ESAC * JE QUtﬁ%ﬁﬂuuu '

Acosta Pool,-Coordinador General .
fis-Diaz,- Coordinador de Situacidn Pt

contac




* * Coordinacién de Situacién Patrimonial ﬁ
ETYy . SECOES

Qu iN_TﬁA R o0 Sy s CONTRALORIA DEL ESTADO

Tet 202
Oficio No: SECOES/DS/SIV/CGJIV/CSP/1017/V1/2021

s | ?3
_?.— C: O | Asunto: Se emite opinidn y accién a seguir.

Chetumal, Quintana Roo, a 16 de junio de 2021.

#2021, Aio delM:{estrjq:Ng‘_ (27 S .
AVIEIRISL i - EQUINTAN: -

Y '_‘; y & ’_1 s

A
-~y

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzdlez.

j? "
Comisionada Ejecutiva de Atencién de Victimas del i % i e
Estado de Quintana Roo. ’E 5 . ,;"g i 17 e
Presente. é_;"ig N
fiu g :
21, a través del

di fédhacki.de junio de 2
de los Lineamientos para la integracion y

de Interés de las personas servidoras
blica del Poder Ejecutivo; con relacién
2 como miembros integrantes:.

6n a su oficio ntimero CEAVEQROO/T C/1276/2021
cual solicita a la Secretaria de la Contraloria la interpretacion
funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pu
a la renuncia del cargo presentada por la presidenta y secretaria gjecutiv

del COEPCI.

En atenci

Esta Unidad, una vez realizado el analisis del caso concreto expuesto, le hace de su conocimiento que de
manera expresa se prevé en el articulo 11 de los Lineamientos para la integracion y funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de Confiicto de Interés de las personas servidoras publicas de las
Dependencias ¥ Entidades de la Administracién publica del Poder Ejecutivo, que en caso de que, el que
renuncie fuese el Presidente, convocaréa a sesién extraordinaria manifestando los motivos de su decisién
al plenc del COEPCI, eligiendo en la misma sesién al nuevo Presidente, por lo que, deberdn de ser
llamados los servidores publicos que de conformidad a la titima eleccién registrada, se encuentren en el

orden inmediato siguiente.
cargo se deberd, sugerir a la servidora

n a Victimas a su
para

| COEPCI, que convogue a una sesién extraordinaria,

Por lo que, esa Comisién Ejecutiva de Atencio
e 2021 y asf llevar a cabo el

publica que renuncié al cargo de presidenta de
dejar sin efectos la segunda sesion extraordinaria de fecha 23 de marzo d

procedimiento previsto en el articulo 11, tltimo pérrafo, de los Lineamientos en comento.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
I._.‘\DU\ "'I;'

~ l;,'E:‘ VI Iy

Qr PR |__:}- \

AU LI T
CERN)
oy

Atentamente

En ausencia temporal del Titular de la Coordinacién de Situacién
Patrimonlal, con fundamento en lo establecido en el articulo 78, del
Reglamento Interlor de la Secretarfa de la Contraloria, se firma el

presente documento en suplencia por:

Lic. Lili - y SECRETARIA OF LA CONTRALORIA
b b DEL ESTADD 2 QUINTA™A ROO
Jefa de Departamento de Situacién Patrimonial B

C.gp- MINUTARIO,
PYAPAVII

P ziecretarfa de la Contralorfa
v. Revolucién niimero 113, Colonia Cam)
i pestre,
C.P.77000. Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 83 50804
1

Escaneado con CamScanner
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# CEAVEQROO

i e COMISION EJECU
SAsY Mejores VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ

QUINTJ‘\NA ROO
T s e20m

PUNTO 9

PRESENTACION DE AVANCE DEL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS

PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2021.

Comisién EJecut de Atencion aV ctimas del Estadu (] Q intana Roo

alva d #.!9] esquina Milan C . Asel
Ch rumal Q a Roo, Mé 0. Chet I Q R M
ol (983) 83 3




LT ST h T W AN )
COsrcee0 DEL LETADOD

Chetumal, Quintana Roo, a 19 de julio de 2021.
Oficio: CEAVEQROO/DA/ 143 /2021.
Asunto: Informacién para el COCODI.

“Aiio 2021, Aiio del Maestro Normalista”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROOQ/DFAAR/268/2021, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 3era. Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte de esta Direccién a mi cargo:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del segundo
trimestre ya fue turnado al correo: dfaari.ceaveqroo@gmail.com
Punto 2:  Auditorias realizadas a la CEAVEQROQO, mediante oficio no.
ASEQROO/ASE/AEMF/0809/06/2021, se notificd la orden de auditoria, visita e inspeccién en
materia financiera, en donde no se encontré observacién alguna, (se anexa copia).
Punto 3: Avances del Programa de Control Interno:

e Manual de Procedimientos: se tiene un 25% de avance del proyecto.

e Manual de Organizacién: proyecto concluido y en proceso de validacion. (se adjunta

borrador),
®\ Actualizacién de inventarios de equipos informéticos: Derivado del cambio del
inmueble, por el momento no se ha llevado a cabo una actualizacion.

e | Actualizacién del Programa Institucional: El Programa Institucional de Atenci6n a
Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROO), se encuentra en
actualizacién, se prevén reuniones de trabajo con las distintas 4reas de la
CEAVEQROOQO, se espera que en los préximos meses este sea publicado y presentado.
* | Adquisicién y resguardo de los TIC’S: Derivado del cambio del inmueble, por el
momento no se ha llevado.a cabo una actualizacion.
Punto 4: Po\¢| momento nos encon s en proceso de elaboracién el Manual de Procedimientos,
por lo que no sg encontraron riesgos te‘fior de la CEAVEQROO.

Sin otro particylar g despido gfividndole un cordial saludo.
g(smnv

LOMISION EJECUTIVA DE ATENCION
: MICTIMAS DEL e27°7C SE QUINTANA RO
s

D .- Mira, Karla Pal

n'(_aia Rivero Gonzélez. — Comisionada de la CEAVEQROOQ.
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PUNTO 10

PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA
ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES
DE FISCALIZACION.

Comisi i6n Ejecut v d At on a Victimas del Es tado de Qumtana Roo

# esq M lan Col. Aserradero
Ch ruma] Q a Roo, Méx| Ch tumnal, Quin
01 (98 ) 3280




\.Kl-.nl‘lnl‘l'\ N
WIFEKQ DCL [5TADO

Chetumal, Quintana Roo, a 19 de julio de 2021.
Oficio: CEAVEQROO/DA/ 143 /2021.
Asunto: Informacién para el COCODI.

“Aiio 2021, Aiio del Maestro Normalista”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE '

Por este medio y derivado del oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/268/2021, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la 3era. Sesién Ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de esta Direccién a mi cargo:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del segundo
trimestre ya fue turnado al correo: dfaari.ceaveqroo@gmail.com
Punto 2: Awuditorias realizadas a la CEAVEQROO, mediante oficio no.
ASEQROO/ASE/AEMF/0809/06/2021, se notificd la orden de auditoria, visita e inspeccion en
materia financiera, en donde no se encontré observaci6n alguna, (se anexa copia).
Punto 3: Avances del Programa de Control Interno:

e Manual de Procedimientos: se tiene un 25% de avance del proyecto,

e Manual de Organizacién: proyecto concluido y en proceso de validacion. (se adjunta

borrador),
®\ Actualizaciéon de inventarios de equipos informéaticos: Derivado del cambio del
inmueble, por el momento no se ha llevado a cabo una actualizacién.

* | Actualizacién del Programa Institucional: El Programa Institucional de Atencion a
Victimas del Estado de Quintana Roo (PARIVEQROQ), se encuentra en
actualizacién, se prevén reuniones de trabajo con las distintas 4reas de la
CEAVEQROO, se espera que en los proximos meses este sea publicado y presentado.
* | Adquisicién y resguardo de los TIC’S: Derivado del cambio del inmueble, por el
momento no se ha llevadg.g cabo una actualizacion.

Punto 4: Pone] momento nos encon 5 en proceso de elaboracién el Manual de Procedimientos,
por lo que no s§ encontraron riesgos terior de la CEAVEQROO.
(4

Sin otro particylar tng despido gdvidndole un cordial saludo.

\\lnns,

i

¢ ’E-ue.' ks

ATEXTAMENTE, : Q&bmﬁ\ 5
“ .)‘:
Vs & “‘bﬁf@

LOMISION EJECUTIVA DE ATENCION
VICTIMAS DEL eZ720C D QUINTANA ROL

A - Mira. Karia Paf ricia Rivero Gonzélez. ~ Comisionada de la CEAVEQROO.
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Poder Legislativo del Estado Libre y ) AS E Q R O O

Soberano de Quintana Roo LA GO PN S A s

Oficio: ASEQROO/ASE/AEMF/0809/06/2021
Asunto Orden de Auditoria, Visita e Inspeccion

Fecha: Chal , goﬁ EVEQROO!

OMISION EIECUTIVA DE ATEHCION A

animnien SA20R1, ARGAIH WEBERS NS HRalista”

Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzalez S O | AR
Comisionada de la Comisién Ejecutiva de — 79.JUN 702 _‘
Atencion a Victimas del Estado de QuintanaRoo - e C
Presente ‘\—x.___R_E__e P11

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de confoRirtsidndsinieisiéfesto en los
articulos 8, 19, fraccion | y 86; fraccién IV, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 22 de enero de 2021 mediante acuerdo administrativo,
el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2021 ,
para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2020, el cual fue expedido y publicado en el
portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En virtud de lo referido en el parrafo anterior, las auditorias, visitas e inspecciones que se
realizaran en Materia Financiera a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo, seran en especial y de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

20-AEMF-D-GOB-027-053 : “Auditoria de Cumplimiento Financiero de lngi’esos y Otros
Beneficios, Gastos y Otras Pérdidas”

Ahora bien, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en el gjercicio de las facultades
que le otorga en los articulos16 y 116, fraccion II, parrafo sexto, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo 77, fracciones | y V, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, articulos 2,3,4,5,6, fracciones |y Il, 8, 11, 18, 19, fracciones
L AL VI VI VI X X, XL XV, XX, XXV, XXV, XXVI, XXVII'y XXVIII, 20, 25, 26, 28, 29, 30,
31, 86, fracciones I, XI, XI, Xl y XXXVI, 87 y 101, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8y 9, fracciones Il, VI, VIII, IX, XII y XXV,
del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, con motivo de Ia
revision de la.Cuenta Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2020, a la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo que Usted dirige, se emite la presente
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccién, que tiene como objeto fiscalizar la gestion financiera
para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Ingresos y_el Presupuesto de
Egresos y demas disposiciones legales aplicables, en cuanto a sus ingresos y gastos pulblicos,
incluyendo la revisién del manejo, custodia y la aplicacion de recursos publicos estatales, asi
como la demas informacién financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica,
conforme a las disposiciones aplicables, autorizando mediante este instrumento juridico para que
se lleve a cabo, por el personal designado adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera
de esta Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, quienes podran actuar en el desarrollo
de las auditorfas, visitas e inspecciones en forma conjunta o separada, mismos que deberan
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identificarse plenamente como personal de este Organo Técnico de Fiscalizacién y que a
continuacion se relacionan con su nombre y cargo respectivo:

L.C. Leydi C. Loria Chulim. Coordinadora
L.C. Joel Ernesto Vélez Torres. Supervisor

L.C. Erika Guadalupe del Sahara Magafa Gonzalez. Auditora

L.A. Fatima Floricely Gonzalez Alcocer. Auditora

L.A. Juan Miguel Villanueva Ramirez. Auditor

C. Diego Joaquin Cardin Trujeque. Auditor

La practica de las audltonas visitas e inspecciones, se efectuara conforme a los siguientes
lineamientos:

1. Se debera poner a disposicion del personal autorizado, los libros, papeles, contratos,
convenios, nombramientos, dispositivos magnéticos o electrénicos de almacenamiento de
informacién, documentos y archivos indispensables para la realizacion de sus investigaciones,
asf como todos los elementos, datos e informes que requieran durante las diligencias y que tenga
relaciéon con el cumplimiento del objeto de la presente orden, de la misma manera, cualquier tipo
de informacién adicional que no se haya considerado en la etapa de la planeacién y que, al
momento de la realizacion de las auditorias, visitas e inspecciones, se detecte e implique un
posible dafio y perjuicio a la Hacienda Publica Estatal.

2. Las auditorias, visitas e inspecciones se realizaran en coordinacion con esa entidad
fiscalizable, por lo que se le debera permitir al personal autorizado el acceso a las instalaciones,
oficinas, departamentos o cualquier otra area, asi como realizar entrevistas con el personal de
cualquier categoria o naturaleza, sin perjuicio de que se puedan inspeccionar otras oficinas e
instalaciones distintas a las anteriormente sefialadas que se relacionen con el objeto de la
presente orden, asi también, realizar reuniones con particulares o con los servidores publicos de
las entidades fiscalizadas, necesarias para conocer directamente el ejercicio de sus funciones.

3. Las auditorias, visitas e inspecciones seran conforme a los principios de legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad, mismas que abarcaran el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre del afio 2020, o a ejercicios anteriores, en su caso, sin perjuicio de
que se extiendan a aquellas operaciones conexas relativas al mismo periodo y se practicara a y
partir del siguiente dia habil a la recepcion de la presente, hasta concluir los trabajos /'

correspondientes.

4. Se deberd expedir a los auditores designados los informes, documentos, datos y
certificaciones que soliciten, de manera completa, correcta y oportuna; firmar las Actas y
Constancias que se levanten, en el entendido de que la falta o negativa de firma de estas por
parte de los funcionarios que actien y par’umpen en los actos de las audltonas visitas e
inspecciones, no afecta la validez legal de las mismas.
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5. Para que las actividades de fiscalizacion sefialadas en los puntos anteriores, se realicen de
forma apropiada, oportuna y en un marco de estrecha colaboracion, consideramos conveniente
que la Comisionada de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roo, designe mediante oficio, a un representante que funja como enlace con.la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo, por medio del cual, se haran llegar los requerimientos de
informacién y documentacion de las areas auditadas.

Asimismo, se le solicita que asigne un area de acceso restringido ubicada dentro de sus
instalaciones para que el grupo auditor desarrolle la revisién correspondiente.

Queda APERCIBIDO que de no proporcionar a los auditores las facilidades para el cumplimiento
de la presente orden, oponerse o entorpecer en cualquier forma el desarrollo de las auditorias,
visitas e inspecciones, no poner a disposicion del personal designado todos los elementos o no
entregar de manera completa y oportuna los datos, documentos o informes, que se requieran
durante la diligencia para el ejercicio de las facultades de esta Auditoria Superior del Estado, se
le aplicara la sancién prevista en el articulo 12, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, sin perjuicio del fincamiento de las responsabilidades
administrativas y penales que puedan derivar, de conformidad con los articulos 11, parrafo
tercero, 13 y 19 fraccion XI, en su tltimo parrafo, de dicho ordenamiento.

Sin otro particular, le reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

Atentamente

ESTADO DE QUINTANA ROO

..—-'—"‘—_"———_ a % —
L.C.C. Manuel Palacios Herrera PODER LEGISLATIVO
Auditor Superior del Estado AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

C.c.p.- Lic. Tamara Monserrat Monte de Oca Barrientos. - Directora Administrativa del CEAVEQROO. -Presente.
C.c.p.- MA.T. Edwin Celis Madrid - Auditor Especial en Materia Financiera de la ASEQROO. - Edificio

C.c.p.- Lic. Adolfo Solis Herrera - Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASEQROO. - Edificio

C.c.p.- Expediente / Minutario .
MPHIDFMF-DIJAAHIJEVT
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Chetumal, Quintana Roo, a 13 de julio de 2021.

Oficio: CEAVEQROO/DAJ/UT/0273/2021

Asunto: Se remite informacion de la Tercera Sesion del COCODI.
“2021. Afio del Maestro Normalista.”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.,
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

Por este medio, en seguimiento a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/269/2021, de fecha 08 de julio del aiio
en curso, mediante el cual, con motivo de la celebracién de la tercera sesion ordinaria del afio en curso,
que celebrara el Comité de Control y Desempeifio Institucional (COCODI); solicita la siguiente informacion:

1. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades.

2. En caso de existir, una relacion de que quejas, denuncias e inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la CEAVEQROO y el personal
que labora en ella, mencionando las acciones que se hayan llevado a cabo y el estatus de este para
este segundo trimestre del ejercicio 2021.

3. Y con la finalidad de instrumentar un sistema de control en los procesos que se llevan a cabo en las
Unidades administrativas de la CEAVEQROQ, se solicita informar, de existir, de riesgos que se
presentan en los procesos que ejecutan en el area a su cargo, que pudiesen afectar el cumplimiento
de las metas y objetivos de la institucion (FORMATO ANEXO)

Al respecto, es preciso informarle que, en atencion a lo solicitado en el punto 1 descrito anteriormente, y
toda vez que esta Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas no cuenta con un Auditor Especial designado
por la Secretaria de la Contraloria y quien en términos de lo establecido en el articulo 28, fraccion X1V del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria que dispone:

“Articulo 28. Los (Las) Auditores (as) Especiales, quienes dependeran funcional y
Jerarquicamente de la Coordinacion de Auditoria Gubernamental, tendrdn las facultades
- giguientes:

X1V. Coadyuvar con la Coordinacion General de Investigacion en el seguimiento a las quejas,

denuncias, sugerencias que se formulen por actos u omisiones de las obligaciones previstas en la

\. Ley General de Responsabilidades Administrativas, y de las disposiciones legales, reglamentarias

-y otra normatividad competencia de la Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o

Entidad de la° Administracion Publica Estatal que le haya sido asignado, y que deban ser
observadas por los (las) servidores (as) publicos (as) de la misma.

En ese sentido, en términos de los articulos 3,9,10,11 y demas relativos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, son competentes para investigar, substanciar y resolver, sobre faltas
administrativas, segin sea el caso, la Auditoria Superior de la Federacién y las Entidades de fiscalizacion
superior de las entidades federativas, asi como los Organos Internos de Control, siendo el caso que esta
Institucién no cuenta con dicho Organo de Control.

Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas
del Estado de Quintana Roo
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Bt Chetumal, Quintana Roo, a 13 de julio de 2021.

‘ Oficio: CEAVEQROOQ/DAJ/UT/0273/2021
Asunto: Se remite informacion de la Tercera Sesion del COCODI.

“2021. Afio del Maestro Normalista.”

En ese sentido, corresponde a la Secretaria de la Contraloria del Estado, a través de sus distintos érganos,
conocer en materia de quejas, denuncias e inconformidades.

Sin embargo, en relacion a este punto, hago de su conocimiento que en fecha 25 de noviembre del afio 2020,
se remiti¢ a la Secretaria de la Contraloria del Estado, el oficio CEAVEQROO/TC/1764/202020 para que,
en seguimiento al oficio CEAVEQROO/TC/657/2018 de fecha 26 de noviembre del afio 2018, mediante el
cual fueron remitidos a dicha Secretaria, 6 expedientes tinicos administrativos que fueron iniciados por
quejas en contra de asesores (as) juridicos adscritos a esta Comisioén Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo; lo anterior para que en el dmbito de su competencia se diera el trato correspondiente
a dichos expedientes, ¢ informe del seguimiento dado a las mismas, siendo que a la presente fecha no se ha
obtenido ningln tipo de informe al respecto.

Esto, en relacion al Acuerdo ISOCOCODI/20201026/5 de la primera sesion ordinaria de esta Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas que refiere “Las y los integrantes del COCODI dan por presentadas las
Acciones para el Esiablecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades correspondientes al
egjercicio 2019; recomendando dar seguimiento y conclusion de las 4 quejas que se tiene de afios anteriores”

Ahora bien, por lo que respecta a lo sefialado en el punto 2, hago de su conocimiento que durante el segundo
trimestre del ejercicio 2021 no fueron recibidas quejas, denuncias, inconformidades o procedimientos
administrativos de responsabilidades que se hayan presentado contra la CEAVEQROO y el personal que
labora en ella.

Finalmente, por cuanto a lo solicitado en su punto 3, hago de su conocimiento que toda vez que no se
encuentran bien definidos los procesos a seguir en esta unidad administrativa, ya que no se cuentan a la
fecha con un manual de procedimientos y el proyecto de Reglamento Interior de esta CEAVEQROQO, se
encuentran en revision de las instancias correspondientes; por lo tanto, no es posible definir riesgos

existentes en dichos procesos. @ cTAVEQ ROO

CIBN A
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Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasidn para enviarle dt¥eordial saludo.

13 JuL 2021

RIGIBIZO

Direccion cdel F:ndo.(:le Ayudl,l
PAT ORIBE. Asistencio y Reparacién Integra

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES|DE LA
CEAVEQROO.

C.c.p.- Mtra. Karla Patricia Rivero Gonzélez. - Comisionada de la CEAVEQROO
C.c.p.- Archivo
MAPO/fgmb

Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo
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PUNTO 12

PROGRAMA DE CONTROL INTERNO Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL A NIVEL
PROCESOS DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvador #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana Roo, México, Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 33280
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”; documento publicado el noviembre del 2019, se elabora el
presente documento, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de Trabajo de
Control Interno a nivel proceso en la en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del

Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2020.

La elaboracion del presente documento fue desarrollada en forma conjunta de los titulares de
las unidades admirativa de la CEAVCEQROO que intervienen en los procesos que fueron
aprobados mediante en acuerdo “ISOCOCODI/20201026/7. Las y los integrantes del
COCODI, dan por presentado y aprobado los Procesos 2020 que serdn objeto del ejercicio
de identificacion de riesgos, y los resultados ser presentados en la tercera sesién ordinaria
de este Comité, como se sefiala en el articulo 25 de los Lineamientos para la integracion y
Juncionamiento de los comités de control y desempefio institucional para la administracion
publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo” tomado en la primera sesion

ordinaria del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO.

En este sentido, se desarrollé la metodologia que se establece en el acuerdo ya mencionado,
para lo cual se sostuvieron reuniones virtuales como medidas sanitarias establecidas derivado
de la pandemia COVID 19.
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DEFINICION DE PROCESOS.

Actualmente la Comision Ejecutiva Estatal no cuenta con el Reglamento Interior, se encuentra
en elaboracioén, lo cual conlleva que se cuente con un manual de procedimiento, el cual es un
documento del sistema de Control Interno, el cual se tiene informacion detallada, ordenada,
sistemdtica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion
sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades
que se realizan en una institucion.

A la carencia de estos documentos normativos y una vez publicados en los Lineamientos de
funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, se propuso someter a
aprobacion los procesos establecidos en el articulo 52 referentes a pago de medidas de ayuda,
asistencia y atencion, y articulo 53 pago por compensacién a victimas de violacion a los
derechos humanos, para el desarrollo de sus sistemas de control interno.

Los procesos aprobados se describen a continuacion:

Proceso 1 Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos

1 | Solicitud acceso al FAARI VICTIMA
vz 2 | Solicita informacién a areas y victima DPC
Integracion ; : : ; :
expediente 3 R_ev_lsa y proporciona informacién correspondiente a
victimas DAJ/DAJAV/DREVI/DFAARI
4 |Integra expediente y turna DAJ DPC
5 | Revisa expediente para elaboracion de dictamen DAIJ
6 | Solicitud a instancias informacién referente
expediente de Violacién a Derechos Humanos DAIJ
Elaboracion 7 | Elabora proyecto de dictamen de reparaci6n integral y
de proyecto somete al cie DAIJ
de dictamen 8 |Revision del proyecto de dictamen de reparacién
integral y realiza observaciones si es necesario CIE
9 | Solventa observaciones proyecto de dictamen DAJ
10 | Aprueba proyecto de dictamen CIE
11 | Presenta al consejo directivo el dictamen de
L reparacion integral TITULAR
?‘itgi”::mén 12 | Analiza o en su caso observa el dictamen de
dz ctamen procedencia HCD CEAVEQROOO
procedencia 13 | Autoriza proyecto de dictamen HCD CEAVEQROOO
14 | Notifica resolucién del Consejo Directivo TITULAR
15 |Notifica a la victima resolucién de dictamen DPC
16 | Instruye al director del DFAARI para pago TITULAR
17 | Verifica datos bancarios de la victima DFAARI
Pago de 18 | Gira instrucciones al fiduciario para el pago a la
dictamen de victima DFAARI
procedencia 19 | Realiza los pagos por instrucciones enviadas y notifica FIDUCIARIA
20 | Recibe notificacién de pagos realizados DFAARI
21 | Comunica a DPC/DAJ de pagos realizados DFAARI
Notificacién a | 22 | Notifica a la victima de los pagos efectuados DPC
victima de 23
pago de Notifica a las instancias correspondientes el pago
compensacion efectuado a la victima en cumplimiento con la DAJ

CEAVEQROO
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recomendacién de la Comision de Derechos Humanos

de Estado de Quintana Roo.
Notas: DPC: Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, DAJ: Direccion de Asuntos Juridicos,
DAJAV: Direccion de Asesoria Juridica Victimal, Direccion de Registro de Victima, DFAARI:

Direccién de Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Flujo grama del proceso

DIAGRAMA DE PROCESO DE LA REPARACION INTEGRAL
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Proceso 2 Pago medidas de ayuda, asistencia y atencién (é.rticulo 52 A)

Integracion de 1 solicitud DPC
expediente Turna expediente para empezar tramite de pago
2 i "
devolucioén a victima DPC
3 | Recepciona y revisa expediente de medidas de ayuda DAJ
Elaboracion 4 |Elabora dictamen (articulo 52 A lineamientos) DAIJ
proyecto dictamen 5 Somete al cie aprobaciéon dictamen medida ayuda
(articulo 52 A) DAIJ
6 Presenta al consejo directivo el dictamen de
reparacion integral TITULAR
Aprobacion de 7 | Analiza o en su caso observa el dictamen de ayuda HCD CEAVEQROOO
dictamen 8 | Autoriza dictamen de ayuda HCD CEAVEQROQO
9 | Notifica resolucién del consejo directivo TITULAR
10 | Notifica a la victima resolucién de dictamen DPC
11 |Instruye al director del DFAARI para pago TITULAR/DAJ
12 | Verifica datos bancarios de la victima DFAARI
Pago de 13 Gira instrucciones al fiduciario para el pago a la
dictamenes victima , DFAARI
(medidas de Realiza los pagos por instrucciones enviadas y
ayuda) | hotifica FIDUCIARIA
15 | Recibe notificacién de pagos realizados DFAARI
16 | Comunica a DPC/DAJ de pagos realizados DFAARI
Notificacion de
reembolsos a 17 | Notifica a la victima de los pagos efectuados
victimas DPC
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DIAGRAMA DE PROCESC DE PAGO MEDIDAS DE AYUDA

VICTIMA urc DAl TITULAR DFAAR| FIDUCIARIA
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EXPEDIENTEDE 1
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CONTACTA
PROVEDOR OELSERVICIO
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ANALITACON
OEPENDENCIAS 51 PUDEN
OTTROGAR £LBIEN ©

PRESTAR LA AYUDA Y
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A3
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SERACIO
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Proceso 3 Otorgamiento de medidas de ayuda, asistencia y atencion (Articulo 52 B)

Subproceso | No Actividad UR
1 | Solicita medida de ayuda inmediata INICIO
2 |Realiza llenado de formatos e integra expediente de solicitud DPC
3 | Analiza instituciones de gobierno que otorgue bien o servicio DPC
Integracion 4 | Ninguna institucion se recurre al FAARI DPC
expediente 5 | Contacta proveedor del servicio ) DPC
Solicita autorizacion titular para prestar la ayuda y tramita el
6 |servicio DPC
Turna expediente para empezar tramite de pago al prestador del
7 | servicio DPC
E]aboras_:ir(’)n ¥ | 8 |Recepciona y revisa expediente de medidas de ayuda DAJ
gli)zfa?ﬁg;ogede 9 | Elabora dictamen (articulo 52 b lineamientos) DAJ
s adidi da 10 | Somete al cie aprobacion dictamen medida ayuda (articulo 52 B) DAJ
ayuda 11 | Autoriza pagos de medida de ayuda TITULAR
12 | Revisa expediente y verifica datos bancarios DFAARI
gi:gtgrggnes 13 | Gira instruccién de pago a proveedor ante fiduciaria DFAARI
(medidas de 14 | Revisa informacién enviada con la instruccion de pago FIDUCIARIA
ayuda) 15 | Aplica instrucciones de pago y notifica DAFAARI FIDUCIARIA
16 | Recibe notificacion del banco de pagos realizados DFAARI
I;Iotiﬁcacién 17 | Comunica a DPC/DAJ los pagos que fueron realizados DFAARI
e pago a
pro}iegedores 18 [Notifica a los beneficiarios de los pagos efectuados DPC
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2. APLICACION METODOLOGiA PROCESO 1
2.1 Determinacién de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacién de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operaciéon normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucion, o toma de
decision, puede suponer una dificultad para la consecucién del objetivo del proceso.

2.2 Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacién interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunion virtual con los titulares de las areas
que participan en los procesos en evaluacion, identificaron las actividades criticad, riesgos y
factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion.

Clave Descripcién Concepto
AC 1 Actividad critica 1 Solicita informacién a dreas y victima
R1 Riesgo 1 Criterios para solicitar acceso por parte de la victima
RI1F1 Factor 1 Mecanismo claro para solicitar informacién (contactar)
R1F2 Factor 2 Desinformacién de autoridad
R1F3 Factor 3 Orientacién a las victimas (requisitos)
R2 Riesgo 2 Contacto directo de la victima
R2F1 Factor 1 Cuentan con abogados particulares (comunicarse con ellos)
R2F2 Factor 2 Informacion de localizacion errénea (domicilio, telf, no actualizada
R2F3 Factor 3 Personal insuficiente para realizar contacto a victimas
AlR3 Riesgo 3 Informacion incompleta de expediente
R2F1 Factor 1 Cuentan con abogados particulares (comunicarse con ellos)
R2F2 Factor 2 Informacion de localizacién errénea (domicilio o telf, no actualizadd
R2F3 Factor 3 Personal insuficiente para realizar contacto a victimas
AC2 Actividad critica2 | Revisa expediente para elaboracién de dictamen
A2RI Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible
RI1F] Factor 1 Criterios de integracion de expediente
R1F2 Factor 2 Solventacion de informacién que se presenta (factura de devolucién
R1F3 Factor 3 Registro de informacion (documentos de expedientes)
A2R2 Riesgo 2 Servicio de paqueteria (docto original)
R2F1 Factor 1 Se requiere informacion original para solventacién de amparos
R2F2 Factor 2 Documentacion ilegible para andlisis
R2F3 Factor 3 Recursos para realizar envié de informacién (falta de guias)
A2R3 Riesgo 3 Solventacién de amparos se requiere documento original
R3F1 Factor 1 Documentos ilegibles para autoridades
R3F2 Factor 2 Documentos originales para presentar a autoridades caso revision
R3F3 Factor 3 Demora en recepcion de informacién para solventacion de amparos
A3 Actividad critica 3 Analiza o en su caso observa el dictamen de procedencia HCD)
A3RI Riesgo 1 Criterios homologados para determinar dafios totales
RIF1 Factor 1 No hay criterios homologados consejeros
RI1F2 Factor 2 No se da retroalimentacién por consejeros
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R1F3 Factor 3 Carencia de conocimiento en tema de VDH
A3R2 Riesgo 2 Validacién de actas de aprobacién atrasa el proceso
R2F1 Factor 1 Atraso revisiones por parte consejeros
R2F2 Factor 2 No dan cumplimiento a normatividad plazos (reglamento de entidad
A3R3 Riesgo 3 No se cumplen con metas institucionales
R3F1 Factor 1 Fondo al tener superior a lo solicitado no se entregan recursos
Al no ejercer recurso anual se reduce el monto destinado a medidas
R3F2 Factor 2 inmediata
R3F3 Factor 3 Observaciones al realizarse auditorias de desempefio

2.3 Valuacion de los riesgos

Para obtener la calificacion de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

RIF1 3.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.6
RIF2 4.0 3.0 6.0 3.0 4.0 4.0
RIF3 4.0 40 8.0 4.0 2.0 44
R2 3.0 7.0 5.0 4.0 4.0 46
R2F1 5.0 6.0 6.0 6.0 8.0 6.2
R2F2 3.0 5.0 6.0 5.0 6.0 5.0
R2F3 7.0 9.0 8.0 9.0 9.0 8.4
AIR3 5.0 9.0 9.0 6.0 9.0 7.6
R2F1 5.0 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0
R2F2 7.0 5.0 5.0 5.0 6.0 5.6
R2F3 9.0 9.0 8.0 9.0 8.0 8.6
AC2
A2R1 4.0 10.0 9.0 7.0 10.0 8.0
RIF1 8.0 6.0 7.0 6.0 6.0 6.6
R1F2 6.0 5.0 8.0 5.0 6.0 6.0
RIF3 5.0 9.0 8.0 9.0 8.0 7.8
A2R2 3.0 1.0 8.0 7.0 1.0 4.0
R2F1 6.0 6.0 9.0 6.0 6.0 6.6
R2F2 8.0 5.0 10.0 5.0 5.0 6.6
R2F3 6.0 9.0 9.0 9.0 9.0 8.4
A2R3 8.0 9.0 9.0 9.0 9.0 8.8
R3F1 6.0 4.0 7.0 4.0 6.0 5.4
R3F2 7.0 5.0 9.0 5.0 5.0 6.2
R3F3 7.0 9.0 8.0 9.0 9.0 8.4
A3
A3R1 8.0 10.0 10.0 7.0 10.0 9.0
RIF1 7.0 6.0 9.0 6.0 6.0 6.8
RIF2 6.0 5.0 9.0 5.0 5.0 6.0
RIF3 9.0 9.0 10.0 9.0 9.0 9.2
A3R2 6.0 5.0 9.0 10.0 5.0 7.0
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R2F1 6.0 6.0 8.0 6.0 6.0 6.4
R2F2 8.0 5.0 9.0 5.0 5.0 6.4
A3R3 2.0 3.0 7.0 6.0 4.0 4.4
R3F1 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.2
R3F2 5.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.4
R3F3 3.0 6.0 6.0 6.0 6.0 54

2.4 Catalogo de riesgos del proceso 1

La valuacién total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hard
seleccionando los siguiente:

+ Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

« Probabilidad de ocurrencia: la valuacion més alta de los factores de riesgo.

ik

AIR1 | criterios para solicitar acceso por parte de la victima 5.20 4.40 111
AIR2 | contacto directo de la victima 4.60 8.40 11
AIR3 | 1pformacién incompleta de expediente 7.60 8.60 1
A2R1 | pocumentacién incompleta y legible 8.00 7.80 1
A2R2 | gervicio de paqueteria (docto original) 4.00 8.40 11
A2R3 | golventacion de amparos se requiere documento original 8.80 8.40 I
A3R1 | Criterios homologados para determinar dafios totales 9.00 9.20 I
A3R2 | yvalidacién de actas de aprobacion atrasa el proceso 7.00 6.40 I
A3R3 | Nose cumplen con metas institucionales 4.40 5.40 11

2.5 Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencién de los riesgos, la valuacién total del riesgo se
representard en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcién del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificandolos en funcién de la prioridad de atencion y
ubicandolos en cuatro cuadrantes

11
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3. APLICACION METODOLOGIA PROCESO 2
3.1 Determinacién de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacién de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operacién normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucion, o toma de
decisién, puede suponer una dificultad para la consecucién del objetivo del proceso.

3.2 Identificacién riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunién virtual con los titulares de las 4reas
que participan en los procesos en evaluacion, identificaron las actividades criticad, riesgos y
factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacién.

Al Act1v1dad critica 1 Realiza llenado de formatos ¢ mtegra expediente de s0 icitud
AlRI Riesgo 1 Informacién incompleta de expediente
RIF1] Factor 1 Documentacién en tramite por parte de la victima (contacto con victima)
RIF2 Factor 2 Documentacion ilegible para su andlisis
RI1F3 Factor 3 No cuenta con registro la victima
AlIR2 Riesgo | Tardanza en integracién expediente
R2F1 Factor 1 Criterios de integracién de expediente
R2F2 Factor 2 Se requiere informacidn original
R2F3 Factor 3 Demora en la recepcién de informacién (victima no envia informacién)
AIR3 Riesgo 1 Exceso de carga laboral
R3F1 Factor 1 Incremento de solicitudes medidas de ayuda
R3F2 Factor 2 Falta de recursos materiales y humanos
R3F3 Factor 3 Rotacién constante de personal (capacitacién)
A2 Actividad critica2 | Recepcidn y revisa expediente de medidas de ayuda
A2R1 Riesgo 1 Falta de documentacién
RI1F1 Factor 1 Documentacién incompleta e ilegible
RI1F2 Factor 2 Expediente mal integrado
RIF3 Factor 3 Tardanza de informacién solicitada
A2R2 Riesgo 1 Tardanza en integracion expediente
R2F1 Factor 1 Criterios de integracién de expediente
R2F2 Factor 2 Se requiere informacién original
R2F3 Factor 3 Demora en la recepcidn de informacién (envio de informacién)
A2R3 Riesgo 1 Exceso de carga laboral
R3F1 Factor 1 Incremento de solicitudes medidas de ayuda
R3F2 Factor 2 Falta de recursos materiales y humanos
R3F3 Factor 3 Rotacién constante de personal (capacitacion)
A3 Actividad critica3 | Autoriza dictamen de ayuda
A3RI1 Riesgo 1 Validacién de actas de aprobacidn atrasa el proceso
RIF1 Factor 1 Atraso revisiones por parte consgjeros
RIF2 Factor 2 No dan cumplimiento a normatividad plazos (reglamento de entidades)
RIF3 Factor 3 Criterios para autorizar medidas de ayuda
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Verifica datos bancarios de la victima

Riesgo 1 Revisién de documentacion expediente
Factor 1 Documentacion incompleta e ilegible
Factor 2 Expediente mal integrado

Factor 3 Tardanza en informacién solicitada
Riesgo 1 Datos bancarios erréneos

Factor 1 Documentacién ilegible

Factor 2 Expediente incompleto

Factor 3 Datos de contacto de victima

Riesgo 1 Tardanza en aplicacion de pagos
Factor 1 Atraso en la autorizacion de pagos
Factor 2 Falta de documentacidn soporte a instruccién
Factor 3 Oficios de instruccién con errores

3.3 Valuacion de los riesgos y sus factores

Para obtener la calificacion de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

AlRI 5.0 6.0 7.0 8.0 6.0 6.4
RIFI 6.0 2.0 5.0 2.0 2.0 3.4
RIF2 6.0 3.0 7.0 3.0 4.0 4.6
RIF3 2.0 4.0 4.0 4.0 6.0 4.0
AlR2 8.0 10.0 8.0 9.0 10.0 9.0
R2F1 8.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.4
R2F2 4.0 5.0 9.0 5.0 5.0 5.6
R2F3 4.0 9.0 7.0 9.0 9.0 7.6
AIR3 7.0 9.0 8.0 9.0 6.0 7.8
R3F1 6.0 4.0 6.0 4.0 5.0 5.0
R3F2 8.0 5.0 7.0 5.0 6.0 6.2
R3F3 8.0 9.0 7.0 9.0 8.0 8.2
A2
A2R1 3.0 1.0 7.0 8.0 9.0 5.6
RI1F1 4.0 6.0 6.0 6.0 6.0 5.6
R1F2 6.0 5.0 9.0 5.0 5.0 6.0
RIF3 4.0 9.0 8.0 9.0 9.0 7.8
A2ZR2 3.0 6.0 4.0 7.0 4.0 4.8
R2F1 7.0 6.0 5.0 6.0 6.0 6.0
R2F2 5.0 5.0 7.0 5.0 5.0 54
R2F3 6.0 9.0 7.0 9.0 9.0 8.0
A2R3 3.0 5.0 4.0 7.0 _ 5.0 4.8
R3F1 6.0 4.0 7.0 4.0 5.0 52
R3F2 5.0 5.0 7.0 5.0 6.0 5.6
R3F3 9.0 9.0 6.0 9.0 9.0 84
A3
A3RI 8.0 10.0 9.0 10.0 10.0 9.4
RIF] 6.0 6.0 8.0 6.0 6.0 6.4
RIF2 5.0 5.0 8.0 5.0 5.0 5.6
RIF3 6.0 9.0 9.0 9.0 9.0 8.4
A4
A4R1 3.0 6.0 5.0 4.0 6.0 4.8
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RIF1 2.0 6.0 6.0 1.0 6.0 4.2
RIF2 1.0 5.0 4.0 3.0 5.0 3.6
RIF3 4.0 9.0 4.0 6.0 9.0 6.4
A4R2 2.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.2
R2F1 4.0 6.0 6.0 6.0 6.0 5.6
R2F2 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.6
R2F3 1.0 9.0 7.0 9.0 9.0 7.0
A4R3 2.0 4.0 5.0 4.0 5.0 4.0
R3F1 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
R3F2 2.0 5.0 4.0 5.0 5.0 4.2
R3F3 3.0 9.0 5.0 9.0 9.0 7.0

3.4 Catalogo de riesgos del proceso 1

La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hard
seleccionando los siguiente:

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacion més alta de los factores de riesgo.

AIRI | Informacidn incompleta de expediente 6.40

A1R2 | Tardanza en integracién expediente 9.00 7.60
AlIR3 | Exceso de carga laboral 7.80 8.20
A2RI1 | Falta de documentacion 5.60 7.80
A2R2 | Tardanza en integracién expediente 4.80 8.00
A2R3 | Exceso de carga laboral 4.80 8.40
A3R1 | Validacién de actas de aprobacién atrasa el proceso 9.40 8.40
A4R1 | Revisi6én de documentacién expediente 4.80 6.40
A4R2 | Datos bancarios erréneos 4.20 7.00
A4R3 | Tardanza en aplicacién de pagos 4.00 7.00

3.5  Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencion de los riesgos, la valuacién total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcién del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificindolos en funcién de la prioridad de atencion y
ubicandolos en cuatro cuadrantes
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4, APLICACION METODOLOGIA PROCESO 3
4.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacion de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operacion normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es aquella
que por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucién, o toma de
decision, puede suponer una dificultad para la consecucion del objetivo del proceso.

4.2  Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunion virtual con los titulares de las dreas
que participan en los procesos en evaluacidn, identificaron las actividades criticad, riesgos y
factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion.

Al Actividad critica 1 Realiza llenado de formatos e integra expediente de solicitu
AlRI Riesgo 1 Informacion incompleta de expediente
RIF1 Factor 1 Proveedores no entregan facturas
RI1F2 Factor 2 Documentacion ilegible para su andlisis
R1F3 Factor 3 No entregan informacién completa
AIR2 Riesgo2 Tardanza en integracién expediente
R2F1 Factor 1 Criterios de integracién de expediente
R2F2 Factor 2 Se requiere informacidn original
R2F3 Factor 3 Demora en la recepeidn de informacidn (envio de informacién)
AIR3 Riesgo 3 Exceso de carga laboral
R3F1 Factor 1 Incremento de solicitudes medidas de ayuda
R3F2 Factor 2 Falta de recursos materiales y humanos
R3F3 Factor 3 Rotacién constante de personal (capacitacion)
A2 Actividad critica 2 Analiza instituciones de gobierno que otorgue bien o servicio
A2R1 Riesgo 1 Instituciones no otorgan ayudas
RIF1 Factor 1 No da respuesta a solicitud
RIF2 Factor 2 Tardanza en contestacién
RIF3 Factor 3 Recursos no disponibles
A2R2 Riesgo 2 Inexistencia de acuerdos del SEAV
R2F1 Factor 1 Desconocimiento de la normatividad
R2F2 Factor 2 No se analizan las necesidades de las victimas en el seno del SEAV
R2F3 Factor 3 Falta de compromiso de las instituciones favor de las victimas
A3 Actividad critica 3 Elabora dictamen (articulo 52 b lineamientos)
A3RI Riesgo 1 Revisién de documentacién expediente
R1F1 Factor 1 Documentacion incompleta e ilegible
RIF2 Factor 2 Expediente mal integrado
RIF3 Factor 3 Tardanza en informacién solicitada
A4 Actividad critica 4 Revisa expediente y verifica datos bancarios
A4RI Riesgo 1 Revisién de documentacion expediente
RIF1 Factor 1 Documentacién incompleta e ilegible
R1F2 Factor 2 Expediente mal integrado
RI1F3 Factor 3 Tardanza en informacién solicitada
A4R2 Riesgo2 Datos bancarios erréneos
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Factor 1 Documentacién ilegible
Factor 2 Expediente incompleto
Factor 3 Datos de contacto de victima
Riesgo 3 Tardanza en aplicacion de pagos
Factor 1 Atraso en la autorizacién de pagos
Factor 2 Falta de documentacion soporte a instruccién
Factor 3 Oficios de instruccidn con errores

4.3  Valuacion de los riesgos y sus factores

Para obtener la calificacién de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

AlR1 8.0 10.0 8.0 8.0 6.0 8.0
RIF1 2.0 10.0 8.0 2.0 2.0 4.8
RIF2 3.0 10.0 8.0 3.0 3.0 54
RI1F3 4.0 10.0 7.0 4.0 6.0 6.2
AlR2 6.0 10.0 8.0 10.0 10.0 8.8
R2F1 4.0 10.0 6.0 6.0 6.0 6.4
R2F2 2.0 10.0 9.0 5.0 4.0 6.0
R2F3 6.0 10.0 7.0 9.0 9.0 82
AlR3 2.0 10.0 3.0 4.0 5.0 4.8
R3F1 4.0 10.0 6.0 4.0 6.0 6.0
R3F2 2.0 10.0 7.0 5.0 5.0 58
R3F3 3.0 10.0 7.0 9.0 9.0 7.6
A2
A2R1 4.0 8.0 10.0 4.0 6.0 6.4
RIF1 6.0 8.0 9.0 6.0 6.0 7.0
RIF2 5.0 8.0 9.0 5.0 6.0 6.6
RIF3 9.0 10.0 9.0 9.0 9.0 9.2
A2R2 6.0 8.0 9.0 6.0 10.0 7.8
R2F1 6.0 10.0 10.0 6.0 6.0 7.6
R2F2 4.0 10.0 9.0 5.0 5.0 6.6
R2F3 8.0 9.0 10.0 9.0 9.0 9.0
A3
A3R1 4.0 10.0 8.0 4.0 10.0 7.2
RIF1 4.0 10.0 8.0 6.0 6.0 6.8
RIF2 5.0 10.0 8.0 5.0 5.0 6.6
R1F3 7.0 10.0 8.0 9.0 9.0 8.6
A4
A4R1 2.0 10.0 3.0 3.0 6.0 48
R1F1 3.0 10.0 6.0 8.0 6.0 6.6
R1F2 3.0 10.0 5.0 4.0 5.0 54
R1F3 2.0 10.0 5.0 3.0 4.0 4.8
A4R2 4.0 8.0 3.0 5.0 2.0 44
R2F1 4.0 8.0 6.0 8.0 6.0 6.4
R2F2 2.0 6.0 5.0 4.0 6.0 4.6
R2F3 1.0 6.0 6.0 3.0 4.0 4.0
A4R3 2.0 10.0 5.0 3.0 4.0 4.8
R3F1 2.0 10.0 5.0 8.0 7.0 6.4
R3F2 2.0 10.0 6.0 4.0 _ 20 4.8
R3F3 5.0 10.0 6.0 3.0 6.0 6.0
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4.4  Catalogo de riesgos del proceso 1

La valuaciéon total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hara
seleccionando los siguiente:

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacion mas alta de los factores de riesgo.

AIRI1 | Informacion mcompleta de expediente I
AlR2 | Tardanza en integracion expediente 8.80 8.20 I
AlR3 | Exceso de carga laboral 4.80 7.60 11
A2R1 | Instituciones n0 otorgan ayudas 6.40 9.20 1
A2R2 | Inexistencia de acuerdos del SEAV 7.80 9.00 1
A3R1 | Revision de documentacién expediente 7.20 8.60 1
A4R1 | Revision de documentacion expediente 4.80 6.60 11
A4R2 | Datos bancarios erréneos 4.40 6.40 11
A4R3 | Tardanza en aplicacién de pagos 4.80 6.40 11

4.5  Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencién de los riesgos, la valuacion total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcion del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificandolos en funcion de la prioridad de atencién y
ubicandolos en cuatro cuadrantes

1000 - e e e o e
i . 16:40,9.20 ‘ !
v l1s0sm|
9.00 ' = i = : S SES— — W
5 ii-i’ﬂrf\-i@ 7.20,8.60 ' :
8.00 : - ; I, SE—— \\\ I | SE——— _ ] .. §880,820 |
i N I | i
| | I
700 | : S | — 480,660 8 ... | =
‘[ ! {4.40,6.40! L\[:\ \3;] - |
i
6.00 : i ! = = Z S—i | N | e H
. 4.80,6.40 i —
TB 00, 5.20]
5.00
400 ; . L
3.00 - 4 W, — cum = -
2.00 ' S T———
i
100 | =
!
000 ! i
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6,00 7.00 8.00 9,00 10.00

36



LE

CIDUMSISE | [20T/ Sdd [euosiod i 0 OpIeNasal seaIp sg| e ugroeloede) 1
apes] | 01/02 e sencede) ATJUD 01221109 ns eied [RUILIO U2 SOIUAWNIOP [onuo)
A21d 0] 2p e1ouRLodIl B[ BJUIND UD JOUD ]
UQIOBD
wnsut
OSIUWIO | ()
1dwos | sp opqe IBZIjeal ugrorIud ©
a|qedanuy 10d seprjswordwod | wnnsui (z) oAnRlq0 (1) 1onuos [ap ugiodirosa
[op | suodsai odi], :
Byooq Ep SOUOI2IY ap
o1sand A PO
UqUION
oleqen ap emess04 g sajo.yuo)
TVNIDTIO NOIDVIARIOANI TIAINOTY IS | T 058K
ap 101084
ugRISoWl | 1707 2dd OlBULI0) I 0 2juarpadxa [op 81291109 UQIOBIZAIU] 052001d NS 9p UQIOBNUTILO €
ap oleuLog | 01/0T |op uQIdRIOqR[ ATJUD & uoroeigajun ey exed 3s1] Yoayd UM BLNOIA Bl B RB2nUY | [onuo)
A21d
ofeqen | 1207/ 2dd Sealg se| ua 1 0 =L UQIogUAWIND0p ewo) e] ered A Ieauesss eled auarpuodsaliod z
op B | 01/0T BOIS]] UQIOBIJLIGA Anua | erswud ap seare se] ap sodinba sof eogLIs A odinbs [3 ueSua) eouy| erounid op searp se[ anb asieIORIZ) | [ONUCD
Iezieay A3IJ '
ofeqen | 1707/ 2dd oleqen ap I 0 Sealp SB[ U9 $9]00u0)) sajuaIpadxa op ugeISaul B BIed UQIDBIUAWNIOP 1
apueld | 01/0T ue[d op ugEIOqR|Y AIUD uequoa1 anb sealg se] exed ofeqen ap uvjd reroqejy jonuo)
Ad
UQIoBIUD
wnnsu
eamn Fl Iezieal u Mb uo
1dwoo | ap 2|qe e 9% (£)
a1qedanuy 10d seprjawoidwion | wnusul () canalqp (1) 1onuod [2p uoradunsac]
[op | suodsai odiy, o
wyoed ©p SaUOI00Y ap
oysond £ OpBID
2UqUION
oleqen ap eweis0aq $2[041U0D)
FINAIAAdXd 90 NOIDVIDIALINI 30 SONMALND | [ 05sau
ap 101084
FINTIA9d¥d NOIDVIDALNI Nd VZNV@IV.L | 10550y
ANLIDITOS 3A ALNAIAIdXT VIOILNI 4 SOLYIWYEOS 90 OAVNATT VZITVHY  BIHHO p
EPIALY
HINAFIAIdXd 90 NOIDVIDALNI ‘08
a001dgng
(975 O'INDILAV) NOIDNALY A VIONALSISY ‘VANAY 20 SVAIAIA 30 OLNIINVOUOLO 1059001
1Z/LO/ST eyoaq 003 BUEIUING IP OPEIST [IP SEUWDI A B UQIIUIY IP AN ugisiuo) u
promysu]
$3[01U0D Ip UQIDIUII(J o't
S3QYAINNLNOAD ZZOT+ 9102
Q0¥ YNVININD 30 OGVEST 130 SYWIL|A mmuo..ms;wﬂ} SEWLLE SIS S eL e
V NOINALY 30 YALLD3F zo_uz_ou_ OO0 YNYININD

OOYUDIAVI) ¥




8¢€

oGO | 10T/ 2dd 01910 [3 Tezifedy I 0 UQIIBULIOTUL 2P BE20US B[ B PEPLIS]0 1B UQISRLLIONUI £
60/4T ATUD 3p PMION[OS B ORI 3P SPALI} B SLQIPR SB[ © JRHDI[OS | |0Bu0)
A21]
eeed [ 1707/ 2da 021U0II3[ 1 0 UQLOBIUIUWINOOP 2p O]adedsen [2 BIRIAS o5 UQIZRIUALINIOP 4
spemde) | 60/4T 031109 [2 JB31)) AR uotadaoar g] ered O[0S 0ITUQIIAS CALIOD UN JBIID Jonuo)
AdIJ
ofeqen | 1z0z/ 2dd oleqen ap esajy I 5] UQIOBULIOJUT 2P OSBII [ TBJIAT UOIOBULIOJUI 9P B521JUD 1
punuiN | 60/4T AU ®] ered soze|d sajus1puodsarion SEale SE] U0 JRUIULS( | [ORuo)
A213
UQIIBIUD
wnsu
L ¥l IBZ1[eaI :omumwunu
a[qedanuyg EMHS mo%om_%aﬂ lod m%.nu.‘Ec.ano E_.EmE amnm_v () oan2lqO (1) Jonuoo [ap ugroduosag
12p $3UOI2DY aPp L
BYD9,] 1op : b
oisand A PELD
2IGION
oleqe.) ap ewelido1g §3[00Ju0))
(NOIDVIAIOANI 3d OIANA) NOIDVINIOINI 3d NOIOdFEOEY Nd VIOWHEJ | € 08sau
9p 10108,
oruuo] [ 1707/ odd UQIDBDIJLIOA 1 o [BULSLIO U3 SBWIIOIA Se[ ¥ eIlianbal 91dwis eidoo ua sapend 3
01/0T Alua 3[ 95 9Nb UQIIBIUSWNOOP B[ OIE[0 U JoUI A ren3r10 us roua; apand 3s anb UQIORIUAWINI0P B] JEDIJLIDA [onuo)
AR1]
ofeqen [ 1707/ 2dd UQIDBULIOJUI 1 0 OI0LINAP ns Je)1Ad ered ewndo eiauew op IUILLBIIILIO] SOPBPIRNESAI 7
p ﬂsnmz O_\ON Bl JBDIJIIO A >ﬁ:u mO..EDE:.OO_u S0 ﬁmmnhﬂc.mc._ Seare Se| anb A u21uandua 28 mOHﬁuEmuo_u moﬁ anb BJIS]] BIOURUI aap EUEEU.\/ _O._uEOU
AL
STAVAINMLNO0 ZZ0L- 10T
00 YNYININD 30 OQVISI 130 SYWLDJA evity 116 omeia0e
4 b o OO YNVINING

OO¥DIAVI) W

v




6€

oleqe) ap vmeasolg $210.3U00)
SHTAINOASIA ON SOSYNJHY | £ 03sou
op Jojoe|
SOYdY SO[ UCd BIDY | 1207/ 2dd soyoay [ [oanua UQI%9E O UQISIO SOUD3Y SO[ QUOIDLIILI 35 [END B U BIOR [ £ [0NU0))
TILIE 2p ugIdEpay A21d 10d pepijiqesuodsal JIBYAY | UM JRJUBAD] OSB3 NS U3 O SOID1JO 9P OIAWINU UN 1993
SewndIA | 1202/ 2dd 0 [ | oanua BLILIOIA BPED L0 0]2I9U0D U 01212002 U2 058D NS eIed £)221100 UQIDMNSUI | 7 [0RUO)
se| g opuetosase [euosiad [ 7i/1€ JUDIUIBIOSISY Aa1g | oseo [2 ered 0saooid feur un reyAg [ & Se[ISLIp ered SBWIOIA SB[ UOD OJUIWEBIOSISY
[3p BOYRIZ010] BISUIPIAT
reuosiad ap ugroeuBISa( | 120/ oL Sa0BU 1 [0oAnua | sauciamnsur 21U UQIOEUIPIOO)) UQIDEUIPIO0) EJ021I00 B[ eled UQIDMISUT BPED U0D | | [011u0))
TI/1E IRIQUION A2l Q0B[UI O BJOIIIP UQIOBOIUNLIOD P BIUJ| BUN 1III[RISH
ugIgeIU
0sIuo aunRee )
oo | B1OP2IQ | Tezieal 1ods | ugeu ©
a[qedanug esuodsar | epnowordwos | swnnsul (2) oanzlqp (1) fonuod [2p ugpdussag
°p odr]
e9g [°p SAUOIN0Y op
oysond £ opelin)
AqUION
oleqed) Ip vweIS04J S3[0.)U0))
NOIDVLSHINOD NI VZNVANV.L | T 03sou
ap 101284
mmnow.—u@ Bl E.umuu.._m_muﬂ 120¢/ 2L SOEU I oAU SAUOIdMIIISUI 21U UCIDBUIPIOO)) UQIJBUIPIOOD 12210 B] eied uoQmIsuL ped uod € [onuo))
Farits JRIQUION A21g 90B[UI O BIODIIP UQIOBOIUNUIOD P BIUY| BUN 13II[qRIST
eisondold | 1207/ Ddd SOLIANID [ | 0oAnu2 | SewmnolA Se[ B UQIDUJE BI031I0D B SIUOIONINSUT SPWAp SB[ | g [0NU0D
Z1/1E op eisondoid Adld ue(eqer) OWOD B OPIANOE 9P SOLILID 9P UGIOBIOJOWOH
oleqen ap euiy | 1202/ JL oleqen 1 | 0ANUS | SEWINOIA SB[ B UQIIUIIE BIDIII0D BT SELUNOJA S| B UOIdUE 81221100 €] ered sosiwordwons | | [onuo)
Tiie ap esaw A21d 1e3ojowoy ered souodMIISUI SB[ U0 Ofeqen 3p BSIN
B[ 1eZi[eay
uQIIEIU
ostuio | TS ()
oo | B3P 21 | rezied Jods | uoeu )
aiqedanuyg - vsuodsal | epnowordwos | swnnsur s (7) oanalqO (1) 1onuoa [2p ugroduasaq
5 _uw 12p $aUOIDIY ap L
1034 ojsond A opein
2IQUION
oleqey) ap vmeidolg sajonuo))
ANLIOIOS V VISANdSTd VA ON | | 05sau
ap Jope]
SYANAV NVDIOLO ON SANOIDNLLLSNI | [ 033y
OIDIAMAS O NAIF ANDYOLO HNO ONYFIFOD Ad SANOIDNLLLSNI VZITYNY B0 p
EPIAIDY
HLNFIAd3dXH 90 NOIDVIOILNI -08
2s01dqng
(825 OTNOILYY) NOIDNALY A VIONALSISY ‘VANAY 90 SVAIAIN 30 OLNIINVOUOLO  :083201]
1Z/L0/S1 eyoa, 00y EUBIUING) 3P OPRIST [P SEUINIIA ¥ UQLIUIY AP eAunalq ugisimo) u
oramusu|
SIAYAINALYOMO LU0+ 10T
OO0 YNVININD 30 OQVASA 130 SYWILIA SIHOMIW A SYW BEVERIIIE B LIS
¥ NODNALY 30 VALLMOIM zo_m_zoo_ : OOY YNVININD

OOYDIAVI) *




ov

Teuosiad ap uQIeUTISaC] | 1207/ oL SaoB[UD [ [oAnua | sauoromnsur anus ugIOBWIPIO0.) UQLIRUIPIO0D B1921100 B BIed UQIONINISUE BPEd UOD | ¢ [0BU0)
Zl/1¢g IRIQUION A?Ig 29B[US O BJO31IP UQIRIIUNTIOD 9P BAU][ BUN 1999]qEIST
SBWNOIA | 120/ 2dd 0 1 |oanua BLUIIOIA BPED UOD 0210100 U2 03210100 U3 05D NS efed BJOALICO UQIOMIISU! | 7 [ONU0D)
se| @ opuelosase euosiod | 71/1€ JURTWRIOSASY A21d | osed [o e1ed 0sa001d [ew un Ie}AY B] B SELISLIP Bed SPWOIA SB] U0 OJUDIWEIOSISY
[2p B21JRIB010] BIOUSPIAY
SO | 120Z/ 2L BUIDIA B B 1 |oanua B]03110D BIoURU 01215U02 U3 058 |3 BIed oAode [2 21121105 25 [BNd | | OQUO))
ZI/1E TRUOIOIAIIPY Aald p BUWINOIA B] B JRUOI02IIpay | 0] Jod S0101J0 sajuaipuodsalioo Sauomsul Se| e Iy
uQIBIU
osmmo | ZHNASH ()
¢ elop2|q | lfezieariods | ugioelu
1dwoo (£)
ajqedanuy esuodsal | epnowordwos | swmnsur () 0Analqo (1) ronuos [ap ugpdiosacy
[°p odr], o T
. Iop SaUO0I99Y/ ap
ojsond A opein)
2UqUION
00 YNVININD 30 0qVIS3 1A SYWID)A Mm%ﬁ:»-%ﬁ% R ST
¥ NODNIIY 30 VALLNOIFA NOISING) CO¥ YNVININD

OO0Y¥DIAVI)

w

Kaad




v

oleqeq) ap ewerdorg s3[oju0))
SVIWILDIA SV'THA YOAV V SHNOIDNLILSNI SVT 30 OSINOYdIWOD Hd VLTV £ 055l
ap 10)oE |
S0YO 1202 2dd SELDIA SB[ [ | oAnu SEWIDIA SB[ 9p UQIOURJE B1921100 B 07910000 U2 0Sed [3p UQIouje e| eled Se102100 | ¢ [0NU0D
/80/0€ B JEUOI021IPaY 2A31d SOUOIONJIISUI SB| B SELUIIOIA SB| B JRLOIDIPIY
souAUD 2p exsandol 1202 DL SOLIAIID p 1 oAnU SBWNOIA SB| 9P UQIDBULIOJUL AVAS [2p SOIQUISIWI SO] UOD SOLIAIUD JAdRQEISH | ¢ [onuo)
JZI1E ORI qEISH] 2A31d 2p SISI[RUE 01091102 [2 Iedsng
BIDUDISISE 3P BISIT 120T DL pepisasau I oAU SBWIIDIA SB[ uauan anb sapepisaoau AVAS | 1 [onuo)
JZI1E ap eane|d A3ld 3 . SJUAIAYIP SB| IP OUDILLIIOUOD) [9p SOIQUIOIW SO UOD PEPIIqISuas ap eane|d ezijeay
UQIIBIU .
uINIISUL
0sIwo :
dwos | B19P 214 Iezijear od :omwwﬁ ©
a[qeSanuyg esuodsar | seppowoadwos : () 0AnR(QO (1) 1onuos [2p ugrodinsaq
12p °p SOUOIN0Y uEnnea] || odi ; AR
B0, | e i 3p opein
2IqUON
oleqeq) ap ewesdolg sIjojuo)
AVAS T4d ONAS Td N SYWILOIA SV1 30 SHAVAISIDAN SVINVZITVNY 35S ON | 7 03sou
ap 10084
S3[B1208 53p1 3p 1202 wva SO[BID0S Sapal 1 [ oanu [eI2U23 0JURIWIJOUOD |3 1BISng $2[e1008 S9pal [ ¢ [0uo)
eleyued op seaimde)y | /80/0€ ua ugresIqng A1 uo ojqeot|de pepianeuLiou e ap ugioealqnd ] Jezieay]
oleqen ap eInuIpy 120T DL soplanoe 1 0ANU SOpIaNdE IBZI[Bal Jedsng AVAHS 9P 501quiaiu so] uod ofeqen ap esawW wzi[eay | g [eNUuo)
/T1/1E Jezijeay aAalg
BIDU2)SISE 2P BISI'] 1202 2dd ugioedede) 1 0ANU BANELLIOU UQIOEDI|dE 81091100 ajqeaide | | jonuo)
1ZI1E 3A21g B[ 2p OJUWIO0U0D BFU2) 25 ang) PEPIANEULIOU B[ B 25Bq U2 Uoenseded mezifeay
uooeu
oS0 awnnsut g &)
adwoa | 1P au_n B M_o uoLRIUu () i
a|qeSanuyg op mmc_wumn: mmcmwu.ﬂmu Wou T (z) oAn2lqO (1) ronuoo jap ugrodussag
By oysand £ ’ op opein)
2AqUION
oleqea) Ip BwWEIS01] sajouo0))
AVAIALLVIWION VT dd OLNAINIDONODSdd 1 03soul
2p I0e ]
AVAES T4d SOA¥ANIV 9d VIONALSIXANI | T 035any
OIDIAYAES O NAIE ANDYOLO N0 ONYFIFOD Ad SANOIDNLILSNI VZITVNY eanLo
peplanoy
HLNAIAgdXd 30 NOIDVIDILNI 9
sasoxdqng
(dzs OTNDILYY) NOIDNALY A VIONALSISY “VANAY 30 SVYAIQIA 30 OLNAIAYDYOLO 1083001
1T/Lo/s1 B3] 00y euEjuINg P OPEISY [P SEUWIDIA € UOLUY AP BADNdAY ugIsiuIo) :
ugMISU]
SHAVAINNLEOEO T20Z + 910%
00 YNVININD 3d OaVISI 1A SYWILIA SIOTAW A § QEviNl TG ONEIISO
¥ NODNILY 30 VALLMO3r =o....._58_ E OO0y <ZS.Z_DG

OOY¥DIAVID) &




[47

[ | oAanu £ jo[uoy)
LTI
[FIETiTe) 1202 DL 0I31J0 IBZI[ey 1 | oanu s021]qnd sa10p1A13S OWOD SBLIIOJA SB[ 10D SOSTWOIdWIod SO] [ g [onuo))
/TI/1E NI 10ge[ A SOAIRQO SNS 9p OLIOIEPI0I2Y | OPUBPIOIDI SIIRNYIE SO] A S| B OPIBLIP 01010 Un IeIAUg
BOURIZ010] BIDUIPIAT 120T 2da OJURIUIRIOSISY I oAnu 2uarpuodsalIod ugronjisut UQIONIISUI BPED 9P 0AIRIQO | T [onuo)
160/%T 9A21d | B Jod BUWINOIA B 9P UGIOUSIE BIDILIOD B £ UQISIW ] UCO OPISNOE 3P SBUWINILA SB[ B JRIOSISY
uQIoe)u
M«._Eo M:uzmu_wm Tezieal Jod (+)
ajqeSanuyg . __%%u esuodsar | sepyowordiod u..%““mn om_v,h (7) oanalgo (1) 1omuoo [op ugrodizasa(y
2 SaU0I0 : :
B9 Sm_u% di 1oV ap opein
SIqUION
©O0Y VNVININD 30 0aY1SI B SYWIDIA SN s 08 A oo
V NODNIIY 30 VALLIOIMI NOISIWOD OO¥ YNVININGD

O0Y¥OIAVI)

*




13474

BIDUISISE | 170T/ 2dd reuosiad 1 0 OpIen5sal seale se| e ugioeyoede) I
apest] | 01/0T [e seiorde) AU 0122109 ns ered [PWISLIO U2 SOUAWNSOP lonuo)
A21d s0[ ap eioueMedwl Bf BIUING UD IOUD ],
[RRELE]
wnnsul
0810 1| ()
oo sp-ae JeZI[eal uQIoBIUd ©
a[qedanuyg 1op | suodso: Jod seppowordwoo | wnnsui odi, () oan=lqo (1) 1onu0d [op ugiadussacy
a0y 15p SaUOI9Y . %%_O I
oysand A
AQUION
ofeqea) ap eweas01g s3[0.u0)
OQVIDILNI TVIN AINAIAAdXd | ¢ 08591
2p 101984
ugroeIdaul [ 1207/ 2dd O1BULIOJ I 0 2uaIpadxa [ap 81991100 UQIORIGIU] 052501d NS 9p UQIGENUIILOY €
ap oreuuog | 01/02 19p ugrorIOoge[q AU A ugroes3oyur ] vred 151 J02Y0 UN BWNOJA B B IRZonuy | jonuo)
Adid
ofeqen | 1207/ 2dd ofeqen ap 1 0 SEOIE SB] U2 [0UOY) sajuarpadxa ap ugIoeIsaul €] eled UQIOBIUIWINOP P4
apueld | 01/0Z ueqd ap ugpRIOGR]] AIUD ueqeoal anb seare sef ered ofeqen ap uejd eloqe[q | joNUO)
A21q
ofeqen | 1207/ 2dd SEAIp SB[ UD 1 0 BaUI| ugroRjuaNoop etuo) | ered A Teameds? ered Sjuipucdsaliod [
apenuA | ZI/1€ BOISYJ UQIOBOIJLIAA Anua | edwd ap seap se[ 2p sodinbo O] JRdILIDA odimbsa |9 ueSug) eau| erownid op seare sef anb asIEIONII) jonuo)
Iezieay A1
UQIOEIUS
wmnansut
OSILO [ (v)
sdwoo | op 3jqe Tezi[eal UQIoRIUId (€)
a[qedanuyg Jod sepnawoidwos | winmsul () oAn=lqo (1) 1onuod [ap ugrdduasa(y
1op | suodsar odr,
SAUOIN0Y ap
B0 12p opeIn
o)sand A& P
AUQUION
0leqE1) Ip vUIRIZ0L] $ajojuo))
ATAIOA T H VIATIWODNI NOIDV.INFANDOA | T 08sau
3p 10198,
JINAIJIdXd NOIDV.INTNNDOA 9d NOISIATY | 1 085y
(SOLNAINVANIT € €6 OTNIILEV) NIWV.LOIA VYOGV Td  Bonp2 p
EPIATIDY
VANAY 0 NFWV LOIA NOIDVEOUdV A NIFIWV.LOIG 3d NOIDVIOd YT 108
aooxdqng
(4z¢ OTNDLLYY) NOIDNALY A VIONALSISY “VANAY 3d SYAIGIA 50 OLNAIAVOMOLO  0s3001d
1TLO/ST BYDD ] 00y BUEIUING) IP OPEISH [IP SEULNIA B UOIINAY IP eARNIA[Y ugIstmo) u
Qromnsug
SAQYAINALIQIO TTOE ~ SH0Z
0¥ YNVININD 30 0aV1S3 1A SYWILIA SIHOMHW A § Sviag TEd. 0 s e b
¥ NOINALY 30 VALLAO3F1 NOISIWGD : .\Wz OCY VNVININD

OO0YOIAVI)




144

elou2)sise | 1707/ 2dd Teynoede) 1 [ SB2IR SB[ UD [0NU0)) so1u21padxa 9p uQIRIFIUS Bf RIed UQIDBIUAWNICP [3
apeIsIT | 11/92 Anu? ueqeoal anb searg sej ered ofeqen op ueyd reloqe|y | jonuo)
A21g
uQelsaul [ [Z0Y/ 2da OJBULIO} [ 0 sajua1padX? SO] 2p BJOALI0D UQIORIZIU] 082001d NS 9p UQIOBNUNUOD T
ap BISIT | 11/9T 2p UQIBIOqR[ AIUD A ugroei3aun ef ered ISI] 29U UN BWIOIA B B reSonus [onue))
. A21d
orwIod | [Z0Z/ add eysandoxd 1 [ euLOJ A odwan ua uQIoBI3AU] euuof A odwean I
11/92 ap uQEIOqR[ ATJUD u2 ejdwno ewiojA ] anb ered souruug) op visandoid rezifeay] 1onue)
A21g
UQIdBIUD
wnnsut
0SITuo B[ T (+)
2|qedanuy adwiog | ap (g8 1od mmu:mﬁoaﬁoa F,_MMMWW (€) () oanali 109 [ap uoIadiInsy
jop | suodsar muwo_oo«.. ke odi] 7) 0ARIQO (1) jonuos ap ugiodiiosaqy
ATRER I°p : p
ojsand A IpeID
IquIoN
oleqeny ap ewei304g sajonuo)
VAV.LIDITOS NOIDVIARIOANI NA YZNVIVL | € 08saur
2p 10101,
oEwIo] | [Z0T/ 2dd OJBULIO] 1 0 uarpadxa 151] 224D SOJRLLLIO,] €
01/0T [2p ugorIOqRlq ATJU2 epED UD BIGO 2nb ugIRIUAWNIOP B JaqRS fonuo)
A21d
oleqen | [z0T/ 2dd UQIOBWLIOJUL I [5) 01011212p ns JeAd ered ewndo eiouew op 2]UDLIBIDILIOD SOPRPJENGSAI %
speiuiA | 01/0T B JROILIDA AIUD | SOJUAWINOOP SO] UBSUIUBL SBAI SB[ anb Iop UQIUAINOUR I§ SOJUSUNIOP S0] anb ©IIS) BIDUBLI 9P JEIIJLIAA [onuoy)
A2Ig
00Y YNVININD 30 OaVLS3 1a SYWILIA %&«ﬂwﬂﬁmﬁ!ﬁ on:..nﬁ.um.ow._.@...ea
V NODNILY 30 VALLMrA NOISIWOD OO YNVININD

OOY¥OIAVD

¥




Sy

OOY¥DIAVID €| 3p JejniiL EIRIPALIU| BPNAY A 010BIUOD JBWILIG 9P JOIIRIT o lesga3u
Z3[ZUOD 0JBAY BIDLIIEd BlRY “BIIN . 28]9ZU09) BDUSIEA PNSOF I13PT "I ugpeieday-A epuaisisy ‘epnAy ap opuod [ap 10323110

by
e

/ — ) . Nmn:wEm“_.‘chu_._.mm.Ewm_mBz\ SEI R Rty
iquon ., T ——=——=TojendAaiquoy />
ozuoiny ;?,.‘._Efifw L YV Aoibgefd |
[ |
,, 0130002 UD 0Se2
NS op ease |9 ejed OIUBIWEUOIDI3I|PA] 0321402
e HgpelEdE 9 esed me_ Jia se| Jod epuelsur erswiad
PP epusisse op e |op oUEpUALEY 1202/30/0€ 1707/80/9T I 130] [ 1Duelsu ! r4
. e 3|qisia 1as epand anb ‘jessus8 us |euosiad
[e A uppdsdas ap |euossad |sp uoiejsede)
0so920.d
o1eULIO} ns Jenuipuod o/A Jepiul ejed UBYSIIBU SBLUIIIIA
01eW.I04 120Z/60/01 120Z/80/0¢ se| anb sojuawniop Sso| 3p SauopedlyNadss I
[3p 0Sn |3p EBDU3IPIAT
A ejp|dwod  ugpeunojul e ueSusuod
$9|BN2 SO| U “1S1-{29Y2 SO1BWIO) 3p uopeloge|]
ouluIg L o131l
UoRel|ylioA 3p clpaiy a|qedaljug S3AVAIALLY
eysa4
ejelpawul epnde A o10e3U00 Jowd ap 0103410 bk e EYEIRAUIL ' 35]qes000saY
ns JeuipJood sp ajqesuodsal |ap 01sand epnAe A 0]122U0D JBWLIG 9P UQIIIBIIG eauy
"00Y¥DIAYID B UD SEPIPURIB UOS dnb SBWIIA SB| B BpnAe ap Sepipaw ap ojuaiwediolo
:osiwoadwo) eyde ’ :onnal
Teoz/zi/te . DEkIS 3p elialew U? a[qedi|de peplAlzewlou ef uod Jjdwnd eJed BLIES323U UQIDRULIOjU] LOD IBIUOD 12190
sew121A e soAode ap ojuaiwesiolo |2 eied sajuaipadxa ap ugesdau| sa1anAold
[9p 2iquop
(ID1d) ONMAINI TOYLNOD Hd OFVAVIL HA VIAVIOOUJ

(ID1Ld) ONMAINI TOMINOD Ad OLVAVIL Ad NV'Id TAA NOIDVIOIVTH °S

STOPQNNLELD
CO¥ YNVLNIND 30 0QVISE T30 SYWIDIA STHOTIW A SYW PERazd i GnsdoRdn
_. oom<z,&z$a

¥ MOIINILY 30 VAIINIArI NOISIWOD




o9t

= _m._mwu,:_v?
:o_umhmgmw_%h_. U mmﬁumvs\&&m o_uco“_ _mu ‘_Sum.:o
Nmucmc_mu_ Nmsucmm Em:mx_iw_

OO0YDIAVID €] 9p Jenll]L

SO2IPJNT SOIUNSY 3 J0}I3dIQ ) ==

: nd A gdquo \ 15and A S4gUONY i
T quion \ \ o m,_ 2»4 %/
oziiony oJoqe|3
|0J3U0D J
asa ap uoppelodioou osedwe 3p euajew ud
021103 [3p UQIIEIID
B oSl as  [end P ? 1202/80/8T 1202/80/91 BpeUOIDE|al UQIDBWIOUI 3p BaYoadsa ugpdadal rd

e| 2p e2142J5010) BIDUIPIAG
Ud eaJg eped eled 024100 ’ : el eied 0DJUDKIB[@ OBMOD UN B3P UQIDEIID

Un ap SPABI) B BIDUIPIAT

oledwe ap BLI9IBW UD 9)B1} 85 Opuend

ofleqeJ3 ap eynuln T202/60/%2 1202/60/2C ugpewlsecyul JeSsajus esed selusipuodsaliod I
sozejld so| seaJe S| U0D  Ieujwialag

ofeqeJy
3p UDIUNBJ B| 3P BIOUIPIAT

oulwagl opu|
uonedllion 2p OIp3A a|qedauiug SIAVAIAILY
TR EE]
soaIplanf sojunse ap 101931 e SO2IpLIN[ SOIUNSY 2P UOId2a -B|qEshousH
IRIANESSR P 'a ns 1eulpiood ap a|qesuodsal [2p 01sand IPHN SOIUNSY ap Ugl \a ealy
S “sewoln se| ueBuodiaiul snb sosedwe sp osed B
Teoc/et/ie B J B394 ua sajusladwod sapeplioine se| e eyuoid e1sandsal Jep esed BlIESIIBU UOIDBWLIOJUI UCD JBIUOD PR HRIH0
:0192A0.4
sa|qesuodosal sapeplioIne se| uod sewild|a sej Jod ejsandiajul soJedwe e elsandsal Jep esed sajuaipadxa ap uoldeidalu| iBp BIEUBN
(IDLd) ONUALNI TOULNOD Ad OfVAVIL Ad VINVIDO0Ud
SAAVAINNEO4O T wm‘.umm.wmmm o
QO YNVLNIND 30 0avis3 T4 SYWILIA mmomz., m‘i. SOY <Z.5.Zw3~.u

v zo_uzwpq mn ¢>=3m—m zom_iou

00dOIAVI) ¢




CEAVEQROO

Pref o COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
S Y MEIORES
OPOETINIDADES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo en el desarrollo de la Metodologia para la identificacion y
evaluacién de riesgos de procesos se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de
Control Interno Institucional a nivel proceso deben incorporarse o desarrollarse elementos
aun no implementados o se encuentran en proceso de desarrollo como la operacién del
Comité de Control Interno y Desarrollo Institucional, por lo que las areas administrativas
correspondiente tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones
prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional y en consecuencia
establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas de esta Comision
Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como aquellos

establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

MTRA. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ
COMISIONADA EJECUTIVA DE LA CEAVEQROO
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