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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2020.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboraciéon con
las Unidades Administrativas que conforman la Comision, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la Validacién
a Nivel Alto.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1.
Cubo COSO. Componentes.

Ambiente de Control | ’
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién

Supervision
Fuente. COSO.

Control Interno — Marco
Integrado. Marco y
Apéndices. Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realiz6 de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO,
instrumentado por la Secretaria de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares
de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante al mes de septiembre del 2020.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

HALLAZGOS. PRINCIPALES DEFICIENCIAS Y FORTALEZAS IDENTIFICADAS MEDIANTE
EJERCICIOS PARA DETERMINAR EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en las unidades administrativas de
la CEAVEQROO, de manera general se pueden observar los siguientes resultados:

1.  Componente AMBIENTE DE CONTROL

Grado de Instrumentacién
el o -é & 3 Cargo del
i == g5 i
ELEMENTO DE CONTROL Tipode | 3\ 5 5| 8|8 eI
Control Z| 5| 8| 8| 8 la evidencia
5l =|3|®| =2 documental
SRl g|<
Al A
La mision, visién y metas institucionales | Direccion
1.1 | existen y estan alineados al Plan Estatal de | Preventivo | administrativa
Desarrollo.
Los servidores publicos de la Dependencia Direccion
o Entidad conocen y aseguran en su area de . administrativa
1.2 : A Preventivo
trabajo el cumplimiento de metas y
objetivos, vision y misién institucionales.
Los objetivos y metas institucionales . Direccién
1.3 A Preventivo - . :
derivados del Plan Estatal de Desarrollo " | administrativa
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Grado de Instrumentacién
' 2| o —§ 8| e Cargo del
ELEMENTO DE CONTROL Tipode | 5% | 9 2| § | g | egnotdaionods
Control 25| 8 '8 == la evidencia
5| 2| 2| % 5|S| documental
SR ol 8| <
A | K
estdn comunicados y asignados a los
encargados de las areas y responsables de
cada uno de los procesos para su
cumplimiento.
Existe un Cédigo de Etica en el que se Direccién
1.4 establecen los principios y valores éticos a p . administrativa
y . o reventivo
ser observadas por los servidores publicos
en el desarrollo de sus actividades.
Existe un Codigo de Conducta que orienta Direccién
la actuacién de los servidores publicos en . administrativa
L5 i o . Preventivo
funcion de los principios y valores éticos
establecidos por el Gobierno del Estado.
16 Los Cédigos de Etica y Conducta han sido P ’ Direccién
) : : e reventivo poliian i
comunicados a los servidores publicos. administrativa
Los Codigos de Etica y Conducta han sido Direccién
1.7 | comunicados a los proveedores de la| Preventivo administrativa
Dependencia o Entidad.
Se cuenta con un Comité de Etica y de Direccién
Prevencién de Conflictos de Interés administrativa
1.8 | formalmente establecido, para evaluar el| Detectivo
cumplimiento del Cédigo de Conducta y
temas de integridad.
Existen procedimientos para evaluar la Direccién
competencia profesional de los candidatos : administrativa
1.9 ; Preventivo
a ocupar un puesto en las Dependencias o
Entidades.
Las Normas Generales de Control Interno Direccién del
1.10 | han sido comunicados a los servidores | Preventivo FAARI
ublicos.
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccion
1.11 | para la descripcién de puestos, promocion | Preventivo administrativa
y capacitacion del personal.
Se aplican encuestas de clima Direccién
organizacional al menos una vez al afio, administrativa
1.12 | para identificar 4reas de oportunidad, | Detectivo
determinar acciones de mejora, dar
seguimiento y evaluar resultados.

El promedio del componente analizado esta por arriba del grado de “ejecucioén”, esto tomando
en cuenta los Criterios para determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control
Nivel Alto y Proceso, establecidos en el “Acuerdo por el que se Emiten las Politicas de la
Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y
Evaluacion de Riesgos de Procesos para la Administraciéon Puablica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo”, emitidos por la SECOES y publicados el 7 de noviembre del
2019 en el Periddico Oficial del Estado.
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2. Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Grado de Instrumentacion
. 2| e —g g sl Cargo del
ELEMENTO DE CONTROL Tipode | §| %9 | 5| 8| ]| § |resevardatoriode
Control 2|5 g § g | g | laevidencia
E 513 ol =z|° documental
Al x|
21 Se tienen establecidas politicas generales de Direccion  del
"~ | administracién de riesgos Preventivo FAARI
El Comit¢ de Control y Desempefio Direccion  del
2.2 | Institucional opina las politicas generales de FAARI
administracion de riesgos Preventivo
Existe una metodologia establecida para el Direccién  del
cumplimiento de las etapas para la FAARI
Administraciéon de Riesgos, para su
23 identificaciéon,  descripcién,  evaluacion,
"~ | atencién y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementaciéon de
acciones de control. Preventivo
24 Se evaltia la efectividad de los controles Direccién del
" | establecidos Correctivo FAARI
Existe un mecanismo para informar al Titular Direccién  del ‘
de la Instituciéon sobre el surgimiento de FAARI "
5 5| Duevos riesgos, derivados de la modificacién
| de condiciones internas o externas y que
pueden impactar a los objetivos y metas
Institucionales. Detectivo

Para este componente el promedio de grado de instrumentacién estd por debajo de
documentado, por lo cual es necesario que se desarrollen actividades para mejorar su grado de
aplicacion, mas adelante en el documento se propondran oportunidades a desarrollar.

3. Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

Grado de Instrumentacion

ol o é £l s Cargo del
Tipo de S| 5| 2| 8| 8| g| resguardatorio de
ELEMENTO B CONTROL Control g g | g 3 g % la evidencia
g5 § E z|© documental
Al Mx
Se cumple con las politicas y disposiciones Direccién

establecidas para las TIC's en los procesos
31 de gobernanza, organizaciéon y de entrega,

administrativa /

Preventivo Registro  Estatal

relacionados con la planeacion, contratacion Victimas

y administracion de bienes y servicios de

TIC’s y con la seguridad de la informacién.

El Comit¢é de Control y Desempefio Direccién del

3.2 Preventivo

Institucional analiza y da seguimiento a los Fondo de Ayuda,
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Grado de Instrumentacién
2l o| 8| E| o Cargo del
ELEMENTO DE CONTROL Tipode | || £ | 5| F| g | resguardatoriode
Control 2|3 g § g | g la evidencia
2188 alz|© documental
— Q m
temas relevantes relacionados con el logro de Asistencia y
objetivos y metas institucionales, el Sistema Reparacién
de Control Interno Institucional, asi como los Integral
relacionados con la auditoria interna y
externa. »
Se cuenta con politicas y procedimientos | Direccion
3.3 |para la contratacion, evaluacién del | Preventivo | administrativa
desempefio y remuneraciones del personal
Existen procedimientos para evaluar la & | Direccion
3.4 | competencia profesional de los candidatos a | Preventivo | administrativa
ocupar un puesto en la Institucién. ':

Este componente presenta un elemento cuyo grado de implementacion es inexistente, y uno en
disefio por cual se deben proponer acciones para incorporar los sistemas de control necesarios.

4.  Componente INFORMACION Y COMUNICACION
Grado de Instrumentacion
‘ 2| e -é g sl . Cargo del
ELEMENTO DE CONTROL Tipode | G\ 5| 5| 3| | & | resguardatoriode
Control 2|5 g § 5|85 la evidencia
E g1 8 ‘; :: o documental
Al A
Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones de
los Organos de Gobierno de las entidades, de :
4.1 ; . Preventivo
cuerpos colegiados, asi como de su
seguimiento, a fin de que se cumplan en Direccion de
tiempo y forma. Asuntos Juridicos
Se cuenta con un sistema de informacién que
de manera integral, oportuna y confiable
4.2 | permita a la alta direccion y, en su caso, al | Detectivo
Organo de Gobierno realizar seguimientos y Direccion de
tomar decisiones. Asuntos Juridicos
Operan mecanismos para informar a las
instancias superiores (Comité de Etica, :
4.3 | Organos de Gobierno de las Entidades), de | Correctivo |8
actos contrarios a la ética y conducta Direccion de
institucional. Asuntos Juridicos
Se tiene implantado un mecanismo
4.4 | especifico para el registro, andlisis y atencién | Correctivo | Direccion de
oportuna y suficiente de quejas y denuncias. 5 Asuntos Juridicos
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Grado de Instrumentacién
T & % o —§ :5 2l o Cargo de.l
i +
ELEMENTO DE CONTROL pade | 59| 9| 8| §| 8 |osverdmenods
Control | 2|5 | | 8| 8|8 la evidencia
s|l=l3|®| 2 S documental
s|la| 8|l gl <
Los objetivos y metas del Plan Estratégicoo| | | | | | [B | Direccion
4.5 | de Negocios son comunicadas a las dareas | Preventivo | administrativa
responsables de su cumplimiento
Existe informacion periddica, oportuna y | Direccion
confiable para el seguimiento de las metas y . | administrativa
S e " Correctivo
objetivos institucionales y ésta se presenta al |
Titular de la Institucién.

En este componente se tiene dos elementos cuyo grado de implantacion es inexistente, ya que,
en la CEAVEQROO, no existe una unidad administrativa de control responsable de dar
seguimiento a los actos contrarios a la ética y conducta institucional y mecanismo especifico
para el registro, analisis y atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias, este tema se ha
solventado solicitando la intervencion de la Secretaria de la Contraloria del Estado.

5. Componente SUPERVISION
Grado de Instrumentacion
oo 2l e —c% 5 sl Cargotde} ;
ipo de SISl 819 R resguardatorio de
ELEMENTO DE CONTROL Control | 2 | & 8 g 8 % o sl dencia
24 § >lz|© documental
A | A
Existen mecanismos para la validacién y Direccion del
51 monitoreo del sistema de control interno, asi Preventivo FAARI
" | como criterios para determinar la relevancia
de las deficiencias detectadas.
Se establece el programa de trabajo para la - Direccién del
5.2 | validacién y el monitoreo del sistema de Correctivo FAARI
control interno.
Se supervisa y evalua el Control Interno por Direccion del
53 parte del Titular de la institucién y el Comité Clorativ FAARI
"~ | de Control y Desempefio Institucional a fin
de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.
Las debilidades de control interno Direccion del
identificadas en el ejercicio de validacion y FAARI
monitoreo se incorporan en el Programa de .
et Trabajo de ControrlpIntemo y se comunican CamSeuD
al Comité de Control y Desempefio
Institucional _
Se atienden las  observaciones y Direccion
55 recomendaciones de los auditores externos e Correctivo ' | administrativa
"~ | internos relativas al control interno, dentro |
de los plazos convenidos.
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Este componente presenta cuatro elementos cuyo grado de implementacion en disefio, por cual
se deben proponer acciones para incorporar los sistemas de control internos necesarios.

Principales areas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habran de
instrumentar:

e Operacion del Comité de ética y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI) en la
CEAVEQROO.

e Establecer el programa de trabajo para la validacion y el monitoreo del sistema de
control interno.

e Supervisar y evaluar el Control Interno por parte del Titular de la institucion y el Comité
de Control y Desempefio Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia.

e Contar con un programa de trabajo para aplicar las politicas y disposiciones establecida:
para las TIC's en los procesos de gobernanza, organizacién y de entrega, relacionados
con la planeacion, contratacién y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion.

e Crear dentro de la institucién un 4rea que se encargue de los temas de seguimiento a de
actos contrarios a la ética y conducta institucional y mecanismo especifico para el
registro, analisis y atenci6n oportuna y suficiente de quejas y denuncias, vinculado con
la Secretaria de Contraloria del Estado.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

L Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

No. Accién Limieiad pum nisiraliye. Personal Responsable Fecha‘
Responsable compromiso
1. | Operacién en el Comité de
ctica . y Erevencion (%e Comité de ética Presidenta del Comité
Conflictos de Interés
(COEPCI)
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No. Accién . Personal Responsable Fecha‘
Responsable compromiso
2. | Desarrollar programa de
trabajo del Comité de Control
y Desempefio Institucional | pyioooisn del Fondo de
(COCODI),  para  dar | Ayuda, Asistenciay
seguimiento en el logro de | Reparacion Integral, y Director
los objetivos y metas | Secretario Técnico el
institucionales, asi como el COCODL
Control Interno y la
Administracién de Riesgos
3. | Entrega de informes de
avance de ejecucién de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de riesgos | Direccion del Fondo de
y optimizaciéon de los Ayuda, Asistencia y .
procesos de trabajo, asi como Reparac1f)n Irlltegr al, y Direesoe
R Secretario Técnico el
la minimizacién de dafios en COCODL.
caso de impacto en los
riesgos que no logren
evitarse.
4. | Informar al Titular, cuando
se detecte el surgimiento de
nuevos riesgos cuando exista
una instruccién que pueda | pireccisn del Fondo de
derivar en un impacto | Ayuda, Asistenciay
negativo para el | Reparacion Integral, y Director
cumplimiento de los | Secretario Técnico el
objetivos y metas COCODL
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido
5. | Sesionar en tiempos que | Direccion del Fondo de
marca la normatividad en | Ayuda, Asistenciay
materia del COCODL Reparacién Integral, y Director
: Secretario Técnico el
(trimestral) COCODL
6. | Informar a las instancias
superiores correspondientes L
en caso de existir actos Dlreccmn' d'e RN Director
: . Juridicos
contrarios a la ética y
conducta institucional.
7. | Supervisar y evaluar el | pieccién del Fondo de
Control Interno por parte del Ayuda, Asistencia'y
Titular de la institucién y el | Reparacion Integral, y Director
Comité de Control 7y | Secretario Técnico el
COCODL.

Desempefio Institucional a

10
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No. Accién Unigan syt Personal Responsable Fealia ;
Responsable compromiso
fin de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia
II.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:
No. Accion Uniciasl AdiuniSiriivs Personal Responsable . .
Responsable COMpromiso
1. | Turnar a las areas responsables, Direccién del Fondo de
segin  lo  indiquen las Ayuda, Asistencia y Se atenderan
recomendaciones para que se Reparacion Integral, y Director dentro de los
atiendan a la brevedad posible. Secretario Técnico el dias que se
COCODL. marque
2. | Reunirse en caso de ser | Direccién del Fondo de como fecha
necesario para el mutuo apoyo Ayuda, Asistencia y limite para la
en la solventacion de las Reparacion Integral, y Director entrega de
recomendaciones. Secretario Técnico el informacién
COCODI.
III. Acciones para atender las observaciones formuladas por la Secretaria de la
Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de la Funcion
Piblica y la Auditoria Superior de la Federacién; asi como cualquier otra
instancia fiscalizadora:
No. Accién Unidad Administrativa Personal Fecha
Responsable Responsable compromiso
1. | Turnar a las areas responsables, Direccién Administrativa Director
segin  lo  indiquen las
recomendaciones para que se Se atenderéan
atiendan a la brevedad posible dentro de los
2. | Reunirse en caso de ser Direccién Administrativa Director dias que se
necesario para el mutuo apoyo marque como
en la solventacion de las fecha limite
recomendaciones para la entrega
3. | Emitir exhortos necesarios a fin | Direccion del Fondo de Ayuda, Director de
de que se cumpla con lo | Asistenciay Reparacién Integral, informacién
requerido, a través del | y Secretario Técnico el COCODI
COCODI

MAS Y MEJORES

CEAVEQROO
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben incorporarse o desarrollarse elementos aun no
implementados o que se encuentran en proceso de desarrollo como la operacmn del Comité de
Control Interno y Desarrollo Institucional, y la operacién del Comité de Etica de la Institucion,
por lo que las areas administrativas correspondiente tomaran las medidas pertinentes para la
instrumentacion de las acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno
Institucional y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y
metas de esta Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi
como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

ATENTAMENTE,

. KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ
CoMISIONADA EJECUTIVA DE LA CEAVEQROO
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de control para la validacién a nivel alto (Hecha de elaboracién 30/09/2020)

&

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES
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VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1.1

ELEMENTO DE CONTROL

La misién, vision y
metas  institucionales
existen y estan
alineados al Plan
Estatal de Desarrollo.

Grado de
Instrumentacion
=]
=
. o =]
- =l =]
Tipo de b= b g 5 = o
Control 2 2 8§ 3 § E
.- N
gl °| E & §| &
o| = 3 ol >O
Sl Rl 3| =5 <
al =

Preventivo

Cargo del
resguardatario
de la evidencia

documental

Direccion

| administrativa

Evidencia Documental

Programa Especial de Procuraciéon de
Justicia, fichas de indicadores.

Fecha de la
ultima
actualizacio
n

Octubre
del 2020

Accion
Instrumentar

a

Unidad
Administrativa y
Responsable de
llevarla a cabo, y
cargo

Direccion
administrativa

1.2

Los servidores publicos
de la Dependencia o
Entidad conocen 'y
aseguran en su area de
trabajo el cumplimiento
de metas y objetivos,
visién y mision
institucionales.

Preventivo

Direccién

| administrativa

MATRIZ DE INDICADORES
(Reportes trimestrales del SIPRRES)

2do trim
2020

1.3

Los objetivos y metas
institucionales
derivados del Plan
Estatal de Desarrollo
estan comunicados y
asignados a los
encargados de las dreas
y responsables de cada
uno de los procesos
para su cumplimiento.

Preventivo

Direccion

/| administrativa

MATRIZ DE INDICADORES (Fichas
de indicadores)

2do trim
2020
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MAS Y MEJORES

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO g
Grado de
Instrumentacién Unid
. s = Cargo del Fecha de la A dminl;; t:a(:iva ¥
: @ £ . " 5
ELEMENTO DE CONTROL Tipode | 2 2| § | 5| of ressuardatario Evidencia Documental dltima | Accién @} “poosonsable de
Control 2| @ 5| 3| § E| dela evidencia actualizacié | Instrumentar I 1 b
% 'Z E = § 2 documental n evarfa a cabo, y
=l 8 ol o & o cargo
al |
Existe un Codigo de i 08/01/2018
Etica en el que se Acuerdo en que se emite el codigo de
establecen los ética de los servidores publicos del
principios y valores .y poder ejecutivo del Estado de Quintana
. 4 Direccion
1.4 | éticos a ser observadas| Preventivo administrativa Roo.
por los  servidores https://qroo.gob.mx/sites/default/files/u
publicos en el nisitio2019/06/CODIGO%20DE%20E
desarrollo de  sus TICA.pdf
actividades.
Existe Hn Codl.go a8 Acuerdo en que se emite el codigo de GEIOL201S
Conducta que orienta la : e
e conducta de los servidores publicos del
actuacion  de los N ;
: o S poder ejecutivo del Estado de Quintana
servidores publicos en . Direccién
13 funcién de los RAESERARR administrativa .
Eaiios valores https://qroo.gob.mx/sites/default/files/u
gticospestablzci dos por nisitio2019/06/CODIGO%20DE%20C
el Gobierno del Estado. i
Los Cédigos de Etica y Capacitaciéon otorgada al personal de| 3/04/2018
1.6 Conducta han sido Peeventive Direccion CEAVEQROO en materia de los
’ comunicados a los administrativa | c6digos de ética y conducta. (Informe
servidores publicos. anual de la CEAVEQROO 2018)
Los Codigos de Etica y Comunicar Direccién
Conducta han sido Acuerdo en que se emite el codigo de los  Cddigos administrativa
comunicados a los ética de los servidores publicos del| . de Etica y
.. s Sin fecha
proveedores de la S poder ejecutivo del Estado de Quintana Conducta a
: . . Direccién de
1.7 | Dependencia o Entidad. | Preventivo adinintatiive Roo. aatilizs los
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/u F proveedores
nisitio2019/06/CODIGO%20DE%20E de la
TICA.pdf Dependencia
o Entidad.
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

2

QUITANA OO MAS T AEIORES, VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
00"?&;60.%52(|‘A90
Grado de
Instrumentacién ;
ol = Cargo del Fecha de la !’Tl}ldad.
Tipo de 2 ol Bl s resguardatario altima Accién a SIS Yl
ELEMENTO DE CONTROL sl g 2 8 Bl & . . Evidencia Documental g Responsable de
Control g 2| 8| 3| § E| dela evidencia actualizacié | Instrumentar
2 5 g 8 =5l S llevarla a cabo, y
= = | 2 documental n
@ é > : :<> o) cargo
p— 8 =
Se cuenta con un Comité de ética
Comité de Etica y de
Prevencion de Instalacion de
Conflictos de Interés comité de
fo ; ireccié : ; o Sti
1.8 rmalmgnte Detectivo D1.re'cc1or‘1 Acta de instalacion del Comité. chica y
establecido, para administrativa elaboracion
evaluar el de programa
cumplimiento del de trabajo.
Codigo de Conducta y
temas de integridad.
Existen procedimientos
para evaluar la
competencia Convocatoria, entrevista laboral, niveles | Sin fecha
profesional de los : Direccion directivos son consultados por el de
1.9 . Preventivo o . - : i i .
candidatos a ocupar un administrativa | Organo Gobierno e Inscripcién al| actualizaci
puesto en las Padrén de Profesionistas. 6n
Dependencias 0
Entidades.
Las Normas Generales Acuerdo por el que se Emiten las|07/11/2019 Direccion del
de Control Interno han Politicas de la Administracién de FAARI
sido comunicados a los Riesgos y los Lineamientos de la
. . : : - Desarrollar
servidores publicos. Metodologia para la Identificacion y
g . programa de
L Evaluacién de Riesgos de Procesos para
; Direccion del S5 s e Control
1.10 Preventivo la Administracién Publica Central y
FAARI : Interno de la
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
i 5 CEAVEQRO
Capacitacion al personal en materia de 0
Metodologia para identificacion y
evaluacion de riesgos de procesos de la
CEAVEQROO.
111 Se cuenta con politicas Preventivo Dl.I'e'CCIOI'l Estadisticas dg cap,acnacwn, programa| .o
y procedimientos para administrativa | anual de capacitacion.

15




g CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

00 %ﬁﬁ%& VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Sovtiats sy (ase
Grado de
Instrumentacién Unidad
Tipo de =1 § ~§ S res(gjzzggft;lrio . Felcill]tailn(li: . Accién a et
ELEMENTO DE CONTROL C gl 5 Bl SR g . . Evidencia Documental i Responsable de
ontrol 8| 2| 5| 3| 8| E| delaevidencia actualizacié | Instrumentar
2l 5 E : = R e — " llevarla a cabo, y
= ;5 O = E Q cargo
= 5 =
la  descripcion  de
puestos, promocién y
capacitacién del
personal.
Se aplican encuestas de
clima organizacional al
menos una vez al afio,
1.12 g;ﬁﬁéﬁfar freas de Detectivo Di're.ccic’)r'l Qﬁf:ios, esiadisticas: y enenesias Semestral
determiar aeelonss da administrativa | digitales.
mejora, dar
seguimiento y evaluar
resultados.
Se tienen establecidas Direccién del
politicas ~ generales de Acuerdo por el que se Emiten las FAARI
administracién de Politicas de la Administracién de Desarrollar
r1esgos Riesgos y los Lineamientos de la programa de
21 ewsiiss Direccién del Metodol_ogia para la Identificacién y Contrc?l
) FAARI Evaluacion de Riesgos de Procesos Internio de la
para la Administracion Publica Central CEAVEQRO
y Paraestatal del Estado de Quintana (0]
Roo
07/11/2019
El Comité de Control y Lineamientos para la Integracion y Implementar | Direccién del
Desempefio Institucional Funcionamiento de los Comités de programa de | FAARI
22 opina las  politicas St Direccién del | Control y Desempefio Institucional reuniones
) generales de FAARI para la administraciéon Publica Central ordinarias del
administracién de y Paraestatal del Estado de Quintana COCODI de
riesgos Roo 07/11/2019 |la
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% CEAVEQROO

QUINTANA ROQ SR, Vst ama o
2016
Grado de
Instrumentacion Unidad
Tipo de = § ;; = resE:;%?i:tzlrio Felcill]t?r:: " Accion a Budministrative ¥
ELEMENTO DE CONTROL C 5| S| g 2 = g . . Evidencia Documental . ., Responsable de
ontrol 8l 2| | 3| ]| .E| dela evidencia actualizacio | Instrumentar
2 5| g 8 5l B gocumental i llevarla a cabo, y
sl =| 3| ¢ 2O cargo
Sl = 8 5 <«
al =
CEAVEQRO
0O
Existe una metodologia
establecida para el
cumplimiento de las
etapas para la Acuerdo por el que se Emiten las
Administracién de Politicas de la Administracién de
Riesgos, para su Riesgos y los Lineamientos de la
23 identificacion, el Direccién del | Metodologia para la Identificacién y
: descripcion, evaluacion, FAARI Evaluacion de Riesgos de Procesos
atencién y seguimiento, para la Administracion Publica Central
que incluya los factores y Paraestatal del Estado de Quintana
de riesgo, estrategias Roo
para administrarlos y la
implementacién de
acciones de control. 07/11/2019
Acuerdo por el que se Emiten las Direccién del
Politicas de la Administracién de Desarrollar Fondo de Ayuda,
Riesgos y los Lineamientos de la programa de | Asistenciay
2.4 T Direccién del | Metodologia para la Identificaciéon y Qontrol Reparacion
) FAARI Evaluacién de Riesgos de Procesos interno de la | Integral
Se evalua la efectividad para la Administracién Publica Central CEAVEQRO
de los controles y Paraestatal del Estado de Quintana o
establecidos Roo 07/11/2019
EXISt? W SR e Acuerdo por el que se Emiten las Desarrollar Direnwitiy el
para informar al Titular % g o FAARI
i 1o, Tntisncion saba ol o P911t1cas de la Admu‘ustracmn de programa de
2.5 |surgimiento de nuevos| Detectivo Direccion del | Riesgos y los Lmeam1enjtos de la Cont.rol
riesgos, derivados de la FAARI Metodol.o,g1a para la Identificacién y Interino de la
- diﬁéacién de Evaluacién 'd§ Rle_s,gos,dq Procesos CEAVEQRO
sonfliciones Guisms o para la Administracion Pablica Central 07/11/2019 (6]
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¢ CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
S’UINI‘/"\,NA R‘(‘)“O sy 'ﬁ{,%ié VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
L !mw’ 8t
Grado de
Instrumentacién Unidad
o| « Cargo del Fecha de la o naac
Tipo de 2 o Bl g s resguardatario iltima | Accién g | ABmiUSTELLY
ELEMENTO DE CONTROL S5 el 8l R S - . Evidencia Documental S Responsable de
Control 2 2 8| 3| 8 E| de la evidencia actualizacié | Instrumentar
2 5| gl 8 =5 € llevarla a cabo, y
= 5| 51 | 8 documental n
£-= g = - o) cargo

y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo

externas y que pueden
impactar a los objetivos
metas Institucionales.

Se cumple con las DIRECCION DE

politicas y disposiciones REGISTRO DE

establecidas para las VICTMAS/DIR
ECCION DE

TIC's en los procesos de
gobernanza,
organizacion 'y de v
3.1 |entrega, relacionados| Preventivo |
con la planeacion,
contratacion y
administracién de bienes
y servicios de TIC's y
con la seguridad de la
informacién.
El Comité de Control y

TIC'S Y | ASUNTOS
Direccion ‘ . - SEGURIDA | JURIDICOS/AD
administrativa Sin evidencia documental D DE LA |MINISTRACIO
INFORMACI | N
ON

Sin fecha de
actualizacio
n

Direccion del

Desempefio Institucional Fondo de Ayuda,
analiza y da seguimiento Implementar | Asistenciay

a los temas relevantes Direccion del | Lineamientos para la Integracion y programa de | Repracion
relacionados con el logro Fondo de Funcionamiento de los Comités de reuniones Integral

32 de objetivos y metas Preventivo Ayuda, Control y Desempefio Institucional ordinarias del
: institucionales, el Asistenciay | para la administracion Publica Central COCODI de
Sistema de Control Repracion |y Paraestatal del Estado de Quintana la
Interno Institucional, asi Integral Roo CEAVEQRO
como los relacionados o
con la auditoria interna y
externa. 07/11/2019
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¥ CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO Saas
216
Grado de
Instrumentacién .
o| Cargo del Fecha de la pl}ldad.
Tipo de 2 o Bl el s resguardatario . : dltima Accién a AdmInsheagviLy
ELEMENTO DE CONTROL Control § S gl 8 R g de la evidencia Evidencia Documental actunlizacts | Tistrimentar Responsable de
o 2l o o N =
2| 5| g 3| 5| B documental n llevarla a cabo, y
o =l B ¢ =[O cargo
=l Al 8| 5| <
al =
Se cuenta con politicas y
procedimientos para la
33 contratacién, evaluacion Provemive Direccion Informes sippres, evaluaciones | Cuatrimestr
) del  desempefio vy administrativa | cuatrimestrales al
remuneraciones del
personal
Existen procedimientos . .
para eyaluar la o C.onvocat_orla,. entrevista  laboral, Sin fecha de
3.4 |competencia profesional | preventivo Direccién | niveles directivos son consultados por |’ oo s
de los candidatos a administrativa | el Organo Gobierno y Inscripcién al "
ocupar un puesto en la Padron de Profesionistas.
Institucion.
Se cuenta con el registro
de acuerdos y
compromisos,
aprobados en las
Al g:umones de_ los ’ Direcciéonde |Acta de la Sesion Ordinaria o 23 d‘?
. rganos de Gobierno de | Preventivo Asuntos Bscteanidiatia d Septiembre
las entidades, de cuerpos i de 2020
colegiados, asf como de
su seguimiento, a fin de
que se cumplan en
tiempo y forma.
Se cuenta con un sistema
ifanlzlf:maCICSn ig'?eegrgle ‘ Direccion de Car[.)eta. de Trabajo de_ la_ Sesién | 25 dg
4.2 oportuna Y conﬁablc’: Detectivo Asur}tos Ordinaria o Extraordinaria que | Septiembre
permita a la alta Juridicos corresponda de 2020
direccion y, en su caso,
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO s ¥ MEIORES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
00‘!!&;&);%(!!!00

Grado de
Instrumentacién Unidad
ol = Cargo del Fecha de la neac
Tipo de 2 o Bl 28l resguardatario altima Accién a IR
ELEMENTO DE CONTROL p sl 5| 2 8l 3| & guar : Evidencia Documental o Responsable de
Control 2 2| 3| 3| 8§ E| dela evidencia actualizacié | Instrumentar
2 35 gl 3 g % llevarla a cabo, y
> -= & 2 documental n
o = 3 M) cargo
£ = 3 5 <
al Organo de Gobierno
realizar seguimientos y
tomar decisiones.
Operan mecanismos Al no contar con
P
para informar a las un OCEI que
instancias superiores T regule esta
ik s Direccion de S
(Comité de  Etica, . . : . actividad, esta
4.3 Organos de Gobierno de Correctivo Asuntos Sin evidencia CEAVEQROO
las Entidades), de actos huidicos en un momento
contrarios a la ética y dado
conducta institucional. recepcionaria las
denuncias y
turnaria a la
Se tiene implantado un S autoridad
: ] Direccion de
mecanismo  especifico . - . competente
4.4 ' 1.« | Correctivo Asuntos Sin evidencia
para el registro, anélisis Tartdicos (SECOES) para
y atencién oportuna y llevar a cabo la
suficiente de quejas y investigacion
denuncias. correspondiente
Los objetivos y metas
del Plan Estratégico o de
egoci . irecci6 : .
4.5 . goctos SO preventivo | DI‘I‘C'CC on Oficios y formatos del SIPPRES. Trimestral
comunicadas a las é4reas | administrativa
responsables de su |
cumplimiento
Existe informacién
periédica, oportuna y
confiable para el = Direccion Formatos SIPPRES y cedula de ;
4.6 S Correctivo e : . Trimestral
seguimiento de las metas | administrativa | cumplimiento
y objetivos

institucionales y ésta se
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CEAVEQROO

v 8

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
S?}.’!{“.‘?;"! ﬁ BRS 8‘%‘&?&?& ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Grado de
Instrumentacién .
o = Cargo del Fecha de la Fh.udad.
Tipo de gl ol B g s resguardatario o Gltima | Accién g | AAmimstrativi
ELEMENTO DE CONTROL C 515 g 5§ 2 . . Evidencia Documental c Responsable de
ontrol S| 2| §| 2| ]| E| delaevidencia actualizacié | Instrumentar
2| 5| g 8| 5| B documental W llevarla a cabo, y
of =l 3 ¢ >O cargo
=l = é‘ 5 <
presenta al Titular de la
Institucion.
Acuerdo por el que se Emiten las Direccién del
Existen nmecanismos Politicas de la Administracion de Desarrollar FAARI
para la validacion y Riesgos y los Lineamientos de la programa de
5.1 monitoreo del sistema de Preventivo Direccién del | Metodologia para la Identificacion y Control
) control interno, asi como FAARI Evaluacién de Riesgos de Procesos Interno de la
criterios para determinar para la Administracion Publica Central CEAVEQRO
la relevancia de las y Paraestatal del Estado de Quintana o
deficiencias detectadas. Roo 07/11/2019
Acuerdo por el que se Emiten las Direccién del
Politicas de la Administraciéon de Desarrollar FAARI
Riesgos y los Lineamientos de la programa de
5.2 Se establece el programa | Detectivo / Direccion del | Metodologia para la Identificacién y Control
) de trabajo para la| Correctivo FAARI Evaluacion de Riesgos de Procesos interno de la
validacién y el para la Administracion Publica Central CEAVEQRO
monitoreo del sistema de y Paraestatal del Estado de Quintana O
control interno. Roo 07/11/2019
Se supervisa y evalia el Implementar | Direccién del
Control Interno por parte Lineamientos para la Integracién y programa de | FAARI
del Titular de 1Ia Funcionamiento de los Comités de reuniones
5.3 institucion y el Comité Correctivo Direccién del | Control y Desempefio Institucional ordinarias del
: de Control y Desempefio FAARI para la administraciéon Piblica Central COCODI de
Institucional a fin de y Paraestatal del Estado de Quintana la
mantener y elevar su Roo CEAVEQRO
eficiencia y eficacia. 07/11/2019 | O
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CEAVEQROO

J COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO s HEsORES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
00.‘!;0;60.%IHA90

Grado de
Instrumentacién Unidad
ol = Cargo del Fecha de la oniaac
Tipo de 2l ol Bl s resguardatario . . dltima Accién a BUIGIRISERO
ELEMENTO DE CONTROL C SISl gl 5§ B 5 . Evidencia Documental L Responsable de
ontrol 2| 8| 5| 2| {| E| delaevidencia actualizacié | Instrumentar
25| gl 8 5| 2  documental i llevarla a cabo, y
gl = s : 2 o) cargo
= 5 =
Las  debilidades de Direccién del
control interno Acuerdo por el que se Emiten las FAARI
identificadas en el Politicas de la Administraciéon de Desarrollar
ejercicio de validacion y Riesgos y los Lineamientos de la programa de
5.4 monitoreo se incorporan Cameative Direccién del | Metodologia para la Identificacion y Control
) en el Programa de FAARI Evaluacion de Riesgos de Procesos Interno de la
Trabajo de Control para la Administracion Piblica Central CEAVEQRO
Interno y se comunican y Paraestatal del Estado de Quintana o
al Comité de Control y Roo
Desempefio Institucional 07/11/2019
Se atienden las
observaciones y
recomendaciones de los
55 auditores externos € Foimilivg Direccién Oficios de conclusién e informacion | Trimestrale Direccién
) internos  relativas  al administrativa | solicitada. S Administrativa
control interno, dentro
de los plazos
convenidos.
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% CEAVEQROO

M(i; ioomsuéu EJECUTIVA DE ATENCION A
Y MEJORES
JAS ¥ NEIORES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

GORLERND BEL CRIADD

20162022

Anexo 2

Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo

Nambye fiel Elaboracion de Programa de Control Interino de la CEAVEQROO
Proyecto:
Objetivo: Contar con un programa que deter.'mmar' las acciones a seguir en materia de control interno Fecha Compromiso: 17/11/2020
dentro de la institucion para el mejoramiento de procesos internos
Area ' Dxr.ecc1o¥1 del Fondo fi,e Ayuda, !Puesto del re‘slrao‘nsable de coordinar su Lic. Leysler Abraham Sénchez Fernandez
Responsable: | Asistencia y Reparacién Integral instrumentacion:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Determmac19n ds pravess - sl 26/10/2020 26/10/2020 Procesos autorizados Acta de aprobacién
desarrollar sistemas de control interno
2 T.aller e anilisis de procehss pars.deterpar 28/10/2020 30/10/2020 Acuerdo de talleres Papeles de trabajo
sistemas de control
3 Elaboracién de Programa de Control Interno 04/11/2020 08/11/2020 lér(:)gft::g{o s Beggramsa de Papeles de trabajo
4 Presentacion y aprobacion de programa ante 17/11/2020 17/11/2020 Programa de Control Acta de aprobacién
el COCODI N Interno
Elaboré
Lic. Kar;a Conctpci(’)n Ventura Herndndez ez ~ Karla Patricia Rivero Gonzilez
ANALISTA PROFESIONAL TITULAR CEAVEQROO
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A

QUINTANA ROO SrSeibs VSRR RRa RS
GoEEEN 961}‘91‘ EIIADD
I;g;}:;fofiel Comunicar los Cédigos de Etica y Conducta a los proveedores de la Dependencia o Entidad.
Objetivo: Comunicar los Codigos de Etica y Conducta a los proveedores de la Dependencia o Entidad | Fecha Compromiso: ] 31/12/2021
Area ]?ireccién Administrativa / Comité de Puesto del responsable de coordinar su
_| Etica y de Prevencién de Conflicto de | . 5P ) Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: Titatis instrumentacion:
Fecha )
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Planeacién del programa de difusion de los
codigos de ética y conducta del Gobierno del 25/01/2020 31/06/2021 Carta descriptiva del curso | Codigo de éticay conducta
Estado.
Disefio y f?laboraC}é‘n de material de difusién 25/01/2020 31/06/2021 Oficios de Hivitacion Tall_er, curso, documento u
de los codices de ética y conducta. oficio en fisico
Difusién con proveedores de bienes y
se’rv‘wlos de,le.l CEAVEQROO mater%al de los 25/01/2020 31/06/2021 Constancia entregada thos de':l taller y listas de
cédigos de ética y conducta del Gobierno del asistencia
Estado.
Elabord Reviso

Lic. [éa" ria Cogcepci()n Ventura Hernandez

Secretaria Técnica del Comité de Etica

1 P.‘ /\
C. V\\!’laria Euléa Villanueva Pelaez

Presidenta del Comité de Etica

ITULAR CEAVEQROO
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# CEAVEQROO

- COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
QUINTANA ROO SORINEES VTSI R
‘;91‘(2'0;6'7’%li3hﬁc‘

I;::)r;l:;eoflel Operacién en el Comité de ética y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI)

Contar con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés formalmente
Objetivo: estableqdo, para ev:aluar el cump}umento del‘Co.dl.go de Conduct,a.y temas de 1{1tegr1dad 3| Lecha Compromiso: 31/01/2021

los servidores publicos en funcién de los principios y valores éticos establecidos por el

Gobierno del Estado.
Area Comité de Etica y de Prevencién de Puesto del responsable de coordinar su . Ty At
Responsable: | Conflicto de Interés. instrumentacion: Pregilenta gl Comibe de Eiica

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 %?;’;rac‘on del programa del Comité d¢| 4110099 13/11/2020 Programa elaborado Acta de sesién del Comité
2 Aprobacién, del calendario de Sesiones del ;1199 19/11/2020 Calendario de Sesiones | ACt3 de sesion del
Comité de Etica. Comité.
3 Ejecucion el programa de trabajo 23/11/2020 27/11/2020 Calen@arlg 8 Calen@ar19 de
Capacitaciones Capacitaciones
Elaboré Revisé
- P.A: Vuudidl
Lic. Karla Concepcién Ventura Herndndez C. Maria Luisa Villanueva Peldez :
Secretaria Técnica del Comité de Etica Presidenta del Comité de Etica ITULAR CEAVEQROO
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MAs Y MEJORES

AVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

2062022
Nombre del s 5
Proyecto: Adquisicién y resguardo de las TIC’S.
Contar con de las pohtlcas y disposiciones establecidas para las TIC’s en los procesos de
Objetivo: gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados con la planeacién, contratacion y | Fecha Compromiso: 25/01/2021
administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad de la informacion.
Area D1recc1pn Adrnm,lst.ranva / Direccién Puesto del re.s;')o.nsable de coordinar su Lic. Tamara Moritseitat Montes de Oca Barientos
Responsable: | de Registro de Victimas instrumentacion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Elaboracion, de forma coordinada entre las
direcciones administrativa y registro de 25/01/2020 31/06/2021 Oficio de conclusion de| ¢ i1 de conclusion
victimas, las politicas y disposiciones en terminacién
materia de TIC's _

2 Autorizacién de politicas y disposiciones 25/01/2020 ﬂ 31/06/2021 Disposiciones autorizadas | Oficio de autorizacién
Cumplimiento de las  politicas vy Implementacion del | Documento  firmado
disposiciones establecidas para las TIC'S. 512020 S0y proyecto publicado

Rev
Lig. ontes :::ie A atricia Rivero Gonzilez
D TO STRATIVA TITULAR CEAVEQROO
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