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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del
Estado de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el
grado de madurez e implementacién del Sistema de Control Interno Institucional en la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio
2021,

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboracion de
las Unidades Administrativas que la conforman la Comisién, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la
Validacion a Nivel Alto y a Nivel Procesos.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacién del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

Esquema 1,
Cubo COSO. Componentes.

Ambiente de Control S8, -
Administracion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunlicacién

Supervision
Fuente. COSO.

Control Interno — Marco
Integrado. Marco y
Apéndices. Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNC INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realizo de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracién y presentacion de su
informe, para la Administracion Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se
encuentran establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL
ALTO, instrumentado por la Secretaria de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por
los Titulares de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante al mes de
noviembre del 202].

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucién de los riesgos
y la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se
tienen los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

| No. Nivel Afo | Accién Estatus “Logros
- instrumentada alcanzados
Instalacion y ‘
operacion del . Sesiones del
: Al 2021 | coppCrdela | C¥PPHdO | " ooppcr
CEAVEQROO

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.

Para el ejercicio 2021 no se concluy6 con la elaboracion y autorizacién del Reglamento
Interior de la CEAVEQROQ, por lo cual atraso la elevacion de los manuales de organizacion
y de procedimiento, trabajos que se daran continuidad en el ejercicio 2022.
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RESULTADOS

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Componente Grado de instrumentacion™
Ambiente de Control En ejecucion
Administracién de Riesgos En ejecucion
| Actividades de Control En ejecucién
" Informacién y Comunicacion Avanzado
Supervision ) En ejecucion
L, Promedio Nivel : En ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de
los elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “en ejecucion”, es con los parametros que antes
existian, ahora en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas se estd cumpliendo con la
normatividad publicada en el ejercicio 2019 referente al manejo de control interno, asi como
la operacién del Comité de ética y Prevencién de Conflictos de Interés.

Instrumentacion de controles a nivel proceso

De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se sometieron a andlisis tres procesos: a)
compensacion a victimas de violacién a derechos humanos, b) Pago medidas de ayuda,
asistencia y atencion y ¢) Otorgamiento de medidas de ayuda, asistencia y atencién. Del
analisis realizado se pueden observar los siguientes resultados:

i Componente Grado de instrumentacion™
| Ambiente de Control Avanzado

] Administracién de Riesgos En ejecucion

| Actividades de Control En ejecucion

l Informacién y Comunicacion Avanzado

| Supervision : Avanzado

" Promedio Nivel Avanzado
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* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de
ios elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio de la autoevaluacién a nivel proceso es avanzado, ya que la Comision Ejecutiva
no cuenta con la normatividad referente a Reglamento Interior, Manual de Organizacién y de
Procedimientos donde se establezcan las funciones especificas de las dreas que componen la
CEAVEQROO. Para cumplir con sus objetivos y metas institucionales anualmente se elabora
la matriz de indicadores donde se plantean las metas de la institucién y se presentan los
avances y resultados a las instancias correspondientes de manera trimestral y anual. La
normatividad que rige el que hacer de las &reas que conforman la Comisién Ejecutiva esta
plasmado en la Ley de Victimas del Estadio de Quintana Roo y su reglamento, el Programa
Institucional y demas normatividad en materia de atenciéon a victimas que rige a la
CEAVEQROO, en base a la normatividad antes enunciada se desarrollan procesos para
cumplir con metas y objetivos, pero estos procesos aun no estan plasmados en la normatividad
correspondiente.

De auditorias realizadas de desempefio realizadas por la Auditoria Superior del Estado, tanto
en el 2017 como en el 2019, han observado la deficiencia que se tiene en materia definicion
de puestos, descripcion de los mismos y el personal con las caracteristicas idoneas a los
puestos en especifico; a raiz de ello la Direccion de Asuntos Juridicos, en coordinacion de las
areas que conforman la CEAVEQROO, se ha trabajado en el reglamento interior de la
Institucion.

Mediante oficio CEAVEQROO/TC/3070/2021 se remiti6 a la Secretaria de la Contraloria la
propuesta de Reglamento Interior para su revisién y andlisis, el cual tiene como objetivo
establecer la normatividad de organizaciéon de las unidades administrativas de la
CEAVEQROO, una vez autorizado este documento normativo se elaboraran los manuales de
organizacion y de procedimientos.

Derivado de los anterior, para el ejercicio 2022 se dara prioridad a mejorar los procesos

evaluados en ¢l gjercicio 2021, implementando y evaluando los controles que se identificados
mediante la implementacion de la metodologia de evaluacion de riesgos.

Principales dreas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habrin de
instrumentar:

e La principal debilidad detectada es la carencia del Reglamento Interior.

e Elaboracién y aprobacion de Manual de Organizacion y de Procedimientos.

e FEjecutar los programas de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto y a nivel procesos.
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e Supervisar y evaluar el Control Interno por parte del Titular de la institucion y el
Comité de Control y Desempefio Institucional a fin de mantener y elevar su eficiencia
y eficacia.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO,
las Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

L Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

f e Unidad -
; ; ; o : Personal Fecha
| No. | Accidon Administrativa ;
; . Responsable | compromiso
; RN Responsable ;
| ' i6
| T | Sememeton del Reglamento b= o o ortdini | otacton 31/12/22
Interior
"2 | Elaboracion de manuales de Direccién
Organizacion y de N e Director 31/12/22
Administrativa

Procedimientos

' 3. | Programa de trabajo del Coneii e dticn s

LA T Presidente | ¢ /002021
Prevencion de Conflictos de Serilictardotionts del Comité
| Interés (COEPCI)

4 | Cumplimiento del

Calendario de sesiones de
Comit¢ de Control y
Desempefio  Institucional | Direccién del Fondo
; (COCODI), para dar | de Ayuda, Asistencia 30/10/2022

seguimiento en el logro de y Reparacién Director

o Integral, y Secretario
los objetivos metas i)
o« ier Y Técnico el COCODIL.
institucionales, asi como el

Control Interno y la
1 Administracion de Riesgos
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No. Accion Administrativa .
Responsable compromiso
Responsable
5. | Entrega de informes de
avance de ejecucion de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de | Direccién del Fondo
riesgos y optimizacion de | de Ayuda, Asistencia Reportes
los procesos de trabajo, asi y Reparacién Director trimestrales
como la minimizacion de In'teg'ral,ySecretarlo
- ; Técnico el COCODI.
dafios en caso de impacto
en los riesgos que no logren
evitarse
6. | Informar al Titular, cuando
se detecte el surgimiento de
nuevos riesgos  cuando
exista una instruccion que e
. . Direccidon del Fondo
pueda derivar en un impacto " .

; | de Ayuda, Asistencia Reportes
ok e N ¥ Reparacién Director trimestrales
cumplimiento ~ de  10s | Integral, y Secretario
objetivos y metas | Técnico el COCODI.
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
“cumplir con lo requerido

7. | Informar a las instancias
superiores correspondientes o
S ey eportes
en caso de existir actos Direccién de Direct P
: 43 Asuntos Juridicos L trimestrales
contrarios a la ética y
conducta institucional
II.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:
No. ‘Accién Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable compromiso
Responsable
1. | Tumar a las areas | pijreccién del Fondo Director Sa
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i responﬁbles, segin lo | de Ayuda, Asistencia atenderan

i indiquen las y Reparacion dentro de

i recomendaciones  para | Integral, y Secretario los dias que
que se atiendan a la| Técnico el COCODI. se marque
brevedad posible como fecha

e — , , limite para

| 2. | Reunirse en caso de ser | Direccion del Fondo P

. ; . § la entrega

| necesario para el mutuo | de Ayuda, Asistencia &

l apoyo en la solventacion y Reparacion Director : o

= y ] informacion

| de las recomendaciones Integral, y Secretario

| Técnico el COCODL

- -l -

IIl. Acciones para atender las observaciones recurrentes formuladas por la
Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria
de la Funcién Piblica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora:

i'”(}.ﬁ ) ~ Accion Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso
| - Responsable Responsable
| 1. | Turnar a las dreas
: | responsables, segin lo
! indiquen las Direccion .
' . Pl ; Director
i recomendaciones  para Administrativa
f que atiendan a la

brevedad posible. Se atenderan
- == dentro de los dias
| 2. | Reunirse en caso de ser (o seatine

necesario para el mutuo Direccién Sikecio Sl
| apoyo en la solvatacién Administrativa
\ i para la entrega de
w de las recomendaciones. . ]
\ informacion
' 3. | Emitir exhortos | Direccion del Fondo de
; necesarios a fin de que se | Ayuda, Asistenciay
5 cumpla con lo requerido, | Reparacion Integral, y Director
| a través del COCODL. Secretario Técnico el

COCODI.
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacién del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben mejorarse ciertos elementos de control como la
implementacién de Programas de Control Interno en la Institucion, asi como la
implementacién del programa del trabajo del COEPCI, por lo que las areas administrativas
correspondientes tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacién de las acciones
prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; en cuanto a nivel
procesos la principal debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa al reglamento
interior y manuales organizacion y procedimientos, donde se describan procesos que se
emplean, funciones y puestos especificos y en consecuencia establecer el orden necesario para
el logro de los objetivos y metas de esta Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

ATENTAMENTE,

CoMISIONADA EJECUTIVA DE LA CEAVEQROO
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Dlaizse (el Elaboracion del Reglamento Interior
Proyecto:
Contar con la normatividad de organizacién de las unidades administrativas de la
Objetivo: CEAVEQROO, una vez autorizado este documento normativo se elaboraran los Fecha Compromiso: 31/07/2021
manuales de organizacién y de procedimientos..
Area G i Puesto del responsable de coordinar su : = . .
.| Direccién Juridica g Lic. Nubia Elizabeth Rodriguez Chi
Responsable: elaboracion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
' inicio Término
| Revision 5 sprobecion ds 1a propussia 1/01/2022 30/0472022 | Avance elaboracién Documento
competente
Aprobacién del 6rgano de gobierno de ;
2 la CEAVEQROO 15/06/2022 30/06/2022 Avance elaboracion Documento
3 Publicacién DWI del Estado 10/07/2022 (‘ 20/07/2022 Avance elaboracién | Publicacién

Titular CEAVEQROO
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Somata st nne
Nombre del | iy raeion Manual de Organizacion de la CEAVEQROO
Proyecto: _
Proporcionar informacién de la organizacion y funcionamiento de las Unidades

.o I Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el G

Ckjetivo; desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la Fecs Comproniise; 30/06/2021
duplicidad. - ‘
. DIRECCION ADMINISTRATIVA | Pucsto del responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracién:
Fecha
ACTIVIDADES = Entregable Medio de Verificacién
5 inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 1/07/2022 [\ 15/07/2022 Avance elaboracion Reporte
2 Descr?pcu&n a5 Ramgiotes y 16/07/2022 \ \ 31/08/2022 | Avance elaboracién Reporte
organigramas /...
\ 7
3 Integracion Documento 1/09/2022 \ 15/09/202//\ Version previa Documento
N
4 Revision y apiqbacién 16/09/2021 \3Wﬂ/022 Documento Final Manual de procedimientos

Montes de Oca
S
infistrativa

Lic. Makia GYissel Santin Ulloa

profesional Titular CEAVEQROO
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e
Hosbioe a5l Elaboracion Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacién detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 30/06/2021
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROQO.
sk DIRECCION ADMINISTRATIVA | Puesto del responsable de coordinar su Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracién:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
i Definicién de contenido y generalidades 15/07/2022 N 30/07/2022 Avance elaboracién Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 01/08/2022 [ 15/08/2022 Avance elaboracion Reporte
Anélisis  de  procedimientos vy
3 responsabilidades en las unidades 16/08/2022 15/09/2022 Avance elaboracién Reporte
administrativas.
4 Definicién de procesos y flujogramas 16/10/202 30/10/2022 Version previa Documento
S, 4} SEapn Saegyd s aios bR REL U 1/11/2022 15/11/2022 | Versién Previa Documento
los procesos
6 |Integracion Documento 16/11/2022 \[ 30/11/2022 ocumento Final Jiope. -t mamal e
A procedimientos
7 |Revisiény aprobagién 1/12/2022 \_15/12/2022 " | Documento Manual de procedimientos

Lic. Maxia ssel Santin Ulloa . Karla Patricia'Rivero Gonzilez

rofesional Titular CEAVEQROO
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Fecha de Elaboracién: 15/01/2022
Grado de Instrumantaclén
2|a|B|6]|0 Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipodecontrol | 5 [ 5[5 i i Evidencia Documental Fechadela dltima | s ceign a inst ponsable de lievaria a
w |2 o = evidencia documental actualizacién
® |2 |la|l&|s| & cabo, y cargo
@ |ela|®] > |0
c |w|o c | <
= o
La mision, vision y metas institucionales Direccién administrativa Direccién administrativa
11 isten y estdn alineados al Plan Estatal de Praverive Programa Especial de Procuracién de Sin fecha de | Actualizacion del Programa
* Desarrollo, Justicia, fichas de indicadores. actualizacion Institucional
Los servidores pliblicos de la Dependencia, Direccién administrativa MATRIZ DE INDICADORES (Reportes |4to trimestre Direccion administrativa
o Entidad conocen y aseguran en su drea trimestrales del SIPRRES) 2021
1.2 |de trabajo el cumplimiento de metas y| Preventivo
objetivos, vision y mision institucionales.
Direccién administrativa MATRIZ DE INDICADORES (Fichas de  |4to trimestre Direccién administrativa
Los objetivos y metas institucionales indicadores) 2021
derivados del Plan Estatal de Desarrollo
13 |estdn comunicados y asignados a los| Preventivo
encargados de las dreas y responsables
de cada uno de los procesos para su
cumplimiento.
Existe un Cadigo de Etica en el que se COEPCI Acuerdo en que se emite el codigo de  |08/01/2018 COEPCI
establecen los PT’NCIIPiOS y valores éticos a etica de los servidores publicos del
ser observadas por los servidores publicos i i
ST L L poder ejecutivo del Estado de Quintana
1.4 Preventivo Roo.
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/
unisitio2019/06/CODIGO%20DE%20ETIC
A.pdf
Existe un Cédigo de Corjduc:a que orienta| COEPCI Acuerdo en que se emite el codigo de  {08/01/2018 COEPCI
la actuacién de los servidores !PUb"COS en conducta de los servidores publicos del
funzién de los principios y valores éticos i
establecidos por el Gobierno del Estado. pachrejecutivn det Estidoide Guintang
1.5 Preventivo Roo.
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/
unisitio2019/06/CODIGO%20DE%20CON
DUCTA.odf
Los Codigos de Etica y Conducta han sido COEPC! Capacitacion otorgada al personal de Programa de capacitacion al [COEPCI
16 |comunicados a los servidores piblicos. Preventivo CEAVEQROO en materia de los Codicos personal ejercicio 2022
de etica y coducta
Los Cadigos de Etica y Conducta han sido COERCI [0 To0gos g€ Etica’y Conaucta han Comunicar los Codigos de  |COEPC)
comunicados a los proveedores de Ia sido publicados en ia pagina de internet Sinfechade |Eticay Conducta a los
1.7 |Dependencia o Entidad. Preventivo de la CEAVEQROO. :
’ actualizacién |proveedores de la
'lttps://qroo.gob.rnxfcea\.-ﬁqroo/comrte Dependencia o Entidad.
aeaticaasd 4 - fli £




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Fecha de Elaboracién:

# CEAVEQRO

MAS Y MEIGELS

15/01/2022

ELEMENTO DE CONTROL

Grado de Instrumentacion

Cargo del resguardatario de la

Fecha de la dltima

Unidad Administrativa y

22228,
o It
Tipe de Control % lg ,E, 2 ¥ % et s A il Evidencia Documental R Accién a Inst) P de llevarla a
S |=|5|2 5|8 cabo, y cargo
o |elal®| =>]|0O
c |w|loe|leg | =<
= olu
COEPCI Acta de seiones del COEPCI Probacion de programa de |COEPCI
Se cuenta con un Comité de Etica y de| trabajo 2021 en la primera
1g |Prevencion de Conflictos de Interés A bty sesion del Comité
formalmente establecido, para evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta y
temas de integridad.
Direccién administrativa . " N Direccion administrativa
Convocatoria, entrevista laboral, niveles
6 Existen procedimientos para evaluar la : i directivos son consultados por el Sin fecha de
“ . H reventivo
competencia profesional de los candidatos Organo Gobierna y Inscripcion al Padron|  actualizacién
a ocupar un puesto en las Dependencias o de Profesionistas
Entidades. d
Las Nt_:rrnas Gengrales de Control Ir_'lterno Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las 07/11/2019 Capacitacion en materia de |Direccion del Fondo de
h?gl' sido comunicados a los servidores Ayuda, Asistencia y Politicas de la Administracién de Riesgos sistema de Control Interno  |Ayuda, Asistencia y
pUlcas; Repracién Integral. y los Lineamientos de la Metodologia Repracidn Integral
para la Identificacion y Evaluacién de
110 Freventivo Riesgos de Procesos para la
Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo
Se cuenta con politicas y procedimientos Direccién administrativa Direccién administrativa
- para la descripcion de puestos, promecién B Estadisticas de capacitacion, programa Aniial
. y capacitacién del personal. ) anual de capacitacién. nHa
Se  aplican encuestas de clima Direccién administrativa Direcci6én administrativa
organizacional al menos una vez al afio, Ofici isti
! Aoy icios, estadisticas y encuestas
1.12 |para identificar &reas de oportunidad, Detectivo =2 d‘l Itl | ¥ Semestral
determinar acciones de mejora, dar Biales:
sequimiento y evaluar resultados.
Se tienen establecidas politicas generales Preventivo Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programa de Direccion del Fondo de
de administracién de riesgos Ayuda, Asistencia y Politicas de la Administracién de Riesgos Control Internio de la Ayuda, Asistencia y
Repracién Integral ¥ los Lineamientos de la Metodologia CEAVEQROO Repracién Integral
21

para la ldentificacién y Evaluacién de
Riesgos de Procescs para la
Administracion Pablica Central y

Paraestatal del Estado de Quintana Roo
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EHCUTIVA D& ATEHCIGH A

ﬂ‘ ¥ MO VICIMAS DEL EETRDO DI CLINTAMA R00
Fecha de Elaboracién: 15/01i2022
Crado de Instrumentacién
8| c
£ le ©|o Unidad Administrativay
ELEMENTC DE CONTROL Tipo de Control § 'g: g S| % E Sl ol Evidencia Documental Fechin d!,l. At Accién a dellevarlaa
D » | 2|8 5 z evidencia documental actualizacién
% |5151l=2] 6 cabo, y cargo
e le|loaj@|>]|0
E|u|o|le|l=<
Q|uw
El Comité de Centrol y Desempefio Preventivo Direccion del Fonde de Lineamientos para la Integracion y 07/11/2019 Implementar programa de |Direccion del Fondo de
Institucional opina las politicas generales Ayuda, Asistencia y Funcionamiento de los Comités de reuniones ordinarias del  |Ayuda, Asistenciay
nistracion de riesgos Ri id i Repracidn | |
2.2 deadmi B epracion fntegra Control y Desempeiio Institucional para COCODI de la CEAVEQRQO, epracion |itegox
la administracién Publica Central y y seguimiento de acuerdo
Paraestatal del Estado de Quintana Roo de sesiones
Existe una metodologia establecida para el| - Preventivo Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programa de Direccion del Fondo de
i‘:’"r;"l’:"r:(';‘l‘% ded !aSR e!arfas para la Ayuda, Asistencia y Politicas de la Administracién de Riesgos Control Internio de la Ayuda, Asistencia y
ini ion de Riesgos, para su : ) = ¥ F
Ta Hentficacion: | deesiioeion.. [avaliacion] Repracién Integral v los Lnneam{into? dela Metoc!olagla CEAVEQROO Repracién Integral
i atencion y seguimiento, que incluya los para la Identificacion y Evaluacion de
factores de riesgo, estrategias para Riesgos de Procesos para la
administrarlos y la implementacion de Administracion Publica Central y
acciones de control._ Paraestatal del Estado de Quintana Roo
24 Se evallia la efectividad de los controles Cerrectivo
3 establecidos
Existe un mecanismo para informar al| Detectivo
Titular de Ia Institucion sobre el surgimiento
25 de nuevos riesgos, derivados de la
i modificacién de condiciones internas o
externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.
Direccién administrativa Sin evidencia documental TIC'S Y SEGURIDAD DE LA |DIRECCION DE REGISTRO
. - DE VICTMAS/DIRECCION
Se cumple cun las politicas y disposicicnes DE ASUNTOS
establecidas para las TIC's en los
3.1 |procesos de gobemanza, organizacion y, Preventivo JURIDICOS/ADMINISTRAC
de entrega, relacionados con la pianeacion, ION
contratacion y administracién de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la
informacidn, Sin fecha de actu{INFORMACION
& o) Loy R » Direccion del Fondo de Lineamientos para la Integracién y 07/11/2019 Implementar programa de |Direccion del Fondo de
: anfnlle e 5 g Y _D_esempeno Ayuda, Asistenciay i g N Ayuda, Asistenciay
institucional analiza y da seguimiento a los s | Funcionamiento de los Comités de
temas relevantes reiacionados con el logro ) Repracion Integra o ) ge = Repracién Integral
3.2 |4 objetivos y metas institucionales, el Preventivo Control y Desempeiio Institucional para reuniones ordinarias del
2 - T
Sistema de Control Intemo lnsbtuc.una_i. alsi la administracion Piblica Central y
como los relacicnados con la auditoria
intema y externa. Paraestatal del Estado de Quintana Roo COCODI de la CEAVEQRCO
B 1 Direccién administrativa
33 Se cuenta con politicas y procedimientos 5 ; Informes sippres, evaluaciones 5 "
> lpara la contratacién, evaluacién del] Preventive e Ghatimestrs
desempeiio y remuneraciones del personal
Direccién administrati
eSO e Convocatoria, entrevista laboral, niveles
34 PravativG directivos son censultados por el Sin fecha de

Existen procedimientos para evaluar la

competencia profesional de los candidatos|

a ocupar un puesto en la Institucién.

Organo Gobierno y Inscripcién al Padron
de Profesionistas.

actualizacién
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UHCUTIVA DE ATENCION A

¥ IKTIMAS DEL ESTADO

M CEAVEQRO

Fecha de Elaboracién: 15/01/2022
Grado de Instrumentacidn
5| e
Llo|ls|s| e - Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control E E 5 S E E C"‘:;::;:r::::;::;:‘ . Evidencia Documental n:::;?l::}:;m. Accitn a Instr P de llevaria a
2|5 |E % = g, cabo, y cargo
o = o >
£ w 3 lﬁ <T
Se cuenta con el registro de acuerdos y Direccién de Asuntos
compromisos, aprobados en las reuniones Juridicos y Unidad de
b :ﬁﬁ ;:: A sor%:m’:u;::nfgﬁ;g dn? F::I S Transparencia, Acceso a |Acta de la Sesion Ordinaria o Noviembre del
como de su seguimiento, a fin de que se la Infurr:"naclén Plblicay |Extraordinaria que corresponda 2021
cumplan en tiempo y forma. Pmtecc«lSn de Datos
Personales
Direccion de Asuntos
Se cuenta con un sistema de informacién| drdicos )y U,"'dad ds Carpeta de Trabajo de la Sesién ;
A s Transparencia, Accesoa | ~2/P€12 e Noviembre del
42 |que menera’. Integral, oportna. Vit Spetsctiva al i PGbI Ordinaria o Extracrdinaria que
confiable permita a la alta direccion y, en a ﬂfﬂm"'“'“ ublica y corresponda 2021
su caso, al Organo de Gobiero realizar Proteccion de Datos
seguimientos y tomar decisiones. Personales
\ Direccion de Asuntos Al no contar con un
F’p;m“. caTos Pfg’ ”;{g"g‘" Eﬂ'as Juridicos y Unidad de OCEI que regule esta
instancias superiores (Com e Etica, Trans ia. Accesoa o
4.3 |Organos de Gobiemo de las Entidades), de Correctivo i parenfra, S activicad, jesta
actos contrarios a la ética y conducta ta Informacion Piblica y CEAVEQROO en un
iretitEonal. Proteccién de Datos momento dado
Personales recepcionaria las
Direccion de Asuntos denuncias y turnaria a
Juridicos y Unidad de la autoridad
4.4 |Se tiene implantado un mecanismol  correctivo ;rimsparan_t;la. Acceso a competente (SECOES)
especifico para el registro, analisis y, nformacion Pablica y para llevar a cabo la
|atencién oportuna y suficiente de quejas y| Proteccion de Datos investigacion
denuncias. Personales correspondiente
Los cbjetivos y metas del Plan Estratégico Direcclonadmipistrativa
4.5 |o de Negocios son comunicadas a las Preventivo Oficios y formatos del SIPPRES. Trimestral
areas respensables de su cumplimiento
Existe informacién periddica, oportuna Direccién administrativa
confiable para el seguimiento de las metas Formatos sipres y cedula de <
46 |y chjetivos institucionales y ésta se|  Comectivo cumplimienta Trimestral
presenta al Titular de la Institucidn,
Existen mecanismos para la validacion y Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programade  |Direccion del Fondo de
monitorea del _tsﬁ§tama de "':":;‘“ !ntemcla. Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracién de Riesgos Control Internio de la Ayuda, Asistenciay
asi como critefios para dete'minar la| 3 = 5
rebenaricle 08 fas daficiancias dalostadas. Repracién Integral y los Lineamientos de la Metodologia CEAViQ:OO, SO|ICI'EU!C1 de |Repracion Integral
5.1 Preventivo reporte de avance a las

para la Identificacion y Evaluacién de
Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo

areas por la
implemnetacion de
controles implementados.
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Fecha de Eiaboracién: 15/01/2022
Greao de Instrumentacién
o
8 e g 5 o X Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control § E 5|5 E g ago f:' 'T':::dm:;f' . Fvidencia Documental ‘E:':I:'":::'m' Accién @ Instrumentar Responsable de llevarla a
% 2 g -i 2 g evidencia docume n cabo, y cargo
e|S|8lel2|°
i o|u
Se establoce el programa de trabajo para Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programade  |Direccion del Fondo de
la Vf'*"‘lif‘;'"" y el monitoreo del sistema de Ayuda, Asistencia y Politicas de la Administracisn de Riesgos Control Internio de la Ayuda, Asistencia y
control interno. 3 = 2
Repracion Integral y los Lineamientos de la Metodologfa CEAVEQ:OO, so!u:ltuld de |Repracidn Integral
vance a la
5.2 Detectyl para la Identificacién y Evaluacién de EpoLtene a 5
Correctivo i areas por la
Riesgos de Procesos para la implemnetacién de
Administracién Pdblica Central y controles implementados.
Paraestatal del Estado de Quintana Roo
Direccion del Fondo de Lineamientos para la Integracién y 07/11/2019 Implementar programa de |Direccion del Fondo de
d istencia + ¢ i+d Ayuda, Asi ia
Se supervisa y evalia el Control Intemo) :Zur:'igslj;t ;a;" Funcionamiento de los Comités de R: raci::'slraimralv
5.2 |por parte del Tilular de la institucién y ell  correctivo PEACISnIes! Control y Desempefio Institucional para reuniones ordinarias del P 8
Comité de Control y Desempefio | i 6n Pablica C |
Institucional a fin de mantener y elevar su a administracion Publica Central y
eficiencia y efi Paraestatal del Estado de Quintana Roo COCODI de la CEAVEQROO
Las debilidades .d& control  interno Cireccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las 07/11/2019 Desarrollar programa de Direccion del Fondo de
|den:ﬁmdas e el ejercicio dlepvaudamér:’y Ayuda, Asistenciay Politicas de la Administracién de Riesgos Control Internio de la Ayuda, Asistencia y
monitoreo se incorporan en el Programa de i5n 1 ; ; i ity
5.4 Trabajo'de Contral Intemo y se comuriican Correctivo Repracidn Integral y los Il.rneaml.entcf dela M:atod.ologla CEAVEQROO Repracion Integral
al Comité de Centrel y Desempefio para la Identificacidn y Evaluacién de
Institucional : Riesgos de Procesos para la
Se atenden las observaciones y Direccién administrativa D d
recomendaciones de los  auditores < 2 s . ireccion Administrativa
sion fi
5.5 |extemos e internos relativas al control Correctivo Oficios de canclusion e informacion Trimestrales y Jefatura de

intermo, dentro de los piazos convenidos.

solicitada.

De’partamento
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evidencia documental

LA INSTITUCION NO CUENTA CON MANUAL

WAS Y MEJORES VIKTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos)
Fecha de Elaboracién: 1510172022
Grado de Instrumentacién
Cargo del Fecha de titima Unidad
Elemento de control Tipo de control resguardatorio de la Evidencia documental atiateasin Accitn a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

llevaria a cabo y cargo

corrupcion. abuses y fraudes potenciales en las
operaciones que pueden afectar el proceso.

COEPCI

MANUAL DE DILACIONES

s6n gcordes feon s UNGiones) ¥ TIRoRsED DIRECCION DE DE ORGANIZACION, EN LA LEY DE VICTIMAS
eslab!ect_das en el manual de organizacién y las politicas|preveEnTIVO ASUNTOS DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO S& MAYO DEL 2018 ELERORACION REGLAMENTG! | DIRECCIDNDEASINTOS
y procedimientos que rigen el proceso. JURIDICOS ESTABLECEN LAS ATRIBUCIONES DE LAS INTERIOR Y MANUALES JURIDICOS
AREAS
La estructura organizacional define la autoridad vy
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,| PREVENTIVO 2;)Rhl'?lg?8i$§ATIVA ESRUCTURA ORGANICA OCTUBRE DEL
evalla, registra o contabiliza las transacciones de los 2019
procesos.
El manual de erganizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los
: : ELBORACION MANUAL DE
procesos estd alineado a los objetivos y metas DIRECCION
institucionales y se actualizan con base en sus PETEGTIVG ADMINISTRATIVA INEXISTENTE g;géggﬁ?é%_“rgsnE DIRECCION ADMINISTRATIVA
atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Los perfiles y descripciones de puestos del personal que
2 ELBORACION MANUAL DE
participa en el proceso estan actualizados conforma a DIRECCION
las funciones y responsabilidades que realizan en el RETECHNG ADMINISTRATIVA INEXISTENTE: g;gégm?éﬂﬁgsmi DIRECCION ADMINISTRATIVA
proceso.
Se difunden, entre los servidores plblicos de los LINEAMIENTOS OPERACION DEL
45 A P i ELBORACION MANUAL DE
distintos centros de trabajos la normatividad aplicable al DIRECCION FONDO DE AYUDA, ASISTENCIAY |SEPTEIMBRE DEL
proceso, asi como las responsabilidades que en materia) REEVENTIVO. JURIDICA REPARACION INTEGRAL DEL 2018 gsgégéz{a?é?qﬁgsmz DIRECCION-ABMIKISTRATIVA
de administracién de Riesgos tienen asignadas. ESTADO DE QUINTANA RCO
Los objetives del proceso se encuentran alineados a los
: LINEAMIENTOS OPERAGION DEL
Programas. Estéan Identificados y documentados DIRECCION DE
los riesgos de las actividades criticas del proceso,|DETECTIVO ASUNTOS E‘éﬁﬂgﬁé}f mﬁ"’gg:ﬁ_fgf Y 251?"5”5“ BEL E'ﬁ%%zg?“"ﬁgﬁr%g‘mm" PE  |DIRECCION ADMINISTRATIVA
incluides los riesgos de fraude o corrupcion, y JURIDICOS ESTADO DE QUINTANA ROO
establecidos los mecanismos para su mitigacién.
Existen mecanismos para asignar las responsabilidades DIRECCION DE tgﬁggﬁg;?ﬁg:igg#%ﬁgﬁ% SEPTIEMBRE DEL ELBORACION MANUAL DE
para la mitigacién y Administracién de Riesgos por parte| DETECTIVO ASUNTOS REPARACION [NT‘éGRAL DEL 2018 ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
de quienes operan el proceso, JURIDICCS ESTADO DE QUINTANA ROO PROCEDIMIENTOS
Existen mecanismos para informar a los mandos
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de SEvECTIVO COERC! MANUAL DE DILACIONES DE LA ANALISIS Y APROBACION DE DIRECGION JURIDICA
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MAS ¥ MEJOLES VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
- F - - - - r OPORTUNISADES
Compensacioén a victimas de violacion a derechos humanos)
Fecha de Elaboraci6n: 15/01/2022

Grado de Instrumentacién

2l Cargo del B! Unidad

o

Elemento de control Tipo de control ‘% e|s § 2| 2| resguardatoriode la Evidencia documental F:Z?ja‘l:i’:azliig:a Acci6n a instrumentar en su caso | Administrativa y Responsable de

2|2|8(8|8 £ | evidenciadocumental levaria a cabo y cargo
3| c 3 T |2 '8'
c|luw|8lel=

o |w

Las actividades de control internc atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso que pueden afectar el

RIESGO EN PROCESOS
EVALUADOS 2021. Lineamientos de

ELABORACION MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y

DIRECCION ADMINISTRATIVA /
DIRECCICN DEL FONDO DE

logro de metas y objetivas. y éstas son ejecutadas por ef| 1 ECT VO DFAAR Ia Metodologfa para Ia Identificacien y |"-'C DEL 2021 DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIA Y
servidor publico facultado conforme a la normatividad. Evaluacion de Riesgos de Procesos CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
; S
Se instrumentan acciones para identificar. evaluar y dar|
respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes DIRECCION DE MANUAL DE DILACIONES DE LA INSTRUMENTAR
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los| CORRECTIVO ASUNTOS COEPCI PROCEDIMIENTO COEPCI/ DAJ
objetivos y metas, JURIDICOS
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ELBORACION MANUAL DE
ayudan a dar respuesta y reduclr los riesgos de cada DIRECCION DE SE CUENTA CON LIN BOTRIWARE SISTEMADE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA /
proceso.  considerando los coniroles manuales  y/o| CORRECTIVO REGISTRO DE STMETO AT o), Do PROCEDIMIENTOS Y DIRECCICN DE REGISTRO DE
automatizacos con base en el uso de TIC's. VICTIMAS ¥ DPC SISTEMATIZACION DE LOS VICTIMAS
PROCESOS
: SGO EN
Se tan!cuentrar:i claramente definidas !?s acﬂvlldades 1da E,Ei‘;';g‘:,"; E‘{,ﬂjﬁ“‘s%ﬁ;ﬁmmﬂm dal Enggiﬁ:gxclldgE L\:AI\;.EDE
control en cada proceso para cumplir con las metas ia gla para ln y i
comprometidas con base en el prasupuesto asignado del DETECTIVO DFAARI d Risegos ds Prodesos para la Administratidn JULIO DEL 2021 P\iOCEDIMIg:ng Y DIRECCION ADMINISTRATIVA
ejercicio fiscal Pablica Central y Paraestatal del Estado da INCULACH N
i Quintana Roo PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos
del proceso que miden su avance resultacos y analicen DETECTIVO DIRECCION REPORTES TRIMESTRALES CUARTO
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y)| ADMINISTRIVA SIPPRES TRIMESTRE 2021
metas.
e g gl g g !‘:ir;éa:s o DETECTIVO DIRECCION PROGRAMAINSTITUCIONALYY  |4TO TRIMESTRE ACUALIZACION PROGRMA | 5,0 51600 ADMINISTRATIVA
eiecucixlﬁn i el ADMINISTRIVA REPORTES SIPPRES 2021 INSTITUCIONAL

RESULTADO DE TALLER DE RIESGO EN
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, "RUCES?S EVA'-U-AWS'THUZ“ '-*"“"‘"’I”“”B“ ELBORACION MANUAL DE
acciones, mecanismos e instruméntos de control| DETECTIVO DFAARI bt o iRt bil ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA

e Riesgos de Procesos para ministracién
documentados y actualizados. Pobiica Central y Paraestatal del Estado de PROCEDIMIENTOS

Quintana Roo
Se establecen mecanismos para identificar y atender la
causa raiz de las observaciones determinadas por las = DIRECCION OBSERVACION DE AUDITORIAS Y
diversas Instancias de fiscalizacion, con la finalidad de| C =01 1VO ADMISTRATIVA SOLVENTACION AUDITORIAS FIEREIGID 20
evitar su recurrencia
Se |dentifica la causa raiz de las deficiencias de control
DIRECCION DEL FONDO DE

intemo determinadas, con prioridad en las de mayor| DETECTIVO DEAARI INEXISTENTE DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA. ASISTENCIA Y

imperiancia a efecto de evitar su recumencia e
integrarias al PTCI para su seguimiento y atencién.

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL
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: MAS Y MEIOLES VICTIMAS DEL ESTADO D QUINTANA ROO
» : - r - - - r OPORTUNIDADES
Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos)
Fecha de Elaboracién: 150112022
Grado de Instrumentacion
SlE Cargo del e Unidad
o
Elemento de control Tipo de control ‘% ng g = ‘% o | resguardatorio ce la Evidencia documental Fzgsaﬁ;ﬂg:a Accion a instrumentar en su caso | Administrativa y Responsable de
il g § o % evidencia documental llevaria a cabo y cargo
2lie ale S|o
E|lWwlag |l |<
o |w
Se cuenta cen el mapa del proceso tal como se ejecuta, . |LINEAMIENTOS CPERACION DEL ELABORACION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA /
que cetalla las actividades secuenciales del mismo, las DETECTIVO DFAARI FOMDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y |SEPTIEMBRE DEL PROCEDIMIENTCS Y DIRECCION DEL FONDO DE
interrelaciones que forman parte del proceso, asf como REPARACION INTEGRAL DEL 2018 DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIA Y
las que se dan con ctros procesos. ESTADO DE QUINTANA RCO CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
; s LINEAMIENTOS OPERACION DEL ELABORACION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA /
';;:ci;:‘(’i“o‘:”:;:'Z"‘Bioé’es‘:"”:fgza duee S l?:m'?és- el b DIRECION JURIDICA |FONDO DE AYUDA ASISTENCIA Y |SEPTIEMBRE DEL PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
S "a.mb.no N ”t TG MR REPARACION INTEGRAL DEL 2018 DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENGIA Y
omaed) . Tpeinsa. ESTADO DE QUINTANA ROO CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
DIRECCION DE SE CUENTA CON UN SOTFWARE DIRECCION DEL FONDO DE
P . "inerocTiva REGISTRO DE DONDE SE REGISTRAN VICTIMAS MANUAL AYUDA, ASISTENCIA Y
4 VICTIMAS ATENDIDAD DAJAV'Y DPC REPARACION INTEGRAL
3 : 5 ¥ s SE CUENTA CON UN SOTFWARE
Se identifican y evalGan las necesidades de utilizar TIC's
5 Bl 2 n DIRECCION BE SISTEMA DE SEGUIMIENTO A MANUAL DE PRCCEDIMEINTOS Y
o fas sperskion e e 8 I e e DY BETECTIVO REGISTRO DE VICTIMAS (SISEVI), DONDE SE SISTEMATIZACION DE Bl RERIER Eel e YOI
e uiémn eSS ! ¥ VICTIMAS REGISTRAN VICTIMAS ATENDIDAD PROCESOS
A B oL DAJAV Y DPC
. SE CUENTA CON UN SOTFWARE
El administrador de los sistemas de informacion que =
apoyan el proceso veriica que los roles y permisos| oot o gg‘ég%%”&'s \s":gﬁm&os SEGUIMIENTO A MANUAL DE PROCEDIMEINTOS ¥ 1y ke ion ADMINISTRATIVA /
B I i y £ (SISEVI) DONDE SE SISTEMATIZACION DE
otorgados al personal para el acceso a los sistemas que VICTIMAS REGISTRAN VICTIMAS ATENDIDAD PROCESOS REVI
soportan el proceso corresponden a los autorizados. DAJAV Y DPC
Exislen planes para |z centinuidad de las operaciones DIRECCION DE ACTAS DEL COMITE
criticas del process ante confingencias y estos son| DETECTIVO ASUNTOS INTERDICILINARIO EVALUADOR DES';E?%%ﬁ :ﬁ;ﬁé"‘ EE ?ﬂf;'fgg@g BEASLNTOS
probados. JURIDICOS (CIE)
Los Sistemas de infonmazion que apoyan el proceso o BASESDE DATOS FORAREAS DESARROLLAR SISTEMA DE DEEARTAMENOIDEPOLITIE &
cumplEnicon |os leskandaes:de EBc A S el ARIstkss DETECTIVO DIVERSAS AREAS (REPORTES MENSUALES, CONTROL INTERNO PUBLICAS, CAPACITACION E
P eg . 5 TRIMESTRALES Y ANUAL) INVESTIGACION
Se tiene un mecanismo para verificar que |a elaboracién
de !nfcrmes, respectc del logro de los Programas, DIRECCION REPORTES SIPPRES Y MEDIOS DE [4TO TRIMESTRE "
objetivos y matas, cumplan con las politicas | o0 o VO ADMINISTRATIVA | VERIFICACION 2021 BIRESOIOMADMINISTRATIVA
lineamiertos y criterios Institucionales establecidos
Los sistemas de informacion que apoyan el proceso
cuentan cen mecanismos para garantizar que la DIRECCION REPORTES SIPRPRES Y MEDIOS DE |4TO TRIMESTRE =
informacién sl momento’ de su captura sea valida y|oCTEC! IV ADMINISTRATIVA | VERIFICACION 2021 RIRECRION ARMINIRAT VA
completa.
Dentro de los sistemas de informacién se genera de
manera oportuna suficiente y confiable informacion scbre DIRECCION CUENTA PUBLICA DE LA DICIEMBRE DEL
o ostado de la situacion contable y programético|os o VO ADMINISTRATIVA  |CEAVEQROO 2021 RECCION-ATMIN SIATIVS
presupueastal del proceso.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS (Proceso

& CEAV

EQROO

COMISION EXECUTIVA DE ATENGION A =
sy MelOws VICTIMAS BEL ESTADO DF QUINTANA ROO
.- T - . r
Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos)
t Fecha de Elaboracién: 16/01/2022
Grado de Instrumentacion
O e Cargo del s . Unidad
© o
Elemento de control Tipo ce control ‘g‘ -g g § § o | resguardatorio de la Evidencia documental F;T:gﬁ:ﬂﬂg:a Accién a instrumentar en su casa Administrativa y Responsable de

a(2(2|8|E % evidencia documental llevarla a cabo y cargo

glcl|l3|@|2 |0

E|d|8|e|<x

o | W
Sj:;gr;": gl gl el ':fc ows ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA /
: : it IMPLEMETACION SISTEMAS DE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDQ DE
efecto de que se determinen las acciones correctivas y |DETECTIVO CONTROL DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENG
preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las CONTROL INTERNG REP ARA'CION rNTEéA x
deficiencias reportadas. AL
Los resultados de las auditorias de instancias 3 .
fiscalizadoras se ullizan para retroalimentar a cada uno| DETECTIVO i s O R ACIoN DE AUDITORIAS DE | jggeicio 2019 DIRECCION ADMISTRATIVA
de |os responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del centrol intemo de los
procescs operativos y de soporie por parte del Titular y| e
los mandos superiores y medios, el Crgano Intemo de REFORTES MENSUALES, 4TO TRIMESTRE REPARTAMENTO DE FOLITIEAS
Control o de una Instancia fndependients para DETECTIVO DIVERSAS AREAS  |TRIMESTRALES Y ANUALES, 2021 PUBLICAS, CAPACITACION E
REPORTES SIFRESS INVESTIGACION

determinar la suficiencia y efectividad de les controles|
establecidos.
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