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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2022.

La elaboracion del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboracién de
las Unidades Administrativas que la conforman la Comision, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la Validacion
a Nivel Alto.

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Plblica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en ¢l modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacion del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional.

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

ope®™™ Esquema 1.
e e Cubo COSO,
&

Ambiente de Control ’- Componentes.

Administracién de Riesgos
' Actividades de Control
Informacién y Comunlcaclén

Supervision

Fuente. COSO.
Control Interno —
Marco Integrado.
Marco y Apéndices.
Mayo 2013
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realizé de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacion de su informe, para
la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

Para la realizacion del gjercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO,
instrumentado por la Secretaria de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares
de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante al mes de diciembre del 2022.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacion y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencion de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen
los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afio Accion Estatus Logros
i instrumentada alcanzados
1 Alto 2022 | Reinstalacion y | Cumplido Sesiones del
' operacion del ) COEPCI
COEPCI de la
CEAVEQROO
2 Alto 2022" | Reinstalacién y | Cumplido | Sesiones del
operacion del COEPCI
COCODI de la
; CEAVEQROO
3 Alto 2022 | Elaboracion del | Cumplido | Publicaciéon
Reglamento interior periodico
oficial.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.
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En la primera sesion ordinaria del COCODI llevada a cabo el 4 de febrero del 2022 en su
acuerdo ISOCOCODY/20220204/12 se autoriz6 el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), en la cuarta sesién del gjercicio 2022 se presento el estatus de este, quedando pendiente

y dar continuidad en el ejercicio 2023 a los siguientes programas:

Programa Observaciones Area responsable
Informar a instancias | El manual de delaciones se | Direccion ~ de  Asuntos
superiores de actos contrarios | encuentra se encuentra en | juridico
a la ética y conducta | proceso de revision por parte
institucional. de la Direccion de Asuntos
Juridicos.
Elaboracién de manual de | Este manual se encuentra en | Direccion ~ de  Asuntos
organizacion proceso de validacion por | Juridico / Direccién
parte de las instancias | Administrativa
revisoras.
Elaboraciéon del manual de | Este manual se encuentra en | Direcciéon  de  Asuntos
procedimientos proceso de revision por parte | juridico / Direccion
de la Direccion | Administrativa.
Administrativa y en la
Direccion  de  Asuntos
Juridicos.
Elaboraciéon de manual de | Se encuentra en proceso de | Direccion  de  Asuntos
tramites y servicio. validacion ante la Comision | juridico
de Mejora Regulatoria los
tramites y servicio a registrar.

Por lo anteriormente expuesto, estos programas se daran continuidad en el ejercicio 2023 para
su conclusion por parte de las unidades administrativas responsables.

RESULTADOS ' : ‘

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacion de Controles a Nivel Alto.

.

De la revision de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Grado de
instrumentacion™®
Avanzado

Componente

IR I —

Ambiente de Control




. CEAVEQROO

!
;
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
2 DEL ESTADO
QUINTANA ROO i ; :
el MG it i TR | DEQUINTANA RGO
Administracion de Riesgos Ejecuciéon
Actividades de Control Ejecucion
Informacién y Comunicacion Avanzado
Supervision . Avanzado
Promedio Nivel Avanzado

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto
y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “Avanzado”, la Comisién Ejecutiva de Atencidén a
Victimas se estd cumpliendo con la normatividad publicada en el gjercicio 2022 referente al

manejo de control interno, asi como la operacion del Comité de ética y Prevencion de Conflictos
de Interés.

Instrumentacion de controles a nivel proceso
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comision Ejecutiva de

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Componente ; Cazuia de. ;

T _ sl instrumentacion™®
Ambiente de Control Inexistente
Administracion de Riesgos Inexistente
Actividades de Control Inexistente
Informacion y Comunicacion Avanzado
Supervisién - Inexistente |

Promedio Nivel Inexistente o

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de
instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto
y Procesos. '

El promedio nivel proceso es en inexistente, ya que la Comisiéon Ejecutiva no cuenta con la
normatividad referente a Manual de Organizacién y de Procedimientos donde se establezcan
las funciones especificas de las 4reas que componen la CEAVEQROO.

De auditorias realizadas de desempefio realizadas por la Auditoria Superior del Estado, tanto
en el 2017 como en el 2019, han observado la deficiencia que se tiene en materia definicién de
puestos, descripcion de los mismos y el personal con las caracteristicas idéneas a los puestos
en especifico.

Por otro lado, debido a la falta de personal técnico y recursos para la operacion, asi como la
carga laboral excesiva en las areas, no se cuenta con personal que se dedique las funciones
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especificas del desarrollo de la normatividad interna de la CEAVEQROO lo que ha ocasionado
el retraso en su elaboracion.

Principales areas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habrian de
instrumentar:

e La principal debilidad detectada es la carencia Manual de Organizacion y de
Procedimientos.

e Elaboracion de Manual de Contratacion de personal y evaluacion del personal.

e  Elaboracién de Cédigo de Etica u de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

e Ejecutar los programas de trabajo para la validacion y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto.

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con ¢l objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

L Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

Crtidad Personal Fecha
No. Accion : Administrativa .
: . Responsable | compromiso
Responsable
1. | Elaboracion de manuales de | Direccion Juridica /
Organizacion y de | Direccién Director 31/12/23
Procedimientos. Administrativo
2 Manua! de Contrataciéon de | 7Di¥ef:cién' Director 31/12/23
personal Administrativa
3 Proglja.fna de tra’b_ajo del Coiitgiddodficny .
Comité de  ética vy ., Presidente
oy ’ Prevencion de ., 28/03/2023
Prevencion de Conflictos de Conflictos de Interés del Comité
Interés (COEPCI)




QUINTANA ROO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A vicTiMAS
DEL ESTADO

FE S e L iy DE QUINTANA ROD
Unidad
No. Accion Administrativa Bersonal Fecha. =
Ressromble Responsable |  compromiso
4. | Cumplimiento del -
Calendario de sesiones de
Comité de Control vy
Desempefio  Institucional | Direccion del Fondo
(COCODI), para dar | de Ayuda, Asistencia
seguimiento en ¢l logro de y Reparacion Director SOAIU20a3
los objetivos y metas Integral, ¥ Secretario
g g ; Técnico el COCODL
institucionales, asi como el
Control Intermo y la
Administracion de Riesgos
5. | Entrega ‘de informes de
avance de ejecucion de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de riesgos | Direccién del Fondo
y optimizacion de los | de Ayuda, Asistencia Reportes
procesos de trabajo, asi - leeparSacim: . Director trimestrales
R ntegra ecretario
coano la rmmrm.zacmn de TéCEiCO’;COCODI.
dafos en caso de impacto en
los riesgos que no logren
evitarse
6. | Informar al Titular, cuando | - =
| se detecte el surgimiento de
nuevos  riesgos  cuando
exista una instruccién que L e ' )
: ; Direccién del Fondo
pueda% UETISED SO INIpARIR de Ayuda, Asistencia Reportes
negativo para el ' yReparacién Director htmedticiles
cumplimiento de l0s | Integral, y Secretario
objetivos y metas | Técnico el COCODI
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido
7. |Informar a las instancias | RepoTtes
1 . Direccién de . )
superiores correspondientes | —"- - Director trimestrales
en caso de existir actos
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' Unidad
: 5 e y Personal Fecha
No. Accion Administrativa Responsable el Sl
: romiso
Responsable P P

contrarios a la ética y
conducta institucional

II.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:

No. Accion Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable COmMpromiso
I - Responsable -
1. | Tomar a las rareas Direccion del Fondo
responsables, segin lo ; ; Se
oo las de Ayuda, A51.s,ten(:1a ‘ hetrdensin,
recomendaciones  para Integrjlepyar;c::;ario Director denfro de
Qe sg ofenfan 8 | oot t SEER FEAICER T
brevedad posible ' 5€ marque
” como fecha
2. | Reunirse en caso de ser | Direccion del Fondo limite para
necesario para el mutuo | de Ayuda, Asistencia la entrega
apoyo en la solventacién y Reparacion Director de
de las recomendaciones | Integral, y Secretario informacién

Técnico el COCODL

III. Acciones para atender las observaciones recurrentes formuladas por la
Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de
la Funcién Piblica ‘y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora: '

Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso |

. | AResponsable | Responsable |
1. | Turmmar a las 4reas Direccion Director Se atenderan
responsables, segin lo Administrativa dentro de los dias
indiquen las que se marque
recomendaciones para que como fecha limite
atiendan a la brevedad para la entrega de
posible. informacién
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No. Accidn Unidad Administrativa Personal
Responsable Responsable
2. | Reunirse en caso de ser Direccion Director
necesario para el mutuo Administrativa
apoyo en la solvatacion de
las recomendaciones.
3. | Emitir exhortos | Direccion del Fondo de Director

necesarios a fin de que se
cumpla con lo requerido, a
través del COCODI.

Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, y
Secretario Técnico el
COCODL

Fecha compromiso
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben mejorarse ciertos elementos de control como la
implementacién de Programas de Control Interno en la Institucién, asi como la implementacién
del programa del trabajo del COEPCI, por lo que las dreas administrativas correspondientes
tomaran las medidas pertinentes para la instrumentacion de las acciones prioritarias para
fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; en cuanto a nivel procesos la principal
debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa a los manuales organizacién y
procedimientos, donde se describan procesos que se emplean, funciones y puestos especificos
y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro de los objetivos y metas de esta

s Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como aquellos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Autorizo

A0

§ i p Mitra. Landy Beatriz Blanco Lizama.
ondo de Ayuda, Asistenci Comisionada de la CEAVEQROO

Elaboro: ;

Reparacion Integral y Coordinador de
Control Interno de la CEAVEQROO.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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Grado de Instrumentacldn

Fecha de la dltima

‘Unidad Administrativa y

a ecupar un puesto en las Dependencias of

Entidades.

Goblerno v Inscripcién al Padron de
Profesionistas.

actualizacién

% »g § :‘S % o Cargo del resguardatario de la
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Cantrol AR ERA R 8| E - h Evidencia Documental Ll Acclén a Instrumentar Responsable de llevarla a
A EEEI AR evidencia documental actualizacién
% (2|8 2 ilE cabo, y cargo
21&8lg|=]2 =
o | W
omponente A B B U RO
La mision, vision y metas institucionales, ! Analista profesional y o .
11 existen y estan alineados al Plan Estatal de Preventiic 3 Programa Especial de Procuracién de Sin fecha de o DIRECCION
) Desarrollo. Justicia, fichas de indicadores. actualizacién ADMINISTRATIVA
5
Los servidores piblicos de la Dependencia Analista profesional Matriz de indicadores Trimestral
o Entidad conocen y aseguran en su area y DIRECCION
1.2 |de trabajo el cumplmiento de metas y Preventivo 0
objetivas, vision y mision institucionales. ADMINISTRATIVA
Los abjetivos y metas institucionales ! Analista profesianal Fichas de indicadores ,|Trimestral
derivados del Plan Estatal de Desarrollo] .
estdn comunicados y asignados a los ) o DIRECCION DE
13 [gncargados de las 4reas y responsables de|  reventivo ADMINISTRACION
cada uno de los procesos para su
cumplimiente. i
Existe un Codigo de Etica en el que se ' COEPCI Acuerdo en que se emite el codigode [08/01/2018 COEPCI
establecen los principios y valores éticos a . etica de los servidores publicos de!
ser observadas por los servidores piblicos | poder ejecutivo del Estada de Quintana
14 en el desarrollo de sus actividades. Praiantie Roo.
| https://groo.gob.mx/sites/default/files/
unisitic2019/06/CODIGO%20DE%20ETIC
b A.pdf
Exisle un Codigo de Conducta que orienta : COEPCI Acuerdo en que se emite el codigo de 08/01/2018 COEPCI
la actuacién de los servidores publicos en conducta de los servidores publicos del
funcién de los principios y valores éticos oder ejecutivo del Estado de Quintana
15 establecidos por el Gobierno del Estado. . | B d 2
z Freventivo Roo,
https://qroo.gob.mx/sites/default/files/
unisitio2019/06/CODIG0%20DE%20CON
DUCTA.pdf
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido | COEPCI Capacitacion otorgada al personal de Programa de capacitacion al [COEPCI
1.5 [comunicados a los servidores publicos. Preventivo e CEAVEQROO en materia de los Codicos personal ejercicio 2022
de etica y coducta
Los Cddigos de Etica y Conducta han sido COEPCI Comunicar los Cédigos de  |COEPCI
I lo!
1.7 g;::::::;: annll(i)dsadpmvee i N P th Sin evidencia Sligfectia e iy Sanducas s
. reventivo actualizacién proveedores de la
Dependencia o Entidad.
Prevencion de Conflictos de Interés “lCOEPCI Acta de sesidn extraordinaria de fecha 02/12/2022 COEPCH
18 formalmente establecido, para evaluar el Detectivo 02 de diciembre del 2022, al respecto de
" cumplimiento del Cédigo de Conducta y la instalacién del Comité,
temas de integridad. 3
. ’ " Direccién Administrativa,
Convocatoria, entrevista laboral, niveles o "
Existen procedimientos para evaluar la| directivos son consultados por el Organo|  Sin fecha de Direccidn de Primer
1.9 |competencia profesional de los candidatos Freventivo Directora (o) ) Contacto, Direccién de
P!

Asesoria luridica,
Direccién del Fondo de
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Grade de Instrumentaclén

Cargo del resguardatario de Ja

Fecha de la Ultima

Accién aInstrumentar

Unidad Administrativa y
Respensable de llevarlaa

seguimiento y evaluar resultados.

o
zlel3|2]8].
: S
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Contral % g £ 3 g E evidentia doctriantal Evidencia Documental D ——
%|%|E ) gl s cabo, y cargo
£ & 8le]a =
oW
Las Normas Generales de Control Interno i Direccion del Fondo de Capacitacion en materia de sistema de  [30/11/2022 Direccion de! Fondo de
i han sido comunicados a los servidores S Ayuda, Asistencia y Repracidn|Cantrol y envio de la normatividad Ayuda, Asistencia y
< Gbli reventi i 16
piblicos. integral correspondiente a las areas. Repracién Integral
Se cuenta con politicas y procedimientos Se encuentra en proceso de elaboracion " . -_ "
para la descripcian de puestos, promocion T & Direccién Administrativa,
A | L el manual de organizacion y S
y capacilacion del personal. pracedimeintos. Se tienen estadisticas 4y
de capacitacién, programa anual de Adridica’iel
111 Praventivo Analista Profesional 2 p g Anual Departamento de
capacitacién, i e
7 Politicas Pablicas
: Manual organizacional de la -
| CEAVEQROO g £S5 ¥
i Capacitacion.
Se aplican encuestas de clima _ ,
organizacional al mernos una vez al afio, Oficios, estadisticas y encuestas
112 |para identificar areas de oportunidad, Detectivo Analista Profesional digitales, Resultados de la encuesta de Anual Direccion administrativa
determinar acciones de mejora, dar Clima Laboral.
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21

ELEMENTO DE CONTROL

nonente AD RA 0 B
Se tienen establecidas politicas generales

de administracidn de riesgos.

Tipo de Control

Preventivo

Grado de Instrumentacién

Inexistente

En disefio

[Documentado

c
=
o
H]
o
2
©
I3
w

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario dela
evidencia documental

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracion
Integral

Evidencia Documental

Acuerdo por el que se Emiten las
Politicas de la Administracién de Riesgos
ylos Lineamientos de la Metodologia
para la Identificacién y Evaluacién de ’
Riesgos de Procesos para la
Administracién Pablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo

Fecha de la dltima
actualizadén

30/11/2022

Accién a Instrumentar

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarlaa
cabo, y cargo

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y
Repracién Integral

2.2

El Comité de Contrel y Desempefio
Instituciona! opina las politicas generales
de administraci6n de riesgos

Preventivo

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracién
Integral

Acta se sesion del COCODI dela
CEAVEQROO

30/11/2022

Implementar programa de
reuniones ordinarias del

COCODI de la CEAVEQROO

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistenciay
Repracién Integral

23

24

Existe una metodologla establecida para el
cumplimiento de las efapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacion,  descripcién,  evaluacién,
atencion y seguimiento, que incluya los
faclores de riesgo, estralegias para
administrarlos v la implementacién de

Preventive

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracién
Integral

Se encuentra en proceso de elaboracion
lo manuales de organizacién y
procedimeinte de la CEAVEQROO para
poder implementar la metodologia de
adminsitracion de riesgos

30/11/2022

Elaboracion de manual de
procediemitos de la
CEAVEQROQ

Direccion de asunton
juridicos

acciones de control.

Se evalua la efectividad de los controles
establecidos

Correctivo

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracion
Integral

Oficios de las areas dende presentan
resultados de los constroles establecidos

30/11/2022

Desarrollar programa de
Control Internio de la
CEAVEQROO

Direccion del Fonda de
Ayuda, Asistencia y
Repracion Integral

25

Existe un mecanismo para informar al
Titular de Ia institucién sobre el surgimiento
de nuevos riesgos, derivados de la
modificacién de condiciones internas o
externas y que pueden impactar a los
objetivos y metas Institucionales.

Detectivo

Direccion del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Repracidén
Integral

Oficios de sclicitud de informacion fas
areas de la CEAVEQROO de posibles
riesgos en los procesos que desarrollan.

30/11/2022

Direccion del Fendo de
Ayuda, Asistencia y
Repraeitn Integral




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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CEAVEQROO

COMISIGN EJECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS

Fecha de Elaboracién: 15/01/2023
Grado de Instrumentacién
Of ¢
Elo|Bigle oo Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control E K g £ g g Cargo f’e' rasgustdstaa dely Evidencia Documental Fachi della u.ltlma Acclén a Instrumentar Responsable de llevarlaa
b la|2le|B|S evidencia documental actualizacién
2= g % §|2 <cabo, y cargo
E|lE(8lci= @
Sju
0 & e A DAL B O RO
) ) 1,3 Direccién administrativa Control de inventarios de la CEAVEQROO DIRECCION DE REGISTRO
Se cumpTe con las politicas yd[sposu:lone.‘: . DE VICTMAS/DIRECCION
establecidas para las TIC's en los ] DE ASUNTOS
proceses de gobernanza, organizacién y de ) o 5 .
3.1 lentrega, relacionados con la planeacién,|  Freventive : JURIDICOS/ADMINISTRAC
contratacion y administracion de bienes y L ION
servicios de TIC’s y cen la seguridad de la| -
informacién. L 0/06/2022
P a— " ik Direccion del Fondo de Acta de sesiones del COCDI de la 30/11/2022 Direccion del Fondo de
omit e Control y Desempefio da, Asi v RaBEAT A " :
Institucional analiza y da seguimiento a los . A;:u a,i istencia ¥ Repracion|CEAVEQROQ Rvuda,ﬁ&?tenmaly
temas relevantes relacionados con el logro| . Integra epracion integra
3.2 4o objetivos y metas institucionales, el Preventive
Sistema de Centrol Intema Institucional, asi
coma los relacionados con fa auditoria
interna y externa.
Se cuenta con politicas rocedimientos; : . Informes si , evaluaciones de . . "
33 para la contrzl::cién yaﬁaiuacidn del Preventivo Analista profesional Hnes 5'52;:;“3 iacigd Trimestral 0 Direccién administrativa
3 pefio
desempeiio y remuneracicnes del personal
Existen’ procedimleAnms para evaluar la Directora (o} Cenvocatoria, entrevista laboral, etc Sin fecha de 0 Areas administrativas de
3.4 [competencia profesional de los candidatos| | o o actualizacién la CEAVEQROO
a ocupar un pueste en la Institucién. |
b




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

CEAVEQROO
ECUTIVA

COMISION EX

DE ATENCION A VICTIMAS
ESTADO

BEL

2eazfaaad

Fecha de Elaboracion:

DE QUINTANA RGO

16/01/2023

ELEMENTO DE CONTROL

Componente INFORVIACION Y.COM

Se cuenta con el registro de acuerdos y
compromisos, aprobados en las reuniones

Tipo de Control

UNICACION

Grado de [nstrumentacién

Inexistente

En diseiio
Avanzado

<
!
S
3
a
&
)
3
w

Optimo

Cargo del resguardatariode la
evidencia documental

Evidencia Documental

Fecha de la dltima
actualizacién

Accidén a

Unidad Administrativay
Resp ble de llevarla a

cabo, y cargo

y objetivos institucionales y ésta se
presenta al Titular de la Institucion.

cumplimiento

de los Organos de Gobiemo de las DIRECTORA DE CUIDADO DEL ARCHIVERO Y | DIRECCION DE ASUNTOS
4.1 |entidades, de cuerpos colegiados, asi| Freventivo ASUNTOS JURIDICOS | Actas de sesion Conseje Directivq 26/10/2022 ACTUALIZACION JURDICOS
como de su seguimiento, a fin de que se DE LA CEAVEQROCO
cumplan en tiempo y forma.
Se cuenta con un sistema de informacién .
a2 que de manera integral, oportuna ¥ Gl Directora de Asuntos Carpeta de trabajo de sesiones H, 26/10/2022 RESGUARDQO DE LAS DIRECCION DE ASUNTOS
*%  |confiable permita a la alta direccién y, en su L Juridicos Consejo Directivo . CARPETAS DE TRABAIQ JURIDICOS
caso, al Organo de Goblemno realizar
seguimientes y tomar decisiones.
Operan mecanismos para informar a las S :
bstanniag iperiores (ol de: Eden, _ Directora de Asuntos | N° * CUenta con un oreanc e zonire DIRECCION DE
4.3 |Organos de Gobiemo de las Entidades), de|  Correctivo i Interno, las quejas y denuncias se turnan| . NO APLICA ASUNTOS JURIDICOS
2 : Juridicos 5
actos contrarios a la ética y conducta a la SECOES para su atencion.
institucional.
Se tiene implantedo un mecanismo No se cuenta con un arganao de Cantrol
. i P i DIRECCION DE ASUNTOS
4.4 ESPelf'_ﬁ_CU para el l'ﬁ‘Q_IS!m- 31’\3"5_15 Y| Correctivo Dlrecmra.d? Asinios Interno, las quejas y denuncias se turnan 2022 JURIDICOS
alencién cportuna y suficiente de quefas y Juridicos a la SECOES para su atencin, |
denuncias.
Los objetivos ¥ metas del Plan Estratégico 5 .
4.5 |o de Negocios son comunicadas a las Preventivo Analista Profesional Oficios y formatos del SIPPRES. Trimestral Direccién administrativa
areas responsables de su cumplimiento .
Exisle” informacion periédica, oportuna |
Pt , e
4.6 connablo para 6l Bsguimiento’ds las: melas Correctivo Analista Profesional Foriiatos slpress y,cadile'da Trimestral Direccién Administrativa
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 CEAVEQROO

COMISION EFECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

Fecha de Elaboracién:

DEL ESTADG
DE QUINTANA ROO

15/01/2023

Grads de Instrumentacién

Fecha de la Gltima

Unidad Administrativa y

CR I
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Contral E % % % 2o Chrgo ciel resguardateio de Evidencia Documental Accién alnstrumentar Responsable de llevarla a
B HEHEIRRE evidencia documental actualizacién
“|T|E|l&l s | & cabo, y cargo
s |leld|le] 2|0
E|lwig|ls]| <
=] w
omponente PER ek
Existen mecanismos para la validacién y| Direccion del Fondo de Resultado de la evaluacion del Sistemca |30/06/2022 Direccion del Fondo de
monitoreo del sistema de control interno, ) Ayuda, Asistencia y Repracidn|de Control Interno de la CEAVEQROO, Ayuda, Asistencia y
5.1 |asi como criterios  para determinar la Preventivo Integral que realiza la SECOES. Repracién Integral
relevancia de las deficiencias detectadas.
.
Se establece el programa de trabgjo para Direccion de! Fondo de Elaboracion de Programa de trabajo de  |30/06/2022 Desarrollar programa de Direccion del Fondo de
la validacién y el monitoreo del sistema de Y Ayuda, Asistencia y Repracién|Control Interno que se presenta el : Control Internio de la Ayuda, Asistenciay
5.2 [|centrolintemno. 'g::_::;s: X Integral informa anual que del sisetma de CEAVEQROO Repracién Integral
' Control Interno de la CEAVEQRGO.
4
Se supervisa y evalia el Control Interno) = Direccion del Fondo de Actas de sesion del COCODI de la 30/11/2022 Direccion del Fondo de
por parte del Titular de la institucién y el Ayuda, Asistencia y Repracién |[CEAVEQROC Ayuda, Asistenciay
5.3 Con_'tité de Contral y Desempefia Carrectivo Integral Repracién Integral
Institucional a fin de mantener y elevar su
eficiencia v eficacia. |
Las debiidades de control interno Direccion del Fondo de Actas de sesion del COCODI dela 30/11/2022 Desarrollar programa de Direccion del Fondo de
identificadas en el ejercicio de validacion y| E Ayuda, Asistencia y Repracién |CEAVEQROO. Control internio de la Ayuda, Asistencia y
monitoreo se incorporan en &l Programa de : Integral CEAVEQROG Renracién Integral
54 Trabajo de Control Interno y se comunican Lorfectvo TEsE 2 €
al Comité de Control y Desempefic f
Institucional il
Se atienden las observacicnes y Gl s it
5 . ireccidn Administrativa
reci)mendacmneslde beaudiores e‘xternos z Jefatura de Departamentoy |  Oficios de cenclusion e informacién 7 Y
55 le internos relativas al control intema, Correctivo Anafistas Srofesionales Slicitada Trimestrales 0 Jefatura de
dentro de los plazos convenidos. nalistaz rotesion o " Departamento




MATRIZ DE CONTRbL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracién: 15/01/2023
Grado de

Instrumentacién

] 2 & 5 u(:éi‘tj I‘ii?de ! Evidencia Fecha de ultim: HfiEAd
Elemento de control Tipo de control | 21818 |8 o jresguardalont . alerles 18 UIUMa 1 A ccién a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
glo|s]| 3|81 evidencia documental actualizacion
slale|a|Nis llevaria a cabo y cargo
Z|D|EJL|G]2 documental
ole| 2] ®]=]C
Ejw]g]e|<
A luw

Componente AMBIENTE DE CONTROL

Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones y responsabilidades

ELEBORACION MANUAL DE

DIRECCICN DE ASUNTOS

establecidas en el manual de organizacion y las politicas INEXISTENTE

y procedimientes que rigen el proceso. ORGANIZACION JURIDICOS

La estructura organizacional define la autoridad vy

responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita DIRECCION AUTORIZACION

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, AOMINISTRATIVA ESRUCTURA

evallia, registra o contabiliza las fransacciones de los ORGANICA

procesos.

El manual de organizacién y de procedimientos de las

unidades administrativas que intervienen en los procescs ELBORACION MANUAL DE

estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se INEXISTENTE ORGANIZAGION Y DE DIREGCION ADMINISTRATIVA
actualizan con base en sus atribuciones | ] PROCEDIMIENTOS

responsabilidades  establecidas en la normatividad

aplicable.

Los perfiles y descripciones de puestos del personal que ELBORACION MANUAL DE

particinaseii ok prozesiEian acualizaos CoplamE d s INEXISTENTE ORGANIZACION ¥ DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
funciones y responsabllidades que realizan en el PROCEDIMIENTOS

praceso.

Se difunden, entre los servidores publicos de los distintos ELBORACION MANUAL DE

caiition g frabejos: la Ronwaiividad apicatieret prodeed, INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
asf como las responsabilidades que en materia de PROCEDIMIENTOS

administracién de Riesgos tienen asignadas.

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Los objelivos del proceso se encuentran alineados a los

Programas. Estan Identificados y documentados ELBORACICN MANUAL DE

los riesgos de las actividades criticas del proceso, INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
incluidos los riesgos de fraude o corrupcién, vy PROCEDIMIENTOS

establecidos los mecanismos para su mitigacion.

Existen mecanismos para asignar las responsabilidades " |ELBORACION MANUAL DE

para la mifigacién y Administracién de Riesgos por parte INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
de quienes operan el proceso. PROCEDIMIENTOS

Existen mecanismos para informar a los mandos ELBORAGION MANUAL DE

superiofes sobre posibles riesgos, incluyendo los de INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA

corrupcién. abusos y fraudes potenciales en las

operaciones que pueden afectar el proceso.

PROCEDIMIENTOS




CEAVEQROOC
COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCTION A VICTIMAS
& | DEL ESTADO
MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS -
Fecha de Elaboracién: 15/01/2023
Grado de
Instrumentacién
lof d ;
Qo 2 6 lo resgua?;g?orizide la Evidencia Fecha de Gitima Hnldad
Elemento de control Tipodecontrol [ E [ | €| T |2 |2 ¢ ! T Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
sg|el51218I|E evidencia documental actualizacidn
Zle|lg| o = llevarla a cabo y cargo
21T |E|LIG|& documental
elglgl|=|2|°
— 8 wi
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de contral interno atienden y mitigan los g ELABORACION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA /
riesgos identificados del proceso que pueden afectar el INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCICN DEL FONDO DE
logro de metas y objetivos. y éstas son gjecutadas por el DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIAY
servider pablico facultado conforme a la normatividad. CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
Se instrumentan acciones para identificar. evaluar y dar
respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes MANUAL DE
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los DILACIONES DE INSTRUMENTAR PROCEDIMIENTO COEPCI/DAJ
objetivos y metas. LA COEPCI
Se seleccionan y desarrollan actividades de control gue ELBORACION MANUAL DE
ayudan a dar respuesla y reducir los riesgos de cada ORGANIZACION Y DE DIRECCICN ADMINISTRATIVA/
proceso, considerando los controles manuales ylo INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DE REGISTRO DE
automatizados con base en el uso de TiC' s. SISTEMATIZACION DE LCS VICTIMAS
: PROCESCS
. oo ELBORACION MANUAL DE
e " oRGANZAOON YD
somebrblidaston base s sl prestpteste sslanada det INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION ADMINISTRATIVA
i RISALp 8 VINGULACION CON
: i PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos REPORTES
del proceso gue miden su avance resultados y analicen DIRECCION TRIMESTRALES CUARTO
las variaciones en el cumplimiento de los cbjetives v/ ADMINISTRIVA SIPERES TRIMESTRE 2022
metas.
E| procasaiicusnts can indicadorss, ylo estindares, 0o :?\JRS?(I%I‘}TJ%I\I@NALY ATOTRIMESTRE|  ACUALIZACION PROGRMA
cgizdacf,- resultados. servicios o desempefio en su REPCRTES 2023 INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
ejecucion. SIPPES
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, ELBORACION MANUAL DE
acciones, mecanismos e insirumentos de control INEXISTENTE ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
documentados y actualizados. PROCEDIMIENTOS
Se establecen mecanismos para identificar y atender la OBSERVACION DE
causa raiz de las observaciones determinadas por las DIRECCION AUDITORIAS Y EJERCICIO 2018
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de ADMISTRATIVA  |SOLVENTACION
evitar su recurrencia, AUDITORIAS




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS
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CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA OO

cumplen con los estandares de seguridad establecidos.
 Componente INFORMACION Y:COMUNIGA

Se tiene un mecanismo para verificar que la elaboracién
de Informes, respecto del logre de los Programas,
objetivos y metas, cumplan con las politicas. lineamientos
y criterios Institucionales establecidos.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

REPORTES
SIPPRES Y
MEDIOS DE
VERIFICACION

4TO TRIMESTRE
2022

Fecha de Elaboracién: 15/01/2023
Grado de
Instrumentacién
Cargo del .
o ¢ ; . Unidad
o “ 5 & -
Elemento de control Tipo de control ‘2 2|8 '8 Blo resguarn_:iator:_o dela Fusanca fiecha qe ul.tima Accién a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
s|lolsS|2|8IE evidencia documental actualizacion
o |3 S|El= llevarla a cabo y cargo
= |0 g L1018 Oa documental
ElE|8fe|=
Al
Se Identifica la causa raiz de las deficiencias de control ’
interno determinadas, con prioridad en las de mayor INEXISTENTE N DESARROLLAR SISTEMA DE DII;E(%CSSI\L?E#E?;&OYDE
importancia. a efecto de evitar su recurrencia e integrarias CONTROL INTERNO REPARAICKJN INTEGRAL
al PTCI para su seguimiento y atencion.
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, ELABORAGION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA /
que detalla las actividades secuenciales del mismo, las INEXISTENTE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCICN DEL FONDO DE
interrelaciones que forman parte del proceso, asf coma DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIAY
las que se dan con otros procescs. CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités ELABORACION MANUAL DE DIRECCION ADMINISTRATIVA /
! PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
il : ;
;e.rac;or;aicf:s con el ;?rozizoéesceo;tler;deq en tiempo | INEXISTENTE DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIA ¥
LU Lt S pelenda. CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL
§ - DIRECCION DEL FCNDO DE
§X|sten1rdoperandfar:‘tlos ]proce;so?ng?twldades de control INEXISTENTE MANUAL AYUDA, ASISTENGIA ¥
esarrolladas mediante el usoc de s, REPARACION INTEGRAL
Se identifican y evaltian las necesidades de utilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando INEXISTENTE MANUAL DE PROCEDIMEINTOS Y| DIRECCION ADMINISTRATIVA/
los recursos humanos, materiales, financieros y SISTEMATIZACION DE PROCESOS REVi
tecnoldgicos que se requieren.
El administrador de los sistemas de informacién que
apoyan el proceso verifica que los roles y permisos INEXISTENTE MANUAL DE PROCEDIMEINTOS Y | DIRECCION ADMINISTRATIVA/
otorgados al personal para el acceso a los sistemas que SISTEMATIZACION DE PRCCESOS REVI
soportan el proceso corresponden a los autorizadas.
Existen planes para la continuidad de las cperaciones DESARROLLAR SISTEMA DE DIRECCION DEL FONDO DE
criticas del proceso ante contingencias y estos son INEXISTENTE CONTROL INTERNO AYUDA, ASISTENCIAY
probados. ; REPARACION INTEGRAL
; : o DIRECCION DEL FONDO DE
Los Sistemas de informacién que apoyan el proceso INEXISTENTE DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENCIA Y

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
. DEL ESTADO
| DE QUINTANA ROO

efecto de que se delerminen las acciones correctivas y
preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las
deficiencias reportadas.

Componente SUPERVSIC)N

Los resultados de las auditorias de instanclas

OBSERVACICN DE

Fecha de Elaboracion: 15/01/2023
Grado de
Instrumentacién
2o B Elo resgu(;?ég?o‘:iilde la Evidencia Fecha de ditima Enidad
Elemento de centrol Tipodecontrol | E €| £ |G [T e ; : R Accion a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

glol5 | 3|8|E evidencia documental actualizacion i

» | £ N3 evarla a cabo y cargo

Z|TIE|L&|&|2 documental

¢lG|g|=12|°

= 8 ]
Los sistemas de informacion que apoyan el proceso % REPORTES
cuentan con mecanismos para garantizar que la it DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
informacién al momento de su captura sea valida y ADMINISTRATIVA [MEDIOS DE 2022
campleta. VERIFICACION
Dentro de los sistemas de informacién se genera de
manera oportuna suficiente y confiable informacion sobre DIRECCION ggﬂn\ PHEHIGS 4TC TRIMESTRE
el estado de la situacion contable y programético ADMINISTRATIVA 2022 :

CEAVEQROO

presupuestal del proceso.
E"‘S;’.” :’5 e . o ma““: ELABORACION MANUALDE | DIRECCION ADMINISTRATIVA /
Siiperiofss: Jan: Calpancas Lo calis o8 Mo R PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE

DESARROLLAR SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

AYUDA, ASISTENCIAY
REPARACION INTEGRAL

Control o de una instancia independiente para determinar
la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.

fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada uno Rll.'}Ri\ligﬁgf\h‘lﬂ\/A AUDITORIAS DE EJERCICIO 2019

de los responsables y mejorar el proceso. DESEMPENC .

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los

procesos operativos y de soporte por parte del Titular y DIRECCION DEL FONDO DE
los mandos superiores y medios, el Organo Interno de INEXISTENTE BESARROLLAR SIRTEMADE AYUDA, ASISTENCIAY

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL
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Anexo 2

Programa de Trabajo de Control Interno
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Anexos 3
Programas de Trabajo de Control Interno Institucional en la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo

COMISION EJECUTIVA

Q

Tozzize2y

Eﬁ)ﬂ;:gfoqel Elaboracién del Manual de Contratacién de personal y evaluacién del personal
Establecer los lineamientos normativos que regiran el proceso de reclutamiento,
Objetivo: seleccion y contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comisién Ejecutiva de | Fecha Compromiso: 31/08/23
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo. ki
é;:gonsable' Direccién Administrativa E{; %sct';)acé;aéfsponsable HeRoafamarsy Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Fecha . . . x
ACTIVIDADES A\ Entregable Medio de Verificacién
inicio \ Término
Revision de informacién y elaboracién
de propuesta Manual de Contratacién de
1. personal y evaluacién del personal 15/02/2022 15/05/2022 Avance elaboracién Documento
| (Definicién de contenido y
generalidades). I
Revisién y validacion de propuesta de \ ) - D
— 16/05/22 15/07/2022 o /h_rance elaboracion ocumento
Aprobacion del 6rgano de gobierno de la £
2 CEAVEQROO " 16/07/2022 15/08/22 Aprobacién Acta
Elalppné Reviso \ Auto r' A
; ; Lic. Tamar tserrat Montes de Oca Mtra. ‘-' eatrlz anct Lizama
Lic. Marian Sofia Robertos Juan Bl ek tos Titular CEAVEQROO
Analista profesional Dirgctota Administrativa

CEAVEQROO
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COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS
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GQJNTANA ROOC iR DE GUINTANA HOO

a0 E-Eﬁ);s&‘a;ézti TADO

Nombre del . 5y 5. ¢ s i a o oo ’

Proyecio: Elaboracién Cédigo de Etica u de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estade de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y

Dbjetino: cgnd}lc‘tas dcseables,. que sirvan como_referenc:la para el comportamiento del personal en 'el Feclis Compromis 30/06/2021
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacién

- que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas..
Area Direccion de Registro de Victimas Puesto del responsable de coordinar su T Al Lustsiigl
Responsable: | (Presidente COEPCI) elaboracion: v
Fecha :
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término .
Revision de informacion y elaboracion
de propuesta de Cddigo de Etica y
1. Conducta de la CEAVEQROO. 15/02/2023 15/05/2023 Avance elaboracidn Reporte
(Definicion de contenido ¥
generalidades).
. Revisién y validacion de propuesta de
2 Codigo de Etica y Conducta de la 16/05/2023 15/07/2023 Avance elaboracioén Documento
CEAVEQRQO
Aprobacion del 6rgano de gobierno de la A )
CEAVEQROO 20/07/2023 30/07/2023 | Acta Acta
Publicacién 1/08/2023 15/08/23 Aprobacion
Elabord Reviso
. Alvar Leonel Estrada Villanueva Lic. Alvar Leonel Estrada Villanueva
Director de Registro de Victimas y Presidente del Director de Registro de Victimas y Presidente Titular CEAVEQROO

COEPCI del COEPCI
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Proyecto: Elaboracién Manual de Tramites y Servicios
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en | Fecha Compromiso: 30/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria. ;
Area . | Direccion de Asuntos Juridicos. EUEES d?,i sespoTEbl B dee ot Lic. Tamara Montserrat Montes de Oca Barrientos
Responsable: elaboracion:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Definicién de Tramites y Servicios de la ; -
L. CEAVEQROO 15/04/2022 30/05/2022 Avance elaboracién Reporte
Validacién de Tramites y Servicios por
2 - | parte de la Comisién Estatal de Mcjora 01/06/2022 30/06/2022 Avance elaboracién Reporte
Regulatoria
3 Ela:bqramon e Jpropuesia dls gl go 1/07/2022 31/08/2023 Avance elaboracion Reporte
ramites y servicios. . ~
Revision de propuesta por unidades e ;
4 administrativas de la CEAVEQROO 1/09/2023 30/09/2023 Version previa Documento
f _ poprECOmdesmiRnEL e S UngRtipe 1/10/2023 307102023 | Documento Final Manual Aprobado
Gobierno
I
Lic. id Cabrera Varguez Lic. Carolina Torres Saucedo Vandy Beatirg
sta profesional Directora de Asuntos Juridicos Titular CEAVEQROO




