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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo se rinde el presente Informe, mismo que tiene como objeto detallar el grado
de madurez e implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2024.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo del Coordinador de Control Interno de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, en colaboracion de
las Unidades Administrativas que la conforman la Comisién, siendo estas las encargadas de
evaluar cada uno de los elementos que se establecen en la Matriz de Control para la Validacién
a Nivel Alto y a Nivel Proceso. |

En este sentido, se tomaron como referencia lo establecido en el Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo y la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema
de Control Interno Institucional, basadas en el modelo COSO 2013, asi como en el Marco
Integral de Control Interno (MICI), a fin de realizar la evaluacmn del estado de guarda el
Sistema de Control Interno Institucional. i

La evaluacion fue realizada a los cinco componentes del COSO:

g0 Esquema 1
o e Cubo COSO.
Ambiente de Control Componentes.
Administracién de Riesgo:
Actividades de Control
Informacién y Comunicacién ‘
Supervision . | i
i
ua,,;;;":: i
tivg Fuente. COSO.
Control Interno —
Marco Integrado.
Marco y Apendzces.
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ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE COMISION
EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

La evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO) se realizé de conformidad
con lo establecido en la Metodologia para determinar el estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional y los lineamientos para la elaboracion y presentacién de su informe, para
la Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Alcance del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

Para la realizacion del ejercicio se evaluaron 28 controles a nivel alto, mismos que se encuentran
establecidos MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL -ALTO,
instrumentado por la Secretarfa de la Contraloria del Estado y fueron evaluados por los Titulares

de las Unidades Administrativas de la CEAVEQROO durante el periodo de octubre a diciembre
del 2024.

Cabe mencionar que es responsabilidad de los Titulares de las Unidades Administrativas la
generacién y resguardo de la informacion que permita monitorear la evolucion de los riesgos y
la efectividad de las actividades de control.

SEGUIMIENTO A ACCIONES PRIORITARIAS DE EJERCICIOS ANTERIORES

En cuanto a la atencién de acciones prioritarias comprometidas en ejercicios anteriores se tienen
los siguientes resultados:

a. Concluidas y resultados alcanzados con su instrumentacion.

No. Nivel Afio Accién instrumentada Estatus Logros
alcanzados

1 Alto 2024 Reinstalaciéon Cumplido | Sesiones del
operacion del COEPCI COEPCI
de la CEAVEQROO

2 Alto 2024 Cumplimiento del | Cumplido | Sesiones del
calendario de sesiones COCODI
del COCODI de Ia
CEAVEQROO

3 Alto 2024 Elaboracion del catdlogo | Cumplido | Enviado
de procesos de la SECOES
CEAVEQROO.

b. En proceso, las reprogramaciones y/o el replanteamiento; asi como las principales
dificultades.
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En la primera sesién ordinaria del COCODI llevada a cabo el 17 de febrero del 2022 en su

acuerdo ISOCOCODI/20220204/12 se autorizo el Programa de Trabajo de Control Interno
(PTCI), en la cuarta sesion del ejercicio 2023 se present? el estatus de este, quedando pendiente
y dar continuidad en el ejercicio 2023 a los siguientes programas:

Programa Observaciones Area responsable
Elaboracion del Codigo de | Se encuentra en proceso de | COEPCI
Conducta de la | elaboracién y aprobacién del
CEAVEQROO COEPCI
Informar a instancias | El manual de delaciones se | COEPCI
superiores de actos contrarios | encuentra en proceso de
a la ética y conducta|revision por parte del
institucional. COEPCI
Actualizacion del | Se encuentra en proceso de | Direccion de  Asuntos
Reglamento Interior elaboracion Juridico
Elaboracion de manual de | Este manual se encuentra en | Direccion  de  Asuntos
organizacién proceso de elaboracion juridico / Direccion
Administrativa.
Elaboraciéon del manual de | Este manual se encuentra en | Direccion  de  Asuntos
procedimientos proceso de elaboraciéon juridico / Direccién
Administrativa.
Elaboraciéon de manual de | Se encuentra en proceso de | Direccion de Registro de
tramites y servicio. elaboraciéon el manual de | Victimas
tramites y servicios.
Lineamientos de | Este manual se encuentra en | Direccion Administrativa.
Reclutamiento, Seleccién y | proceso de elaboracion
Contrataciéon de Personal de
la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo

Por lo anteriormente expuesto, estos programas se daran continuidad en el gjercicio 2025 para
su conclusion por parte de las unidades administrativas responsables.

RESULTADOS

Principales deficiencias y fortalezas identificadas mediante ejercicios para determinar el
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Instrumentacién de Controles a Nivel Alto.

De la revisién de la instrumentacion de controles a nivel alto en la Comision Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:
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Componente | Grado de instrumentacion™
Ambiente de Control Optimo
Administracién de Riesgos Optimo
- Actividades de Control En disefio
Informacion y Comunicacion Avanzado
Supervisién Optimo
Promedio Nivel Optimo

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de
control Nivel Alto y Procesos.

El promedio Nivel alcanzado, aunque es “Optimo”, la Comisiéon Ejecutiva de Atencién a
Victimas se estd cumpliendo con la normatividad publicada en el ejercicio 2024 referente al
manejo de control interno, asi como la operacion del Comité de ética y Prevencion de Conflictos
de Interés, cabe mencionar que se tiene atraso en la parte normativa de la institucion de ahi la

implementacioén de pos programas de trabajo de control interno que dio como resultado este
estudio.

Instrumentacion de controles a nivel proceso
De la revision de la instrumentacion de controles a nivel procesos en la Comisién Ejecutiva de

Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de manera general se pueden observar los
siguientes resultados:

Componente i Grado de_ ;
instrumentacion™
Ambiente de Control Documentado
Administracién de Riesgos Ejecucién
Actividades de Control Ejecucion
Informacién y Comunicacion Ejecuciéon
Supervision Optimo
Promedio Nivel Ejecucion

* Conforme a los Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los
elementos de control Nivel Alto y Procesos.

El promedio nivel proceso es en ejecucion, ya que la Comisioén Ejecutiva cuenta con un catdlogo
de procesos, reglamento interior y estructura organica con funciones donde se establezcan las
funciones especificas de las 4reas que componen la CEAVEQROO, asi como la Matriz de
Indicadores que es operado a través de la plataforma Sistema de Integracion Programética y
Presupuestal de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Por otro lado, debido a la falta de personal técnico y recursos para la operacion, asi como la
carga laboral excesiva en las 4reas, no se cuenta con personal que se dedique las funciones
especificas del desarrollo de la normatividad interna de la CEAVEQROO lo que ha ocasionado
el retraso en su elaboracion de los manuales de procedimientos y de organizacion.

ey
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Principales dreas de oportunidad detectadas y acciones prioritarias que se habrian de
instrumentar: )

e Actualizaciéon del reglamento interior.

e La principal debilidad detectada es la carencia Manual de Organizacién y de
Procedimientos.

e  Elaboracién de Codigo de Etica u de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo

e Manual de tramites y servicios de la CEAVEQROO,

e Ejecutar los programas de trabajo para la validacién y el monitoreo del sistema de
control interno, que se detectaron a nivel alto.

¢ Lineamientos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Fersonal de la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo

ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN

Con el objeto de fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional en la CEAVEQROO, las
Unidades Administrativas correspondientes se comprometen a llevar a cabo las siguientes
acciones prioritarias:

I Acciones para administrar o corregir las deficiencias en materia de control interno
como resultado del ejercicio para determinar el estado que guarda el Sistema de
Control Interno Institucional:

Unidad Personal Fecha
No. Accibén Administrativa > :
Responsable |  compromiso
Responsable
1. | Elaboracién de manuales de | Direccion Juridica /
Organizacion y de Direccion Director 31/12/25
Procedimientos. Administrativo

2. | Programa de trabajo del e a s
Comité de ética y

Comité. = do &ea  yi o ercitnds Presidente | ¢ /03005
Prevencion de Conflictos de Conflictos de Interés del Comité
Interés (COEPCI)

3. Cumplimiento del Direccion del Fondo

de Ayuda, Asistencia | Director 30/10/2023

Reparacion

Calendario de sesiones de
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No. Accién Administrativa .
Responsable Responsable | compromiso
Comit¢ de Control y | Integral, y Secretario
Desempefio  Institucional | Técnico el COCODI.
(COCODI), para dar
seguimiento en el logro de
los objetivos y metas
institucionales, asi como el
Control Interno y la
Administracién de Riesgos
4. | Entrega de informes de
avance de ejecuciéon de las
acciones en Control Interno
para la prevencion de riesgos | Direccién del Fondo
y optimizaciéon de los | de Ayuda, Asistencia _ Reportes
procesos de trabajo, asi ¥ Reparacion Director trimestrales
como la minimizacién de In’teg.ral, y Secretario
dafios en caso de impacto en Teanion el COCOPL
los riesgos que no logren
evitarse
E 5. | Informar al Titular, cuando
% se detecte el surgimiento de
nuevos riesgos cuando
| exista una instruccién que . ..
pueda derivar en un impacto Direccién del-Fond.o
. de Ayuda, Asistencia Reportes
TEgHIve el y Reparacion Director trimestrales
' cumplimiento de los Integral, y Secretario
objetivos y metas | Técnico el COCODI.
institucionales, a fin de
buscar una alternativa para
cumplir con lo requerido
6. | Informar a las instancias
i superiores correspondientes
en caso de existir actos Direccion de Ditesior ]_Reportes
contrarios a la ética y | AsuntosJuridicos etk
conducta institucional
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II.  Acciones para atender recomendaciones del COCODI:
No. Accién Unidad Personal Fecha
Administrativa Responsable compromiso
Responsable
1. | Tumar a las % Direccion del Fondo Se
“ respansables, segin: lo de Ayuda, Asistencia :
 indiquen fas y Rep,aracién Director auenderén
recomendaciones  para TIntegral, y Secretario den‘fro de
que se atiendan a la Técnico,el COCODI los dias que
brevedad posible ’ 56 margue
como fecha
2. | Reunirse en caso de ser | Direccitén del Fondo Jimite para
necesario para el mutuo | de Ayuda, Asistencia Ja entrega
apoyo en la solvatacion y Reparacion Director de
de las recomendaciones Integral, y Secretario informacion
: Técnico el COCODI.
ITI.  Acciones para atender las observaciones recurrentes formuladas por Ia
Secretaria de la Controlaria, la Auditoria Superior del Estado, la Secretaria de
la Funcién Publica y la Auditoria Superior de la Federacion; asi como
cualquier otra instancia fiscalizadora:
% No. Accion Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso
] _ Responsable Responsable
1. | Tumar a las dreas Direccién Director
responsables, segin lo Administrativa
indiquen las
recomendaciones para que S atenderin
atiendan a la brevedad dentro de los dias
posible. que se marque
2.  Reunirse en caso de ser Direccion Director como fecha limite
necesario para el mutuo Administrativa para la entrega de
apoyo en la solvatacion de informacién
las recomendaciones.
3. | Emitir exhortos | Direccién del Fondo de Director
necesarios a fin de que se | Ayuda, Asistencia y
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No. Accion Unidad Administrativa Personal Fecha compromiso
Responsable Responsable
cumpla con lo requerido, a | Reparacién Integral, y

través del COCODI.

Secretario Técnico el
COCODI.
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CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del gjercicio llevado a cabo en la Comisiéon Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo se puede concluir que la instrumentacion del Sistema de Control
Interno Institucional a nivel alto deben mejorarse ciertos elementos de control como la
implementacion de Programas de Control Interno en la Institucion, por lo que las 4reas
administrativas correspondientes tomarén las medidas pertinentes para la instrumentacién de
las acciones prioritarias para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; en cuanto a
nivel procesos la principal debilidad detectada es la carencia de normatividad relativa a los
manuales organizacién y procedimientos, donde se describan procesos que se emplean,
funciones y puestos especificos y en consecuencia establecer el orden necesario para el logro
de los objetivos y metas de esta Comision Ejecutiva de Atencidon a Victimas del Estado de
Quintana Roo, asi como aquellos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Chetumal, Q. Roo 10 enero del 2025

Autorizo

Lic, 1 aham Sanchez Ferniandez Mtra. Landy Beatriz Blanco Lizama.
Director del FondG istencja y Comisionada de la CEAVEQROO

Reparacidén Integral y Coordinador de
Control Interno de la CEAVEQROO.




' CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANARQQ

202212027

Anexo 1

MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO
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Grada de Instrumentaclén

21leo 8 $le e Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control 5§1% % 'E K E Cargo dol fesguardatario dels Evidendia Documental Fechade badiima Acclén a Instrumentar Responsable de llevarlaa
wla)ele Bls evidencla documental actualizadién P
(2|5|®| 5|8 cabo, y carg
ElG|B[s]<
[=]
Componente AMBIENTE DE CONTROL
La mislén, visién y metas institucionales| Direccién Administrativa sin existencla ) Direccion administrativa
1.1 |existen y estén alineados al Plan Estatal de|  preventivo X Programa Institucional elabaracién A e
Desarrollo, Programalnstitucional.
Los servidores plblicos de la Dependencla) Direccién Administrativa Reportes trimestrales de metas e may-24 En proceso de Direccién de Asuntos
o Enlidad conocen y aseguran en su 4rea Indicadores 2024 actualizacién del Jurfdicos y Unidad de
12 |de frabajo el cumplimlento de metas y|  Preventivo x reglamento interior de |Transparencia, Acceso a
abjetivos, visidn y misién Instituclonales, la CEAVEQROO. Informacién Pablica y
Deak. 1da da Diat,
Los objetivos y melas instilucionales| Direccion administrativa Formatos SIPPRES donde se establecen |ene-24 Direccion administrativa
derivados del Plan Estatal de Desarrollo los objetivos y metas institucioles
esl4n comunicados y asignados a los . i
1.3 |encargados de las 4reas y responsables do|  Preventivo X b ‘ .
cada uno de los procesos para su r
cumplimiento. .
Existe un Cddigo de Etica en el que se Directora del Registro de 07/03/2024 NINGUNA COEPCI
establecen los principios y valores élicos a Victimas y Mejora !
il
’ Ejecutiva del COEPCI/ |cédigo de Etica de las Personas
1.4 Preventivo X |Director de Primer Contacto |Servidoras Publicas de las Dependencias
y Ayuda Inmediata en su y Entidades de la Administracién Piblica
carécter de Presidente del  |del Poder Ejecutivo a que se refiere el
COEPCI. Artfculo 16 de la Ley General de
Responsahilidades Administrativas.
Existe un Cédigo de Conducta que orienta Directora del Registro de NINGUNA 18/08/2024 Elaboracion del Codigo |COEPCI
'fa ﬂféumaid’"l de ;;3 ;5{‘1'50’9: Tl;ﬂbiib‘za en Victimas y Mejora de Conducta de la
uneiom: e los: pincpion. yiveomes SHoas Regulatoria y Secretaria Entidad.
establecidos por el Goblemo del Estado. Elecutiva del COEPCI/
1.5 Preventivo X Director de Primer Contacto
y Ayuda Inmediata en su
carécter de Presidente del
COEPCI.
Los Cédigos de Etica y Conducla han sido Directora del Registro de Constancia de capacitacidn 2024 |Progrma de COEPCI
comunicados a los servidores piblicos. Victimas y Mejora capacitacion en materai
Regulatoria y Secretaria del codigo de conducta
Ejecutiva del COEPCI/
1.6 Preventivo X Director de Primer Contacto .

y Ayuda Inmediata en su
caracter de Presidente del
COEPCI.
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sl 5 Unidad Ad i
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control g % g § § E Ouras dol s gunsdtarlo e Evidendia Documental Fechadela itima | o 40 5 instrumentar R“P““Hl:zllilllr:‘:\:;:
k] % E 2 g % evidencia documental actualizacién cabo, y cargo
5lelg|=| 8]0
E |u § 5%
Los Cédigos de Etica y Conducta han sido Directora del Registro de Esperar las evidencias  |Direccién Administrativa
comunicados a los proveedores de la Victimas y Mejora de la Direccién
Dependencla o Entidad. Regulatoria y Secretaria administrativa y de
Ejecutiva del COEPCI/ archivo.
1.7 Preventivo X Director de Primer Contacto OFICIO CEAVEQROO/DRV/0918/2024 11/11/2024
y Ayuda Inmediata en su
caricter de Presidente del
COEPCI.
Se cuenta con un Comité de Elica y de Directora del Registro de Acta de |a Segunda Sesién Ordinaria del Pendiente firma REVI
rf GVBIHGMI;I dat b?“?jlﬁos de :nterésl ' |Victimas y Mejora Comité de Etica del ejerciclo 2024, auditora especial
'ormalmente establecido, para evaluar el 1 3.
cumplimiento del Cédigo R Canducta v Ejei:';:‘;';ae;’csé‘éfé;r'a
temas de Iintegridad.
1.8 Detectivo X |Director de Primer Contacto 11/11/2024
y Ayuda Inmediata en su
cardcter de Presidente del
COEPCI,
Existen procedimientos para evaluar la Direccion administrativa Direccion administrativa
competencla profesional de los candidatos Actualizacién,
a ocupar un puesto en las Dependencias o *Lineamlentos de Reclutamiento, validacién y aprobacién
Entidades. :
19 — x Seleccién y Contratacién de Personal de 2023 sin de los Lineamientos de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a validacién Contratacién de
Victimas del Estado de Quintana Roo. personal y evaluacién
del personal
Las Normas Generales de Control Intemo, Direcclon del Fondo de Oficios de cursos de sitema de control Curso sistema de Direccion del Fondo de
1.10 [han sido comunicados a los servidores|  preventivo X |Ayuda, Asistencla y Repracién|interno 30/06/2024  |control Interno Ayuda, Asistencia y
publicos. Integral Repracitn Integral
Se cuenta con politicas y procedinentos Direccion administrativa Lineamlentos de Reclutamiento, Actualizacion,  |Direccion administrativa
111 para la descripcién de puestos, promocién o X Seleccién y Contratacién de Personal de 2023 sin validacién y aprobacién
"2 |y capacitaclén del personal. la Comisidn Ejecutiva de Atencién a validacién de los Lineamientos de
Victimas del Estado de CQluintana Roo C
Se aplican encuestas de clima Direccion administrativa Cficlo de Direccion administrativa
onganizaciupai al menos una vez al afio, Encuesta de clima laboral, reporte de reestructuracién de la
1.2 [para Identificar 4reas de oporunidad| — popo g X resultados 2023, Oficio de sep-24 escuesta del clima
determinar accicnes de mejora, dar

seguimiento y evaluar resultados,

reestructuracién para enero 2025.

laboral para enero de

2025.
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Fecha de Elaboraclén:

CEAVEQROO
COMISIGN EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

10/01/2025

ELEMENTO DE CONTROL

Tipo de Control

Componente ADMINISTRACION DE RIESGOS

Grada de Instrumentaclén

Inexistente

En disefio

Documentada

En eJecucién

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario dela
evidencla documental

Evidencia Documental

Fecha dela ditima
actualizadén

Acclén a Instrumentar

Unidad Administrativay
Responsable de llevarlaa
cabo, y cargo

de objetivos y metas instituclonales, el
Sistema de Control Intema [nstituclonal, asl
como los relacionados con la auditorfal

Interna y externa,

Se tienen establecidas polfticas generales|  Preventivo Direccion del Fondo de Acuerdo por el que se Emiten las
de administracion de riesgos Ayuda, Asistencia y Repracién|politicas de la Administracién de Riesgos
Integral y los Lineamientos de la Metodologfa
21 X para la Identificacién y Evaluacién de nov-19
Riesgos de Procesos para la
Administracién Piablica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo
El Comité de Control y Desempefio| Preventivo Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de Ia Direccion del Fondo de
22 Institucional opina las politicas generales X Ayuda, Asistencia y Repracion| CEAVEQROO, IV sesion ordianria del 30/11/2024 Ayuda, Asistenciay
** |de administraci6n de riesgos |Integral 2023 llevada a cabo el Repracion Integral
30/11/20241/12/23
Existe una metodologla establecida para el]  Preventive Direccion del Fondo de Polfticas Y metodologfa de Direccion del Fondo de
cumpiimiento de las etapas para la || Ayuda, Asistencia y Repracién|administracién de riesgos y lineamientos Ayuda, Asistencia y
Administracién de Riesgos, para su |Integral para la  metodologla para Ia Repracidn Integral
identificacién,  descripcién,  evaluacidn, : Identificacién y evaluacidn de riesgos de
23 N X Jun-24
atencién y seguimiento, que incluya los procesos. Resultado de taller de riesgos:
factores de resgo, estralegias para del proceso "Inscripcién al Registro de
admi los y la Impl lon  de Victimas"
acclones de control.
Se evalda la efectividad de los controles Correctivo Direccion del Fondo de Oficlos de las areas dende presentan Direccion del Fondo de
24 X |Ayuda, Asistencia y Repracién |resultados de los constroles establecidos nov-24 Ayuda, Asistencia y
ostablecidos Integral Repraci6n Integral
Existe un mecanismo para informar al Detectivo Direccion del Fondo de Oficios de solicitud de informacion las Direccion del Fondo de
Titular de la Institucién sobre el surgimiento| Ayuda, Asistencia y Repracién|areas de la CEAVEQROO de posibles Ayuda, Asistencia y
de nuevos riesgos, derivados de la Integral rlesgos en los procesos que desarrollan. Repracidn Integral
25 RS - X noy-24
modificacién de condiciones Intemas o
extemas y que pueden impactar a los
__|obletivos y metas Institucionales. i}
Componente ACTIVID “D‘ES DE CONTROL
Se cumpl las pollticas y disposiciones INEORMATIEA/DIRES I
mpie con Il
53‘ﬂb|9£das Pafapclﬂs 1?;0': en los 1.- Pracedimiento del proceso para N ADMINISTRATIVA
rocesos de gobemanza, organizacién y de diagnosf lenes Informaticos. 2.-
31 Enirsgs. ralailonﬂdns con g’a planeagﬁn, Preventivo X Area de Infomética FurEna::;Z?)elaz:u;:slcafde bienes 27/02/2024
|contratacién y administracién de blenes
aerr:.rlrciua de 'F'Ic’s y con la seguridad de I; i
Informacion,
. Direccion del Fondo de Sesisones del COCODI de |a Direccion del Fondo de
El lCcrmté de Control y Desempefio Ayuda, Asistencia y Repracién|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del Ayuda, Asistencia y
Insttucional anallzsyda; seguimiento a fos Integral 2023 llevada a cabo el 30/11/24 Repracién Integral
temas relevantes relaclonados con el logro| 3
3.2 Preventivo X nov-24




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

F0zziiozs

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATEHCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

Fecha de Elaboraclén:

DE QUINTANA ROQ

10/01/2025

Grado de Instrumentacién

° 8| 8§ Unidad Administrativa
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control § % g E -‘E E Garga del sasguprdataricide s Evidencia Dacumental Becha de Iy (INma, Acclén a Instrumentar Responsable de Ilevarla:
_‘g 28 5. g .E evidencla documental actualizaclén oo, i cargo
a 15 al¥lz|©
= 85| =<
alu
Direccion administrativa Direccion administrativa
*Lineamientos de Reclutamiento, PTCI: Actualizacién,
Seleccién y Contratacién de Personal de validacién y aprobacién
a3 PrsvanEivG X la Comisién Ejecutiva de Atencién a 2023 sin de los Lineamientos de
Victimas del Estado de Guintana Roo. validacion Contratacién de
Se cuenta con politicas y procedimientos| *Reportes Cuatrimestrales de Servicios personal y evaluacitn
para la contratacién, evaluacion del Profesionales del personal
desempefio y remuneraciones del personal
Direccion administrativa Direccion administrativa
PTCi: Actualizacion,
*Lineamientos de Reclutamiento, validacién y aprobacién
34 Piéieritio % Seleccién y Contratacion de Personal de 2023 sin de los Lineamientos de
la ComTsién Ejecutiva de Atencidn a validacién Contratacién de

Existen procedimientos para evaluar la
competencla profesional de los candidatos
a ocupar un puesto en la Institucidn.

Victimas del Estado de Quintana Roo.

personal y evaluacién
del personal




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

@1

F0zzlioir

DEL ESTAD

Fecha de Efaboraclén;

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

o
DE QUINTANA RGO

10/01/2025

4.1

ELEMENTO DE CONTROL

Se cuenta con el reglstra de acuerdos V|

compromisos, aprobados en las reunlones|

de los Organos de Goblemo de las
entidades, de cuempos coleglados, asl|
coma de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

Tipa de Control

Componente INFORMACION Y COMUNICACIO

Preventivo

Grado de Instrumentaclén

Inexistente

En disefio

]
8
&
£
3
a

En ejecucion

Avanzado

Optimo

Cargo del resguardatario de la
evidencla documental

Direcclién de Asuntos
Jurldicos

Evidencla Documental

Control de seguimiento de acuerdos

Fecha de la ditima
actualizacién

20/11/2024

Acclén a Instrumentar

Elaboracién de
lineamiento para el
control, seguimiento y
conclusién de acuerdos
aprobados por el
Grgano de Goblerno de
la CEAVEQROOD.

Unidad Administrativa y
Responsable de llevarlaa
cabo, y cargo

Direccién de Asuntos
Juridicos

4.2

Se cuenta con un sistema de Informacién
que de manera Integral, oportuna yj
confiable permita a la alta direccién y, en su
caso, al Organo de Goblemo realizar]
seguimientos y tomar decisiones.

Detectivo

Direccion de Asuntos
Juridicos

Control de seguimiento de acuerdos

20/11/2024

Elaboracién de
lineamiento para el
control, seguimiento y
conclusion de acuerdos
aprobados por el
Organo de Gobierno de
la CEAVEQROQO.

Direccién de Asuntos
Juridicos

43

Operan mecanismos para informar a las
Instanclas superfores (Comité de Etica,
Organos de Goblemo de las Entidades), de
actos contrarios a la élica y conducta
Instituclenal.

Correctivo

Direccién de Asuntos
Jurldicos

No se cuenta con un organo de control
interno para llevar a cabo
procedimientos de responsabilidad
administrativa. No obstante, la
Secretarfa de |a Contralorfa del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
tramite a todo procedimiento
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9 y 10
de |a Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccién
XXIl de |a Ley Orgdnica de la
Administracién Piblica del Estado de
Quintana Roo.

4.4

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, anélisls y
atencién oporiuna y suficiente de quejas y

Correctivo

denuncias.

No se cuenta con un organa de cantrol
interno para llevar a cabo
procedimientas de responsabilidad
administrativa, No obstante, la
Secretarla de la Contralorfa del Estado
de Quintana Roo, se encarga de dar
trémite a todo procedimienta
administrativo de esta entidad, de
acuerdo a lo previsto en articulo 9y 10
de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y articulo 43 fraccién
XXl de la Ley Orgdnica de |a
Administracién Pablica del Estado de
Quintana Roo.

Direcclién de Asuntos
Jurldicos




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

Tozaliviy

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROC

Fecha de Elaboracién: 10/01/2025
Grada de Instrumentaclén
2l e
o|8[s| e . . Unidad Administrativa y
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control g 'E 'g g% E Cargo de! raiguardatariode [ Evldencla Documental Fechandalagtima Acclén a Instrumentar Responsable de |levarla a
a2 o|H evidencla documental actuallzacién
® | ; % ? é_ cabo, ycargo
2ld(8|lc|2
o|w
- . Direccion administrativa Circular informativo a inicios de afio. Direccion administrativa
Los objetivos y metas del Plan Estratégico| ) Actualizaciones en la pagina de la
4.5 |o de Negocios son comunicadas a las Preventivo X £ institucional ene-24
&reas responsables de su cumplimiento CEAVEQROO. Pancartas institucionales.
Direccion administrativa Cedula de avance de metas e Direccion administrativa
indicadores trimestrales firmadas y
4.6 [Exisle informacién peri6dica, oporiuna y Goreativ o, validadas por la Titular. Formatos octiad
confiable para el seguimiento de las metas FESSIPRES por drea respansable
y objelivos Inslitucionales y ésta se trimestrales. Pagina de la CEAVEQROO
presenta al Titular de la Institucién. actualizada.




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

ECEFIEE ]

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROD

Fecha de Elaboracién: 10/01/2025
Grado de Instrumentaclén
ol g i
E] al|B| % o R Unidad Administrativa y
El=2|8|G5|® -] Carga del resguardatario de la Fecha de la Glitima
ELEMENTO DE CONTROL Tipo de Control % E’ I 5 E cianiia docibnental Evidencla Documental S talizacién Acclén a Instrumentar Responsable de llevarlaa
A 1S5|E| 2 B cabo, y targo
2le R 2|6
E(w|jg|g5]=<
o
Componente SUPERVISION
Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
Exjs_tan mecanIs_mos para la valld?clén Y Ayuda, Asistencia y Repracién|Interno de la CEAVEQRCO
5,1 |monitoreo del sistema de control intemo, Preventivo Integral feb-24
as( como criterics para determinar Ia £
rel la de las deficienclas detectadas.
Se eslablece el programa de trabajo para — Direccicn del Fondo de Sesisones del COCODlI de |la
5.2 |la valldacién y el monitareo del sistema de Cirrectiis Ayuda, Asistencia y Repracion|CEAVEQROO, IV sesion ordianria del _ nov-24
control intemno. Integral 2023 llevada a cabo el 30/11/24
Se esumar\f:]saT ¥ elvaTuda TI Control Intemol Direccion del Fondo de Informe anual del Sistema de Control
por parte del Titular de la Institucién y o Ayuda, Asistencla y Repracién|Interno de la CEAVEQROD
5.3 |Comité de Control y Desempefiol Carrectivo | \,;u a;l s vhen l a feb-24
Institucional a fin de mantener y elevar su ntegr
eficlencla y eficacia.
Las debildades de control Intemo Direcclon del Fondo de Programas de trabajo de control interno
idenﬁﬁcadas Tn el ejercicio dlanalidaciér:j ¥ Ayuda, Asistencia y Repracién|del ejerccio 2024.
moniteree se Incorporan on el Programa de . Integral feb-24
54 Trabajo de Control Intemo y se comunican Correctivo niegra
al Comité de Control y Desempeifio
Instituclonal
Se afienden las observaciones Direccion administrativa Direccion administrativa
recomendaciones de los auditores extemos|
5.5 |e Intemos relativas al control intemo, Correctivo informe Individual de Auditorla 01/12/2024
deniro de fos plazos convenidos.
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MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

ZF02%(2027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracién:

10/01/2025

Elemento de control

_Cpmpm‘lente AMBIENTE DE CONTROL
Las actividades y tareas que se realizan en el proceso
son acordes con las funciones y responsabilidades

Grado de

Instrumentacién

Tipo de control

Inexistente
En disefio

o
k=]
3

[ =4

]

E

3

<]
[=]

En ejecucién

Avanzado

Optimo

Cargo del
resguardatorio de la
evidencia documental

Evidencia
documental

CATALOGO DE

Fecha de Ultima
actualizacion

Accién a instrumentar en su caso

Unidad
Administrativa y Responsable de
llevarla a cabo y cargo

‘Gomponente ADMINISTRACION DE RIESGO

Los objetivos del proceso se encuentran alineados a los
Programas. Estén Identificados y documentados
los riesgos de las actividades criticas del proceso,
Incluidos los riesgos de fraude o corrupcién, Y|
establecidos los mecanismos para su mitigacién.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

PED, PROGRAMA
SECTORIAL Y
PROGRAMA
INSTITUCIONAL

dic-23

establecidas en el manual de crganizacién y las politicas DIRECCION PROCESOS Y ELEBORACION MANUAL DE  [DIRECCION DE ASUNTOS
y procedimientos que rigen el proceso. ADMINISTRATIVA REGLAMENTO ORGANIZACION JURIDICOS
INTERIOR
La estructura organizacional define la autoridad vy,
responsabilidad, segrega y delega funclones, delimita AUTORIZACION
facullades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, DIRECCION ESRUCTURA
eval(a, registra o contabiliza las transacciones de los ADMINISTRATIVA ORGANICA CON
procesos. FUNCIONES
CATALOGO DE
El manual de organizacién y de procedimientos de las EEEEESSST‘(’)
unidades administrativas que Intervienen en los procesos
esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se DIRECCION EJ‘FF?&%?JRA E;Béfqﬁg%:‘(megEAL DE DIRECCION DE ASUNTOS
actualizan con base en sus atrbuciones ADMINISTRATIVA ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
responsabilidades establecidas en la nomatividad
aplicable FUNCIONES Y
. REGLAMENTO
INTERIOR
- CATALOGO DE
Los perfiles y descripciones de puestos del personal que
participa en el proceso estan actualizados conforma a DIRECCION ;ngfggﬁ.r\; g;%%ﬁg%’ﬁomNgé\L DE DIRECCION DE ASUNTQOS
Iarzcgmcaones y responsabilidades que realizan en el ADMINISTRATIVA INTERIOR Y PROCEDIMIENTOS JURIDICOS
Proceso. ESTRUCTURA
CATALOGO DE
PROCESOS Y
. REGLAMENTO
Se difunden, enire los servidores piiblicos de los
distintos centros de trabajos la normatividad aplicable al DIRECCION EJ‘FF?J%?JRA glﬁ%%ﬁg%%wg? v DIRECCION ADMINISTRATIVA
proceso, asi como las responsabilidades que en materia ADMINISTRATIVA ORGANIZA CON PROCEDIMIENTOS
de administracién de Riesgos tienen asignadas. FUNCIONES Y
REGLAMENTO
INTERIOR

DIRECCION ADMINISTRATIVA




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

F022i2037 |

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboraclén: 10/01/2025
Grado de
Instrumentacion
(=0 Cargo del . . - Unidad
[ o
Elemento de control Tipo de control ‘g‘ % g B '§ o | resguardatorio de la Efiisne Fesha qa "".t IMa | Acci6n a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
8 512 E ; ; documental aclualizacion
BIEIE| S8 B = evidencia documental llevarla a cabo y cargo
5lc 3| 2lo
EjW|sg| & |<
alu
Existen mecanismos para asignar las responsabilidades gl DIRECCION ESTRUCTUIRA
para la mitigacién y Administracién de Riesgos por parte ORGANICA CON dic-02 DIRECCION ADMINISTRATIVA
i ADMINISTRATIVA
de qulenes operan el proceso. e FUNCIONES
Existen mecanismos para informar a los mandos I
f A DIRECCION DE RESULTADO
superiores sobre posibles resgos, Incluyendo los de o
corrupcién, abusos y fraudes potenclales en las ngg:-ggs ;’:;‘é‘gg aF lgees DIRECOION APMNISTRATIR

operaciones que pueden afectar el proceso.
Componente ACTIVIDADES DE CONTROL

DIRECCION DEL

Las actividades de control intemo atienden y mitigan los RESULTADO DE
riesgos identificados del proceso que pueden afectar el sy gl [T diops| SEGUIMIENTO A CONTORLES DO e ey
logro de metas y objetivos, y éstas son ejecutadas por el REPARACION RIESGO EN LOS IMPLEMENTADOS REF’ARAICION INTEGRAL
servidor publico facultado conforme a la normatividad. PROCESOS :
INTEGRAL
Se Instrumentan acciones para Identificar. evaluar y dar|
respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes DIRECCION DE MANUAL DE
potenclales que pudieran afectar el cumplimiento de los ASUNTOS DILACIONES DE INSTRUMENTAR PROCEDIMIENTO COEPCI/DAJ
objativos y metas. JURIDICOS LA COEPCI
Se seleccionan y desamollan actividades de control que DIRECCION DEL RESULTADO DE
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada FODNO DE AYUDA, | eo'pE SEGUIMIENTO A CONTORLES DIRECCION ADMINISTRATIVA f
proceso, considerando los controles manuales ylo ASISTENCIAY DIRECCION DE REGISTRO DE
RIESGO EN LOS IMPLEMENTADOS
automatizados con base en el uso de TIC' s. REPARACION PROCESOS VICTIMAS
INTEGRAL
Se encuentran claramente definidas las actividades de CATALOGO DE EnggﬁﬁllgRCng t;ﬁl\:l,_EDE
control en cuda procese para cumplir con las metas DIRECCION PROCESOS Y
comprometidas con base en el presupuesto asignado del ADMINISTRATIVA REGLAMENTO F::\;S gE&g}g:ngNY DIREGCION ADMINISTRATIVA
ejorciolofiscal. INTERIOR PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos
del proceso que miden su avance resultados y analicen DIRECCION ?FE;I:\"ICI;RSTI'}IE:ALES ?I;JRRE—I-S?I'RE
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos | ADMINISTRIVA
SIPPRES 2022
metas.
PROGRAMA
El proceso cuenta con indicadores y/o esténdares de
i ik . DIRECCION INSTITUCIONAL Y |4TO TRIMESTRE ACUALIZACION PROGRMA
?;fjgénresultados. servicios © desempefio en su ADMINISTRIVA REPORTES 2023 INSTITUCIONAL DIRECCION ADMINISTRATIVA
) d SIPPRES
UIRELCLUIUN UEL
El proceso cuenta con politicas y procedimientos, FODNO DE AYUDA, ?:EELI{ELJ‘E?EO 0E ELBORACION MANUAL DE
acciones, mecanismos e Instrumentos de control ASISTENCIAY RIESGO EN LOS ORGANIZACION Y DE DIRECCION ADMINISTRATIVA
documentados y actualizados. REPARACION PROCESOS PROCEDIMIENTQOS

INTEQDRAL




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

| CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VicTIMAS

Z022l2027

]
| DELESTADO
i DE QUINTANA ROO

Fecha de Elaboracién: 10/01/2025
Grado de
Instrumentacion
Lls Cargo del g £ Unidad
[+] o
Elemento de control Tipo de contral | & 28| 8|8]|e resguardatorio de la Evidencla Rechs qa m.i'ma Accidn a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de
glol5| 2 g £ " documental actualizacién llevarl b
218|E|S|E|E evidencia documental evaria a cabo y cargo
N EIEEHE
2 = 8 u
Se establecen mecanismos para identificar y atender la OBSERVACION DE
causa ralz de las observaciones determinadas por las DIRECCION AUDITORIAS Y EJERCICIO 2022
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de ADMISTRATIVA SOLVENTACION
evitar su recurrencia. AUDITORIAS
. S DIRECCION DEL
Se Identifica la causa raiz de !as‘ deficiencias de control FODNO DE AYUDA, RESULTADO DE DIRECCION DEL FONDO DE
interno determinadas, con prioridad en las de mayor TALLER DE ;
. 2 ASISTENCIAY dic-23 AYUDA, ASISTENCIAY
imporiancia. a efecto de evitar su recurrencla e RIESGO EN LOS
o F REPARACION REPARACION INTEGRAL
integrarlas al PTCI para su seguimiento y atencién. PROCESOS
INTEGRAL
Se cuenta con el mapa del proceso tal como se ejecuta, <
que detalla las actividades secuenclales del mismo, las if DIRECCION CATALOGO DE § ELABORACION MANUAL DE
interrelaciones que forman parte del proceso, asi como ADMINISTRATIVA PROCESOS L PROCEDIMIENTOS DIRECCIUNIURIDIGE
|as que se dan con otros procesos.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités,
relacionados con el proceso, se atienden en tiempo y] DIREGLIM REFORTES DE dic-23 DIRECCION ADMINISTRATIVA
) ! ADMINISTRATIVA COMITES
forma, conforme a su &mbito de competencia. !
Existen y operan en los procesos actividades de control AREA DE RE(P)gI;‘}I;iSADEL dic-23 Dliiﬁggh;gg‘ FOHUQDE
desarmolladas mediante el uso de TIC's - INFORMATICA to e OSITENCDL ¥
' il SISEVI REPARACION INTEGRAL
Se identifican y evalian las necesidades de ufilizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando AREA DE PROGRAMA - DIRECCION ADMINISTRATIVA/
los recursos humanos, materiales, financieros | INFORMATICA SISEVI dicG2| MANTENIMENTOAL SISTEMA, |, REVI
tecnol6gicos que se requieren.
El administrador de los sistemas de informacion que
apoyan el proceso verifica que los roles y permisos AREA DE PROGRAMA i DIRECCION ADMINISTRATIVA /
otcrgados al personal para el acceso a los sistemas que INFORMATICA SISEVI dic-23] MANTENIMIENTO AL SISTEMA REVI
soportan el proceso corresponden a los autorizados.
Existen planes para la continuidad do las operaciones E:gfg’gg :Yi"u A .'?:&L:E"g‘g'éo DE RESULTADO DE DIRECCION DEL FONDO DE
criticas del proceso ante contingencias y estos son ! IMPLEMENTACION DE AYUDA, ASISTENCIA Y
probados ASIETENCIA ¥ RIESGEIENLOS CONTROLES REPARACION INTEGRAL
' REPARACION PROCESOS Y
Los Sistemas de informacién que apoyan el proceso AREA DE EES%%LE&DEL dic-23 DESARROLLAR SISTEMA DE Dliﬁ%ﬂgigfsﬁzggaoyDE
cumplen con los esténdares de seguridad establecidos. INFORMATICA SISEVI CONTROL INTERNO REPARACION INTEGRAL

Coniponente INFORMACION Y COMUNICAGION: . .. -




MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A PROCESOS

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTimAs
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

202202037

Fecha de Elaboraclén: 10/01/2025
Grado de
Instrumentacién
9| e Cargo del i Unidad
® o
Elemento de control Tipo de control| € 2|18 8|8]e resguardatorio de la Evidsnla frachs d_e UI.“ma Accidn a instrumentar en su caso Administrativa y Responsable de

gl a|g|E documental actualizacién

B2 E BlE|e evidencla documental llevarla a cabo y cargo

3| e 3| g|o

eEjlu]|la]| e |

o | W
Se tiene un mecanismo para verificar que la elaboracién REPORTES
de Informes, respecto del logro de los Programas, DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
objetivos y melas, cumplan con las politicas. ADMINISTRATIVA MEDIOS DE 2024
lineamientos y criterios Institucionales establecidos. VERIFICACION
Los sistemas de informacién que apoyan el proceso REPORTES
cuentan con mecanismos para garantizar que la - |DIRECCION SIPPRES Y 4TO TRIMESTRE
informacién al momento de su captura sea vélida y éADMINISTRATIVA MEDIOS DE 2024
completa. 1 VERIFICACION
Dentro de los sistemas de informacién se genera de '
manera oportuna suficiente y confiable informaci6n sobre . |DIRECCION ggﬂTA PUBLIGA 4TO TRIMESTRE
el estado de la situacidn contable y programético JADMINISTRATIVA 20224
43 CEAVEQROO

presupuestal del proceso. i
Existan los mecanismos para comunicar a los mandas ELABORACION MANUAL DE | DIRECCION ADMINISTRATIVA /
superiores las deflclencias de confrol del proceso, a REPQRTE BE PROCEDIMIENTOS Y DIRECCION DEL FONDO DE
efecto de que se determinen las acciones correctivas y COCODI &?’TE?A%&E\DOS dic-23 DESARROLLAR SISTEMA DE AYUDA, ASISTENGIA Y

preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las
deficiencias reporiadas.

'Gomponente:SUPERVISION® .

Los resultados de las auditorias de instancias

OBSERVACION DE

CONTROL INTERNO

REPARACION INTEGRAL

fiscalizadoras se utilizan para retroalimentar a cada uno Egﬁggng A AUDITORIAS DE  |EJERCICIO 2023

de los responsables y mejorar el proceso. DESEMPERNO

Se llevan a cabo evaluaciones del control Intemo de los

procesos operativos y de soporte por parte del Titular y

los mandos superiores y medios, el Organo Interno de DIRECCION gﬁgﬁ%‘éﬁ'ﬁo&% £JERCICIO 2023 |  DESARROLLAR SISTEMA DE D'iﬁ,ﬁ‘gﬁ""\gﬁs’};ﬁ"éﬂo\fm
o de una instancia Independiente para DMISTRATIVA CONTROL INTERNO !

Control
determinar la suficiencia y efectividad de los controles
establecidos.

DESEMPERO

REPARACION INTEGRAL
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Anexo 3

Programa de Trabajo de Control Interno




CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO

QUINTANA ROO o I"i ] DE QUINTANA RCO
g noe
II:Iombre fiel Actualizacién reglamento interior
royecto:
Contar con un documento normativo donde se regula la organizacién y funcionamiento de la
Objetivo: CEAVEQROO, en donde se establecen las funciones y objetivos de las unidades de la | Fecha Compromiso: 15/12/2025
Administrativas.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos Fuesto d?l responsable de coorc.l?nar_su Lic. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccidn
Fecha . ) )
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificaciéon
inicio Término
1 Revision del reglamento existente 5/01/2025 10/01/2025 Reporte Reporte
2 Definicién de dreas de la CEAVEQROO 11/01/2025 20/01/2025 Reporte Reporte
3 il SR R s 21/01/2025 10/02/2025 | Documento Documento
Fracciones de la Ley (atribuciones)
4 Defuncién de fusiones 15/02/2025 15/04/2025 Documento Documento
5 Definicién de Objetivos 16/04/2025 15/05/025 Documento Documento
Revisidn proyecto de reglamento
6 interior 16/05/2025 30/06/2025 Proyecto Proyecto
7 Revision por instancias 1/07/2025 A\ 15/08/2025 Proyecto Proyecto
8 Aprobacién consejo directivo 01/09/2025 \ /09/2025 Proyecto Proyecto
9 Publicacion 15/10/2025 lisx10/2025 Reglamento publicado | Reglamento publicado

Autorizé

Elabor,

Reviso

| Q
Dra. Landy BeatrizBlanco Lizama
Titular CEAVEQROO

Lic. Rub adrén Zapata

Analista de proyectos



£
B x| e CEAVEQROO
w_! COMISION EIECUTIVA
— DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUlN_]:N FIOQ e DE QUINTANA ROO
o all?ej‘;\.méz AL
Nombre del - £
Proyecto: Elaboracion Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
Proporcionar informacién de la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/06/2021
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos PrEsH dFl e s o coor(.hnar‘su Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 1/08/2025 15/08/2025 Avance elaboracion Reporte
g [Desofipeidn  de  Funelomes ¥ 14/08/2025 15/11/2025 Avance-elsboracién Reporte
organigramas
3 Integracion Documento 16/11/2025 30/11/2025 Versién previa Documento
4 Re\?’s'ﬁ'm y aprobacién 1/12/2025 \ 31/12/2025 Documento Final Manual de procedimientos
6) Autorizo
adrén Zapata Lie. Rita M Dra. Ldn eafriz Bianco Lizama
Analista de proyectos Direcci6n de Asuntos, Titular CEAVEQROO

Acceso a la Informa



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QU|NTA{'I\ R’IOQ e DE QUINTANA ROO
T teeny
}ff’mbw del | plaboracion Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacion detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informaci6n sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 16/12/2025
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Area .| Direccién de Asuntos Juridicos Fuesto d?! mesponable ce coor@mar_s:u Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable; elaboracidén: encargado de la Direccion
Fecha . - ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicion de contenido y generalidades 1/06/2025 15/06/2025 Avance elaboracion Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 16/06/2025 31/08/2025 Avance elaboracion Reporte
Andlisis de  procedimientos ¥y
3 responsabilidades en las unidades 1/08/2025 31/08/2025 Avance elaboracién Reporte
administratjvas.
4 Definicién de procesos y flujogramas 01/09/2025 30/10/2025 Avance elaboracién Reporte
5 P"ﬁ"_‘““’“ Vil mmiliciae i msaremitil i 1/11/2025 15/11/2025 Avance elaboracion Reporte
0S Procesos
Integracién Documento 16/11/2025 30/11/2025 Versién previa Documento
Revisién y aprobacién - 1/12/2025 3¥12/2025 Documento Final Manual de procedimientos
T
Lie. Rita 1 Poot Cprtatar Dra. Lahdy Beatriz-Blan¢ ﬁa

Analista de proyectos

Direccién de Asunto

idic

vy Uniddd de [Transparqf
Acceso a la Informagion y Pfotéccion de Datos Persg!

Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO
COMIS!ON EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTIMAS

DEL ESTADO

QU|NTA"!A RQQ i DE QUINTANA ROO
Nombre del o o ;i
Proyecto: Elaboracion Manual de Tramites y Servicios
Cumplir con la normatividad vigente en materia de mejora regulatoria que se establece
Objetivo: en la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y Municipios, en | Fecha Compromiso: 10/06/2023
vinculacién con la Ley General de Mejora Regulatoria.
<1 _ | Direccién de Asuntos Juridicos Passta d?l respansable de coorc_lmar_s:u Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicion de Tramites y Servicios de la :
1. CEAVEQROO 15/04/2025 30/05/2025 Avance elaboracion Reporte
Validacién de Tramites y Servicios por
2 parte de la Comision Estatal de Mejora 01/06/2025 30/06/2025 Avance elaboracién Reporte
Regulatoria
3 Elabo_rac;én de.p.ropuesta de:mamal de 1/07/2025 31/08/2025 Avance elaboracion Reporte
Tramites y servicios. .
Revision de propuesta por unidades : :
4 administrativas de lo CEAVEQROO 1/09/2025 30/09/2025 Version previa Documento
¢ |ZAbrabacion detratual prnal Oreata de 1/10/2025 30110020257 | Documento Final Manual Aprobado
Gobierno ;
A

‘};- era Varguez co Lizama

0 de Vicitmas Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO
‘ 2014 45022

@

zoz7iiaz7

sg;é’éfoflel Elaboracién Cédigo de Etica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Objetivo: cpndggtas deseab]es,. que sirvan como.referencia para el comportamie:uto del personal en 'el Fecha Compromiso: 30/06/2025
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion
que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas..
Area Dir.eccién del 1'egistr0 de victimas y Puesto d:e’l responsable de coorc.iinarfu Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccién
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
L Determinacién de insumos (riesgos). 01/01/2025 15/01/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
2, Blaboracién de un Diagnostico de| 4517095 31/01/2025 Avance de elaboracién. | Reporte.
principales riesgos.
De lo anterior el COEPCI analizara y
3. ampliara la informacion para identificar 03/02/2025 14/02/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
principales riesgos.
COEPCI realizara una sesién para
4 determinar los riesgos que serviran para 17/02/2025 28/02/2025 Acta. Acta.
elaborar el codigo de conducta.
Integracién de la Comisién redactora:
o direccién juridica, édrea de recursos ) o o 1
5 humanos, OG (Organo de gobierno), 3 03/03/2025 14/03/2025 Acta. Acta.
integrantes de COEPCI y el secretario
técnico de COCODIL
Comisién redactora elaborara el
anteproyecto del codigo de conducta, la
6 cual Debera contener como minimo los 17/03/2025 31/03/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
incisos de la A a la J mencionados en la
guia.
El anteproyecto del cddigo se entrega al /
7 presidente del COEPCI, para revision de | 01/04/2025 15/04/2025 Oficio ficio.
los integrantes y emitir comentarios.
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QUINTANA ROQ
e

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROD

El COEPCI convocard a sesion para
8 presentar el proyecto final del codigo
para su aprobacion.

16/04/2025 30/04/2025 Acta. Acta.

Una vez aprobado por el COEPCI se
9 dispondra a consideracién del OG para
su aprobacion.

01/05/2025 15/05/2025 Oficio. Oficio.

El OG una vez que lo haya aprobado el
10 proyecto final, lo turnara a la unidad para
obtener su revision y evaluacién.

16/05/2025 31/05/2025 Acta. Acta.

El COEPCI someteré a autorizacion del
titular de la Entidad el proyecto

11 aprobado para que suscriba y lo emita Oficio.

02/06/2025 16/06/2025 ficio.

Las Dependencias y Entidades
publicaran en periddico oficial el codigo
12 de conducta autorizado.

/06/2025/ Decreto

17/06/2025

Decreto.

Elaboré Autorizo

ic. Rene A'un Garcia

Analista profesional

W2 4D
Dra. Landy Bea{riz Blfanco Lizama

Titular CEAVEQROO




COMISION EJECUTIVA

DEL ESTADO

QUINTANA ROO o | EEmam roo
g2
Nombre del G e Gl % ; g i o
Proyecto: Actualizacién, validacién y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacion del personal
Establecer la alineacion normativa que regirén el proceso de reclutamiento, seleccién y
Objetivo: contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comisién Ejecutiva de Atencién a | Fecha Compromiso: 30/04/2025
Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como su validacién y aprobacion.
Area . | Direccion Administrativa Puestc.J defl 1'esp011sabl§’de C. Janelle Irina Matus Aguilar
Responsable: coordinar su elaboracién:
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Actualizar la propuesta de los “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del 30/01/2025 28/02/2025 | Avance elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
Alincacion de la propuesta “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atenciéon a Victimas del 01/03/2025 15/03/2025 | Avance elaboracién Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
1 Revision y validacién de propuesta de Lineamientos 16/03/2025 30/03/2025 | Avance elaboracién Documento
Aprobacién del oérgano de gobierno de la ) -
3 CEAVEQROO 01/04/2025 30/04/2025 | Aprobacion Acta

C. Janelle Irina Matus Agui

Directora Administrativa

utarizé
Z(
Dra. Eaidy Beatkiz Bla zna

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROO

DE ATENCION A VICTIMAS



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QL.JIN.];A R‘Qio e DE QUINTANA ROO
Sorieets v (0
}I;Iombre fie] Elaboracion del Programa Anual 2025.
royecto:
T Establecer un mecanismo que nos permita establecer los objetivos, prioridades y acciones | .. .
Objetivo: de la CEAVEQROO durante todo el afio correspondiente al gjercicio fiscal 2025. Fecha Compromiso: 30/086£2023
ki Direccion administrativa. Fiesio d?’,l r.esponsable decoorlingr 5y C. Janelle Irina Matus Aguilar.
Responsable: elaboracion:
Fecha ; : ;
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
Inicio Término
Revisar ejemplos de Programa Anual
1 Institucional, identificar el objetivo, y el 01/02/2025 28/02/2025 Avance elaboracion Reporte
contenido que deberd tener.
5 | PHier Gonador, revisat y cuiplr con Iz 01/03/2025 03/04/2025 Avance elaboracién Reporte
normativa y marco juridico.
3 Revisién de propuesta 15/04/2025 01/05/2025 Version previa Documento
4 Aprobacién del programa 15//06/2025 30/06/2025 Documento final Circular

Lic. a alentina Escalante Avila
Analista profesional

Encargada de la Direccion de Administracién y
Archivos

Dra.

) %{0
andy Beatriz Blarico Lizama

Titular de la CEAVEQROO




