13 7 CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
Eg DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

Qll_JITAN/\ RO_O Seiiiaeis DE QUINTANA ROO
Iglombre fie‘ Actualizacién reglamento interior
royecto:
Contar con un documento normativo donde se regula la organizacidn y funcionamiento de la
Objetivo: CEAVEQROO, en donde se establecen las funciones y objetivos de las unidades de la | Fecha Compromiso: 16/03/2026
Administrativas.
Area Direccién de Asuntos Juridicos Eneito d?! esidEabloxe coorc.imar_s’u Lic. Rita Maribel Paot Cortazar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha ; i
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Revisidn del reglamento existente 05/01/2025 10/01/2025 Reporte Reporte
2 Definicion de areas de la CEAVEQROO 11/01/2025 20/01/2025 Reporte Reporte
3 Almealacmn de:funcianes Fie a(_;uerdo Al 22/08/2025 10/09/2025 Documento Documento
Fracciones de la Ley (atribuciones)
4 Defuncion de fusiones 23/08/2025 23/10/2025 Documento Documento
5 Definicion de Objetivos 24/10/2025 19/12/2025 Documento Documento
Revisién proyecto de reglamento
6 interior 19/01/2026 R0/03/2026 Proyecto Proyecto
7 Revisi6n por instancias 21/03/2026 bbr03/2026 Proyecto Pioyeeic
8 Aprobacion consejo directivo ; 23/03/2026 A /04/2026 Proyecto Proyecto
& .9 Publicacion, o 29/05/2026 [05/2026 Reglamento publicado Reglamento publicado
Elaboré Autoriz
1 <

Dra. Landy Beatriz Blafico Lizama
Titular CEAVEQROO

Lic. Ku smeralda Catzin Canul

Auxiliar administrativo



0 CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCIOHN A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QL‘”NT/\NJ""\ ROO 202212027
R b
blimise fid Elaberacién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describira
informacién detallada, ordenada, sistemética e integral que contiene todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y Fecha Compromiso: 16/12/2026
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Area Direccién de Asuntos Juridicos Puesto d.e ] wspensable de COOI‘C.IlnaI‘.S'U Lic. Rita Maribel Poot Cortézar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
’ inicio Término
1. Definicion de contenido y generalidades 16/03/2026 15/05/2026 Avance elaboracién Reporte
2 Estructura organica y funciones 15/05/2026 29/05/2026 Avance elaboracién Reporte
Analisis de  procedimientos y
3 responsabilidades en las * unidades 01/06/2026 29/06/2026 Avance elaboracion Reporte
administrativas.
4 Definicién de procesos y flujogramas 29/06/2026 07/07/2026 Avance elaboracién Reporte
5 Definicion de medides y autocontrol de 08/07/2026 24/08/2026 Avance elaboracion Reporte
los procesos
Integracion Documento ; 25/08/2026 30/09/2026 Version previa Documento
- Revision y aprobacion 01/10/2026 30/11/2026 Documento Final Manual de procedimientos
- ] = 73 [z i = >3
Elaboré éu rizd,
Lic i Esmeralda Catzin Canul ra. Landy triz Blan izama

Titular CEAVEQROO

s i g . Direccion de
Auxiliar administrativo Accesoal




e, CEAVEQROO
Eg COMISIGN EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QU!NTNA ROO seiiaeis DE QUINTANA ROO
Pl ea S
Notbis fid Elaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
Proyecto:
Proporcionar informacién de la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el | Fecha Compromiso: 30/02/2027
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
Aiga Direccion de Asuntos Juridicos KR d.e} responsablerde coor('imar‘su Lic. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccién
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 01/12/2026 14/12/2026 Avance elaboracion | Reporte
g [(Dessdpeifin  de Duncltes 12/01/2027 15/01/2027 Avance elaboracién Reporte
organigramas
3 Integracién Documento 16/01/2027 30/01/2027 Version previa Documento
4 Revision y aprobacién 02/02/2027 27/02/2027 Documento Final Manual de procedimientos
Revis Autori

Lic. Ritd Marihel PA6t'Cortazar dy 'Beatriz Blaneo_Lizama

A . . Direccion dg.ASuntos Jhridico, idad de Transparehcia Titular CEAVEQROO
Augxiliar administrativo Acceso a la Tnformaet otkcelpn ddDatos Persong



CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

@

zorzl2027

Titular C

Nf)mbre fiel Elaboracion de oficios de colaboracién interinstitucional
Proyecto:
Que las instituciones publicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencién de las personas en situacién de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 12/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area _ | Direccion de Primer Contacto Nombre .d’el responsable:de:soordinarisy Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha _ . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Andlisis de las instituciones con las cuales
‘ 1 se puede colaborar a favor de las personas Finalizado Finalizado Avance elaboracion Lista
en situacion de victimas.
2 {\na‘llsw‘,, de . los; sservicias \gue  eada Finalizado Finalizado Avance elaboracion Lista
institucién brinda.
3 Eia!:'mrz_icmp Gie iRl P RERTARIA A9 Finalizado Finalizado Version previa Oficio
las instituciones.
g | Revision y aprobacion. de cotenido. do 25/8/2025 20/8/2025 Version previa Oficie
los oficios.
5 Firma de los oficios 1/9/2025 5/9/2025 Documento Oficio
6 Entrega de los oficios a cada institucion. 8/9/2025 1292025 | Documento Oficio
Autorizéd
Mtra. Minuf triz’Bjanco\Lizama
Jefa de Depa de Primer Contacto y Ayuda
VEQROO

[nmediata




QUINTANA ROO
20162022 ‘

@

202212027

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

Nf)mbrc fjel Mesas de trabajo con Instituciones Piblicas
Proyecto:
Que las instituciones publicas del Estado y les Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situaciéon de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 26/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area _| Direccién de Primer Contacto Vhmiam .d'el respansablenaoesiierss Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracién:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Analisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas 25/8/2025 29/8/2025 Avarnce elaboracion Lista
en situacion de victimas.
g |Anilisis. de los semdzis que eada 25/8/2025 29/8/2025 Avance elaboracion Lista
institucién brinda.
3 E:é'l;}:)cmn del contenido de la mesa de 1/9//2025 5/9/2025 Avance elaboracién Reporte
y |Hlabomeion de o presumacion. en 1/9/2025 5/9/2025 Version previa PowerPoint
PowerPoint
5 |Retisiod ¥ Aprobdeion de cantenids @ 8/9/2025 12/9/2025 Versitn previa PowerPoint
tratar en las mesas de trabajo.
g |Riaborasibn de oficios do UvIteIO de 8/9/2025 12/9/2025 Documento Oficio
participacion a las mesas de frabajo.
. = Evidencia Fotografica y
7 Mesas de trabajo. - 26/9/2025 ______26/.9&0&\ PowerPoint ittt deenardos.

Mtra. Min
Jefa de Depagtat

g o Félix Nieves
© de Primer Contacto y Ayuda

Inmediata Director de Primer-€ontacgo yAyuda Inmediata

-
-

y Bea

utorﬁD
0

iz Blanco Lizama

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS




QUINTANA ROO
‘2018 + 2022

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA RGO

@X

2022j2027

Nombre del
Proyecto:

Proyecto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Relacion.

Objetivo:

Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el tabulador de
los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y asistencia, asi como el

monto del Fondo Revolvente.

Fecha Compromiso:

21/8/2025

Area
Responsable:

Direccién de Primer Contacto

Nombre del responsable de coordinar su
elaboracion:

Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

1 Andlisis de los lineamientos actuales. Finalizado Finalizado Avance elaboracién Reporte

2 Deﬁmr_ Yyustifibasda oadiiioaniin deiles Finalizado Finalizado Avance elaboracién Reporte
lineamientos.

3 z?ger e amaligle o oy agramies: e 1/8/2025 1/8/2025 Acuerdos de taller Minuta

4 Revnsmn del proysctn por pare; 46 b 4/8/2025 8/8/2025 Version previa Documento
integrantes del CIE

5 lntegramf)n ael documentf) l_as 11/8/2025 15/8/2025 Version previa Documento
observaciones del CIE y Revision previa.
Revisién y aprobacion de contenido del

6 proyecto por ¢l CIE. 21/8/2025 /L"___2_1/8/2025 Proyecto Documento

Autorizd
Mtra. Min iz Blafico LiZzama
Jefa de Depart;

Inmediata




' CEAVEQROO
COMISION EJIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

| DELESTADO

QL._JINTANA R_OO Serlianes DE QUINTANA ROO
T oz

Nombre del

Proyecto:

Elaboracién de oficios de colaboracién interinstitucional

Que las instituciones publicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 12/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

Atea Direccion de Primer Contacto Nowbrs ‘d’el FespENEADIA S Eootdingr o Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha . . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Analisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas Finalizado Finalizado Avance elaboracion Lista
en situacion de victimas.
2 :l\l’la-hSlS” a8 , o8 fereivios gue Eada Finalizado Finalizado Avance elaboracion Lista
institucidn brinda.
3 Elal.mre.lcm.n de offtios para cady A do Finalizado Finalizado Version previa Oficio
las instituciones.
g |Revision y aprobacion de contenido de 25/8/2025 29/8/2025 Version previa Oficio
los oficios.
5 Firma de los oficios 1/9/2025 19/2025 Documento Oficio
6 Entrega de los oficios a cada institucién. 8/9/2025— 12/9/2025 | Documento Oficio
Reyisd utorizé
Mtra. Minur ¢élix Nieves Lie. Eder Josu necif Ggnzilez atriz Blajco Lizgma

]

o de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata Director ’yPr',mer'Contac 0 y Ayuda Inmediata

Jefa de Defartam
Titular CEAVEQROO




o CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA RCO

QUINTANA ROO
N s
El_ombre flel Mesas de trabajo con Instituciones Publicas
royecto:
Que las instituciones piblicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencién de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 26/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del-Estado de Quintana Roo. -
fsa Direccion de Primer Contacto Noubre .g:I’E;I.;'_e:S})qnsable Se gl Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: | elaboracion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
. . inicio Término
Analisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas 25/8/2025- 29/8/2025 Avance elaboracion Lista
en situacion de victimas.
5 [|Andlisis dey los: servicies «que cada) = ygmnnss 29/8/2025 Avance elaboracion Lista
i institucion brinda.
3 t?;g;}g“é“ delieantenida dp 14 mesy de 1/9//2025 5/9/2025 Avance elaboracién Reporte
} o =
4 |ElEbomclon. Fie- la. presentacion -ef 1/9/2025 5/9/2025 Versién previa PowerPoint
pe PowerPoint |
s | Reslsion y aprobacion de coniiide & 8/9/2025 12/9/2025 Versién previa PowerPoint
tratar en las mesas de trabajo. e s 4F
¢ | Elaboracién de oficios de invitacion de 8/9/2025 12/9/2025 Documento Oficio
participacion a:las mesas de trabajo. W
7 | Mesas de trabajo. 26/9/2025 PowerPoint B¥idencin Fotogratica
minuta de acuerdos.

0 de Pririer Contacto y Ayuda

Inmediata Director de Pri Titular CEAVEQROO




QUINTANA ROO
T sieenne '

DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

@

202712027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

Eg;:gfoqel Proyecto de modificacién de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Relacidn.
Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el tabulador de
Objetivo: los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y asistencia, asi como el | Fecha Compromiso: 21/8/2025
- monto del Fondo Revolvente. :
Arsa Direccion de Primer Contacto Nomb‘re .d’el. Pessoniabiln de conrdinay s Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracién:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
| Andlisis de los lineatnientos actuales. Finalizado Finalizado Avance elaboracion Reporte
2 ]?eﬁmr' ¥ Justificar p modifieacidn.ds log Finalizado Finalizado Avance elaboracion Reporte
lineamientos.
3 | Laher deandlisis con los Integrantes d 1/8/2025 1/8/2025 Acuerdos de taller Minuta
4 Revmlon del, Proyecto: por patie: de o 4/8/2025 8/8/2025 Version previa Documento
integrantes del CIE
g |Mtegracion del dowumenie: won las 11/8/2025 15/8/2025 Version previa Documento
observaciones del CIE y Revision previa.
§ |Bevision y aprobacidn de contenido del 21/8/2025 21/8/2025 Proyecto Documento
proyecto por el CIE.
Autorizé
Mtra. Minur ieves andy Bedtriz Blanco Lizapia
[

Primer

Inmediata

Jefa de Departam ntacto y Ayuda




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

Q

QL.”N‘T,"\ R‘OQ ceiiiaes DE QUINTANA ROO
M migeo
Nombre del o cr s . . . . e \ i
Proyecto: Actualizacidn, validacién y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacién del personal
Establecer la alineacién normativa que regiran el proceso de reclutamiento, seleccién
Objetivo: y contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva de Atencién a | Fecha Compromiso: 15/09/2025
Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como su validacién y aprobacién.
e Direccion Administrativa Puest(? el responsabl_e p de Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro
Responsable: coordinar su elaboracidn:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Actualizar la propuesta de los “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del 01/05/2025 30/05/2025 | Avance elaboracion Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracién de los Recursos Humanos”
Alineacién de la propuesta “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del 01/06/2025 15/06/2025 | Avance elaboracion Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracion de los Recursos Humanos”
¢ |Revision yvalideitn de dicrendelcs Liveapuentos |  j.g55555 30/08/2025 | Avance elaboracién Documento
por CEMER,
Aprobacién del 6rgano de gobierno de la o
3 CEAVEQROO 01/09/2025 15/09/2025 | Aprobacion Acta

Mitre? GustavoAduardo
Ragdilla Navarro
Director/de

Analista profesional

Autorizo ;
o 4

Dra. Landy katriz Blanco Lizama
Titular CEAVEQROO



UINTANA
s ROO I

Pr(;r;lé)éteofiel Elaboracién Cddigo de Ltica y de Conducta de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Olijaliva: cpndgc_tas deseables,- que sirvan comolreferencla para el comportamlgnto del personal en fal Pecha Compromiso: 30/11/2025
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion
que es atendida en la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas..
Area Direccion del registro de victimas y Puesto del responsable de coordinar su ; ; )
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: Secretaria Ejecutiva del COEPCIL. Lic: AJba Valeris Cabrera Vergues
Fecha . ..
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1. Determinacion de insumos (riesgos). 01/04/2025 30/04/2025 Avance de elaboracidn. Reporte.
2 Elgboracign ¢ uir Disgnostien de 01/05/2025 31/01/2025 Avance de elaboracion. Reporte.

principales riesgos.
De lo anterior el COEPCI analizara y
3. ampliara la informacion para identificar 01/05/2025 31/05/2025 Avance de elaboraciéon. | Reporte.
principales riesgos.
COEPCI realizara una sesion para
4 determinar los riesgos que servirdn para 01/05/2025 31/05/2025 Acta. Acta,
elaborar el cddigo de conducta. :
Integracion de la Comision redactora:
direccién juridica, 4rea de recursos
humanos, 3 integrantes de COEPCl y el
secretario técnico de COCODL
Comision redactora elaborard el
anteproyecto del cddigo de conducta, la
6 cual Debera contener como minimo los 01/06/2025 30/06/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
incisos de 1a A a la J mencionados en la
guia.
El anteproyecto del codigo se entrega al
7 presidente del COEPCI, para revision de 01/07/2025 31/07/2025 Oficio Oficio.
los integrantes y emitir comentarios.

01/06/2025 30/06/2025 Acta. Acta.

CEAVEQROC

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO




202212027

oo“lass PARA
TRANSFORMAR

El COEPCI convocard a sesion para
presentar el proyecto final del codigo
para su aprobacidn.

01/07/2025

30/07/2025

Acta.

Acta.

El presidente del COEPCI remitira el
proyecto para la evaluacion, analisis de
parte de SABGOB.

01/08/2025

31/08/2025

Oficio.

Oficio.

10

SABGOB, una vez que lo haya aprobado
el proyecto final, lo turnaré con el visto
bueno al COEPCI. ‘

01/09/2025

30/09/2025

Acta.

Acta.

El COEPCI someterd a autorizacion del
titular de la Entidad el proyecto
aprobado para que suscriba y lo emita

01/10/2025

31/10/2025

Oficio.

Oficio.

11

12

Se publicara en periédico oficial el
codigo de conducta autorizado.

01/11/2025

39}1’?/20;5/

Decreto

Decreto.

Elaboro 7

ya
£
T Ren®Tun Garcia

Analista profesional

Autorizo

¢

Dral Landy Beatriz BlancpAizama

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROC

COMISION EJECUTIVA )
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO




UINTANA

UNIDOS PARA
20i1i2027 0 TRANSFORMAR

Nombre del

Proyecto: Elaboracién Manual de Tramites y Servicios (Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios).

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo por el que se establece el Programa
denominado “Excelencia en el Servicio Publico” en el démbito de competencia de la
Objetivo: Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, y sus lineamientos, las Entidades | Fecha Compromiso: 31/12/2026
deberan realizar todas las acciones que sean necesarias, a efecto de contar con sus
documentos institucionales debidamente actualizados.

Area Direccion del registro de victimas y | Puesto del responsable de coordinar su 4 ; )
. ;i : pet o Lic. Alba Valeria Cabrera Varguez
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccion
Fecha . . .,
ACTIVIDADES : Entregable Medio de Verificacion
inicio Término

Definicién de Tramites y Servicios de la
CEAVEQROO, con el personal de la

L: i : ; 01/08/2025 01/09/2025 Avance elaboracion Reporte
Comision, toda vez, que estd pendiente
la actualizacién de la informacién.
Validacion de Tramites y Servicios por

2 parte de la Comisi6én Estatal de Mejora 01/09/2025 01/10/2025 Avance elaboracion Reporte

Regulatoria

Mesa de trabajo para la elaboracion de
las cédulas de indice de los : ——T
3 . | procedimientos del Tramite y Servicios 01/10/2025 01/11/2025 . ’ reporte
B B it . g5k o Cédulas B 14

y firmas (especifico por cada uniddd
administrativa)
Mesa de trabajo para la Cédula de

i i

resentacion del procedimiento de los Presentacion de las

4 '};rémites y Servic};os (por cada unidad Wizan2s 238012026 Cédulas Piene
administrativa) ;
Cédula de Descripcidén de Actividades

5 del 'Pr.ocedimient.o‘ por cada trémi’fe y 01/02/2026 01/03/2026 Pt"esentaci()n de las reports
servicio (se requisitan por cada unidad Cédulas
administrativa)
Cédula de Diagrama de Flujo del Presentacion de las

6 procedimiento del Tramite o Servicio 01/03/2026 01/04/2026 Clsding reporte

(por cada unidad administrativa).

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

2022|2027



OOUHIH&S PARA
TRANSFORMAR

Cédula de anexo del Procedimiento del

01/05/2026

01/06/2026

Presentacion de las

Tramite y servicios si asi es el caso. Cédulas
8 Ela'bo_racmn de Propocee dermanual de 01/06/2026 01/07/2026 Ante proyecto del Manual | Ante proyecto del manual
Tramites y servicios.
Designacion del enlace ante la ; Acuse de recepcion del
9 SABGORB 01/07/2026 01/08/2026 Oficio oficio
Remisiéon del Proyecto por parte del . Acuse de recepcion del
10 enlace a la SABGOR. 01/08/2026 01/09/2026 Oficio oficio
gy | Peslesciinporpacieids laSABGCER A 01/09/2026 01/10/2026 Oficio con la declaratoria | p ..o ci6n del oficio
contenido. . de evaluacion i
Aprobacion del Manual ante el Consejo . -
12 Directivo dg la CEAVEQROO. _, 01/1 1;’12026 3i/1 1/2026 Act‘: de la sesién ) Acta de la sesion .
Registro y Publicaciéon del Manual de : _
13 Procedimientos de Tramites y Servicios 01/12/2026 31/12/2026 Publicacién en el POE Publicacién en el POE.
de la CEAVEQROO ante el POE. Yl /
Autorizé
. Landy| Beatriz Blanco Lizama
Analista Profesional | CEAVEQROO

202212027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO



