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PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA
EVALUACION DEL INFORME ANUAL
REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL.

Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Av. San Salvadqr #391 esquina Milan Col. Aserradero C.P. 77037
Chetumal, Quintana

Roo, México. Chetumal, Quintana Roo, México
01 (983) 83 3328




L.C. Karla Elizabeth Catzin Vargas.

A iditora Especial.

3] SECRETARIA DE LA
OPORTUNIDADES CONTRALORIA DEL ESTADO

Oficio No. SECOES/SACHCGACHCAG/AE-A/023/V12022.

Asunto: Envio de informe de evaluacion al Sistema de Control Interno.
Chetumal, Quintana Roo, a 29 de julio de 2022.

#2022, Ario del Nuevo Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo”.

TC-1o7

TITULAR DE LA COMISION DiZ ATENCION A

VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ,{.ﬂ WUQ{;
PRESENTE. X | s |
Cae. Leysloy

En seguimiento al oficio nimero SECCOES/SACI/CGACHCAG/AE-A/015/VI2022 y de fecha 28 de
junio de 2022, donde se solicita informacion referente a la Matriz de control para la validacion a nivel
alto del ejercicio 2021, como resultado de la evaluacién practicada a la Matriz de control; remito a
Usted, el informe y cédulas de la Evaluacion al Sistema de Control Interno realizado a la Comisién
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de que se presente en
siguiente sesion ordinaria del Comité del COCODI, el resultado de la evaluacion del informe y las
modificaciones al PTCI, en apego a lo sefalado en el articulo 24 del Acuerdo por el cual se emiten
los lineamientos para la integrac on y funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administraci¢r Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Adjunto encontrara 16 fojas con la informacién antes mencionada.

Sin otro asunto en particular, me 2s grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial saludd.

y

ATENTAMENTE.
(v . w0
gy . o

At = LR

Tazso,n 1

-7 29 g T2
ATy

TR

R

Q
L
v CL

C.c.p-ING. VICTOR ALFONSQ YAM CAHUIL. - Ceordmador General de Auditoria y Contrel Interno de la SECOES.

C.c.p.- C. OSMAR VLADIMIR ARGUELLES RODRIGUEZ. - Coordinador de Auditoria Gubernamental de la SECOES,

C.c.p.- L.C CINTHIA YAREL! TEH DZUL. - Coorditadora de Control Interno de la SECOES.

C.c.p- LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FEF\F ANDEZ - Director de Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno de la CEAVEQROQO.

C.c.p- Expediente/Minutario.
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] Seorefaria de la Conbraloria,
Av. Inde jizndencia No. 245 Col. Venustiano Carranza C.P. 77012,
Entre Av. Venust ano Carranza y San Salvador, Chetumal, Quintana Roo, México.
auditorespecial.a.secoes@gmail.com

Tel.: (983) 1292927 y 1202954 Ex.: 105
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA SE C OE

sl TARIA DE LA

SUBSECRETARIA DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO conTRALSHA el EETan0
COORDINACION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comision Ejecutiva de | Oficio de Evaluacion No.:
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. SECOES/DS/SACI/ICGACIICCI/00895/\V1/2022.

CONCEPTO: Evaluacion del Sistema de Control Interno de | EVALUADOR: L.C: Karla Elizabeth Catzin
la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado Vargas, Auditora Especial /Evaluadora
de Quintana Roo. designada por la Secretaria de la Contraloria

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Mediante oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/CCI/00895/V1/2022 de fecha 28 de
junio de dos mil veinte y dos, signado por el Lic. Rafael Antonio Del Pozo Dergal, Secretario de la
Contraloria del Estado, se informa que a partir del 30 de junio del presente afio, realice la evaluacion
al Sistema de Control Interno Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, el cual se desarrollara con la colaboracién del Coordinador de Control
Interno de esa Institucion.

Segundo. — Mediante el oficio con nimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-A/015/VI/2022 de fecha
28 de junio de dos mil veintidos, signado por la L. C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Evaluadora
designada por la Secretaria de la Contraloria, se informa el inicio de la evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional y se solicita informacién y evidencia documental del estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional con anexos y el grado de instrumentacion de cada uno de los
elementos de control de la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto.

Tercero. — Por medio del oficio CEAVEQROQO/DFAARI/174/2022. de fecha 7 de julio del afio en
curso, signado por el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral y Coordinador de Control Interno del COCODI, recibido el dia 7 de
julio del mismo afio, remite informacién digital al correo electrénico, para la evaluacién del Sistema de
Control Interno Institucional.

11 RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccion 1ll y 38 del Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pdblica Central y Paraestatal y los
articulos 1, 6, 7 fraccion Il inciso ¢) y 15 fracciéon 1l del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeno
Institucional para la Administracién Plblica Central y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en
el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y evidencia documental recibida por parte del
Coordinador de Control Interno de la Administracién de la Comisién de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, con las cuales acredita el grado de instrumentacién implementado para el
Sistema de Control Interno Institucional de la Comision de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, en relacion con el documento denominado “Matriz de Control para la Validacion a
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Nivel Alto” y de las acciones realzadas; en consecuencia del analisis de los mismos, los resultados

COORDINACION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

obtenidos se describen a continuacion:

1. Componente “Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacién evaluada
denominado “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora

propuesta y observaciones mas relevantes.

relevante, con base en el documento

Valoracion de Evidencias Documentales
Grado de Resultado
Elemento ISlrumensacion doo insggﬁ'gnggcié Accion de mejora propuesta Observaciones
presentada por la evidencia P s P
Institucion documental .
1.1 La mision, visién Dar seguimiento a la Emision |
de la Vision y Mision y que | 5 :
y metas esterdlineado al  maiial de Falta del manual administrativo
institucionales . . Evidencia ; ” T ; y en su caso actualizacion de
existen y  estan EiEjecudbi Razonable En Ejecucion | organizacion, —asi  como Reglamentc Interior o programa
alineados al  Plan presentar evidencia de la Institucional
Estatal de Desarrollo. ipni;:‘r[rf:fm & S0 pagine g
1.2 Los servidores
publicos de la Dar seguimiento a la Emision
Dependencia [e] de la Vision y Mision y que
Entidad conocen vy este alineado al manual de | Falta del manual administrativo
aseguran en su area Evidencia Ej 2 organizacion, asi como | y en su casc actualizacion de
de trabajo el Avanzado Razonable EnTeconian presentar evidencia de la | Reglamento Intericr o programa
cumplimiento de difusion de la Vision y Misién | Institucional
metas y objetivos, Institucionales a los
vision  y mision servidores publicos
institucionales,
1.5 Existe un Codigo
de Conducta que .
orienta la actuacién Se debe anexar evidencia | Solicitar Comité de FEtica
de los servidores ' . documental del estatus de | Prevencidon de Conflictos de
i i : - Evidencia . 5 it | ;
publicos en funcién En Ejecucidén Razonable En Ejecucion avance del codigo de | Intereses que realice las
de los principios y conducta, hasta concluir con | acciones para la aprobacion y
valores éticos SU proceso | difusion
establecidos por el
Gobierno del Estado.
Se debe anexar evidencia
documental del estatus de
g g avance del c¢odigd de
1'%(:0:’9?5 I;:[e Ei_s;a videncia conducta, hasta concluir con | Suscripcion de carta
y on_ucda:} an 5: 2 En Ejecucion r;;azona'bie En Ejecucion su  proceso. Asi como | compromiso de los servidores
com}:j"'ca s_hl_a 03 evidencia de capacitaciones | pUblicos
servidores publicos. recibidas a la mayoria de los
servidores publicos sobre
codigo de ética y conducta
sitlii)a ionf:nig;daosa: Evidencia valide el nuevo Codigo ae PIENENCIOH 'de) CoRflcics de
i0 ] Intereses ealice las
los proveedores de la Documentado Razonable Documentacion Conducta y se informe a los it : que I A2y
5 i acciones para la aprobacién y
Dependencia o proveedores, verificando difusion
Entidad. exista el acuse de recibido e
1.8 Se cuenta eon un
Comité de Etica y de
Prevencion de En cuanto se valide el Cadigo |
1(t':onfhl(:tcustc]e Interés de Conducta se debera geeroc:?ar::gntecon e|e ng?gopgg
ornalmente Evidenci roceder a la evaluacion del ner .
establecido, para Optimo é‘;;ig%ﬁ? En Ejecucion Eum e Conducta no se puede proceder
evaluar el int P 5 P z | a la evaluacion del
cumplimiento del INegrantes & @ | cumplimiento al 100%.
Codigo de Conducta CEAVEQROO
¥ temas de
integridad.
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Del componente “Ambiente de Zontrof’, son doce elementos de control que se evaluaron y se
observa que se tiene un avance de instrumentacién de “Ejecucién” en la mayoria de los elementos
se presentd la evidencia documental razonable lo cual indica que se presentd en la mayoria de los
elementos de control la evidencia documental suficiente que ampara el grado de instrumentacion
evaluado; por lo anterior, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la
normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencién de resultados inmediatos y obtener
evidencia suficiente de la implementacion en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacion con los elementos de control 1.1 y 1.2 que tienen relacidén con la misién y vision de la
institucion y la cual tiene una accion a instrumentar similar, se considerd que el grado de
instrumentacion es “Ejecucidn”, ya que presentaron evidencia razonable del avance de la
implementacion del elemento de control, por lo que recomienda quefla Entidad informe o presente los
manuales de organizacién, procedimientos y de tramites y servicios,; asi mismo, se recomienda que
cuando se instrumente la accion, recaben evidencia suficiente. ]

En relacion a los elementos de control 1.5, 1.6, 1.7 v 1.8 que hacen referencia al Codigo de Etica,
Codigo de Conducta y Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés, los cuales se evalGan
como “En Ejecucion”, en su grado de instrumentacion, dichos elementos de control tienen relacién
ya que de acuerdo a lo que establecen los lineamientos las instituciones deberan contar con un
Comité de ética y Prevencion de Conflictos de Interés, lo que deriva de realizar diversas actividades
para su instalacion y posterior a esto llevar a cabo lo que establecen tanto el Cédigo de Etica y
Cadigo de Conducta; por lo anterior, constatando que cuentan con el Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés (COEPCI), apegado a los lineamientos vigentes y que estan alineados al
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, es importante que implementen sus acciones de mejora hasta finalizarlo, asi mismo siendo
importante en este punto contar con la evidencia, se propusieron como accion de mejora las sefialan
en el recuadro anterior por cada e'emento de control.

En relacion con el elemento identificado con el nimero 1.9, 1.10, 1.11 y 1.12, se evalla como
“Ejecucidén” y “Avanzado” respectivamente, resultando su valoracion de evidencia como razonable
en los puntos, ya que presentan evidencia de normatividad de Oficialia Mayor, por lo que se
recomienda, la implementacion dzl proceso de evaluacion profesional para ocupar un puesto y no
presentan evidencia de su ejecucidn, por lo tanto, es necesario dicho proyecto sea validado por las
areas correspondientes y encargadas del proceso de la CEAVEQROO y posterior proceder a su
implementacion en futuras contrataciones, presentando evidencia de la ejecucion.
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2.-Componente “Administracion de Riesgos”
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Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula
de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta por cada

elemento.
Valoracién de Evidencias Documentales
Grado de
Elemento instrumentacion R’esu.’{ado (.je la . Grado de o 5 : :
evidencia instrumentacié | Accion de mejora propuesta Observaciones
presernitada por | d sl luac.
la_Institucion . Eraliegn

22 El Comité de Dar  seguimiento a los

Control y Desempefio acuerdos tomados en el

Institucional opina las CQCOQDI relativos a

politicas generales de Administracion  de  Riegos.

administracion de Remitir la evidencia

resgos Avanzado Evi:encia Razonable Avanzado denomtnac{a (EpoHs Ge
metodologia para la
identificacién y evaluacion de

| riesgos por procesos
| debidamente firmado y

validado oficialmente por el
titular

2.3 Existe una

metodoclogia

establecida para el

cumplimiento de las

etapas para la

Q{ﬂmlmstracnon de Sequir aplicando la

iesgos, para su .

identificacién, - 5 2 . . .. n)etodologna que gua_rda el

descripcion, En Ejecucion Evidencia Razonable | En Ejecucion sistema del contral interno,

evaluacion, atencion y
seguimiento, que
incluya los factores de
riesgo, estrategias para
administrarlos y la

para evaluar la efectividad de
los controles,

implementacion de
acciones de control.

25 Existe un
mecanismo para

informar al Titular de la
Institucion  sobre el
surgimiento de nuevos
riesgos, derivados de la
modificacion de
condiciones internas o
externas y que pueden
impactar a los objetivos
y metas Institucionales.

En Ejecucion

|

i Evijencia Razonable

En Ejecucion

Fortalecer e informar al titular
del CEAVEQROQOO, sobre el
surgimiento vy atencion de
nueves riesgos, plasmados en
las sesiones del COCODI

Siendo que del componente “Administracion de Riesgos” de la Matriz de Control para Validacion a
Nivel Alto, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que en su mayoria se tiene un avance
de instrumentacion de “En Ejecucidon” en los elementos y que la evidencia documental en su
mayoria es razonable, con base en el documento conocido como la “Matriz de Control para la
Validacion a Nivel Alto”, en el cual presenté actas de sesidn ordinaria del Comité de Control y
Desempefio Institucional (COCODI), donde se dieron a conocer la identificacion de riesgos y acta de
la Tercera Sesion Ordinaria del COCODI, donde presentan el catalogo de riesgos; asi mismo, es
importante sefialar que en el afic 2021, presentan el Programa de Trabajo de Control Interno y lo

informan.

En cuanto a las particularidades del elemento evaluado, susceptible a mejora se tiene lo siguiente:

§"5
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En relacion con los elementos identificados con el nimero 2.3 y 2.5, su grado ‘de instrumentacién
evaluado recae en “En Ejecucién”, y cuenta con evidencia razonable, ya que presentan evidencia
de la implementacion e integracion del COCODI, asi como las minutas de trabajo levantadas,
presentan los resultados de los talleres efectuados y el avance que se tiene de los trabajos que estén

realizando.

El elemento de control con numeral 2.2, se evalué como “Avanzado” su grado de instrumentacion,
debido a que el Comisién de Atencidon a Victimas del Estado de Quintana Roo presenta evidencia

razonable , por lo anterior, por lo que se propuso como accién de Dar seguimiento a los acuerdos
tomados en el COCODI.

3.-Componente “Actividades de Control”

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
Elemento instrumentacic Resuitado de Grado de )
n presentada la evidencia insfrumentacio | Accion de mejora propuesta Observaciones
porla documental n evaluada
Institucion

3.1 Se cumpie con las

politicas y  disposiciones Verificar que los expedientes

establecidas para las TIC's en de contratacion relacionados

los procesos de gobernanza, | con bienes y servicios de

orgar_ﬁzacién y de entrega, Cissiimantads | Evidencia B Besaiin TIC‘S y con la seguridad de la

relacionados con la y Razonable informacion cumplan con las

planeacion, contratacion y politcas y  disposiciones

administracion de bienes y establecidas

servicios de TIC's y con la

seqguridad de la informacion

3.2 El Comité de Control y

Desempefio Institucional

analiza y da seguimiento a los

témas relevantes Continuar con el seguimiento

relacionados con el logro de Evi i en el tema de logros y metas

S videncia : 4

objetivos y metas Avanzado Razonable Avanzado asi como temas relacionados

institucionales, el Sistema de con la auditoria interna y

Control Interno Institucional, externa

asi como los relacionados

con la auditoria interna y

externa.

3.35e clisnta cory politicas y Presentar evidencia de los | Agregar la informacién

E;?;?;ilar:;ggmsevaluzxzn di; manuales de funciones de la | refetente a policas internas

desempefio ;t remuneraciones En Ejecucion Edenoi En Ejecucion Ent\'daq, - manual_ de | para la  contratacion de

del personal Razonable organziacién vy politcas vy personal, y manual_es que se
procedimientos internos para | tienen para el manejo y control
la contratacion del personal de recurso humano

3.4 Existen procedimientos Presentan evidencia de un

para evaluar la competencia proyecto para la

profesional de 16s candidatos implementacion del proceso | Eldocumento que presentan no

a ocupar un puesto en la . > Evidencia ’ - de evaluacion profesional | corresponde a la Institucion, no

!nstitufién. P ErtiEjecieion Razonable En Bjecucién para ocupar un puesto y no | estd validado por titular de la
presentan evidencia de su | CEAVEQROO
gjecucion, debidamente
validado por el Titular

Del componente “Actividades de Control” de la Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto, son
cuatro elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacién en el

que 1 elemento es “Documentacion”,

2 elementos en avance de

“En Ejecucion” y

1 en
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situacion “Avanzado™ que la evidencia documental es razonable, si bien presentaron la evidencia
correspondiente del grado de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, se tienen
areas de oportunidad para alcanzar el grado optimo en la totalidad de los elementos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

Referente a los componentes 3.3 y 3.4, que hacen referencia a la contratacion, evaluacion, del
desempefio y remuneraciones del personal, asi como los procedimientos para evaluar la
competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la CEAVEQRQO: se evallio su
grado de instrumentacion como “En ejecucién”, en ambos presentan evidencia razonable y parcial
del grado de instrumentacién, correspondiente al seguimiento de temas relevantes relacionados con
evidencia de politicas y procedimientos de evaluacién del personal, ; por lo que se propone como
accion de mejora “Establecer politicas y procedimientos para la contratacion y evaluacion del
desempefio del personal”.

4.-Componente “Informacién y Comunicacion”

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
instrumentacic Resultado de Grado de
Elemento ) - . . - s | 2
n presentada la evidencia insfrumentacio | Accion de mejora propuesta | Observaciones
por la documental n evaluada |
Institucion

o S L implementar un _ sstems
£ a = integral, que permita a la s :
integral, oportuna y confiable Direccion y al Organo de No se anexa evidencia

i i ITe i it - : : documental los
permita a la alta direccion y, Avarzads Evidencia EX Elssiisisg Gobierno realizar ( enta de ‘todo o
en su caso, al Organo de Razonable e sistemas de informacion

: . seguimientos de las Juntas o
Gobierno realizar Directivas utilizados
seguimientos y tomar ' =
decisiones. .
4.3 Operan mecanismos para
informar a las instancias

i ité i . . a idenci oo
superiores {Coml_te de Etica, ) B Eviderics 5 Presgnt r evidencia de los o se sanexd documerizdith
Organos de Gobierno de las En Ejecucion (I En EJecucion trabajos que se estan que justifique esta actvidad
Entidades), de actos realizando hasta finalizarlo
contrarios a ‘la ética vy
conducta institucional.
4.4 Se tiene implantade un
mecanismo especifico para el
epopna, y =suliciente  de ! Parcial auelas. ¥ - 9% | atencién de quejas y denuncias
quejas y denuncias. ) instalaciones del Consejo
4.5 Los objetivos y metas del
Plan ) Estratégico o de Mecan!smo de difusion para Actualizar en tiempo y forma la
Negocios son comunicadas a i i comunicar los resultados de ; L

2 Evidencia e : carga de informacion en la
las areas respopsables de su Avanzado razonable Avanzado los indicacores se difunda a pagina Shicial da la
cumplimiento los ajes;ponsables de su CEAVEQROO

cumplimiento

4.6 Existe informacion
perlodlca, oportun_a Y P_ubhcar los_ reportes PresBiia evidehEs de Uins
confiable para el seguimiento ; i trimestrales emitidos por el 5 -
de las etas objetivos Avanzado Evidepsia Avanzado SIPPRES en la pagina oficial i o que S8l gstl
8 2 m y pEI razonable pag realizando hasta finalizarlo

ésta se
Titular de Ia

institucionales y
presenta al
Institucion.

del Consejo
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Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula
de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta vy
observaciones, por cada elemento.

Del componente “Informacion y Comunicacion”, son seis elementos que se evaluaron y se observa
que se tiene un avance de instrumentacion de “Ejecucién y Avanzado” en los elementos y que
entregaron evidencia documental razonable, no obstante, se recomienda implementar acciones
especificas en congruencia con la normatividad aplicable y concretar la accion de mejora propuesta
para la obtencion de resultados inmediatos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacion al elemento de control 4.2 y 4.3 que refiere a un sistema de informacion que permite
realizar seguimientos y toma de: decisiones a la alta direccién y para informar a2 las instancias
superiores de actos contrarios a la ética y conducta institucional, se evaltia como “En Ejecucion” su
grado de instrumentacion y presentan evidencia documenta parcial y razonable, se observa que
muchos de los sistemas que se utilizan para brindar informacién son de uso general a través de la
Oficialia Mayor y por desconocimiento del drea encargada, no se presento la evidencia documental
del grado de instrumentacion en el que se encuentra este elemento de control. Asi mismo se hace la
propuesta de accion de mejora de{implementar los mecanismos para informar a las instancias
superiores de actos contrarios a |z ética y conducta, de acuerdo a lo que establece la normatividad .

Del componente 4.5 y 4.6 que se refiere a plan de estratégico son comunicados a las &reas
responsables y e informacion de metas y objetivos institucionales, se evalta como “Avanzado” su
grado de instrumentacion, ya que presentan evidencia razonable, y que se propone algunos puntos
para finalizar el proceso y llevar a! punto dptimo.

5.-Componente “Supervision”

Valoracién de Evidencias Documentales
Grado de
Elemento instrumentacio. Resul_rado qfe ) Grado de N 3 _ ‘
n presentada la evidencia Instrumentacic | Accion de mejora propuesta Observaciones
por la documental n evaluada

Institucion
5.1 Existen mecanismos para
la validacién y monitoreo del Presentar  evidencia  del
sistema de control interno, asi : i Evidencia resultado de los controles
como criterios para Eh Fieatisoh Razonable Avanzado implementados si han
determinar la relevancia de erradicado riesgos
las deficiencias detectadas. e
5.2 Se establece el programa Seguir aplicando la
de trabajo para la validacién y Evidaness rr_wetodo]ogia que gugrda el
el monitoreo del sistema de En Ejecucion R Avanzado sistema del control_ _mterno,
control interno. para evaluar la efectividad de

los controles.
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5.3 Se supervisa y evalua el
Control Interno por parte del
Titular de la institucién y el
Comité de  Control vy
Desemperfio Institucional a fin
de mantener y elevar su
eficiencia y eficacia.

Evidencia

En Ejecucién R inabla

Avanzado

5.4 Las debilidades de control
interno identificadas en el
ejercicio de validacion y
monitoreo se incorporan en el i
Programa de Trabajo de ¢ o Evidencia
Control  Interno yjr se EnElecucion Razenable
comunican al Comité de
Control v Desempefio
Institucional.

Avanzado

5.5 Se atienden las
observaciones y
recomendaciones de los ) Evidencia Atender en tiempo y forma los | No se han estado atendiendo
auditores externos e internos Optimo Ravonabta Avanzado requerimiento de las | en tiempo y forma los
relativas al control interno, Instancias fiscalizadoras requerimientos de informacion
dentro de los plazos
convenidos.

Se presenta la informacién evaluada més relevante, con base en el documento denominado “Cédula
de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta vy
observaciones, por cada elemento, seglin corresponda.

Del componente “Supervisién”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un
avance de instrumentacion de “Avanzado” en la mayoria de los elementos Yy que no presentan
evidencia documental, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la
normatividad aplicable y llevar a cabo las acciones de mejora propuestas para la obtenciéon de
resultados inmediatos.

En el componente de “Supervisién” derivado de la Evaluacion a la Matriz de Control para Validacion
a Nivel Alto, no se presentaron observaciones relevantes, sin embargo, es importante sefalar que se
evaluaron cinco elementos de control a Nivel Alto, todos con un avance de instrumentacién de
“Avanzado” y evidencia documental razonable; lo cual indica que existen controles establecidos
para la supervision de las actividades que se realizan y son comunicados de acuerdo a las funciones
de cada area administrativa, se propone acciones de mejora para llegar al punto Optimo.

Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracién con la evidencia documental presentada en relacién al documento conocido como
la “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto”, con el objetivo de realizar la evaluacion del
Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) de la Comisién de Atencién a Victimas del Estado de
Quintanan Roo y presentar los resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacion de
Control Interno”, se observa que ia implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SClI)
oscila en un grado de instrumentacién “en Ejecucién y avanzado®, con la entrega de evidencia de
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acuerdo a la normatividad aplicable, por lo que la implementacion del Sistema de Control Intermno
Institucional se encuentra en proceso de ejecucion y en funcionamiento, por lo que los resultados se
presentaran cuando el nivel éptimo se de en todos los elementos.

Para finalizar, derivado de esta evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones
pertinentes al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en Ia primera sesion
del Comite de Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi como elaborar los PTCI de cada uno
de los elementos de control que carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos
por parte del suscrito como acciones de mejora en el documento conocido como “Cédula de
Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto ” o en su caso de las acciones a instrumentar que fueron
reconsideradas.

Cabe hacer mencion, que debera modificar en caso de ser necesario, el programa de Trabajo de
Control Interno que se validd en la Primera Sesion Ordinaria del COCODI, que no corresponda a la
accion a instrumentar sefialadas en la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto : lo anterior,
tomando en cuenta, que de acuerdo a los lineamientos el nombre del proyecito del Programa de
Trabajo de Control Interno debera ser igual al asignado a la accién de mejora a instrumentar.

Las adecuaciones y modificaciones, se deberan presentar en la siguiente sesién del COCODI o en su
caso en una Sesion Extraordinaria, de acuerdo a lo que establece el articulo 24 del Acuerdo por el
cual se emiten los Lineamientos para Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control Y
Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana
Roo.

Finalmente se presenta un extracto de los resultados obtenidos en la matriz a nivel alto, asi como en
las matrices a nivel proceso.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ A NIVEL ALTO

‘Componente e i Porcentaje obtenido |
Ambiente de Control 66.84 ;
Administracién de Riesgos 64.00 |
Actividades de Control 65.00
Informar y Comunicar ~70.00 ]
Supervision 80.00
Total . 69.13

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

v
L.C. eth Catzin Vargas
Evaluadora ado y Auditora Especial

por la Secretaria de la contraloria
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