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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisién Ejecutiva de | Oficio de Evaluacién No.:

Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. SECOES}'DS!SACI;‘CGACI,-'00335,"IWzoz3.
CONCEPTO: Evaluacion del Sistema de Control Interno | EVALUADOR: L.C: Karla Elizabeth Catzin
Institucional de la Matriz A Nivel Alto y Nivel proceso. Vargas, Auditora Especial /Evaluadora designada

por la Secretaria de la Contraloria

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. —Mediante oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/00335/IV/2023 de fecha 11 abril de dos mil veinte
y tres, signado por la Lic. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria del Estado, se informa
que a partir del 20 de abril del presente afio, realice la evaluacidn al Sistema de Control Interno Institucional
de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, el cual se desarrollara con a
colaboracion del Coordinador de Control Interno de esa Institucion.

Segundo. — Mediante el oficio con nimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-Aloo42/IV/2023 de fecha 19 de abril
de dos mil veintitrés, signado por la L. C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Evaluadora designada por la
Secretaria de la Contralorfa, se informa el inicio de la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y
se solicita informacion y- evidencia documental del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional con anexos y el grado de instrumentacion de cada uno de los elementos de control de la Matriz
de Control para validacion a Nivel Alto y a Nivel Proceso.

Tercero. — Por medio del oficio CEAVEQROQ/DFAARI/315/2023. de fecha 21 de abril del afio en curso, signado
por el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral y Coordinador de Control Interno del COCODI, recibido el dia 21 de abril del mismo afo, remite
informacidn en cd y correo electrénico, para la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional.

I RESULTADO DE LA EVALUACION

- Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccién Il y 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal y los articulos 1, 6, 7
fraccion Il inciso ¢) y 15 fraccién Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central
y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y
evidencia documental recibida por parte del Coordinador de Control Interno de la Administracién de la
Comision de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, con las cuales acredita el grado de
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instrumentacion implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de la Comisidn de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, en relacion con el documento denominado “*Matriz de Control para la
Validacion a Nivel Alto y a Nivel Proceso” y de las acciones realizadas; en consecuencia del analisis de los
mismos, los resultados obtenidos se describen a continuacion:

1. Componente "Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacién evaluada relevante, con base en el documento denominado
“Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones

mas relevantes,

Valoracidn de Evidencias Documentales

evaluar el cumplimiento
del Codigo de Conducta
y temas de integridad.

Grado de Resultado
; o Grado de
Elemento instrumentacion de la : 25 =7 J o
: 3 instrumentacicn Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por la evidencia vl
Institucicn documental :
Se recomienda gue entreguen
1.1 La misién, visién y evidencia de la difusion y del
metas  institucionales 3 : conocimiento de los servidores
i i ; - Evidencia . o B i i
existen Y estan En Ejecucidn En Ejecucion publicos de la misidn, vision y
i Razonable T
alineados al Plan metas institucionales de |a
Estatal de Desarrollo. CEAVEQROO,
1.2 Los  servidores ”
e Continuar con el proceso
publicos de la i
% " elaboracion de Manuales de
Dependencia o Entidad A
’ h Procedimientos.
conocen y aseguran en Evidencia . o =
] 7 Avanzado En Ejecucion Documentacién soporte de que
su area de trabajo el Razonable
s el personal conoce las metas v
cumplimiento de metas DT Ly
A R objetivos de la Comisidn.
y objetivos, ” vision vy
misién institucionales.
1.5 Existe un Cédigo de b
Conducta que orienta la
actuacion de los Elaborar su propio cédigo de
servidores publicos en Evidencia 2 by conducta, y difundirle  al
2 i Avanzada En Ejecucion 3 %
funcidn de los principios Razonable personal adscrito a la entidad.
¥ valores éticos
establecidos por el
Gobierno del Estado.
1.6 Codigos de Etica y Se debe anexar evidencia
Conducta han sido Evidencia ; - documental del estatus de | Suscripcién de carta compromiso
i Avanzado En Ejecucion : : S
comunicados a los Razonable avance del codigo de conducta, | de les servidores pdblicas
servidores publicos. hasta coneluir con su proceso.
=] . Se debe anexar evidencia . i ;
1.7 Los Cddigos de Etica Solicitar  Comité  de . Etica
. documental ‘- en  cuante Se X A
y Conducta han sido : : ¥ : Prevencion  de Conflictos de
Z : Evidencia s valide el nueve Cédigo de ! ;
comunicados a  los Inexistente Documentacion e Intereses que realice las acciones
Razonable Conducta y se informe a los 5 2
proveedores de la A / para la aprobacion y difusién
5 > proveedores, verificando exista
Dependencia o Entidad. i %
elacuse de recibido.
1.B Se cuenta con un
Comité de Etica y de En cuanto se valide el Cédigo de
Prevencion de 4
o L e Conducta se debera proceder a | g4 ¢yyentan con el COEPCI, pero al
PR Bhtire Evidencia e o la evaluacion del cumplimiento | g tener el Cédigo de Conducta no
; P Razanable ! por parte de los integrantes del | o oiede proceder a la evaluacion
establecido, para COEPC]

del cumplimients al 100%.
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Del componente “"Ambiente de Control”, son doce elementos de control que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion de “Ejecucién” en la mayoria de los elementos se presenté la evidencia
documental razonable lo cual indica que se presenté en la mayoria de los elementos de control la evidencia
documental suficiente que ampara el grado de instrumentacién evaluado; por lo anterior, se recomienda
implementar acciones especificas en congruencia con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para
la obtencion de resultados inmediatos y obtener evidencia suficiente de la implementacién en la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Faipisaet 10272027

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacion con los elementos de control 1.1 y 1.2 que tienen relacién con la misién y visién de la institucién y
|la cual tiene una accidn a instrumentar similar, se consideré que el grado de instrumentacién es “Ejecucion”,
ya que presentaron evidencia razonable del avance de la implementacién del elemento de control, por lo que
recomienda que la Entidad presente la evidencia completa de cada uno de los elementos.

En relacion a los elementos de control 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 que hacen referencia al Codigo de Etica, Cédigo de
Conducta y Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, los cuales se evaldan como “En Ejecucion”,
en su grado de instrumentacion, dichos elementos de control tienen relacién ya que de acuerdo a lo que
establecen los lineamientos las instituciones deberan contar con un Comité de ética y Prevencién de
Conflictos de Interés, lo que deriva de realizar diversas actividades para su instalacién y posterior a esto llevar
& cabo lo que. establecen tanto el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta; por lo anterior, constatando que
cuentan con el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI), apegado a los lineamientos
vigentes y que estan alineados al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, es importante que implementen sus acciones de mejora hasta finalizarlo, asi mismo
siendo importante en este punto contar con la evidencia, se propusieron como accién de mejora las sefialan
en el recuadro anterior por cada elemento de control.

En relacion con el elemento identificado con el nimero 1.9, 1.10, 1.11 y 1.12, se evalUa como “Ejecucién” y
“Avanzado"” respectivamente, resultando su valoracién de evidencia como razonable en los puntos, ya que
presentan evidencia de normatividad de Oficialia Mayor, por lo que se recomienda, la implementacién del
proceso de evaluacion profesional para ocupar un puesto y no presentan evidencia de su ejecucién, por lo
tanto, es necesario dicho proyecto sea validado por las areas correspondientes y encargadas del pr:_oceso de la
'CEAVEQROO y posterior proceder a su implementacién en futuras contrataciones, presentando evidencia de
la ejecucion.

: 2.-Componente “Administracion de Riesgos”

Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de
Evaluacion de Control Internc”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta por cada elemento.
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Valoracion de Evidencias Documentales
Grado d
: I Grado de
Elemento instrumentacion Resultado de (o ; . ;5 ! :
£ i instrumentacién Accién de mejora propuesta CObservaciones
presentada porla | evidencia documental
2 evaluada
Institucion
2.2 E|l Comité de Contral y Dar seguimiento a los acuerdos
Desempeiio Institucional tomados en el COCODI relativos
opina las politicas a Administracién de Riegos.
generales de Remitir la evidencia denominada
administracion de riesgos Avanzado Evidencia Razanable Avanzado reporte de metodologia para la

identificacion y evalvacién de
riesgos por procesos
debidamente firmado y validade
oficialmente por el titular

2.3 Existe una
metodologia establecida
para el cumplimiento de
las  etapas para |la
Adrministracién de
Riesgos, para su
identificacion,

descripcién,  evaluacion,
atencion y seguimiento,
que incluya los factores de
riesgo, estrategias para
administrarios  y  |a
implementacion de
acciones de control.

En Ejecucion

Evidencia Razonable

En Ejecucicn

Presentar evidencia de |os
resultados de la administracidn
de riesgo estd mitigando los
factores de riesgos. :

2.5 Existe un mecanismo
para informar al Titular de
la Institucion sobre el
surgimiente  de nuevos
riesgos, derivados de la
modificacion de
condiciones internas o
externas y que pueden
impactar a los objetivos y
metas Institucionales.

En Ejecucion

Evidencia Razonable

En Ejecucion

Fortalecer e informar al titular
del CEAVEQROOQ, sobre el
surgimiento  y  atencidn  de
nueves riesgos, plasmados en las
sesiones del COCODI

Del componente “Administracién de Riesgos” de la Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto, son cinco
elementos que se evaluaron y se observa que en su mayoria se tiene un avance de instrumentacién de “En
Ejecucion” en los elementos y que la evidencia documental en su mayoria es razonable, con base en el
documento conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”, en el cual presenté actas de
sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), donde se dieron a conocer la
identificacion de riesgos y acta de la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI, donde presentan el catdlogo de
riesgos del 2021; asi mismo, es importante sefialar que en el afio 2022 presentan el Programa de Trabajo de
Control Interno y lo informan.

En cuanto a las particularidades del elemento evaluado, susceptible a mejora se tiene lo siguiente:

En relacion con los elementos identificados con el ndmero 2.3 y 2.5, su grado de instrumentacion evaluado

recae en “En Ejecucion”, y cuenta con evidencia razonable, ya que presentan evidencia de la implementacién
e integracién del COCODI, asi como las minutas de trabajo levantadas. .

El elemento de control con numeral 2.2, se evalué como “Avanzado” su grado de instrumentacién, debido a
que el Comisién de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo presenta evidencia razonable, por lo
anterior, por lo que se propuso como accion de Dar sequimiento a los acuerdos tomados en el COCODI.

EREFTER ]
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3.-Componente “Actividades de Control”

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de
; - Resultado de la Grado de
Elemento instrumentacicn ; ¢ ; i ! : ;
; resentada por evidencia instrumentacicn Accidn de mejora propuesta Qbservaciones
P s docurnental evaluada
la Institucion
3.1 Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para Verificar que los expedientes de
las TIC's en los procesos de contratacion relacionados con
gobernanza, organizacién y de Evidencia bienes y servicios de TIC'S y con
entrega, relacionados con la Disefio fieaic] Documentacion | la seguridad de la informacién
planeacién,  contratacion  y cumplan con las politicas y
administracion de bienes y disposiciones establecidas
servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién
32 El Comité de Control y
Desempefio Institucional analiza
y da seguimiento a los temas ‘ i
: Centinuar con el seguimiento en
relevantes relacionados con el Evidencia al teins e lonias : o
S i e a
logro de objetivos y metas Avanzado Avanzado 2 90T Y metss
S 4 Razonable como temas relacionados con la
institucionales, el Sistema de ditorta int +
el 7 auditoria interna y externa
Control Interno Institucional, asi ; T
como los relacionados con la
auditoria interna y externa.
.35e cuenta con politicas 3 < Agregar la informacion referante
3328 el P Y Presentar evidencia de los gregar. a5
pracedimientos para la " s politicas internas para la
3 A manuales de funciones de la =
contratacion, evaluacion  del i ; ¥ contratacion de personal, vy
e i ; t, Evidencia I i 8 Entidad, manual de ;
desempefio y remuneraciones del En Ejecucicon L En Ejecucidn Sy i manuales gue se tienen para el
Parcial organizacion y  politicas  y :
personal S5 ; mangjo y control de recurso
procedimientos internos para la
i humano
contratacion del personal
| 3.4 Existen procedimientos para Presentar evidencia de un
evaluar la competencia Evidencia proyecto para la | La evidencia présentada
profesional de los candidatos a En Ejecucién Pl En Ejecucién implementacién del proceso de | corresponde al 2020y 2021 !
ocupar un pueste en la evalvacién  profesional para
Institucién. OCUparun puesto.

Del componente “Actividades de Control” de la Matriz de Control para Validacién a Nivel Alto, son cuatro
elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacién en el que 1 elemento es
“Documentacion”, 2 elementos en avance de “En Ejecucién” y 1 en situacién “Avanzado” que la evidencia

documental es razonable, si bien presentaron la evidencia correspondiente del grado de implementacién del

Sistema de Control Interno Institucional, se tienen areas de oportunidad para alcanzar el grado optimo en la
totalidad de los elementos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

Referente a los componentes 3.3 y 3.4, que hacen referencia a la contratacién, evaluacion, del desempefio y
remuneraciones del personal, asi como los procedimientos para evaluar la competencia profesional de los
: candidatos a ocupar un puesto en la CEAVEQROO; se evallo su grado de instrumentacién como “En

ejecucion”, en ambos presentan evidencia razonable y parcial del grado de instrumentacién, correspondiente

al seguimiento de temas relevantes relacionados con evidencia de politicas y procedimientos de evaluacién

del personal, ; por lo que se propone como accién de mejora “Establecer politicas y procedimientos para la
contratacién y evaluacion del desempefio del personal”.
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4.-Componente “Informacién y Comunicacion”

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de .
Elemento instrumentacion Aesunao dela o
evidencia instrumentacion Accién de mejora propuesta’ Observaciones
presentada por
i documental evaluada
lg Institucion
.2 5e cuenta con un sistema de L ;
;formacic'm ve de manera hioe A8 dhiesa ceviiencly Implementar un sisterma de
i 9 documental de todo los | P 5 ;
integral, oportuna y confiable ’ A ; g 2 informacion, de manera integral,
{ e ! Evidencia = sistemas  de informacion : s
permita a la alta direccién y, en Gptima : En Elecucion e ik it para realizar el seguimiento de
, Parcial utilizados para el seguimiento
su caso, al Organo de Gobierno Qe scstd acuerdos
realizar seguimientos y tomar £ P2
decisiones.
4.3 Operan mecanismos para
:nfom.-lar a i.asl :nstaém:.las B prbrtanc s i ey Presentar evidencia de los
g’PE"OWS (Cﬁmlt_e o En Disefio idenciy En EJecucién difusgén e implementacion trabajos aie seiestan realizando
rganos de Gobierno de las Razonable i hasta finalizarlo
Entidadas), de actos contrarios a
la ética y conducta institucional.
4.4 Se tiene implantado un
mecanismo especifico para el
registro, analisis y atencién Evidencia Implementar un buzén de | Presentar evidencia de su
oportuna y suficiente de quejas y En Ejecucidn S En Elecucién F;uejas g denuncias _en las | operatividad y de su efectividad
denuncias, instalaciones del Consejo
4.5 Los objetivos y metas del Plan i : 52 v
e (R ecanismo de difusion para : _
Estrate'gmo @ % Nedtdos:bin comunicar los resultados deplos Achiitan enit oo s ferms, o
S aede 8 las. .éreas Optimo Hyeitnca Avanzado indicacores se difunda a los | /9% <8 Infdetlones i pages
responsables de su cumplimiento P razonable cEhsitia o -, | oficial de s CEAVEQROO
cumplimiento
4.6 Existe informacién periddica,
oportuna y confiable para el Publicar los reportes | Mecanismo de difusion para
seguimiento de las metas y Euidarcis trimestrales emitidos por el | comunicar los resultados de los
objetivos institucionales y ésta se Optimo TR Avanzado SIPPRES en la pagina oficial del | indicadores se difunda a los

presenta al Titular de la

Institucion.

Consejo

responsables de su cumplimiento

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de

Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de

elemento.

mejora propuesta y observaciones, por cada

Del componente “Informacidn y Comunicacion”, son seis elementos que se evaluaron y se observa que se tiene
un avance de instrumentacion de “Ejecucién y Avanzado” en los elementos y que entregaron evidencia
documental razonable, no obstante, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la
normatividad aplicable y concretar la accion de mejora propuesta para la obtencién de resultados inmediatos.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacion al elemento de control 4.2 y 4.3 que refiere a un sistema de informacion que permite realizar
seguimientos y toma de decisiones a la alta direccién y para informar a las instancias superiores de actos

contrarios a la ética y conducta institucional, se evalUa como “En Ejecucién” su grado de instrumentacién y

presentan evidencia documenta parcial y razonable, se observa que muchos de los sistemas que se utilizan

SECOES 7

SECRETARIA
BE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

F83EiuEY




UNIDDS PARRA
TRANSFORMAR

L}

para brindar informacion son de uso general a través de la Oficialia Mayor y por desconocimiento del drea

encargada, no se presento la evidencia documental del grado de instrumentacién en el que se encuentra este

elemento de control. Asi mismo se hace la propuesta de accidén de mejora de implementar los mecanismos

para informar a las instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta, de acuerdo a lo que

establece [a normatividad.

Del componente 4.5 y 4.6 que se refiere a plan de estratégico son comunicados a las areas responsables y e

informacion de metas y objetivos institucionales, se evalta como “Avanzado” su grado de instrumentacion,

ya que presentan evidencia razonable, y que se propone algunos puntos para finalizar el proceso y llevar al

punto éptimo.

5.-Componente “Supervision”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de

Valoracion de Evidencias Docurnentales

Grado de
; 5 Resultado de [a Grado de
Elemento instrumentacion Ry = Lt i ; 5
evidencia instrumentacion Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por
s documental evalvada
la Institucidn
1 Existen mecanismos para la E i
e S Presentar evidencia del
validacién y monitorec  del
2 g ; . : resultade  de los controles
sistema de control interno, asi S S Evidencia ; :
R s En Ejecucién " Avanzado implementados si han
como criterios para determinar la Razonable i %
3 B erradicado riesgos
relevancia de las deficiencias
detectadas.
5.2 Se establece el programa de Sequir aplicando la metodologia
trabajo para la validacién y el Evidencia que guarda el sistema del
monitoreo del sistema de control Avanzado Avanzado contrel interno, para evaluar la
: Razonable i
interno. efectividad de los controles.
5.3 Se supervisa y evala el Sequir aplicando la metodelogia
Control Interno por parte del Evidencia que guarda el sistema del
Titular de la institucion y el Avanzado Avanzado control interna, para evaluar la
e = Razonable i
Comité de Control y Desempefio efectividad de les controles.
Institucional a fin de mantener y
elevar su eficiencia y eficacia.
5.4 Las debilidades de control
interno  identificadas en el
ejercicio  de  validacién vy Sequir aplicando la metedalagia
monitoreo se incorporan en el Evidencia que guarda el sistema del
Programa de Trabajo de Control Avanzado Rassnshic Avanzado control interno, para evaluar la
Interno y se comunican al Comité efectividad de los controles.
de Control y Desempefio
Institucional.
5.5 Se atienden las observaciones
: Seguir dando seguimiento a las :
Y .recomendac\ones E’e los ¢ : g ; Existen observaciones de
auditores externos e internos Evidencia observaciones de auditores deshacka e ot e
relativas al control interno, Optimo Ratiriitia Avanzado externos relativos al control sol\fanta do que
dentro de los plazes convenidos. interno

Evaluacidn de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones, por cada
elemento, segUn corresponda.
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Del componente “Supervisidn”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de
instrumentacion de “Avanzado” en la mayoria de los elementos y que no presentan evidencia documental, se
recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la normatividad aplicable y llevar a cabo las
acciones de mejora propuestas para la obtencién de resultados inmediatos.

En el componente de “Supervisién” derivado de la Evaluacién a la Matriz de Control para Validacién a Nivel
Alto, no se presentaron observaciones relevantes, sin embargo, es importante sefialar que se evaluaron cinco
elementos de control a Nivel Alto, todos con un avance de instrumentacién de “Avanzado” y evidencia
documental razonable; lo cual indica que existen controles establecidos para la supervisidn de las actividades
que se realizan y son comunicados de acuerdo a las funciones de cada area administrativa, se propone
acciones de mejora para llegar al punto Optimo.

lll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracion con la evidencia documental presentada en relacion al documento conocido como la “Matriz
de Control para la Validacion a Nivel Alto", con el objetivo de realizar la evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional (SCII) de la Comision de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y presentar los
resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, se observa que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional (SClI) oscila en un grado de instrumentacion “en
Ejecucion y avanzado”, con la entrega de evidencia de acuerdo a la normatividad aplicable, por lo que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional se encuentra en proceso de ejecucidon y en
funcionamiento, por lo que los resultados se presentaran cuando el nivel 6ptimo se de en todos los
elementos.

Se destaca el esfuerzo del personal para avanzar en la aplicacion de la metodologia establecida para el control
interno, recibiendo capacitaciones y asesorias.

Es importante sefalar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades dél SClI en el transcurso de
la evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar continua con las debidas acciones
pertinentes y que permita establecer un consolidado y enriquecido cultura institucional en materia de control
interno, considerando en todo momento la eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo.

Para finalizar, derivado de esta evaluacién se debera realizar las adecuaciones y modificaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en la primera sesién del Comité de Control
y Desempefio Institucional (COCODI), asi como elaborar los PTCI de cada uno de los elementos de control que
carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito como acciones de
mejora en el documento conocido como "Cédula de Evatuacion de Control Interno a Nivel Alto ” o en su caso de
las acciones a instrumentar que fueron reconsideradas.
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Las adecuaciones y modificaciones se deberédn presentar en la siguiente sesién del COCODI o en su caso en una

Sesion Extraordinaria, de acuerdo a lo que establece el articulo 24 del Acuerdo por el cual se emiten los
Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion PUblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Finalmente se presenta un extracto de los resultados obtenidos en la matriz a nivel alto, asi como en las
matrices a nivel proceso. :

__ RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ A NIVEL

0N ente

Ambiente de Control

Administracion de Riesgos

Actividades de Control

Informar y Comunicar

Supervision

Total

beth Catzin Vargas
ignado y Auditora Especial
por la Secretaria de la contraloria
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisién Ejecutiva de | Oficio de Evaluacion No.:
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo. SECOES/DS/SACI/CGACIfo0335/IV/2023.

CONCEPTO: Evaluvacion del Sistema de Control Interno | EVALUADOR: L.C: Karla Elizabeth Catzin

Institucional de la Matriz A Nivel Alto y Nivel proceso. Vargas, Auditora Especial /Evaluadora designada

por la Secretaria de la Contraloria

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Mediante oficio nimero SECOES/DS/SACI/CGACI/00335/IV/2023 de fecha 11 abril de dos mil
veinte y tres, signado por la Lic. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria de la Contraloria del Estado, se
informa que a partir del 20 de abril del presente afio, realice la evaluacién al Sistema de Control Interno
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, el cual se
desarrollara con la colaboracion del Coordinador de Control Interno de esa Institucidn.

Segundo. — Mediante el oficio con nimero SECOES/SACI/CGACI/CAG/AE-Aloo42/IV/2023 de fecha 1g de
abril de dos mil veintitrés, signado por la L. C. Karla Elizabeth Catzin Vargas, Evaluadora designada por la
Secretaria de la Contraloria, se informa el inicio de la evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional y se solicita informacion y evidencia documental del estado que guarda el Sistema de Control
Interno Institucional con anexos y el grado de instrumentacién de cada uno de los elementos de control
de la Matriz de Control para validacion a Nivel Alto y a Nivel Proceso.

Tercero. — Por medio del oficio CEAVEQROO/DFAARI/315/2023. de fecha 21 de abril del afio en curso,
signado por el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral y Coordinador de Control Interno del COCODI, recibido el dia 21 de abril del mismo
ano, remite informacion en cd y correo electrénico, para la evaluacion del Sistema de Control Interno
Institucional.

. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 126 fraccién Ill y 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal y los articulos 1, 6, 7
fraccion lll inciso ) y 15 fraccién Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracién y
Funcionamiento ‘de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién PUblica
Central y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la
informacion y evidencia documental recibida por parte del Coordinador de Control Interno de la
Administracién de la Comisién de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, con las cuales
acredita el grado de instrumentacién implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de la
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Comision de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en relacién con el documento denominado
"Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto y a Nivel Proceso” y de las acciones realizadas; en
consecuencia del analisis de los mismos, los resultados obtenidos de las tres matrices a nivel proceso
denominados Compensacién a Victimas por Violacién a Derechos Humanos, pago de Medidas de
Ayuda, Asistencia y Atencién (art 52) y Pago de Medidas de Ayuda, Asistencia y Atencién (Art. 52B)y
de la documentacion soporte de los elementos, se describen a continuacién de la informacién:

porzI2O2Y ierajzeny

1. Componente “"Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacion evaluada relevante, con base en el documento denominado
"Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones
mas relevantes.

Valoracion de Evidencias Documentales
Grado de
Elemento de Control instrumentacio Resultado de la Grado de o .
SRR X o Accion de Mejora )
n presentada evidencia instrumentacion Observaciones
Propuesta
porla documental evaluada
Institucion
1.2 La estructura
organizacional  define la
autoridad y responsabilidad, e B b sos Fwclones
. . 5 necesa
segrega y delega funciones, Presentan Organigrama 1EO0 o0 es £9
i actualizar su Decreto de
delimita facultades entre el ) e : ; ; N s del 2018y manual de s
F Ejecucion Evidencia Parcial Ejecucion e Creacion, su Estructura
personal que autoriza, organizacion G ARIcH Salcanae
ejecuta,  vigila,  ewvalta, marnuales
registra o contabiliza las
transacciones de los
procesos. .
1.3 El manual de organizacion
y de procedimientos de las
unidades administrativas que De acuerdo a sus
intervienen en los procesos funciones si en su caso
esta alineado a los objetivos y es necesario actualizar
metas institucionales y se Ejecucion Evidencia Parcial Documentado sus manuales de
actualizan con base en sus Organizacion y de
atribuciones y procedimientos
responsabilidades
establecidas en la
normatividad aplicable,

Del componente “Ambiente de Control”, son cinco elementos de control que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion de “Documentado” en la mayoria de los elementos y que en la mayoria
presentaron evidencia documental parcial; toda vez que se debe actualizar su organigrama y sus manuales de
acuerdo a'su reglamento interior, por lo anterior, se recomienda realizar las acciones de mejora vy presentar su
manual de organizacién y de procedimientos actualizado y autorizado.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:
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En relacion con eE elemento de control 1.2 y 1.3 que tienen relacién con la estructura y manual

organizacional que define la autoridad y la responsabilidad, se considerd que el grado de instrumentacién es

"Documentado y en Ejecucion”,

su estructura actual, proceder a realizar las gestiones para actualizarlo.

>33 Componente “Administracion de Riesgos”

por lo que se recomienda que en caso de que su organigrama no cumpla con

Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de
Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones por cada

elemento.

Valoracion de Evidencias Documentales

de fraude o corrupcion, y
establecidos los mecanlsmos
para su mitigacién.

Grado de
Elemento de Control instrumentacic Resultado de la Grado de ot 2
3 ; ] - Accion de Mejora _
n presentada evidencia instrumentacidn Observaciones
Propuesta
porla documental evalvada
Institucidn
2.2 Estdn identificados y Presentar los
documentados los riesgos de mecanismos evidencia de sus
las actividades criticas del Euidancis establecidos para | controles estén mitigando
proceso, incluidos los riesgos | En Ejecucién & ble En Ejecucién mitigar  los  riesgos | los riesgos detectados en su
azona :

detectados para este
proceso

corrupcion, abusos y fraudes
potenciales en las
operaciones que pueden
afectar el proceso,

Interno & MNivel Proceso.
Como  pueden  ser
reuniones trimestrales,
para informar de los
posibles riesgos de sus
procesos

2.3 Existen mecanismos para Presentar los evidencia = del
asignar las responsabilidades mecanismos mecanismo establgado
T ER (st establecidos para asignar
id inistracio dge Ri ¥ En ejecucion Evidencia Parcial Documentado mitigar  los  riesgos | responsabilidades para |a
o : 182008 detectados para este | mitigacion de riesgos del
por parte de guienes operan proceso
el proceso.
Estahlecer los
mecanismos para
informar el resultado de
2.4Existen mecanismos para la identificacién  de
infformar a los mandos riesgos, como parte de '
superiores sobre  posibles la implementacion de Entreg_ar evidencia de- sus
riesqos, incluyendo los de talleres y el Programa | mecanismos
90% En disefio Sin evidencia Inexistente de Trabajo de Control | implementados para Ia

identificacion de riesgos.

Del componente “Administracién de Riesgos”, son cuatro elementos que se evaluaron y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion “Ejecucién” y que presentan evidencia parcial y en un elemento no
entregaron evidencia, en base al documento conocido como la “Matriz de Control para la Vahdauon a Nivel
Proceso”, en donde se plasman las acciones a implementar.
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En cuanto a las particularidades del elemento evaluado, susceptible a mejora se tiene lo siguiente:

En relacion con los elementos identificados con el nimero 2.1 y 2.2, su grado de instrumentacién evaluado
recae en “"En ejecucion”, y el punto 2.4 recae en “Inexistente”, debido a que la Comisién Ejecutiva de Atencidn
a Victimas del Estado de Quintana Roo no presenta evidencia, por lo que se recomienda establecer

mecanismos para informar el resultado de su identificacién de riesgos y documentar las acciones realizadas.

3. Componente “Actividades de Control”

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de
L s Resultado de la Grado de
Elemento instrumentacion : 4 5 ] & . .
evidencia instrumentacion Accidn de mejora propuesta Observaciones
presentada por :
Ry documental evaluada
la Institucidn
3.2 Se instrumentan acciones Presentar evidencia documental
para identificar, evaluar y dar de las acciones para identificar,
respuesta a los riesgos de evaluar y dar respuesta a los
corrupcion, abusos fraudes riesgos. Por ejemplo donde se
t P' | : di . fecta Evidencia da E conocer JIa i:formacidn al e fammiatos pare
polencla.as e puvieran Ff e. 5 En Diseno " En Diseno 2 [ presentacion de delaciones.
el cumplimiento de los objetivos parcial personal de [a institucion sobre :
y metas. el procedimiento de delaciones,
evidencia de sus controles de
quejas y denuncias
3.3 Se seleccionan y desarrollan Integrar evidencia documental
.
actividades de control que de’.u.so de TIC's para desarrollar
4 actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir i
los riesgos de cada Evidencia Sycien &.aar espiinskiy reduc Falta evidencia
os roceso — i ]
i 5 d I 2 P | ! En Disefio i En disefio riesgos en el procese. Come
considerando oS hcontm es P compac, SENTRE, diversas
manuales y/o automatizados con sistemas  informaticos  que
base en el uso de TIC s, utiliza la Comisidn
3.4 5e encuentran claramente
definidas las actividades de
control en cada proceso, para Presentar evidencia de las
cumplir  con las retas actividades de control de cada
i s Evidencia o roceso con flujogramas o Falta evidencia
comprometidas co_n base en el En Dlssfio ; Eriiidsia 8] jog
presupuesto asignado del Parcial mapeo de los procesas con sus
ejercicio fiscal. controles
3.7 El proceso cuenta con Falta presentar manual de
politicas y  procedimientos, Organizacion actualizade
acciones, mecanismos e conforme a su reglamento
i ) e Evidencia no - interiory presentar evidencias
instrumentos de control En Ejecucion (e ¥Yp
documentados y actualizados. corresponde de Instrumentos de control
documentados, como
reuniones, circulares, listas, etc
3.10 Se cuenta con el mapa del
proceso tal como se ejecuta, que
detalla las actividades
secuenciales del mismo, las Presentar el mapeo del proceso
i i < e 1 _ detalle de las actividades o
lintetielgtiones 'que forman ponte Inexistente Sin Evidencia Inexistente £l e
del proceso, asi como las que se ujograma de las actividades A
dan con otros procesos.
3.11 Las recomendaciones y 3 ) 7.8 : n Presentar evidencia de los
e inexistente Sin Evidencia Inexistente 2%
acverdos de los Comités, acuerdos en relacidn al proceso,
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relacionados con el proceso, se actas de comité, reuniones de
atienden en tiempo y forma, trabajo, minutas de trabajo
conforme a su  ambito de
competencia.
315 Existen planes para la
continvidad de las operaciones
criticas  del  proceso  ante Presentar un plan de

| contingencias, y estos son Inexistente Sin Evidencia Inexistente contingencia
probados.
3-16 Los sistemas de informacion
e apoyan‘ € process cum!'.\len Presentar Roles y permisos de
con los estandares de seguridad los sistemas informaticos que
establecidos. Inexistente Sin Evidencia Inexistente

manejan.

En el componente de Actividades de Control, se evaluaron 16 elementos, con un avance de instrumentacién
su mayorfa es de " Inexistente y en ejecucion” y que la evidencia documental es sin evidencia, parcial y

razonable.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

Referente al componente 3.2, 3.3 y 3.4 que hacen referencia a actividades de control , instrumentos vy
mecanismos del proceso, se recomienda completar e integrar evidencia suficiente de las actividades de

control implementados.

En el componente 3.7, 3.20, 3.11 3.15 y 3.16 su grado de instrumentacién evaluado recae en “Inexistente”, en
donde no entregaron evidencia, se recomienda implementar mecanismos de control del mapeo de los

procesos, la implementacion de politicas de los procesos.

4. Componente “Informacion y Comunicacién”

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
; i Resultado de la Grado de
Elemento instrumentacion % 2 i £33 i oo : :
evidencia instrumentacion Accion de mejora propuesta Observaciones
presentada por
PEEay documental evalvada
la Institucidn
4.1 Se tiene un mecanismo para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del
Programas, objetivos y metas Evidencia Documentar las acciones
g 150 L Avanzado Avanzado ¥ :
cumplan  con las  politicas, Razonable de mejora gue se realicen.
lineamientos y criterios
institucionales establecidos
4.2 Los sistemas de informacién 3 . Cenerar evidencia
Evidencia

que apoyan el proceso cuentan Avanzado Baieitls Avanzado documental de todos los
con_mecanismos para garantizar sistemas de informacidn
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que la informacién al‘momento que apoyan el proceso.
de sUt capturas sea valida y
completa.
4.3 Dentro de los sistemas de
informacion se genera de manera ; :
: 1 Generar evidencia documental

oportuna, suficiente y confiable, i
: o : i de todos los sistemas de
informacién sobre el estado de la e Evidencia R rsrina N o |
situacion contable % Razonable informacion que apayan el

. proceso,
programatico-presupuestal  del ;
proceso.

Del componente “Informacién y Comunicacién”, son cuatro elementos que se evaluaron y se observa que se

tiene un avance de instrumentacion de “Avanzado” en los elementos y que en su mayorfa presentan
evidencia razonable, lo cual indica que existen actividades de control ya identificadas, para respaldar el
Sistema de Control Interno, derivado que muchos de estos mecanismos informaticos son los establecidos de
manera general para el servicio publico como es la plataforma Tak ‘Pool y Sistema de Integraclén
Programatica y Presupuestal (SIPPRES), por lo cual de este componente no se presentaron observaciones
relevantes, Unicamente se recomienda continuar con las acciones para implementar la accién de mejora
propuestay generar evidencia para llegar al punto 6ptimo.

5. Componente “Supervision”

Valoracidn de Evidencias Documentales

Grado de
- S Resultado de |a Grado de
Elemento instrumentacion ; : : 7 2 ; 1
evidencia instrumentacion Accién de mejora propuesta Observaciones
presentada porla
i documental evaluada
Institucion

5.1 Los resultados de las

auditorias de instancias Presentar evidencia, reuniones,
fiscalizadoras se utilizan para ; o Evidencia controles establecidos para que

5 En ejecucion Avanzado : S
retroalimentar a cada uno de los razonable el proceso mejore o se eliminen
responsables  y mejorar el los riesgos
roceso.

5.2 Se llevan a cabo evaluaciones

del control interne de los

procesos operativos y de soporte

por parte del Titular y los mandos Presentar evidencia, reuniones,
superiores y medios, el Organo Evidencia controles establecidos para que

e i i vt

Interne de Control o de una Diseno Parcial Avanzado el proceso mejore o se eliminen

instancia independiente para
determinar la  suficiencia vy
efectividad de los controles
establecidos.

los riesgos

" Del componente “Supervision”, son dos elementos que se evaluaron y se observa-que se tiene un avante de .
instrumentacion de “En ejecucién y en Disefio” y que presentan evidencia documental parcial y razonable.
Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacion ‘a los elementos identificados con los nimeros 5.1 y 5.2, que refiere a los resultados de
sequimiento de observaciones y de evaluaciones a los procesos operativos, por lo que se recomienda
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implementar, superwsmnes reuniones y evaluaciones internas de la correcta implementacion de los
mecanismos de Control Internos implementados y presentar la evidencia.

Toaaidoay

[ll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracion con la evidencia documental presentada en relacién al documento conocido como la
“Matriz de Control para la Validacion a Nivel Proceso”, con el objetivo de realizar |a evaiuacién del Sistema
de Contral Interno Institucional (SCII) de la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Rooy preséntar los resultados en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno”,
se observa que la implementacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCII) oscila en un grado de
instrumentacién “En ejecucién”, con evidencia razonable de acuerdo a la normativa aplicable, por lo que la
implementacion del Sistema de Control Interno Institucional se encuentra en proceso y en funcionamiento.

Se destaca el esfuerzo de los avances en control interno, del cual se inicié con poca experiencia, pero con la
asistencia de las capacitaciones que se han ofrecido y que los responsables servidores publicos designados
han cumplido, tomando en cuenta que la materia es técnica y que se han realizado cambios de titulares y
directores dentro de la Comision.

Finalmente se presenta un extracto de los resultados obtenidos en las matrices a nivel proceso.

Componer;

Ambiente de Controi

Administracion de Riesgos

Actividades de Control

Informar y Comunicar

Supervision

Total

Es importante sefialar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del SCIl en el transcurso de
la evaluacién, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar continua con las debidas acciones
pertinentes y que permita establecer un consolidado y enriquecido cultura institucional en materia de control
interno, considerando en todo momento la eficiencia y eficacia en las operaciones del mismo.

i

Para finalizar, derivado de esta evaluacion se debera realizar las adecuaciones y modificaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fue presentado en la primera sesién del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi como elaborar los PTCI de cada uno de los elementos de
control que carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito como
acciones de mejora en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno” o en su caso
de las acciones a instrumentar que fueron reconsideradas.
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Cabe hacer mencién, que debera modificar en caso de ser necesario, el programa de Trabajo de Control
Interno que se validé en la Primera Sesion Ordinaria del COCODI, que no corresponda a la accion a-
instrumentar sefialadas en la Matriz de Control para Validacién a Nivel Proceso; lo anterior, tomando en
cuenta, que de acuerdo a los lineamientos el nombre del proyecto del Programa de Trabajo de Control Interno
debera serigual al asignado a la accién de mejora a instrumentar.

zozzizez?

Zpzzlenz?

Las adecuaciones y modificaciones se deberan presentar en la siguiente sesién del COCODI, de acuerdo con lo
que establece el articulo 24 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central
y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

L.C. Karla Blizabeth Catzin Vargas
Evaluadora designada y Auditora Especial
por la Secretaria de la contraloria
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