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MEDIO DE VERIFICACION

Nombre del Medio de Verificacion:

FPCO4 - Porcentaje de personas servidoras publicas del gobierno del Estado de
Quintana Roo capacitadas en materia de atencion, asistencia y reparacion integral
de derechos humanos de las mujeres, nifas y nifos victimas de violencia.

Clave y nombre de la
Dependencia:

3318 Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

Programa Presupuestario: E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas

Resumen narrativo del
reportado:

nivel | FP.CO4 - Imparticién de capacitacion y disefio
informativo en materia de atencién y reparacion
integral otorgada.

Indicador:

FPCO4 - Porcentaje de personas servidoras publicas
del gobierno del Estado de Quintana Roo
capacitadas en materia de atencion, asistencia y
reparacion integral de derechos humanos de las
mujeres, nifas y nifos victimas de violencia.

Método de Calculo:

(NiUmero de Personas servidoras publicas del
gobierno del Estado de Quintana Roo capacitadas
en materia de atencidn, asistencia y reparacion
integral de derechos humanos de las mujeres, nifas
y nifios victimas de violencia/ total de personas

servidoras publicas del gobierno del Estado de
Niiintana Doan) v 100

Trimestre reportado:

Tercer trimestre

Liga de Publicacion
Medio de Verificacion:

del | https://ceaveqroo.qroo.gob.mx/planeacion-institucional/

Unidad Responsable
Indicador:

del | 2112318318-1101 - Despacho de la Comision Ejecutiva
de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Datos de las Variables reportadas:
Numerador: Total 432 Personas capacitadas y/o profesionalizadas
Denominador-Total 432 Personas programadas a capacitar y/o profesionalizar

Se desglosa el resultado de la siguiente manera:

Meses Julio Agosto Septiembre Total

Numero de personas
servidoras publicas del
gobierno del Estado de

Quintana Roo
capacitadas en materia
de atencién, asistenciay 7 249 108 452
reparacion integral de
derechos humanos de
las mujeres, nifias y nifos
victimas de violencia.

Total de personas
servidoras publicas del
gobierno del Estado de 2 249 108 432
Quintana Roo

Descripcion de los resultados

La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo ha
mantenido una colaboracién activa con el Portal del Servicio Profesional de
Carrera, a través del cual las personas servidoras publicas tienen la posibilidad de
acceder y seleccionar cursos conforme a sus intereses y necesidades formativas.

No obstante, en el mes de agosto se nos notificd que dicha plataforma entraria
en un periodo de mantenimiento, estimado hasta el mes de octubre, fechaenla
gue se prevé su reactivacion. Ante esta situacion, y gracias a la vinculacion con
diversas instituciones educativas, se logré gestionar y ofrecer capacitaciones
durante los meses de agosto y septiembre. Esta accion permitié ampliar nuestro
margen de intervencién durante dicho periodo, lo cual ha contribuido a
mantener la continuidad en los procesos de formacion.

Cabe sefialar que, durante el tercer trimestre del afio, Unicamente en el mes de
julio se impartieron capacitaciones dirigidas a personas servidoras publicas;
mientras que en los meses de agosto y septiembre, estas acciones formativas
estuvieron orientadas al alumnado de nivel basico, medio superior y superior.

Tipo de Evidencia: Base de datos de registro de capacitaciones y fotografias.
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A continuacion, se presenta un cédigo QR que remite a una carpeta de drive, donde
contiene las listas de asistencia de las capacitaciones otorgadas en este trimestre.
Asimismo, se agrega el registro fotografico de la capacitacion otorgada en la
Secundaria Othon P. Blanco.

Licda. Maria Eléna Garcia Flores
Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Unidad Responsable de reportar el Indicador

CAPACITACIONES

La CEAVEQROO, ofrece diversas capacitaciones en materia de atencion a victimas,
con la finalidad de promover la capacitacion, formacién, actualizacion vy
especializacién de las personas servidoras publicas y grupos de la sociedad civil
para la atencién a victimas de delitos y violaciones de Derechos Humanos,
aplicando los enfoques, tales como diferenciado, perspectiva de género, derechos

humanos y el enfoque psicosocial.

Los temas de las capacitaciones que se presentaron en este trimestre abarcan
termas como Servicios de la CEAVEQROO, Derechos de las Victimas y Modelo

Integral de Atencion a Victimas.
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Fecha  Nombrede Total Hombres Mujeres Dependencia Municipios
la
Capacitacion
Servicios de Todes 65
01/07/2025 la 19 4 15 Diversos e
CEAVEQROO P
07/07/2025 lljere‘?h.os de | 2 7 15 T
as victimas municipios
Modelo
17/07/2025 | ntegralde |4, 4 30 Diversos | 10908108
Atencion a municipios
Victimas
CBTIS 253
19/08/2025 | Derechosde | 5 g 141 108 Miguet Qthon’P.
las victimas Hidalgoy Blanco
Costilla"
Servicios de Centro
aosnezs | S |y | 7 | o | et | et
. A Vanguardista
8/09/2025 al Servicios de Secur)darla Othén P.
11/09/2025 la 91 45 46 Othdn P. Blanco
CEAVEQROO Blanco

Durante el periodo reportado se capacité a un total de 432 personas, de las cuales

208 fueron hombres y 224 mujeres. En el mes de julio, se llevaron a cabo tres

capacitaciones dirigidas a personas servidoras publicas, a través de la plataforma

del Servicio Profesional de Carrera de SEFIPLAN, con una participacion total de 75

personas (15 hombres y 60 mujeres). Cabe sefalar que dichas capacitaciones se

impartieron de manera virtual mediante la plataforma Telmex.

En el mes de agosto, se impartio el curso titulado “Derechos de las Victimas” a 249

estudiantes, de los cuales 141 fueron hombres y 108 mujeres. En cuanto al mes de

septiembre, se ofrecieron capacitaciones en dos instituciones de educacion basica
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y superior. En el primer grupo participaron 17 estudiantes (10 mujeresy 7 hombres),

2022(2027

mientras que, en el segundo grupo, correspondiente a nivel basico, se capacito a 91
estudiantes, de los cuales 45 fueron hombres y 46 mujeres. Ambas capacitaciones

se realizaron de forma presencial en instituciones de educacién publica y privada.
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Listas de asistencias:

Tema: Capacitacién “Servicios de la CEAVEQROO" en la Secundaria Othon P.
Blanco
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Fuente: Departamento de Politicas Publicas, Investigacion y Capacitacion

REVISO

LICDAMARIA CIA FLORES | ‘
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO
CEAVEQROQOC
5 dAy. 4 dengr?odent‘i"e gallesbsilgrgzgaéﬁa y Luis] l. . ‘ gg‘:?ég:lg:f‘c\uv?gﬁm
odriguez, einte g] (90;;9)?’;7(;.799 etumal, Q A i I;EI-QEUSI:;ﬁng L

Web. www.ceave.qroo.gob.mx 2022i2027
politicaspublicas.ceaveqroo3@gmail.com



