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NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION:
FPCO2 - Porcentaje de servicios de asesorias juridicas otorgadas a personas en situacion
de victima.
Clave y nombre de la 3318 - Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Dependencia: Quintana Roo

162212627

Programa Presupuestario: E020- Atencién y Reparacion Integral a Victimas

P e e i et ce e Xe IR B .P.CO2 - Servicios de asesoria juridica a personas en situacion de
reportado: victima otorgados.

Indicador: FPCO02 - Porcentaje de servicios de asesorias juridicas otorgadas a
personas en situacion de victima.

Método de Cdiculo: (NUmero de servicios de asesorias juridicas oforgadas a
personas en situacién de victima/ Total de servicios de
asesorias juridicas a personas en situacion de victima,
solicitadas) *100

Trimestre reportado: e Hirmestre 2025

Liga de Publicacion del
Medio

de Verificacion:
Unidad Responsable del
Indicador:

https://ceaveqroo.groo.gob.mx/planeacion-institucional/

3318-1403 - Direccidon de Asesoria Juridica de Atencion a
Victimas

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: NUmero de servicios de asesorias juridicas otorgadas a personas en situacion
de victima.

Denominador: Total de servicios de asesorias juridicas a personas en sifuacion de victima,
solicitadas.

Descripcion de los resultados:

Durante el frimestre comprendido entre los meses de julio, agosto y septiembre, la Direccion
de Asesoria Juridica brindd atencién a un total de 1,024 personas en situacion de victima,
consolidando un esfuerzo constante para ofrecer apoyo legal oportuno y especializado.
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En el mes de julio se atendieron 329 victimas, cifra que refleja el inicio activo del periodo y
la respuesta inmediata a las demandas legales recibidas. En agosto, se atendieron 281
personas atendidas. Finamente, en mes de septiembre se tuvo un aumento de 414
victimas, debido al cambio de factores externos a la Comisiéon. Estos meses se presentaron
cambio de Juzgados lo que favorecid y perjudicd algunos de los procesos que atiende
esta direccion. Asi como el cambio de la plataforma de Telmex a Webex para las
audiencias de manera virtual.

Estos resultados se obtuvieron gracias a varias acciones clave:

e La implementaciéon de un sistema mas eficiente para la recepcion y planificacion
de atencién a los casos, que permitié priorizar las situaciones mds criticas.

El balance trimestral evidencia un compromiso sostenido por parte del equipo para
garantizar el acceso a la justicia, con avances significativos en la gestion y resolucion de
casos que impactan directamente en la vida de las personas atendidas.
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Representacion gréfica de los resultados obtenidos, en este tercer frimestre de 2025.

Tipo de evidencia:

Para complementar el reporte trimestral de la Direccidn de Asesoria Juridica, se incluyen
evidencias visuales que reflejan las actividades realizadas y el contexto en el que se
desarrollaron. Entre estas evidencias, se encuentran fotografias que documentan:
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« Laatencion directa a personas en situacion de victima durante las asesorias juridicas.

e La obtencidn de los nUmeros antes mencionados, via plataforma SISEVI (uso de la
CEAVEQROOQ), esta se usa para el registro de las victimas, y llevar un conteo de
diferentes maneras, mayormente de manera quincenal, mensual, frimestral y anual.
Dependiendo lo que se requiera.

Estas imagenes permiten una mejor comprension de los esfuerzos realizados, evidenciando
tanto los resultados obtenidos como los retos enfrentados durante el trimestre

Evidencia fotogrdfica de acompafamiento a nombramiento de asesor juridico del dia 22 de septiembre de 2025

Evidencia fotogrdfica de audiencia inicial del dia 01 de julio de 2025
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Evidencia fotogréfica de acompanamiento a entrevista del dia 28 de agosto de 2025
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Evidencia fotogrdfica de la plataforma SISEVI la cual nos da el niUmero de victimas de
diferentes indoles que se requieran, en la cual se captura, el nombre completo, la
edad, sexo, género, nacionalidad, teléfono, domicilio, expediente, el asesor juridico,
si hay victima indirecta y el delito. En este ejemplo, se eliminé el nombre de la victima,
telefono y domicilio por efectos legales. En el apartado de exportar, nosotros
descargamos un Excel en donde nos da una tabla detallada con los datos
anteriormente mencionados y procedemos a hacer el conteo del nUmero de victimas
que se requierq.
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Segura
ictimas de la CEAVEQROO

Fuente: Elaborado por Lic. Alexandra Azueta Cachon adscrita a la Direccion de Asesoria Juridica de la CEAVEQROO con fecha: 06/octubre/2025.

- CEAVEQROO

| COMISION EIECUTIVA
. DE ATENCION A VICTIMAS
. DELESTADO

T L i DE QUINTANA ROO




