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Indicador:

Datos de las Variables reportadas:
Numerador: NUmero de audiencias atendidas por personal de asesoria juridica.

Denominador: Total de audiencias programadas.
Descripcion de los resultados:

Durante el fimestre comprendido entre julio, agosto y septiembre, se programaron un total
significativo de audiencias para el personal de asesoria juridica, reflejando un alto nivel de
actividad y compromiso. Se registraron 2,403 audiencias programadas, de las cuales se
hubieron algunas que no se llevaron a cabo debido a cancelaciones y ajustes que se
realizaron en la plataforma, porque ahora todas las audiencias se llevan a través de la
plataforma webex, por lo que muchas de ellas, siguen vinculadas a la plataforma de
Telmex donde eran llevadas, y a veces no llega la notificacion de cambio.
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Otro factor es que varias se han tenido que justificar debido a que hay muchas audiencias
en un mismo horario, y no se pueden llevar. Asi como las vacaciones que tomé juzgados
en el mes de agosto, por lo cual varias de ellas se reprogramaron.

En julio, la cantidad de audiencias programadas fue de 826 audiencias programadas, en
el mes de agosto fue de 655, esto es porque juzgados tuvo un receso en sus actividades,
por lo cual eso afectd, por lo que la mayoria tfuvo una reprogramaciéon como antes
mencionada. Finalmente, en el mes de septiembre hubo un gran aumento para la
programaciéon de las audiencias el cual fue de 922 audiencias que se tomaron,
aproximadamente.

En general, si bien hubo cancelaciones, reprogramaciones en cada mes, el personal de
asesoria juridica mantuvo un alto porcentaje de atencion efectiva, demostrando
eficiencia y adaptabilidad frente a las circunstancias que motivaron las cancelaciones.
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Tipo de evidencia:

Para respaldar los resultados obtenidos en cuanto a las audiencias programadas y
atendidas, se utilizard como evidencia la documentacién oficial generada por el drea de
asesoria juridica. Esta incluye registros digitales y fisicos de las agendas mensuales, informes
de asistencia, y actas administrativas donde se detallan las cancelaciones y sus respectivas

causas.
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Ademds, se contard con reportes internos que especifican las razones de cancelacion,
tales como comunicaciones formales por parte de los participantes, correos electronicos,
y notas de reprogramacién. Estos documentos permiten validar cada caso de
cancelacion y asegurar la transparencia en el manejo de las audiencias.

De igual manera, los sistemas electronicos de gestion de casos proporcionardn datos
concretos que corroboran el nimero total de audiencias programadas y atendidas,
garantizando la precision y confiabilidad de la informacion presentada.
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Se lleva un control interno en un Excel de las audiencias programadas, las cuales llegan a fravés de una
plataforma llamada SIGEJUPE (Sistema de Gestién Judicial Penal), que se muestra a continuacion:

Sistema de Notificaciones

i Rersitus At Contenido

En la cual diariamente se recepcidn informacién para canalizar con los asesores juridicos y crear una
agenda semanal para la designacion de audiencias, enfre ofros tramites que maneja esta direccion.
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La tabla es un ejemplo del control interno que se realiza cada semana para la programacion de las

audiencias.
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Directora de Asesoria Juridica de Atencién a Victimas de la CEAVEQRO

Fuente: Elaborado por Lic. Alexandra Azueta Cachén adscrita a la Direccion de AsesoriaJuridica de la CEAVEQROO con fecha: 06/octubre/2025

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

e | DE QUINTANA ROO

' CEAVEQROO




