E020- Atencion vy Reparacién Integral a Victimas

F.P.C02 - Servicios de asesoria juridica a personas en situacion de
victima otorgados.

FPCO02 - Porcentaje de servicios de asesorias juridicas otergadas o
personas en situacion de victima.

(NOmero de servicios de asesorias juridicas otorgadas
personas en situacién de victima/ Total de servicios de
asesorias juridicas a personas en situacion de victima,
solicitadas) *100

4to trimestre 2025

https://ceavegroo.groo.gob.mx/planeacion-institucional/

3318-1403 - Direccidn de Asesoria Juridica de Atencién a
Victimas

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: NUmero de servicios de asesorias juridicas oforgadas a personas en sifuacion
de victima. ~

Denominador: Total de servicios de asesorias juridicas ¢ personas en situacion de victima,
solicitadas.

Descripcion de los resultados:

Duranie el trimestre comprendido entre los meses de octubre, noviembre y diciembre, la
Direccién de Asesoria Juridica brindd atencién a un total de 10,682 atenciones a persondis
en situacién de victima, consolidando un esfuerzo constante para ofrecer apoyo legal
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En el mes de octubre se brindaron 4,458 atenciones a viclimas, cifra que refleja el inicio
activo del periodo y la respuesta inmediata a las demandas legales recibidas. En el mes
de noviembre, fueron atenciones 4,021 brindadas. Finalmente, en mes de diciembre se
tuvo una disminucién de 2,203 atenciones otorgadcos, debido al inicio de periodo
vacacional y a ofros factores externos a la Comisidn. En este Ulimo mes se presentaron
varios recescs en diferentes lugares, debido a las festividades, por lo que favorecid y
perjudicd algunos de los procesos que atiende esta direccion.

Estos resultados se obtuvieron gracias a varias acciones clave:

+ La implementaciéon de un sistemna mds eficiente para la recepcidn y planificacion
de atencién a los casos, que permitid priorizar las situaciones mas crificas.

E balance trimesiral evidencia un compromiso sosienido por parte del equipo pard
garantizar el acceso a la justicia, con avances significativos en la gestion y resohucidon de
casos que impactan directamente en la vida de las personas atendidas.

SERVICIOS DE ASESORIA OTORGADOS
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Representacidn grafica de los resultados obtenidos, en este cuarto fimesire de 2025,

Tipo de evidencia:

Para complementar el reporte trimestral de ta Direccidn de Asesoria Juridica, se incluyen
evidencias visuales que refiejan las actividades reclizadas y el contexto en el gue se
desarrollaron. Enire estas evidencias, se encueniran fofografias que documentan:
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« Laatencién directa a personas en situacién de victima durante las asesorias juridicas.
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« Ld obtencién de los nimeros antes mencionados, via plataforma SISEVI (uso de la
CEAVEQRQOOQ), esta se usa para el registro de las victimas, y llevar un confeo de
diferentes maneras, mayormente de manera quincenal, mensual, trimestral y anual.
Dependiendo lo que se requiera.

Estas imagenes permiten una mejor comprension de los esfuerzos realizados, evidenciando
tanto los resultados obtenidos como los retos enfrentados durante el frimestre

Evidencia fotogrdfica de audiencia inicial del dic 06 de diciemiore de 2025
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Evidencia fotogréfica de la piataforma SISEVI la cual nos da el ndmero de victimas de
diferentes indoies gue se requieran, en la cuat se captura, el nombre completo, ia
edad, sexo, género, nacionalidad, teléfono, domiciio, expediente, el asesor juridico.
si hay victima indirecta y &l delito. En este gjlemplo, se elimind el nombre de la victima,
teléfono v domicllic por efectos legdles. En el apartade de exportar, nosotros
descargamos un Excel en donde nos da una tabla detallada con los daios
anteriormente mencionados y procedemoes a hacer el conteo del nimero de victimas
que se requierd.

Licdo. Aldo Orlando Chim Guerrero
Director de Asesoria Juridica de Afencidon a Victimas de ia CFAVEQRQOO

Fuente: Elaborado por Lic. Alexandra Azueta Cachén adscritaala Direccié}ﬁ/f&sesoria Juridica de la CEAVEQRCO con fecha: (7/enero/2026.
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