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ACTA DE TERCERA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 15 DE AGOSTO DEL 2025.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacion la fraccion III del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2025, la cual se
realizard a través de la aplicacion informética https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
11:00 horas del dia viernes 15 de agosto del 2025. l\/

Siendo las once horas del dia 15 de agosto del afio dos mil veinticinco, y atendiendo el articulo 10

Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sinchez Ferndndez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistentc
del Despacho de la Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo y Auxiliar Técnico del COCODI; el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzélez, en representacion
del Mtro. Jesiis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econdmico y Finanzas
Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, Auditor
Especial de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y Vocal del COCODI; Mtro. Gustavo
Eduardo Radilla Navarro, Director Administrativo y Archivo de-la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Voeal del COCODI y Lic. Rita Maribel Poot
Cortazar, Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Aeceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesién
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los ‘
Lincamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio X
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y
conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos, que se precisan

en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacién de las personas ya nombradas, que
representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, ;
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y X
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Una vez establecido lo anterior, el Secretario Técnico del COCODI, en apego a la fraccion I del
Articulo 14 de los Lineamientos, se desahogé el Punto ntimero 1 del Orden del Dia de esta tercera
Sesion Ordinaria. '

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferndindez, Secretario
Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernindez dio la bienvenida a los participantes a
la tercera sesi6n ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva
de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedio a atender el siguiente punto del
orden del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalaciéon de la Tercera Sesion
Ordinaria 2024.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sdnchez Ferndndez dio la bienvenida a los
participantes a la Tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién Ejecutiva de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al

- pase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal se dio por inicio la Tercera Sesion Ordinaria
del COCOD], siendo las 11:00 hrs. del dia 15 de agosto del 2025.

Una vez declarado el inicio de la sesion en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sénchez
Fernandez. procedio a atender el siguiente punto del orden del dia.

3. Lecturay aprobacion, en su caso, del Orden del dia.
é\\ El Secretario técnico, presenta en este punto el:

Orden del Dia

. Lectura del Orden del dia.
Ratificacion del Acta de sesion anterior. -
. Evolucidn de riesgos
. Avance del PTCI
Conocimiento del avance del programa de COEPCI de la CEAVEQROO
10. Recomendaciones, en 3{1 caso del COEPCI de la CEAVEQROO

11. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios tercer trimestre 2025.

4
5
6. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.
7
8
9

,r;/._--—-o

12. Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion.
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13. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidad ejercicio 2025.

14. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual 2024 realizado por el 6rgano
interno de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la
secretaria de la contraloria.

15. Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCL

16. Aprobacion de catélogo de riesgos identificados y sus controles definidos

177. Presentacion y validacion de los PTCI para establecer o mejorar los controles definidos
18. Asuntos Generales

19. Lectura y aprobacién de acuerdos.

20. Clausura de la Sesion.

orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria
de votos el orden del dia de la Tercera Sesién Ordinaria del dia 15 de agosto del 2025.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
4. Lectura y aprobacion del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la Segunda Sesign Ordinaria celebrada el 26 de mayo del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 1 de la presenta acta.

A continuacién, el Secretario técnico, somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el )’B—(

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/2. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayoria
de votos el acta de la Segunda Sesion Ordinaria del dia 26 de mayo del 2025.

5. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

En uso de la palabra el Secretario técnico, present6 y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por el Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesién anterior, anexo 2, quedando atin
pendiente por cumplir cinco de los acuerdos tomados en las sesiones anteriores: A /\/

v' Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las areas que conforman la CEAVEQROO.

Paging 3 de-10




Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencidn de Victimas del | ggﬁﬁg&ﬁgu‘ﬁgmm

Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio Q ' CEAVEQROO

Estado de Quintana Roo de fecha 15 de agosto del 2025 DEL ESTADO

QUINTANA ROO el N S

v" Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

v" Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

v' Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Una vez presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones previas, se toma el siguiente
acuerdo.

Acuerdo HIISOCOCODI/20250815/3. Las y los integrantes dél COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de la sesion previa.

. Evolucion de riesgos

6
J/ En este punto las areas fesponsables de operar los procesos evaluados con anterioridad que son: 1)
Inscripcion al registro de victimas, evaluado en el ejercicio 2023; 2) Otorgamiento de medidas de ayuda

inmediata o asistencia y 3) Expediente de pago de medidas de ayuda y reparacion integral, estos 2
ultimos evaluados en el ejercicio 2024, las areas correspondientes que operan estos procesos
presentaron un reporte de evolucion de riesgos, anexo 3 de la presente acta.

momento se dejan de presentar reportes de los procesos evaluados, comentdndose que este se deja de
presentar hasta que el proceso opere en un 100% y no presente incidencias de riesgos, al igual se
coment6 que cuando se presente los reportes y se presente algilin riesgo de los procesos evaluados se

seflale que accion se llevd a cabo para mitigar este y seguir implementado los controles definidos en su
momento.

Y\& En este punto el secretario técnico del COCODI, pregunto al auditor especial de la SABGOB, en qué

resultado de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller. \

7. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados en la matriz alto nivel atn se encuentran en proceso
los 7, ya que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025. En cuanto a los PTCI a nivel

(\J Acuerdo ISOCOCODI/20250815/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el

Pagina 4 de 10




" Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio CEAVEQROO

Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas del | oSN SmciA
Estado de Quintana Roo de fecha 15 de agosto del 2025 DEL ESTADO
QUINTANA ROO Yetinisyy | DEQUINTANAROO

proceso aun se encuentran en proceso 3. en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte
correspondiente

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCIL.

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0543/2025 de fecha 25 de julio
del 2025, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en cuanto

al programa de trabajo del COEPCI. Anexo 5.
En relacion a la elaboracion del Cédigo de Conducta de la CEAVEQROO, se coment6 que este se \)

estd en la ultima etapa para su publicacién, y de esta manera cumplir con la normativizada en
materia.

Al respecto el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzailez, representa de la SEFIPLAN en este Comité,

comento que al igual en se publicaron los lineamientos para realizar una evaluacién al personal de
la CEAVEQROO en cuanto al conocimiento del Cédigo de Conducta y esta no se realizado, por IO/V

que comenta que esta se debe realizar y dar cumplimiento con ello.

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de
Contflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO, y se solicita que se realicen los trabajos
correspondientes para la aplicacién de la evaluacion a los servidores piiblicos de la entidad.

9. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el CEAVEQROO/DRV/0543/2025 de fecha 25 de julio del 2025, la Secretaria Ejecutiva
del COEPCI, informa que no se emiti6 ninguna recomendacién en cuarito a controles y actividades

para administrar adecuadamente los riesgos por actos de corrupcién o quejas que se ten gan en la Q

CEAVEQROO. Anexo 6.

Acuerdo IISOCOCODI/20250815/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO.

10. Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2025.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona ‘que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/266/2025 la Direccion Administrativa remitié el avance del cumplimiento de 9
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo abril a julio del
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2025. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién y
Reparaclon Integral a Victimas, este programa estd integrado de 15 indicadores, tres a nivel
componente y 12 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacion nada més un indicador a nivel
actividad-encuentra en amarillo, ya que no se cumpli6 la meta de registros de victimas yaque de las
solicitudes recibidas parte ellas no cumplen con los requisitos para proceder con los registros.

El otro programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 7, de la presente acta, se presenta
a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2025, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2025, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2025.

11. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacién que proporciond la Direccién Administrativa medlantc el
oficio CEAVEQROO/DA/0266/2025. Anexo 7 de la presente acta, - \

Aqui se comenta que se realizan 2 auditorias, la primera por el despacho externo, se est4 en espera
de la emisi6n del informe final, ya que derivado de la reunién de trabajo del dia 27 de junio el 2025
se entregd informacion complementaria de las observaciones realizadas. w

En cuanto a la segunda auditoria que realiza la Auditoria Superior del Estado, al igual se esté en
espera de la evaluacion y la emision del reporte final.

¥

A continuacion, el Secretario. Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

¥

Acuerdo IISOCOCODI/20250815/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayoria de
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votos el estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

12. Presentacién de las Acciones para el Establecimientc de Controles que atiendan las

13.

debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2025.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/0320/2025 la Direccién de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el segundo trimestre del 2025 no se tiene
presentado ninguna quejas Administrativa ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
Anexo 9 de la presente acta.

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades

Mediante el oficio SABGOB/SACI/CGACI/CAG/AE-E/0018/V1/2025, el auditora especial de la
SABGOB envi6 el resultado de la evaluacién del informe anual 2025, anexo 10, se observa que de
la Matriz a Nivel Alto se presenta una calificacion global del 66.27, concluyéndose que se deben
implementar acciones para la conclusion de la actualizacién del reglamento interior, manuales de
organizacion, de procedimiento, de contratacion y evaluacion de personal, y de trémites y de
servicios, asi como el mejoramiento del sistema de control interno, lo anterior referente a los medios
de verificacion que deben ser entregados para dar cumplimiento a los pardmetros que se califican
en los componentes del sistema de control. i

En cuanto a la evaluacion a nivel proceso se obtuvo una calificacion del 57.45, concluyéndose que
se deben implementar acciones para la conclusién de la parte normativa de la CEAVEQROO en
cuanto a manuales de organizacion y de procedimiento, asi como el mejoramiento del sistema de
control interno en cuanto a la aplicacién de los procesos y actividades de las 4reas para el
cumplimiento de objeticos y metas institucionales, lo anterior para dar cumplimento a los medios
de verificacion que deben ser entregados para dar cumplimiento a los pardmetros que se califican
en los componentes del sistema de control interno a nivel proceso.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado los
resultados de la evaluacion del informe anual realizada por el representante designado por la
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Secretarfa de la Contraloria y recomiendan que se llevan a cabo las acciones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

14. Presentacion y validacion de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacion del Informe Anual del
ejercicio 2024, se llevo a cabo una reunién de trabajo con personal de la CEAVEQROO para
presentar el resultado de la evaluacion y en base a ello realizar modificaciones la PTCI 2025, mismos
que se presentan en el anexo 11 de la carpeta de trabajo se esta sesion, Los PTCI se enfocan en la
elaboracion y actualizacion de la normatividad de la CEAVEQROO.

Acuerdo ITISOCOCODI/20250815/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado la
masificacion de los Programas de Trabajo de Control Interno para su ejecucién por las Unidades
Responsables de la CEAVEQROO.

15. Aprobacién de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se concluyé con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos aprobados en el acuerdo en la primera sesién ordinaria de este
Comité, mediante el acuerdo ISOCOCODI/20250219/13; este documento se envié con anticipacion
a las y los integrantes del COCODI, para su revision; se omite la lectura del documento y se da por
presentado, se pide a los integrantes del COCODI la aprobacion de este. El informe antes referido
se presenta como anexo 12 de la presente acta.

<

Con respecto al documento enviado del resultado del taller de riesgos el Mtro. Juan de la Cruz
Chulim Yam, Auditor Especial de la SABGOB, realizo comentarios con respecto al documento
enviado donde conservo que para la implementacién de controles estos se deben enfocar en aquellos
donde la combinacion del riesgo y su factor queden en el cuarto cuadrante del mapa de riesgo, dando
prioridad en la elaboracion de sus Programa de Control Interno, y buscare de esta manera mitigar
los riesgos en el proceso evaluado.

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria
de votos catalogo de riesgos identificados y sus respectivos controles definidos durante el taller de
' riesgos que se realizo a los procesos autorizados en la primera sesion ordinaria del 2025; por lo que
este comité recomienda que se implementen las acciones identificadas como resultado del estudio
para una mejora del sistema de control interno de la entidad.

¥

16. Presentacién y validacién de los PTCI para establecer o mejorar los controles definidos

4 El Secretario Técnico del COCODI menciona que, derivado de los trabajos realizados del taller

}L“" de riesgos, se plantearon 8 Programas de Trabajo de Control Interno, mismos que fueron presentados
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17.

18.

19.

para su aprobacion. (Anexo 13).

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/14. Las y los integrantes del COCODI, aprucban los 5

Programas de Trabajo de Control Interno que se platearon como resultado del Taller de Riesgo de
los procesos evaluados.

Asuntos Generales

El Secretario téenico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algln asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

Lectura y aprobaciéon de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Tercera Sesion Ordinaria 2025, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos en los puntos
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informaré el seguimiento respectlvo en la
préxima sesion ordinaria de este Comité.

Clausura de la Sesion.

No habiendo mds asuntos que tratar, siendo las 12:30 horas del lunes 15 de agosto del 2025, fecha
de la ultima validacion de la Sesion, el secretario técnico del COCODI, en suplencia de la Dra.
Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de la Comision Ej ecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Tercera Sesion Ordinaria 2025
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas,
los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL C
SUPLENTE DE LA PRES

E DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL
SUPLENTE DEL SECRETARIO TECNICO
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Lic. DARWIN MEDINA RIVEROL
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Acta de Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio CEAVEQROO

Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién de Victimas del mﬂgﬂfﬁ”ﬂ;ﬂms
Estado de Quintana Roo de fecha 15 de agosto del 2025 DEL ESTADO
QUINTANA ROO wEilay | CEAUNTNARS
YOCALES
1 I'\ .II;
1 &=
MTRO. APRY AIAS/TUN GONZALEZ, MTRO. JUAN DE LA CRUZ CHULIN YAM,
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICO Y AUDITOR ESPECIAL DE LA SABGORB
FINANZAS PUBLICAS/DE LA SEFIPLAN 3
MTRO. Gumd UARDO RADILLA NAVARRO, LIC. RITA MARJBER  CORTAZ4
DIRECTO I VO Y ARCHIVO DE LA DIRECTORA DE A$U! i Y UN{DAD
CEXVEQROO. DE TRANSPAR

INFORMACION Y PROTECCION
PERSONALES DE LALET

TE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y |DESEMPENO
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTAD QBE QUINTANA ROO DE FECHA 15 DE AGOSTO DEL ANO
2025, - ;
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ACTA DE SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025 '

DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 26 DE MAYO DEL 2025.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeiio Institucional para la
Administracién Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacion la fraccién I del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Segunda Sesién Ordinaria del ejercicio 2024, la cual se
realizard a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, desde el lugar
de confinamiento de cada uno de los integrantes, a partir de las 11:00 horas del dia viernes 26 de
mayo del 2025.

Siendo las once horas del dia 26 de mayo del afio dos mil veinticinco y atendiendo el articulo 10 de
los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada
Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y Desempefio
Institucional; se llevé a cabo la reunion estando presentes el Lic. Leysler Abraham Sdnchez
Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la Comisién

Ejecutiva de Atenci6n a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control Interno y

Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente juridico
de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Auxiliar Técnico
del COCODI; el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzilez, en representacion del Mtro. Jesis Ricardo
Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y
Vocal del COCODI; Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, Auditor Especial de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno y Voeal del COCODI; Mtro. Gustavo Eduardo Radilla
Navarro, Director Administrativo y Archivo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo y Vocal del COCODI; y Lic. Rita Maribel Poat Cortazar, Directora de
Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Segunda Sesién Ordinaria 2025 del Comité
de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientgs para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefialados en los Articulos 22 y 24 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 3 de la

COMISION EIECUTIVA,
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presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad de
las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Enmreas an arens
2022[2027

Una vez establecido lo anterior, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, el Lic.
Leysler Abraham Sanchez Fernindez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO vy
Secretario Técnico del COCODI procede al desahogo del Punto ntimero 1 del Orden del Dia de esta
Segunda Sesion Ordinaria.

. Palabra$ de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferndndez, Coordinador
de Control Interno de la CEAVEQROO.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sinchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a
la segunda sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedio a atender el siguiente
punto del orden del dia.

- Presentacién a la Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro. Director de Administracién y de
Archivo como Vocal de este Comité

Con fecha 20 de febrero del 2025 la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama nombro a al Mtro. Gustavo
Eduardo Radilla Navarro como Director de Administracion y de Archivo de la CEAVEQROO y
de acuerdo al Articulo 7, fraccién III, inciso d), a los Lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, el funge como vocal del COCODI.
(Anexo 1)

. Pase de’lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Segunda Sesién
Ordinaria 2025.

El Secretario Técnico, procede a la lectura de la lista de asistencia de los servidores piblicos
convocados, encontréndose presentes todos y cada uno de ellos, mismos que quedaron mencionados
en el proemio de la presente Acta.

El Secretario Técnico del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional de la
CEAVEQROQO, conforme a la fraccion IV del Articulo 13 de los Lineamientos, toma nota que al
encontrarse todos y cada uno de ellos, se tiene mayoria de las y los integrantes del COCODI. por
lo que no tiene inconveniente en declarar instalados los trabajos de esta Segunda Sesion Ordinaria
del COCODI de la CEAVEQROO a las 11:00 del dia viernes 26 de mayo del 2025, siendo validos
los acuerdos que ella emanen.

%- Q ' CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
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Acto seguido, en apego a la fraccion I del Articulo 14 de los Lineamientos, se procedi6 al desahogo
de los Puntos del 4 al 19 del Orden del Dia de esta Segunda Sesién Ordinaria.

. Lecturay aprobacion, en su caso, del Orden del dia.

Se presenta en este punto el:

Orden del Dia

4. Aprobacion del Orden del dia.

5. Ratificacién del acta de la sesion anterior.

6. Seguimiento de acuerdos de la sesién previa.

7. Evolucion de riesgos.

8. Avance del PTCI

9. Conocimiento del avance del programa de ética.

10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

11. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios
ejercicio 2024.

12. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién.

13. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidad

de control de la institucion o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la
contraloria.

15. Presentacion y validacién de las modificaciones al programa de trabajo de control interno. \

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO del ejercicio \)
2024 y Programa de Trabajo del COEPCI 2025.

17. Asuntos Generales

18. Lectura y aprobacion de acuerdos tomadas durante la sesion.

19. Clausura de la Sesion. «

A continuacion, se somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el orden del dia, K

ejercicio 2024. :
14. Presentacion del resultado de la evaluacién del informe anual realizado por el érgano interno (\ \5
‘:.\'; \

derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/1. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del

dia de la segunda sesién ordiraria del dia 26 de mayo del 2025.
' CEAVEQROO
| coMmisiGN EJECUTIVA
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Ratificacion del acta de la sesion anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la primera sesion ordinaria celebrada el 19 de febrero del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobacion de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/2. Las y los integrantes del COCODI ratifican el acta de la
primera sesion ordinaria del dia 19 de febrero del 2025.

Seguimiento de acuerdos de la sesion previa.

En uso de la palabra el Coordinador de Control Interno y Desempefio Institucional, presenté y dio
lectura al informe de los acuerdos tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en
la sesién anterior, anexo 3, quedando atn pendiente por cumplir 5 de los acuerdos tomados en
sesiones anteriores:

v Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se llevan
a cabo en las 4reas que conforman la CEAVEQROO.

v' Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
ptesentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio 2023.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO

v' Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.-

v’ Acuerdo ISOCOCODI/220250219/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comisién Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2025.

v Acuerdo ISOCOCODI/20250219/13. Las_y los integrantes del COCODI, aprueban los
procesos 1) Pagos de medidas de Ayuda y Asistencia y 2) Integracion y elaboracion del
presupuesto basado en resultados (PBr); y estos sean sometidos al ejercié de la metodologia
de identificacion de riesgos y los resultados sean presentados en la tercera sesion ordinaria
de este Comité, segtn lo establecido en los lineamientos en materia.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/3. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
estatus de los acuerdos de las sesiones previas y que se tomaran en cuenta las recomendaciones

efectuadas.
( } | CEAVEQROO
| COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
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7. Evolucion de riesgos

En este se punto las 4reas responsables de operar los procesos evaluados con anterioridad que son: 1)
Inscripei6n al Registro de Victimas™, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Medidas de ayuda inmediata o
asistencia y 3) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacién Integral, estos tltimos
evaluados en el ejercicio 2024, presentaron un reporte de la evolucion de riesgos, estos reportes se
presentan como anexo 4 de la presente acta.

Acuerdo ISOCOCODI/20250526/4. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
resultado de la evaluacién de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

. Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI presenta avance que se tiene con el Programa
de Trabajo de Control Interno, tal como se solicité en la sesién anterior los programas de trabajo
fueron divididos a alno nivel y nivel procesos, de lo cual:

A nivel alto se cuenta con 8 programas de trabajo de control mismo que se encuentra en ejecucion,
ante esto personal de la SEFIPLAN observo si se estdn cumpliendo con el calendario de ejecucién
de estos, se no ser asi se debe reprogramarla ejecucion de estos.

En cuanto a nivel proceso del taller de riesgos en los procesos del ejercicio 2024, se derivaron
programas de trabajo se los cuales 3 alin se encuentran en proceso de ejecucion. En el anexo 5 de la
presente acta se presenta el reporte correspondiente.

Acuerdo ISOCOCODI/20250526/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCL

Conocimiento del avance del programa de ética y recomendaciones en su caso al COEPCI de
la CEAVEQROO.

En este punto el Secretario Técnico menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DRV/0319/2025, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, remiti6 los avances de los
trabajos que realiza este Comité. (anexo 6).

Ante esto el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, auditor especial el SABGOB, en uso de'la voz
comento a cerca de los avances que se tiene del programa del trabajo del COEPCI, en cuanto a sus
porcentajes de avances, este programa presenta retrasos en su ejecucion. Ante esto la Lic. Alba
Valeria Cabrera Vargues, Secretaria de Ejecutiva del COEPCI, presente como invitada en la sesion

i CEAVEQROO
| DELESTADO

| DE QUINTANA ROO
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a peticion de los miembros del COCODI en sesién anterior, aclaro los avances que se tienen en cada

uno los puntos del programa, explicando las acciones que se viene realizando en el COEPCI y por
qué el avance de su programa.
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Ante esta intervencion personal de la SEFIPLAN solicito que en préximas sesiones del COCODI
se presente la Secretaria Ejecutiva del COEPCI a presentar las acciones y avance que se tienen en
este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO.

M 10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

No emitié ninguna recomendacién en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcién en la CEAVEQROO. (anexo 7)

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/7. Las y los integrantes del COCODI se dan por enterados que
no existen recomendaciones del COEPCI en este trimestre.

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2025, en ¢l periodo enero a marzo.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/0172/2025 la Direccién Administrativa remitio el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo enero a marzo
del 2025. La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién

/,7 y Reparacién Integral a Victimas, este programa esta integrado de 14 indicadores, de los cuales 9
presentan semaforizacion verde, 4 en amarillo y 1 en rojo, este altimo por no cumplirse con la meta
de registro de victima.

El otro programa es el M001 - Gestién y Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacion del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta de manera semestral.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 8, de la presente acta, se presenta
adetalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2025, por lo que solicita dar por presentado este

/./— Avance.
| CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
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A continuacién, el Secretario Técnico somete a aprobacion de los integrantes de este Comité el

Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2025, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo enero a marzo del 2025,

Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de
Fiscalizacion del Ejercicio 2024,

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencion de observaciones
a acciones de fiscalizacion, informacién que proporciond la Direccién Administrativa mediante el
oficio CEAVEQROO/DA/172/2025. Anexo 9 de la presente acta.

En uso de la voz, Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, auditor especial el SABGOB, comento que
no se presento el avance que se tiene sobre la auditoria que realiza la ASEQROO del ejercicio 2024,
pidiendo que se informe sobre esto. Ante tal solicitud personal de la Direccién Administrativa
comento que apenas de envio la cuenta publica del ejercicio 2024 y se esta en espera de las
observaciones por parte de esta autoridad fiscalizadora.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacion, derivandose
el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2025.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/0179/2025 la Direccién de Asuntos J uridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el primer trimestre del 2025 no se tiene presentado
ninguna quejas Administrativa ante la SECOES. Anexo 10 de la presente acta.

DE QUINTANA ROO
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Acuerdo IISOCOCODI/20250526/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsab111dades
correspondientes al primer trimestre de 2025.

14. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual realizado por el 6rgano interno
de control de la institucién o en su caso, por el representante designado por la secretaria de la

M contralotia.

En este punto, el Secretario Técnico comenta que la SABGOB aiin no se presenta el resultado de la
evaluacion del informe anual 2024 del estado que guarda el sistema de Control Interno Institucional
de la CEAVEQROOQO; la informacién de los medios de verificacién de cada elemento de control fue
requeridos mediante el oficio SABGOB/SACI/CGACI/CAG/AE-E/007/IV/2025 con fecha 14 de
abril 2025 y siendo remitidos esta informacién mediante oficio CEAVEQROO/DFAARI/0525/2025
el 22 de abril del 2025.

En uso de la voz la Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, auditor especial el SABGOB., informa que
ya se notifico el inicio de la Evaluacién al Sistema de Control Interno, los resultados serdn
presentados en la proxira sesion extraordinaria de trabajo de este Comité.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/11. Por unanimidad del comité, se acuerda que se presente en

la siguiente sesion extraordinaria el resultado de la evaluacion del Sistema al Control Interno de la
CEAVEQROO.

. Presentacién y validacion de las modificaciones al Programa de Trabajo de Control Interno.

En uso de la voz el Secretario Técnico, menciona que no hubo modificaciones al Programa de
Trabajo de Control Interno al no contarse aun con los resultados de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno de la CEAVEQROO: una vez teniendo las observaciones de la evaluacion se podra
determinar si existirdn cambios en el Programa de Trabajo de Control Interno del ejercicio 2025.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/12. Los integrantes del COCODI, recomiendan esperar los
resultados de la evaluacion del Informe anual del estado que guarda el sistema de Control Interno
Institucional de la CEAVEQROO para determinar si existiran cambios en los PTCI’s. Derivado de
las posibles observaciones, las modificaciones pertinentes se presentaran en la proxima sesion de
este Comité del PTCI del CJCI'CICIO 2025. k

16. Presentacion del informe anual de actividades del COEPCI de la CEAVEQROO del ejercicio

2024 y Programa de Trabajo del COEPCI 2025.
Q ' CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
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En este punto, el Secretario Técnico informa que mediante oficio CEAVEQROO/DRV/0319/2025
la Secretaria Ejecutiva del COEPCI envio el informe final del Programa de Trabajo del COEPCI
2024, asi como el programa de trabajo del 2025, en donde se mencioné las acciones que se
desarrollaran en el ejercicio 2025. (anexo 11)

Ante lo anterior el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam auditor especial el SABGOB recomendd que
se el Programa de Trabajo del COEPCI debe presentarse con un cronograma de trabajo, donde se
observe las fechas y tiempos en que ejecutara este.

Acuerdo IISOCOCODI/20250526/13. Los Integrantes del COCODI dan por cumplido la
presentacion del informe anual de actividades del ejercicio 2024 del COEPCL, asi como replantear
el programa trabajo de ejercicio 2025 del COEPCI y sea presentado en la proxima sesién
extraordinaria del Comité.

Asuntos Generales

El Secretario Técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin asunto general a
tratar sirvanse a plantearlo.

No habiendo asuntos generales a tratar en la presente sesion, se procede al siguiente punto del orden
del dia.

Lectura de acuerdos.

Acto seguido, Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
sesion ordinaria, mismos que hacen un total de 13 acuerdos contenidos en los puntos del orden del
dia en que fueron tomados, de los cuales se informar4 el seguimiento respectivo en la proxima sesion
ordinaria de este comité

Clausura de la Sesion.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 12:05 horas del lunes 26 de mayo de 2025, el Lic.,
Leysler Abraham Sénchez Ferndndez, Coordinador de Control Interno de la CEAVEQROO y
Secretario Técnico del COCODI, da por concluida Segunda Sesion Ordinaria 2025 del Comité
de Control y Desempeiio Institucional de la Comision Ejécutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en
ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

§

| CEAVEQROO
COMISION EJIECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO

1

sesiteen par dbiane DE QUINTANA ROQ
20z212027 |

Pagina 9 de 10



UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
Auxiliar de Control Interno de la

ASISTI:.NTI; JURIDICO

Fe A SISTENCIA Y
REPARACION INTFGRAL DELA CEAVEQROO

VOCALES
MTRO. ADRIAN IbAiAs TUN GONZALEZ MTRO. JUAN DE LA €RUZ,CHULIM YAM
DE LA SUBSECRETARIA DE ANALISIS AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETAR{A
ANTICORRUPCION Y BUEW GOBIERNO

EcoNOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA

MTRO. GUSWDU LicC. RiTA MARBENPOOT CORTAZAR
DIRECTOR INI& RATWO Y ARCHIVO DE LA DIRECTORAIDE A H OS JUriD:
1 CEAVEQROO. TITULAR DE LA U J 1A,
( ACCESO A LA I» foN

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDItéz -
INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUTNTANA ROO DE FECHA 26 DE MAYO DFL ANO

2025,

. CEAVEQROO
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Tercera

Sesion QOrdinaria Ejercicio 2025

Seguimiento de acuerdo de sesicnes anteriores

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE CONTROL INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

CEAVEQROO

COMISHON EJECUTIVA
DE ATENCION A viCTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROD
0222027

ACUERDO

ACCIONES REALIZADAS

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI,
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen
los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO.

Mediante olicio
CEAVEQROO/DAJUT/409/2024 la
Direccion de Asuntos Juridicos, informa que
mediante oficio
CEAVEQROO/DAJUT/407/2024 se solicito
cpacitacién y asesoria sobre el desarrollo de

amnuales administrativos

Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integranies del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el Ejercicio
2023,

Se remitieron a las areas de |a
CEAVEQROO los programas para su
ejecucion

Acuerdo TVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO

Se remitieron a las areas de la
CEAVEQROO los programas para su
ejecucion

Acuerdo ISOCOCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024,

Se remitieron a las areas de la
CEAVEQROQ los programas para su
gjecucion

Acuerdo IVSOCOCODY/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Se remitieron a las areas de la
CEAVEQROO los programas para su
gjecucion

Acuerdo ISOCOCODI/20250219/13. Las y los integrantes del COCODI, aprueban
los procesos 1) Pagos de medidas de Ayuda y Asistencia y 2) Integracién y
elaboracién del presupuesto basado en resultados (PBr); y estos scan sometidos al
ejerci6 de la metodologia de identificacion de riesgos y los resultados sean presentados
en la tercera sesion ordinaria de este Comité, segin lo establecido en los lineamientos
en materia.

Acuerdo 1ISOCOCODI20250526/11. Por unanimidad del comité, se acuerda que se
presente en la siguiente sesion extraordinaria el resultado de la evaluacién del Sistema
al Control Interno de la CEAVEQROO.

Acuerdo 1ISOCOCODI/20250526/12. Los integrantes del COCODI, recomiendan
esperar los resultados de la evaluacion del Informe anual del estado que guarda el
sistema de Control Interno Institucional de la CEAVEQROQ para determinar si
existiran cambios en los PTCI's. Derivado de las posibles observaciones, las
modificaciones pertinentes se presentarin en la proxima sesion de este Comité del
PTCI del ejercicio 2025.

Acuerdo 1ISOCOCODI/20250526/13. Los Integrantes del COCODI dan por
cumplido la presentacién del informe anual de agdtividades del ejercicio
2024 del COEPCI, asi como replantear ¢l prograga trabajode ejercicio
2025 del COEPCI y sea gresentado en la sesion extraordinaria
del Comité, %A

STATUS OBSERVACIONES
Se encuentra en proceso de elaboracién por parte
PENDIENTE |de la Direccion de Asuntos Juridicos de la
CEAVEQROO se tiene un 25% de avance
PENDIENTE Las dreas presentaron informe de avance del PTCL
X que sa encuentra en desarrollo
PENDIENTE Las dreas presentaron informe de avance del PTCL
que se encuentra en desarrollo
PENDIENTE Las dreas presentaron informe de avance del PTCI
que se encuentra en desarrollo
v
i ; PT
PENDIENTE Las éreas presentaron informe de avance del PTCI
que se encuentra en desarrollo
CUMPLIDO Se presentan resultados del taller de riesgos en los
Procesos
Se presentan resultados de la evaluacion del
QLR Sistema de Control Interno debejerceio 2024,
Se presentan modificaciones del PTCI derivado de
las observaciones reaizadas en la evaluacion
MG resultados de evaluacién del Sistema de Control
Interno del ejerccio 2024,
Mediante oficio CEAVEQROO DRV 0405 2025 la
CUMPLI secrglaria ejecutiva gél COLEPCI presente
crofio| a de traphjo

de Control InterRo vy, Desempeifio Institucional de la CEAVEQROO

N

A. LANDY-BEATRIZ BLANCO LIZAMA

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Presidenta Control Interno y Desempefio

Institucional de la CEAVEQROO
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Reporte evolucién de riesgos
Primer trimestre abril - junio 2025

Se presento

Descripecion Concepto :
Si No
Actividad critica 1 | Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de documentos
Riesgo 1 Falta de documentos por parte de la victima '
Factor Documentos no gestionables (tardanza) v
Factor 2 Perdida de documentos por parte de la victima d
Factor 3 Falta de equipo fuera de institucidn v
Riesgo 2 Datos erroneos en documentacion
Factor 1 Documentos no legibles v
Factor 2 Falsedad de documentos v
Factor 3 Firmas no cotejables v
Riesgo 3 Desconocimiento de sus datos por parte de victima
Factor 1 Lengua materna (otro idioma) v
Factor 2 Personas no registradas legalmente v
Factor 3 ) Discapaéiaad intelectual o cognitiva de la victima ¥
acided e | GEIES Sl e O o S o R e
Riesgo 1 Falta de respuesta por parte de la autoridad :
Factor 1 Desconocimiento del Ley o
Factor 2 Falta de colaboracién por los integrantes SEAV v
Factor 3 Conocirlniento de los objetivos especificos de la asamblea v
consultiva
Riesgo 2 Falta programas enfocados hacia las victimas
Factor 1 Asignacién de recursos o
Factor 2 Tempora_iidad de los programas v
Factor 3 Transversalidad de programas v
Actividad critica 3 | Revisién de expediente de otorgamiento de medida
Riesgo 1 Tardanza en registro de victimas
Factor 1 Falta de documentos o
Factor 2 Personal capacitado 5 v
Factor 3 Solicitud calidad de victima il

Proceso: Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Av. 4 de marzo S/N
Entre Calle Luis |. Rodriguez y Calle Silvano Barba
Colonia Gonzalo Guerrero C.p. 77020
01 (983) 115 5443 / 01 (983) 115 5444
www.ceave.qroo.gob.mx
dpc.ceaveqroo2.0@gmail.com
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Acciones realizadas cuando el factor

Descripcion Concepto de riesgo se presento

Actividad | Llenado de formatos de DPC (entrevista victima) y entrega de
critica 1 documentos

Riesgo1 | Falta de documentos por parte de la victima

En caso de la identificacién se hace
uso de los Anexos 2 y cuatro
B dependiendo el tipo de medida.

i i Se hace uso del teléfono celular para
| Factor3 | Falta de equipo fuera de institucién | tomar fotografias de los documentos
que no son posibles fotocopiar.

| Perdida de documentos por parte

i
Factor2 | de la victima

Riesgo 2 | Datos erréneos en documentacion

Se le solicita a tanto a las victimas
como a los Asesores Juridicos que
entreguen documentos con mejor
) calidad.
Actividad | Canaliza a la instancia correspondiente o en su caso se apoya a través del
critica2 | Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Riesgo1 |Falta de respuesta por parte de la autoridad

Se realizé una capacitacién para
intuiciones externas.
Riesgo 2 | Falta programas enfocados hacia las victimas

Se estdn generando oficios para
invitar a mesas de trabajo.

Factor1 Documentos no legibles

Factor 1 Desconocimiento del Ley

Factor3 |Transversalidad de los programas

Entre Calle Luisﬁfi:::}g:gmu:rzz; gg;lle Silvano Barba CEAVEQRN

Colonia Gonzalo Guerrero C,p. 77020
01 (983) 115 5443 / 01 (983) 115 5444 COMISION EJECUTIVA

www.ceave.qroo.gob.mx DE ATsEmN A VICTIMAS
dpc.ceavegroo2.0@gmail.com DEL E

RO P DE QUINTANA ROO
zpzz|z2027
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Reporte evolucion de riesgos
Periodo abril - junio 2025
Proceso: Expediente de pago de medidas de ayuda inmediata o asistencia

Se presento

Descripcion Concepto

Si No

Recibe de manera fisica y digital la documentacion de la medida de ayuda o la

Actividad critica 1 - e . o ,
Reparacion Integral de la victima directa o indirecta a la que se le otorgara.

Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible

Factor 1 Documentos ilegibles

Factor 2 Expediente mal integrado

Factor 3 Tardanza de informacion solicitada

Riesgo 2 Tardanza en integracion expediente

Factor 1 Criterios de integracion de expediente

Factor 2 Demora en la recepcion de informacién (envio de informacion)
Factor 3 Falta de equipo de computo (escaner)

Riesgo 3 Exceso de carga laboral

Factor 1 Falta de capital humanos

Factor 2 Falta de recuros materiales

Factor 3 Rotacion constante de personal (capacitacion)

Actividad critica 2 | Recibo comprobante de transferencia de pago medida de ayuda

X IX|IX|X|IX[|[X|X|X|X[X|X[X|X|X|X|X|X|X|X|X|X[|X|X|X]| X

Riesgo 1 Revision de documentacion de transferencia bancaria
Factor 1 Tardanza aplicacion pago

Factor 2 Expediente mal integrado

Factor 3 Tardanza en informacion solicitada

Riesgo 2 Datos bancarios erréneos

Factor 1 Falta de informacion (datos bancarios)

Factor 2 Documentacion ilegible

Factor 3 Datos de contacto de victima

Riesgo 3 Tardanza en aplicacion de pagos

Factor 1 Atraso en la autorizacion de pagos

Factor 2 Falta de documentacion soporte a instruccion

Factor 3 Oficios de instruccion con errores X

Actividad critica 3 | Revisa y analiza expediente de medida de ayuda otorgada

Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.
7

Colonia Centro. C
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" Factor 1 Documentacion ilegible X
Factor 2 Falta de informacion X
Factor 3 Tardanza de informacion solicitada X
Riesgo 2 Falta equipo (impresion) X
Factor 1 Equipos de informaticos echados a perder X
Factor 2 Mantenimiento equipos de computo X
Factor 3 Disponibilidad de recursos X
Riesgo3 Exceso de carga laboral X
Factor 1 Falta de capital humanos X
Factor 2 Falta de recursos materiales X
Factor 3 Rotacion constante de personal (capacitacion) X

ernandez
Director de/ Fono’o de A \yuda, Asistencia y Reparacion Integral

Av. Primo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro. CP: 77000
01 (983) 83 33280

Web. www.ceave qroo.gob.mx
contacto@ceave. qroo.gob.mx
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Reporte evolucion de riesgos
Periodo abril —junio 2025
Proceso: Inscripcion al Registro de Victimas.

=

Concepto

Se presento

Si No

Recepcion la solicitud de inscripcién al Registro Estatal de
Actividad critica 1 | Victimas de las Personas Victimas de delito y de violacién a X

derechos humanos &

Blasgcl Flalt.a de documentos no procede el registro de inscripcidén de X
victima

Factor1 Desconocimiento de los requisitos para inscripcién

Factor 2 Tiempo de respuesta de autecridades en entregar informacién X

Factor 3 FaItaj d‘e interes de servidores publicos de quien solicita el registro X
de victima "

Riesgo 2 Falta de colaboracidn de autoridades X
Desconocimiento de la normatividad en materia de Registro de

Factor b X
Victimas

Factor 2 Determinacién de calidad de victima X

Factor 3 Dilacién en entrega de informacion X

Riesgo 3 No se cumple con el llenado del Formato Unico de Declaracién. X

Factor 1 Desconocimiento en el llenado del Fermato Unico X

Factor 2 Imposibilidad de contacto con la victima X

Factor 3 Incongruencia con datos X

. s i i i imiento a Victi
Adtividad eritiea % Cargadela mformauon_?n el Slst_ema de Sggwmlen o mas X

(SISEVI) para la generacién de folios de registro.

Riesgo 1 Informacién incompleta imposibilita la carga en el sistema SISEV| X
Verificacion de la documentacion integrada al expediente de la

Factor1 oy X
victima

i i argadei i6n de

Factor 2 Fall’a en el sistema para poder realizar la carga de informac X
la victima 2
Desconocimiento del llenado de las celdas en el sistema por

Factor 3 ; . X
quien realiza la captura de datos

Riesgo 2 Fallas operativas en el sistema de carga X
Verificacion de la documentacién integrada al expediente de la =

Factor1 5 X
victima

ESEtorD Fall:*:ls.en el sistema para poder realizar la carga deﬂmformac:ion de X
la victima >

Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.

José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000

Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com o
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Riesgo 1 Elaboracién del oficio de constancia con registro de victima. X
Factor 1 Falta de datos de contacto para notificacién de la victima X
Factor2 Sobrecarga laboral X B
Factor 3 Errores en la Constancia de inscripcién X

ELABORO Y AUTORIZO

=

4

a8

Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
' Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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Control Interno (PTCI)
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CEAVEQROO
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ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE

A ALTO NIVEL
UNIDAD
NS&%%?EL AVANCE ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Mediante oficio CEAVEQROO
1) Informar a | DRV 0894 2024 informa el avance
.«ls]::i)tz?lzﬁi de actos clal?élrc;(f?éﬂe;; Tal:occl::l[;:rc: iZLtaol?Jara Presidente del ste-documicuto ya se encypniva concluide; pira poder
contrarios a la la atencion de Delaciones por COEPCI %5 Val'daéio se debe Cﬂ?tﬂ‘!’;con e(lJCf)dl..g;o de la PENDIENTE
ética y conducta | Incumplimiento al Cédigo de Etica, GGG SRRV BIROD. X%
instituecional. a las Reglas de Integridad o al
' Cédigo de Conducta. :
Mediante oficio
2) Actualizacion del CE}}VEQROOHJAJUN{OBZ.O,QOZS
reglamento ® mform.a quean ibodteumion de Direccion de Asuntos i
wetse  de Ia trabajo por personal dc_: la Jiiridicos Se encuentra en elaboracién en un 25% de avance PENDIENTE
CEAVEQROO -CEA_VEQROO para real;zar. la
alineacion de facultades de la titular
con la areas.
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO/DAJUN/0320/2025
3) Elaboracién  de enviado por la Direccién de L r— s o
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccién de Asuntos i refacion L VIRUNIACTN IS RIS
Organizacion de la mediante una vez concluido el Juridicos aee c_le el'a’boga(l;:on cnancoise curqpla la ERNRIEREE
CEAVEQROO Reglamento Interior se procederé a actuslizasiouiiel Begimoenta lnterior.
elaborar el Manual de
Organizacion .
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO/DAJUN/0320/2025
' 4) Elaboracion  de enviado por la Direccion de - _ il
. ; i En relacion al Manual de Procedimientos se iniciara
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccion de Asuntos | Joelaboracit d lal PENDIENTE
Procedimientos de mediante una vez concluido el Juridicos SLpreoea e S AURpi cuah _0 e e
la CEAVEQROO | Reglamento Interior se procedera a actualizacion del Reglamenio Interior.
elaborar el Manual de
Procedimientos.
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DE ATENCION A VICTIMAS

3)

Elaboracion : de

De acuerdo al oficio

CEAVEQROO DRV 0506 2025 la

Se encuentra en desarrollo del manugl, mediante
oficio

tran?_ltgs Y | Direccidn de Begictro-de Victinas Dlreccmnldc: Registro SE_DEICEMER}'DCMERIDACUTAIPl?DPfO120!202:4 PENDIENTE
servicios de la|. SN de Victimas se informa que el manual de la CEAVEQROO entrara
informa sobre el manual de tramites e : e
CEAVEQROO A en revision en el periodo de diciembre a mayo del
yanfeRIIas. 2025. 50%
6) Elaboracién  del e ante g 2cio 1? ?l pil:;@%::; :;i;:? (:';nl:; eAstii;T?l{e Ssic:::lrp (gen
CEAVEQROO/DA/266/2025 se Direccién e by o) &
Programa  anual - PR Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal | CONCLUIDO
2025 i porte (SIPPRES) que opera la SEFIPIAN
cumplimiento de este programa
Mediante oficio
7) Elaboracion del | CEAVEQROO/DA266/2025 se
Mzl de inferma;que snclientss e Direccién Presenta un avance del 90% se encuentra en proceso
contratacion y | elaboracion los Lineamientos de o : it : o g Sk PENDIENTE
oy i = administrativa de validacion de instancias correspondientes
evaluacion de Reclusion, Seleccion y
personal. Contratacion de Personal de la '
CEAVEQROO.
8) Elaboracién  del Mediante oficio g s
o : La elaboracién de este documento esta en un 90% de
codigo _ de CEAVEQROOIDRVIS%'QDZ‘Q R COEPCI avance, se espera la validacién del documento en PENDIENTE
conducta de la informa que este documento se réxima sesién del COEPCI
CEAVEQROO. encuentra en elaboracion. P B

Director del Fondo d

éAyuda, Asiste e ion Integral

y Coordinader de Control Interno y Desempefio Institucional

de la CEAVEQROO

Aptorizo
=

a~an riz‘Blanco'tizama.
Comisionada de la CEVAEQROO
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

A NIVEL PROCESO
UNIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE ADMINISTRATIVA | OBSERVACIONES STATUS
' RESPONSABLE
NS GO ‘ Se cuenta con liga de
CEAVEQROO/DRV/308/2025 se gt dondegsc
1) Generacion de tripticos donde se explique de envio el avance que se tiene, se Direccion de Registro sesaiiti 168 daafiok
forma clara y concisa en relacién al proceso de solicité al Departamento de de Victimas P do i aa.al CUMPLIDO
Inscripcion de Registro de Victimas. Politicas Publicas, Capacitacion e s s Bl
Investigacion disefio de gréaficos del P victimai
proceso de registro de victimas ”
Mediante oficio CEAVEQROO Dhrecaisde Pikinas '
2) Capac_:ltacmn personal operativo de la Direccion DP(:'J 3975 ?024 11.*1f0|'ma de la Contacto y Ayuda Bt ddl s CUMPLIDO
de Primer Contacto capacitacién impartida al personal <
3 — . _ Inmediata
de la Direccion de Primer Contacto.
Mediante oficio CEAVEQROO
DPC CIR 034 2024 se invita al Divesoitn de Pbtiter
3) Capac_ttacmn pcrsopal de la CE_AVEQROO en | personal de la_CEAVE_QROO a Contacto y Ayuda Foidstadel bin CUMPLIDO
materia de otorgamiento de medidas de ayuda curso denominado Mitigar los ;
: Inmediata
riesgos en los procesos de las
medidas de ayuda..
4) Capz_icitacién en n}ate}"ia _de otorgamiento de CEAVEQRO(? DP}'Z 0 ltl146 2025 se Fitensis diciitie CUMPLIDO
medidas de ayuda a instituciones externas envia evidencia
5) Elabgrac_xon_ de oficios de colaboracién | CEAVEQROO.DPC 0312 2025 no Se presentd avance PENDIENTE
interinstitucional se presenta avance
6) Mesas de trabajo con instituciones publicas CbAVESng;ﬁf;Cagzgff(}% 0 Se presenta avance PENDIENTE
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7) Proyecto de modificacién de los lineamiento de
funcionamiento del FAARI

CEAVEQROO DPC 0312 2025 no

SC prese nfa avance

4

Se presenta avance

PENDIENTE

Director del Fohdo deAymda Asistenciay-Reparacion Integral

y Coordinador de Control Interno y Desemb-gﬁo Institucional
de la CEAVEQROO

Autorizo

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama.
Comisionada de la CEVAEQROQOO
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Chetumal, Quintana B4, a 25 de julio del2025.
Oficio No. CEAVEQROO/DRV/0543/2025:
Asunto: Se emite informe sobre la 2° sesién ordinariadel COCODI 2025.
“2025. Ano del 50 Aniversario dé la Constitucién Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA

Y REPARACION INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE, -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0969/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion sobre la segunda sesién ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeno Institucional (COCODI). Se informa lo siguiente:

Del punto numero uno, gue refiere sobre al avance del Programa de Trabajo del COEPCI
se informa lo siguiente;

- Encuanto a la elaboracién y aprobacion del Programa Anual de Trabajo (PAT), se
tiene cumplido al 100%, toda vez que fue presentado el dia 11 del mes de abril del
afo en curso, durante la primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo. Y aprobado miediante el acuerdo que a la
letra dice;

e Acuerdo 04/20250411/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad de cinco votos y ninguno en contra, dan por aprobado el
Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés 2025.

- Sobre la celebracién de por lo menos tres Sesioneg ordinarias en este afo, se
informa que se tiene un avance del 35%, esto debido a que el dia 11 del mes de
abril del afio en curso, fue celebrada la primera Sesion Ordinaria.

- En cuanto a la aprobacién del Cédigo de Conducta, se informa que el
anteproyecto ya fue presentado a la Comisién Redactora, por lo gue se tiene un
avance del 80%, solo quedando pendiente |a validacion y posterior publicacién en
el Periédico Oficial de Quintana Roo.

- Respecto del protocolo para la atencidn de ‘demuncias por hostigamiento,
discriminacién y Acoso a los y los miembros del Comité, se informa que ya se
encuentra elaborado y proximo a presentarse en la Segunda Sesién Extraordinaria
que sera celebrada el dia 29 de julio del presente afo, por lo cual se tiene_un
avance del 90%.

- De las capacitaciones sobre el Cédigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del

- - x = » i
personal aun quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 50%.

Av Alvaro Obregén No, 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799 CE_AVEQROC
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/ COMEEIN EXECUTIVA

s . DE ATENCION A VICTIMAS
revi.ceaveqroo@gmail.com DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
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- Sobre la atencidon de manera eficaz en temas de denuncias presentadas ante el
COEPCI, se informa gue no se presentd ninguna, por lo tanto, a la fecha se tiene
un cumplimiento del 100%. '

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2025, se informa que se
trabaja hasta el mes de diciembre por lo gue de momento existe un 0% de avance.

Del punto nimero dos, donde refiere informar si existe, recomendaciones, en su caso,
del comité de Etica sobre actos contrarios a la ética que se presenten en la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que a la fecha
no existe ninguna.

Del punto tres, en el que se pide informa del PTCI, se tiene a bien informar lo siguiente:

- En cuanto a la elaboracién del manual de atencién de delaciones por
incumplimiento al cédigo de ética a las reglas de integridad o al cédigo de
conducta, se informa que este manual sera presentado el dia 29 de julio del
presente afio en la sEgunda sesién extraordinaria del COEPCI.
-  De la elaboracién del codigo de conducta de la Comisidon Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que:
= De acuerdo al Proceso para la Elaboracion del Cédigo de Conducta, nos
encontramos en el punto nimero 8, el cual dice; el COEPCI convocard a sesion
para presentar el proyecto final del cédigo para su aprobacion.

= En fecha 22 .de julio del afioc en curso se remitid la circular
CEAVEQROO/DRV/008/2025 en la cual se convocaba a la segunda Sesion
Extraordinaria, que serd celebrada el dia martes 29 de julio de este mismo afo.
Se anexa copia simple del acuse donde firmaron de recibido los integrantes
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Esperando gue la informacién proporcionada sea de utilidad, quedo atento a cualquier
duda o aclaracién. &

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Archivo
AVCV/WVALE

Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
_Chetumal, Quintana Roo, México.

® Tel.: (983) 127 7799 CEAVEQROC
Web. ht.tp:ﬁqroo.gob.mxl?eaveqrool gg";ffé:“c‘lgfiu\mm
revi.ceaveqroo@gmail.com DEL ESTADO
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Chetumal, Quintana Rgo, a 28\de julio de 2825,
Oficio: CEAVEQROO/DA _'l'/0320/2025
Asunto: Se remite informacién para la segunda sesion ordinaria del COCODI.
“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”
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LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ o

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
DELA CEAVEQROO.

PRESENTE.

%
e

En atencion a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0967/2025 de fecha catorce de julio
de dos mil veinticinco, por el cual solicita la informacién a presentar en la segunda
sesion ordinaria del ejercicio dos mil veinticinco del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisién Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden

solicitado lo siguiente:

| Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales no se encontrd informacion ni@docu mentacion alguna,
relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos-administrativos de
responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQROO o el personal que labora en
ella correspondiente al segundo trimestre del ejercicio 2025.

2 Que derivado de la capacitacion recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para la revisién,

autorizacion, dictaminacion y registro de las estructuras organicas y organigramas de

i

' CEAVEQROO
2 | COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
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las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de I-a
Administracién Publica Estatal, se han iniciado las actividades encaminadas a la
modificacion del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo,“con la revisién del llenado de la tabla de alineacion
respecto de las facultades de la titular, conforme a la capacitacién proporcionada por
el personal de la Secretaria de la Contralotia del Estado, puesto que se advirtié que no
se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la estructura
organica vigente, aprobada en.el mes de enero de dos mil veintitrés y debidamente
registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el numero R-
SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROOQ/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las acttvudades para la elaboracion del Manual de Organizacion, asi
como del Manual de Proced;mlento ya que los mismos deben alinearse al
Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a la Estructura Organica.

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

C.C.P.Dra. Landy Beatriz Bldnc itulal AJROE - Pafa Superior conocimiento.
C.C.P. Archivo/minutario RMPC

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

garsed bt DE QUINTANA ROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 16 de julio del 2025.

Oficio No. CEAVEQROO/DRV/0506/2025.

Asunto: Se remite informacién.

#2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

DIRECTOR DEL FONDO'DE AYUDA INMEDIATA,
ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL DE LA
CEAVEQROO.

PRESENTE. -

En seguimiento al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0968/2025, mediante el cual se solicita
diversa informacion para presentar en la tercera sesién ordinaria del ejercicio 2025 del
Comite de Control y Desempefio Institucional (COCODI), de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas.

- Informe del PTCI: Elaboracion del manual de tramites y servicios de la’
CEAVEQROO.

- Aligual, se solicita un informe si se ha presentado aIgun riesgo en el proceso de
inscripcion al registro de victimas que se lleva a cabo énla direccién a su cargo,
esto tomando en cuenta el catalogo de riesgos que se obtuvo al evaluar el proceso
mencionado, y de haberse presentado qué se hizo al respecto.

Bajo ese sentido, me permito remitir la informacion siguiente;

1. Por cuanto, al primer nimero En cuanto al PTCl: Elaboracién del manual de
tramites y servicios de la CEAVQROO, me permito infoemarle que las actividades
realizadas en seguimiento a |la elaboracién de dicho manual han sido como primer
punto la inscripcion del Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios de la ]
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas a la Agenda Regulatoria gque
corresponde a los meses de junio a noviembre del afio 2024, sin embargo, en }
fecha 02 de mayo del 2024, se recibio el oficio
SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024 signado por la Licda. Alejandra
del Carmen Buenfil Pech, Directora de Armonizacion, Competitividad y Titular de
la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales mediante el cual informa que dicho manual entraria para eF
segundo periodo que abarca los meses de diciembre a mayo 2025.

- El dia 08 de agosto del presente afo se realizé la primera mesa de trabajo de \.
mejora de regulatoria de la CEAVEQROO, en el cual estuvieron presentes los
Responsables de las Unidades Administrativas de esta institucion que brindan los
servicios de la CEAVEQROO con la finalidad de entablar los temas de mejora
regulatoria que tienen que mejorar como unidades administrativas antes de
proceder con la elaboracion del manual de procedimientos de trémites y servicios.

Av. Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero. Colonia Centro. CP: 77000

Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.; (983) 127 7799 _ CEAVEQROO
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/” O AT AICTRAAS
revi.ceaveqroo@gmail.com DEL ESTADO
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Adjunto copia simple del acta de |la primera mesa de trabajo de mejora regulatoria
como evidencia del seguimiento gue se ha dado para cumplir con dicho PTCI,

- Asimismo, con fecha 11 de noviembre del 2024, se remitid la Agenda Regulatoria
(diciembre 2024 a mayo 2025), se procedioé al llenado del Formulario para dicha
Agenda, la cual contempla las diversas actividades gue se haran referente al
Manual de Tramites & Servicios de la CEAVEQROQ, de igual manera, se hace
mencion, que el oficio de validacion de dicha agenda no ha llegado a esta
Direccién, esto con la finalidad de saber si fue aceptado o hay modificaciones a la
Agenda.

- Queen laactualidad, no se cuenta con un oficio de validacién por parte de CEMER,
sin embargo, esta Direccién, para el mes de agosto, iniciara los trabajos de
actualizacion de los datos de ubicacidn de las oficinas de Othdn P. Blanco, con la
finalidad de que se entuentren homologas con la misma direccién, y asl proceder
a la elaboracién del Manual de Tramites y Servicios.

2. Por cuanto, a este numero, se adjunta a la presente el anexo denominado
“evaluacion riesgos REVI abril-junioc 2025".

Sin otro particular, me despido de usted enviandole un cordial saludo.

-
=

/ / /
/ Bl F
ATENTAMENTE. K

/ -, ' T 1
/ .
i, /' T =

LICDA. ALBA VALERIA CABBERA VARGUEZ,
DIRECTORA DEL'/REGISTRO DE VICTIMAS Y MEJORA REGULATORIA DE LA COMISION
EJECUTIVA DE ATENCIO}'I A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA

If

C.c.p Dra, Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Edo. Quintana Roo.
C.c.p Archivo
Avev/

Av, Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 77929 gﬁ&g&g?oo
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
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ANEXO 5

Avance del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés

CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana B4, a 25 de julio del2025.
Oficio No. CEAVEQROO/DRV/0543/2025:
Asunto: Se emite informe sobre la 2° sesién ordinariadel COCODI 2025.
“2025. Ano del 50 Aniversario dé la Constitucién Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA

Y REPARACION INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE, -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0969/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion sobre la segunda sesién ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeno Institucional (COCODI). Se informa lo siguiente:

Del punto numero uno, gue refiere sobre al avance del Programa de Trabajo del COEPCI
se informa lo siguiente;

- Encuanto a la elaboracién y aprobacion del Programa Anual de Trabajo (PAT), se
tiene cumplido al 100%, toda vez que fue presentado el dia 11 del mes de abril del
afo en curso, durante la primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo. Y aprobado miediante el acuerdo que a la
letra dice;

e Acuerdo 04/20250411/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad de cinco votos y ninguno en contra, dan por aprobado el
Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés 2025.

- Sobre la celebracién de por lo menos tres Sesioneg ordinarias en este afo, se
informa que se tiene un avance del 35%, esto debido a que el dia 11 del mes de
abril del afio en curso, fue celebrada la primera Sesion Ordinaria.

- En cuanto a la aprobacién del Cédigo de Conducta, se informa que el
anteproyecto ya fue presentado a la Comisién Redactora, por lo gue se tiene un
avance del 80%, solo quedando pendiente |a validacion y posterior publicacién en
el Periédico Oficial de Quintana Roo.

- Respecto del protocolo para la atencidn de ‘demuncias por hostigamiento,
discriminacién y Acoso a los y los miembros del Comité, se informa que ya se
encuentra elaborado y proximo a presentarse en la Segunda Sesién Extraordinaria
que sera celebrada el dia 29 de julio del presente afo, por lo cual se tiene_un
avance del 90%.

- De las capacitaciones sobre el Cédigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del

- - x = » i
personal aun quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 50%.

Av Alvaro Obregén No, 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799 CE_AVEQROC
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/ COMEEIN EXECUTIVA
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revi.ceaveqroo@gmail.com DEL ESTADO
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- Sobre la atencidon de manera eficaz en temas de denuncias presentadas ante el
COEPCI, se informa gue no se presentd ninguna, por lo tanto, a la fecha se tiene
un cumplimiento del 100%. '

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2025, se informa que se
trabaja hasta el mes de diciembre por lo gue de momento existe un 0% de avance.

Del punto nimero dos, donde refiere informar si existe, recomendaciones, en su caso,
del comité de Etica sobre actos contrarios a la ética que se presenten en la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que a la fecha
no existe ninguna.

Del punto tres, en el que se pide informa del PTCI, se tiene a bien informar lo siguiente:

- En cuanto a la elaboracién del manual de atencién de delaciones por
incumplimiento al cédigo de ética a las reglas de integridad o al cédigo de
conducta, se informa que este manual sera presentado el dia 29 de julio del
presente afio en la sEgunda sesién extraordinaria del COEPCI.
-  De la elaboracién del codigo de conducta de la Comisidon Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que:
= De acuerdo al Proceso para la Elaboracion del Cédigo de Conducta, nos
encontramos en el punto nimero 8, el cual dice; el COEPCI convocard a sesion
para presentar el proyecto final del cédigo para su aprobacion.

= En fecha 22 .de julio del afioc en curso se remitid la circular
CEAVEQROO/DRV/008/2025 en la cual se convocaba a la segunda Sesion
Extraordinaria, que serd celebrada el dia martes 29 de julio de este mismo afo.
Se anexa copia simple del acuse donde firmaron de recibido los integrantes
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Esperando gue la informacién proporcionada sea de utilidad, quedo atento a cualquier
duda o aclaracién. &

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Archivo
AVCV/WVALE

Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
_Chetumal, Quintana Roo, México.

® Tel.: (983) 127 7799 CEAVEQROC
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! OF qntana ato Chetumal, Quintana Roo, a 22 de julio del 2025.
Circular No. CEKVEQRoo/DRV/oosfzozs
2 3 JBlsulEs: invitacion a la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Eticay
‘9 49 Car(aj de Prevencién de Conflictos de Interés.
f:a» ;I- "f’ AR @ “2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
 DINECCISN BE B men wumm v Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

AYUDA INPA“-‘.I VATA, OTHOGN p. BLAMCO

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA Y R

DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

PRESENTE. - »

Por este medio se solicita su asistencia a la segunda sesién extraordinaria del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, que se llevara a cabo de manera presencial
el dfa 29 de julic del presente afio, en un horario de 1 pm.en @delante, en la sala de juntas
de lasoficinas ubicadas en la Av. 4 de marzo S/N entre calle Luis| RodﬂguezyCalle Silvano

Barba. En caso de no poder asistir se solicita mandar a su suplente o 2 un enlace de su
unidad de adscripcion. _ =

En caso de cualquier duda o comentario sirvase comunicarlo por este medio,

-
-

VARGUEZ.
IVA DEL COEPCI Y DIRECTORA DEL REGISTRO DE
¢REGULATORIA DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ESTADO DE QUINTANA'ROO., .

DIRECC-L;;; T,

ASISTENCIA \ »
C.c.p Dra, Landy Beatriz Bncc LiZama, Comisionada Ejecutiva de Atencidn a \a"ctlmas"del Estado de Quintana Roo \f)
C.c.p Archive '\._]
AVCV/ rtg.
s 4.2\

285+ 29
Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero, Colonia Centro CP 77000
Chetumal, Quintana Roo, México®
Tel.: (983) 127 7799
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Asunto: Avances del PTA del COEPCI 2025.

“2025. Ao del 50 Aniversario de la Constitucién Politica

Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE
ETICA Y PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES ABRIL-JUNIO 2025

FECHA
DE MECANISMO | p5pcENTAI
FECHADE | coneLu D& E DE
OBJETIVO META ACTIVIDAD INICIO SION DE VERIFICACION AVANCE
DE LA DE LA
LA POR
ACTIVIDAD ACTIVID ACTIVIDAD OBIETIVO
AD
1. Elaboracién y | Aprobacién de | -Elaborary presentaralas | Sin fecha - |IDEM -Acta de la
aprobacién de | Un Programa |y los integrantes del sesién ordinaria
un Programa Anual' de | CCGEPCI de la debidamente
Aritial de | Trabajo 2025 CEAVEQROO, el Plan firmada.
Trabajo  (PAT) Alnua'l fie Trabajo para el
ejercicio 2025. -Programa
;::c()jzespa del Anual de 100%
4 Trabajo 2025y
Calendaric de
’ . Actividades
debidamente
firmados.
2. El Comité de | Llevar a cabo | -Integrar informacién de 01-01-2025 14-12- -Presentacion
Etica y de | por lo menos | las sesiones. 2025 de |as sesiones.
Prevencién de | tres sesiones | -Convocar a las y los
Conflictss  de ordinarias. integrantes del Ccr‘r}lte a -Invitaciones a
Interés llevara o . RS @ lasy los .
N S B correspondientes, integrantes del 35%
-Elaborar las actas de las Comité.
menos tres sesiones,
sesiones -Actas de las
ordinarias, sesiones.
3. Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta del 01-01-2028 06-06- -Cédigo de .
cédigo de | codigo de | codigo de conducta que 2025 conducta de la
conducta gue | conducta de la armonice los valores y = CEAVEQROO.
oriente y de CEAVEQRQO principios )
constitucionales, asi -Acta de la
certeza plena a como las reglas de sesién en la gue
las _ personas integridad. se aprueba el
servlf:ioras c6digo de
publicas de la conducta. 80%
CEAVEQROO .
sobre el y N
comportamien -
to ético al que
deben
sujetarse en su
quehacer
cotidianc.

Av. Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero. Colonia Centro. CP: 770
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799

Web. http://groo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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w Asunto: Avances del PTA del COEPCI| 2025.
“2025. Ano del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
Del Estado L._t'bre y Soberano de Quintana Roo”

Revision, Difusion  del | - RBunién con el Comité | 26-05-2025 16-08- - Protocolo para
aprobacién y | Protocolo para | de Hostigamiento, 2025 la atencién de
i SiAn del | 12 atenc_ién de Discrimin_agién Yy Acoso Denuncias por
borrador  del | Denuncias por [ para definir fechas de Hostigamiento,
Pratodoks. Bata gostngamnent trabajo. Discriminacion y
la atencion de D:iscriminacid) -Asistencia a la serie de ACO.SO
Denuncias por | ny Acoso a las | fechas programas para la q‘ebldamente
Hostigamiento | ¥ los | elaboracién del Protocolo firmado.
. miembros del | pafd la atencién de
Diseriminacien | Somité, asi Dengncia; por
como a las y | Hostigamiento,
y Acoso. | it Discriminacia
os miembros iscriminacién y Acoso.
del Comité de
Hostigamient - Revisién vy correcciones 90%
o, del Protocolo para la o
Discriminacié atencién de Denuncias
ny Acoso. por. Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso.
-Aprobacién y  difusion
del Protocolo para la
! atenciéon de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso a
las y los miembros del
Comité, asl como a las y
los miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y los 26-05-2025 14-12- - Oficios de
capacitacion capacitacion a | miembros del COEPCI y 2025 solicitud y de
de los | 105 miembros | personal que labora en la invitacién,
ralatibias el del COEPRC| y | CEAVEQROO de manera .

— personal gue | mensual en temas sobre -Listade
(;gmlte de | |apora en la | Etiea, Hostigamiento asistencia y
Etica y de | cCEAVEQROO | Sexual, Acoso Sexual y ) grabaciones.
Prevencion de | en materia de | Discriminacion.

Conflicto  de | Etica,
Interés, asi | Hostigamient
AR al | © Sexual, 50%
personal que A?osc.’ S.‘:“'XUE.‘!.Y
Discriminacio
labora en Ia h.
Comisién o
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas  del .
Estado de
Quintana Roo. a
Atender de | Atender -Difusion del uso del 26-06-2025 14-12- Recomendacian
manera eficaz | dentro de los | buzdn .de quejas como 2025 as emitidas 100%
y oportuna las plazos ) mecanismo de denuncia.
establecidos

Av. Alvaro Obregon No. 271 entre Av.

José Maria Morelos y Francisco |, Madero, Colonia Centro, CP: 770

Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (983) 127 7729

Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
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Asunto: Avances del PTA del COEPCI 2025.
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

denuncias en la
presentadas normatividad,
ante el COEPC] | todas las

denuncias que
se presenten
en el afos
2025,

-

Elaboracion y | Presentacion -Elaborar y presentar a las Sin fecha Sin fecha | Documento de
presentacion de informe de |y los integrantes del Informe Anual
de un Informe | 3ctividades del | COEPCI de la de Actividades
COEPCI 2025 CEAVEQROOQ el Informe
Anual de i del COEPCI 2025 0%
Actividades del o de Actuiduses y acta de sesion :
COEPCI 2025 donde se
2 aprueba.
A. ALBA VALERIA CABRERA VARGUEZ
SECRETARIA CUTIVA DE OEPCI Y DIRECTORA DEL REGISTRO DE
VICTIMAS Y EJORA’REGU TORIA D COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Av. Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Gentro. CP: 770
Chetumal, Quintana Roo, México. CEAVE Roo
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/ DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

revi.ceaveqroo@gmail.com B DE QUINTANA ROO
2022|2027
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Actividades a realizar

2025

ENERO

FEERERD

MARID

ABRIL

Mavg

JUNIO

JuLIo

AGOSTOD

ISS PTIEMBRE

Elaberacion y aporbacidn
de un Programa Anual de Trabajo (PAT)
2025,

11/04/2025

OCTUERE NOVIEMERE DICIEMERE

Integrar informacién de las sosiones.

10/04/2025

10/07/2024

10/11/2025

Convocar a las y los integrantes del Comité a las seslones
carrespondientes.

11/04/2025

11/07/2035

11/11/2025

Elaborar las actas de las sesiones.

11/04/2025

11/07/2025

11/11/2025

Elabiorar ls Propuesta del Céddigo de conducta qua armonice los
valores y principios constitucionales, asi como las regfas de
integridad.

02/01/2025

03/03/2025

Reunidn con el Comité de Hostigamiento, ¥ Acoso para definir
fechas de trabajo

04/03/1025

07/04/2025

08/05/2025

06/06/2025

26/05/2025

Asistencia a la serie de fechas programadas para la elaboracién
del Protocolo para la atencién de Denuncias por Hostigamiento, y
Atosa.

26/05/2025

17/06/2025

17/07/2025

18/08/2025

18/06/2025

19/07/2015

18/08/2025

¥ del F lo parala ién de

sidny-c £
Denuncias par Hostigamiento, Discriminacién y Accso

26/05/2025

19/06/2025

21/07/2025

18/08/2025

Aprobacién y difusidn del Pratecola para la atencidn de
Denuncias por Hostigamiento, Discriminacidn y Acoso a las y los
miembros del Comité, asi comao las y los miembros del Comité de

26/05/2025

20/06/2025

22/07/2015

18/08/2025

Hostigamiento, Discriminacién y Acaso,

Capacitar a las y los miembros del COEPCl y persenal que labora
en la CEAVEQROO de manera mensual en temas sobre el Etica,

| Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Discriminacién.

26052025

Elaborar y prasentar a las y los integrantes del COEPCI de la
CEAVEQROO el Informe Anual de Actividadeg2025

16/06/3025

28f07/2025

26/08/2035

26/09/2025

27/10/2025 26/11/2025| 15/12/2025

~15/12/2025

nal,

e

1 g

ZFozzlzo27
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ANEXO 6

Recomendaciones, en su caso del COEPCI de

la CEAVEQROO
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PIRE UL N L FOMRE DE avoms
Chetumal, Quintana B4, a 25 de julio del2025.
Oficio No. CEAVEQROO/DRV/0543/2025:
Asunto: Se emite informe sobre la 2° sesién ordinariadel COCODI 2025.
“2025. Ano del 50 Aniversario dé la Constitucién Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA

Y REPARACION INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE, -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/0969/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion sobre la segunda sesién ordinaria del ejercicio 2025 del Comité
de Control y Desempeno Institucional (COCODI). Se informa lo siguiente:

Del punto numero uno, gue refiere sobre al avance del Programa de Trabajo del COEPCI
se informa lo siguiente;

- Encuanto a la elaboracién y aprobacion del Programa Anual de Trabajo (PAT), se
tiene cumplido al 100%, toda vez que fue presentado el dia 11 del mes de abril del
afo en curso, durante la primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo. Y aprobado miediante el acuerdo que a la
letra dice;

e Acuerdo 04/20250411/SOCOEPCI. Las y los integrantes del COEPCI, por
unanimidad de cinco votos y ninguno en contra, dan por aprobado el
Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto
de Interés 2025.

- Sobre la celebracién de por lo menos tres Sesioneg ordinarias en este afo, se
informa que se tiene un avance del 35%, esto debido a que el dia 11 del mes de
abril del afio en curso, fue celebrada la primera Sesion Ordinaria.

- En cuanto a la aprobacién del Cédigo de Conducta, se informa que el
anteproyecto ya fue presentado a la Comisién Redactora, por lo gue se tiene un
avance del 80%, solo quedando pendiente |a validacion y posterior publicacién en
el Periédico Oficial de Quintana Roo.

- Respecto del protocolo para la atencidn de ‘demuncias por hostigamiento,
discriminacién y Acoso a los y los miembros del Comité, se informa que ya se
encuentra elaborado y proximo a presentarse en la Segunda Sesién Extraordinaria
que sera celebrada el dia 29 de julio del presente afo, por lo cual se tiene_un
avance del 90%.

- De las capacitaciones sobre el Cédigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del

- - x = » i
personal aun quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 50%.

Av Alvaro Obregén No, 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco I. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799 CE_AVEQROC
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/ COMEEIN EXECUTIVA

s . DE ATENCION A VICTIMAS
revi.ceaveqroo@gmail.com DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

2022i2027
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- Sobre la atencidon de manera eficaz en temas de denuncias presentadas ante el
COEPCI, se informa gue no se presentd ninguna, por lo tanto, a la fecha se tiene
un cumplimiento del 100%. '

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2025, se informa que se
trabaja hasta el mes de diciembre por lo gue de momento existe un 0% de avance.

Del punto nimero dos, donde refiere informar si existe, recomendaciones, en su caso,
del comité de Etica sobre actos contrarios a la ética que se presenten en la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que a la fecha
no existe ninguna.

Del punto tres, en el que se pide informa del PTCI, se tiene a bien informar lo siguiente:

- En cuanto a la elaboracién del manual de atencién de delaciones por
incumplimiento al cédigo de ética a las reglas de integridad o al cédigo de
conducta, se informa que este manual sera presentado el dia 29 de julio del
presente afio en la sEgunda sesién extraordinaria del COEPCI.
-  De la elaboracién del codigo de conducta de la Comisidon Ejecutiva de Atencidn a
Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que:
= De acuerdo al Proceso para la Elaboracion del Cédigo de Conducta, nos
encontramos en el punto nimero 8, el cual dice; el COEPCI convocard a sesion
para presentar el proyecto final del cédigo para su aprobacion.

= En fecha 22 .de julio del afioc en curso se remitid la circular
CEAVEQROO/DRV/008/2025 en la cual se convocaba a la segunda Sesion
Extraordinaria, que serd celebrada el dia martes 29 de julio de este mismo afo.
Se anexa copia simple del acuse donde firmaron de recibido los integrantes
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Esperando gue la informacién proporcionada sea de utilidad, quedo atento a cualquier
duda o aclaracién. &

C.c.p Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Archivo
AVCV/WVALE

Av Alvaro Obregén No. 271 entre Av.
José Maria Morelos y Francisco |. Madero. Colonia Centro. CP: 77000
_Chetumal, Quintana Roo, México.

® Tel.: (983) 127 7799 CEAVEQROC
Web. ht.tp:ﬁqroo.gob.mxl?eaveqrool gg";ffé:“c‘lgfiu\mm
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ANEXO 7

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas 1nstitucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2024

CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

e DE QUINTANA ROO
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025

2o33lzaaT

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA

DE ATEHCION A VICTIMAS
DEL ESTADD

DE QUINTANA ROO

PROGRAMA PRESUPLESTARIO

E020 - At P la Vietimas
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON NOMERE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA
SEMAFORD JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION FROGRAMADA SUNG ter TRIM 2do TRIM Jar TRIM 4ta TRIM TRIM ANUAL
F - Confribuir a garantizar |a
seguridad patrimonial y 0000 0.000 ~ -
personal da todas las
persenas que habltan y PEDOSM - Porcentaje de 3
transitan en el Estado victimas en el Estado RESCENDENTE ANUAL 21820 Sl 0.000% 0.000%
mediante el olorgamiento
de apayas y servicios 0.000 0.000 0.000 21620
especializados,
P - Las victimas de delitos
yio vinlaciones a derachos
humanos avanzan hacia la 0.000 0000 = =
FECUPEracion o
reconsiruccion de sus 0703101 - Factor B del
proyecios de vida a través Indice de Estado de ASCENDENTE ANUAL 0.360 8l 0.000% 0.000%
de servicios de asislencia, Derecho en México
proteceién, atencién,
verdad, |usticia y reparacién 0.000 0.000 0.000 0.360
integral para coadyuvara la ' '
construccion de paz.
C01 - Servicios
especializados de primer v,;:ﬂiitﬁ:o;;eﬁ:]:eien 100.000 100.000 -
contacto con enfoque de Ipﬂmer l:onfaci:; ayuda ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 &l 100.000% 100.000% VERDE Sin cbservaciones
géneroy derechos 3
bivenas Hnroada inmediata otorgadas. 100.000 100,000 100.000 100.000
. FPCOADT - Porcentaje de
ot ﬁ;}?ﬁ"’é&i’;ﬁ? dal " medidas de svida 100.000 100,000 3 =
inmediata a las victimas del "’"inmi:‘::‘:::::‘o :'“ ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 sl 100.000% 100,000% VERDE Sin observaciones
delilo y viclaciones a los i
de«:chus humancs. | Viciaciones a los derechos 100,000 100,000 100,000 100000
humanas.
GO A2 - Otorgamiento de Fpliggim ::Ie asisl:ncjl: i 1 ag
medidas de asistencia a las Slorgacs s s porsonas baoon 190000 £ =
victimas del delilo y PO ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100,000% VERDE Sin cbservaciones
vislaiones & los derechps | 1U¢ 52 Encuentran inscritas 3
2 en el Regisiro Estatal de 100.000 100.000 100 000 100.000
umEnos. AT
Victimas.
CO1,A03 - Generacién de i
peritajes psicoléyicos a las FPC{:_;L:“ :: Z :::fnze L 100.008- 100.000 D .
victimas del delito y PAITAIS PERGIIQIONR ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.000% VERDE Sin ohservaciones
violaciones @ los derechos oloraadas 4 persanas an
siluacién de viclimas. 100.000 100.000 100.000 1000000
humanas.
C01.A04 - Realizacion de | FPCO1A04 - Porcenigje da 100.000 100.000 - i
visitas de notficacion 8 visitas da notificacicn & ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 Sl 100.000% 100.000% VERDE Sin observaciones
victimas, victimas realizadas. 100.000 100.000 100.000 100,000
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025

mozpizeny

CEAVEQROO

COMISIGN EXECUTIVA

DE ATENCION A MAS
DEL ESTADD

DE GUINTANA ROD

PROGRAMA PRESGPUE‘&TARIO E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas
[ METAS-AVANCE ,
NIVEL MIR CON MOMERE DEL SENTIDD DEL FRECUENCIA META ANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO AVANCE DE LA META PROGRAMADA
SEMAFORD JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVO INMCADCR INDICADOR DE MEDICIGN PROGRAMADA SUND Ter TRIM 2do TRIM 3er TRIM dto TRIM TRIM ANUAL
. FPCOZ - Parcentaje da
Cuzu;lj::";’ o8 d:::::ona servicios de asesorias 87.308 100000 - - Para el segunde tnmestre de ejercicio fiscal 2025
! srtual:aénpde:\rlctiman juridicas otorgadas a ASCENDENTE TRIMESTRAL 100 D00 st 100.000% 90 056% VERDE se cumplio con |a meta, por lo tanto, quedames en
personas en situacion de verde para esle peniodo
olorgados. 2 3
victima 100.000 100.000 100.000 100 000
C02 AD1 - Apertura ds | FPCO24D1 - Porcentaje de a7.308 100,000 s
carpotas de invesfigacion a | expedienles aperlurados : C = Para el segundo timestre de ejercicio fiscal 2026
viclimas de delite y para las viclimas de delito y ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 5 100.000% 98.827% VERDE se cumplio con la meta, por lo tanto, quedamos en
violacidn a las derash \oracién a los derach: 2 verde para esle periodo
hiumanos, humanos. 100.000 100.000 100.000 100,000
€02.AD2 - Representacit FFC;.;ZMZ 2 Tor?i;wje g Apeets a4 % 2 Para el segundo Irimastre de ejercicio fiscal 2025
o1 é - TEPresen acion | AUTIencas BRNCiaas POF | HEGCENDENTE | TRIMESTRAL 100,000 sl o1 492% 94637% VERDE se cumplié con la meta, por lo tanto, quedamas en
Jjuridica en audiencias persanal de asesoria P :
2 para este periodo.
Juridica. 100.000 100.000 100.000 100.000
EC:Z?EHB = F;:i.ﬂ;mn :E FP‘II'JngmﬁéUG ;P brd me:: sl 82000 120,600 = 5 Para el segundo {rimestre da ejercicio fiscal 2025
CHeRoaRa So OISnl 08 | AOUCRUCER B8 (RURTRS ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100.000 100.000% B8.750% VERDE se cumplié con la meta, por lo tanio, quedamos en
proteccion para las protecciin realizadas para verde para este periodo
personas victimas. las personas victimas. 100.000 100.000 100.000 100.000 '
En el periodo se pagaron 231 medides de ayuda,
FPCO3 - Porcentaje de 0,000 100,000 N - de las 2 por reparacién inlegracion por vialacién a
€03 - Recurso dal Fonde | pagos realizados del Fonda los derechos humanos por un mento de
de Ayuda, Asistencia y de Ayuda Asistencia y 5146,000.00 ), 55 son de ayuda inmediata por un
Reparacion Integral Reparacidn Integral por ASCENDERTE TRIMESTTRAL 100,00 5 100:000% 1 WERGE mento de $1'237,117.77 y 194 de asistencia
ofargado. medidas de ayuda $1'915,483 45 , En total se erogo del Fonde de
inmediata, Ayuds, Asistencia y Reparacion Integral la cantidad
100.000 100.000 100.000 100,000 de $3,208,601.22 ..
8l 54,000 124.762 - - En este fmestre el Registro Estatal recibid 50
‘ solicitudes por parte de victimas y autendades, por
cospr s | TEEA0L P i e o
i i n A
victimas en el Rllzglslm Registro Estatal de ASCENDENTE TRIMESTRAL 89.412 145 556% 105.714% VERCE mado que se genararan 23 oficics de selicitud de
Estatal do Victimas, v P S P ¥
Victimas. a las aut: comesp
con la finalidad de| debido seguimiento en el
85.000 85714 B5 714 100000 Registro Eslalal ds Victimas.
: 83333 94.444 . e Conbase a las modificacionas programdticas del
CO03.AD2 - Elaboracién de | FPCO3A02 - Porceniaje de ' ' segundo trimestre del 2025 se eiaboraron 17
proyecios de dictdmen para| proyectos de dictamen 5 & ™ o proyacios de dictdmenes los cuales fueron
aprobacién del Organc de |elaborados para aprobacién =HDENTE TRIMESTRAL 100.000 s Shaae RO:000% AMARILY presanizdos ante el H. Consejo Directivo de la
Cobiemao, del Organo de Sobiemo, : CEAVEQROO, 5 dictamenes fueron en favor de
100.000 100,000 100 000 100.000 hombres y 12 a favar de mujeras




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATEHCIGN A VIETIMAS

E0Z0 - Atencidn y Reparacion Integral a Victimas

PROGRAMA PRESURUESTARIO
METAS-AVANCE ]
NIVEL MIR CON NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA META ANUAL | ACUMULABLE PROGRAMADD ¥ REALIZADO EN EL PERIODD AVANCE DE LA META PROGRAMADA
SEMAFORD JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION FROGRAMADA sino ter TRIM 2da TRIM Zar TRIM 4to TRIM TRIM ANUAL
C03,A03 - Validacién de FPCO3AD3 - Mide el
medidas de ayuda porcentaje de medidas de 81.905 102 857 - - Durante ef segundo tnmestre del 2025 se validarcn
inmediata y asistencia para ayuda inmediata y ' - 1 }. 19 VERD! 216 de medidas de ayuda inmediata y asistencia
i E . B
el acceso a la justicia, asistencia para ¢l accesoa ASGENOENTE TRIMERTRAL 0000 8l rBsT L para el ecceso a la justicia, reparacién y atencidn
reparacion y atencién la justicia, reparacidn y 100 000 100 000 100.000 100,000 integral,
integral. alencitn inlegral.
FPCO4 - Pnroel:;a]a do 5 En este trimesire, en el mes de abril obluvimos
n‘;z“"“:‘[“: u'a:a 149667 90.584 - - mayares capacitaciones a lo programade denvado
CO4 - [mparticién de Fé m;‘“dfqgf’ :”’; ! de la vinculacisn con oiras uni yenel
capacitacién y disefio el b N o:e mas da mayo, en el poral de SEFIPLAN se
informativo en materia de | S2PAG/Edas en malena ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100,000 sl 90.984% 110.236% VERDE capacitaron mas de 100 servideres, por [o que,
alencién y reparacién a""“%‘ Sweency respecta al mes de junio y que no se pudo
intagral olorgada 4 TRpAracion Neoi; dle completar [a meta, esto es porgue Unicamente se
E"‘.‘“" Rumance de tas 100.000 1060 000 100,000 100.000 contaran |as capacitaciones de [a plataforma de
snujeres, ifias ¥ nifios . - SEFIFLAN y en ese mes no hubo lanta demanda.
viclimas de violencia.
C04.A01 - Realizacién de | FPCO4AD1 - Parcentaje de
campafias de difusidn campafias sobra matera 0.000 100.GO0 =
sobre |a materia victimal y | victimal y servicios de la =
servicios de la Comigién Comisidn Ejacutiva de ASCENDENTE SEMESTRAL 100.000 NO 100.000% 100.000% VERDE Sin cbservacionas
Ejecutiva de Atencién a Atencisn a Viclimas dal
Victimas del Estado de Estade de Quintana Roa
Quintana Roo realizadas, difundicas 0.000 100.000 0.000 100.060
ELABORO AUTORIZO
Mtro. G dilla Navarro nco Lizama
Director de Admig ion y de Archivo Titular de la CEAVEQROO
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA RCO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025

CEAVEQROO

COMISHIN EIECUTIVA

DE ATEMCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

1mazizoey

PREGRAMA PRESUPUESTARIO MOOD1 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
METAS-AVANCE
; AVANCE DE LA META
NIVEL MR GOl L NOMBRE DEL L trecuencia. | meraanUaL | asumutasie PROGRAMADO ¥ REALIZADO EN EL PERIODO SRAGRAMADA JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVOD INDICADOR INDICADOR DE MEDIGION | PROGRAMADA SUNO ter TRIM 3do TRIM 3er TRIM 4to TRIM TRIM ANUAL
F - Contribuira la
aplicacién da) Modelo da ©.000 0.000 = L
Gestidn pradra IResuI'iadns PED26I1 - Indice General
RATR toTaecer ¥ de Avance PER-SED ASCENDENTE ANUAL 82000 NO 0.000% 0.000%
organizacion y geshon que Entidadas
permita la creacidn de
valor publico 0.000 0.000 0000 82,000
Quintanarroense
=Ty
Responsables sustantivas
de los Ejecutores da Gaslo =
el Gobiermo de Estado de | | 0200 - Porcentaje de ANUAL 85,000 NO 0.000 0.000 . : 0.000% 2.000%
Quintana Roo cumplen | CUTPlimiento ds metas
f : sustantivas de los
salisfactorainente sus Y
Mstes an Ik Pragranmiss Ejecutores de Gasto del ASCENDENTE
Presupusstarios Padsr Cleaitva el
fl Goblerno del Estado al
dificultando la ;
; i 0.coo 0000 0.000 B5.000
consolidacion del cierra del ejercicio fiscal
Presupuesto basado en
Bacilladng
TRIMESTRAL 100.000 NO 55.250 87500 - - 87.500% 75.212%
TOT - Porcentaje de Fara el segunada Tnesie 2045 |
CO1-Apoyoa las {Gishmisnio brocremdiics comprendide dal 1 de abril al 30 de
Unidades Responsables . |, i e mstas oo Pt p = junio se capturzron las matas de los
SLlnslarn:vas para el ik NDENTE 100000 100,000 100.0 100000 indicadcres de jos cusfes 13 safisron
cumplimiento de sus metas Unidades Responsables con semaforizacion verde. El indicador
pregramadas, ctorgado : 4 e que: o *E| z
CO1AD2 - Porcentaje de
dreas que cumplen Durante el segundo trimestre del 2025
CO1.A01 - Verificacién del | adecuadamente en los 100,000 100,000 = la Unidad de transparencia da la
cumplimiento de la carga a | tismpos que establece |a Direccién de Asunlos Juridicos verificé
la Plataforma Nacional de Ley General de &l cumplimiento correcta de las 7
Transparencia porparla | Transparencia y Acceso a ABCENDENTE ANUA, 100000 N Te0QR% 1DD.I:IOO%‘ unidades responsables de su carga de
de las Unidades la Informacién Pablica informacién comespondiente al
Responsables, {LGTAP) lacarga ala 100.000 100,000 100.000 100 000 segunda Tru‘lnesire del afioen la )
Plataforma Nacional de Plataforma Nacional de Transparencia
Transparencia. - '
CO1AD2 - Porceniaje del
C01.A02 - Contral Presupuesio Aprobado 15.018 0.000 - =
precupuestal para el destinado a las Unidades
cumplimienta de las metas | Responsables de Staff de ASCENDENTE SEMESTRAL 15018 NO 0.000% 100.000%
de las Unidades la Comisidn Ejeculiva de
Responsables Atancitn a Vichimas del 15018 0.000 0.000 0.000
Estado de Quinlana Roo.




CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO SRR
DELESTADO
: QUINTAMA ROD
PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025 shasinenr  %F
PROGRAMA PRESUPUESTARIO M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
METAS-AVANCE -
AVANCE DE LA META i
NIVEL MIR CON * NOMBRE DEL SENTIDO DEL FRECUENCIA | METAANUAL | acumuLasLe PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO PROGRAMADA JUSTIFICACIONES
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR INDICADOR DE MEDICION | PROGRAMADA SiiNO {er TRIM 2do TRIM Jor TRIM Ato TRIM TRIM ANUAL
CO2 - Verificacian.del C02 - Porcentaje de
cumplimients de las metas |cumplimiente programético
del Programa {rimestral de metas con 0000 0.000 - .
Presupuestario de la semaforo verde de fa
Comisian Ejecutiva de Comigién Ejecutivade
Alencion a Victimas del Alencitn a Victimas dal ASCENDENTE ANUAL 100 000 8l 0.000% 0 000%
Estado de Quintana Roo Estado de Quintana Reo
que forma parte del-anexe | que forma parte del anexo
transversal de ig t | de igualdad 0000 0.000 0000 100.000
susiantiva y no violencia suslantiva y no viclencia
contra fas mujeres (10.10}. | conlra fas mujeres (10,10} "
CO2.A01 - Seguimiento
para el cumplimiento da | o) 001 poreantaje de = = EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE
Izs acciones con enfoque " sl 100.000 100000
de o és & ql sesiones realizadas del Di0 POR CUMPLIDO LA SEEGUNDA
Rriam ’f]“;;‘ T |comité institucionsl para 1s SESION DEL COMITE EN TIEMPO Y
j:::::in:l p::;a lgualdad de Génara dala | ASGENDENTE SEMESTRAL 100 000 100 000% 100.000% FORMA . Y SE LOGRO OBTENER
lquatdad de Género de fe Comisién Ejecutiva de SEMAFORO VERDE, LOGRANDO
Comisién Ejecutiva de Alencidn a Victimas del SESIONAR EL DIA 25 DE JUNIO DEL
5 I 100.000 100000 100,000 100.000 ;
Atericién a Victimas el | E51290 de Quintana Rao 2025
Estada de Quiniana Roa

AUTORIZO
" \7

Dra. Landy Béatriz Blanco Lizama
Titular de la CEAVEQROO

ntina Escalante Avila
ista Profesional

Lic. Ma
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ANEXO 8

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion
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Area: Direccién de Administracién y Archivo

Nimero de oficio: CEAVEQROO/DA/266/2025

Asunto: Se remite informacion para la 3°. sesion del COCODI.
Chetumal, Quintana Roo, a 28 de julio de 2025.

“2025, Ano del 50 Aniversario de la Constitucion del

Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/0966/2025, me permito enviarle la
informacién solicitada para presentar en la segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) de esta Comisidn, por parte de la Direccién de Administracién y de Archivos:
Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del segundo trimestre
2025. ya fue turnado al correo: dfaariO5.ceaveqroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién, se ha enviado al
correo mencionado anteriormente, el documento “REPORTE OBSERVACIONES AUDITORIA".

Punto 3: Avances en los Programas de Trabajo de Control Interno los cuales son:

= Elaboracién del programa anual 2025. Se solventa con otros documentos y mediante oficio.

- Difusién y comunicacién de la visién, misién metas institucionales e indicadores. Se envia el oficio de reunién
de trabajo con las Unidades Administrativas donde se presenta las metas e indicadores institucionales, tambien
se envia el oficio de metas y objetivos enviados al Ing. Manuel Montalvo en donde se sube a la pagina de la
CEAVEQROO para su difusion.

- Elaboracién de lineamientos de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal de la CEAVEQROO. Se
envia los oficios del proceso para su aprobacion.

Agradeciendo de antemano la atencién brindada a la presente, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

RADILLA NAVARRO
Y DE ARCHIVOS

MTRO. GUSTAVO EDUARD
DIRECTOR DE ADMINISTRACI

GERN/MVEA
Cc.p. MINUTARIO/EXPEDIENTE
C.c.p. Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama. Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas.

CEAVEQROO
BE ATENCION A VicTAS

SESET S i DE QUINTANA ROO



COMISION EJECUTIVA

T X DE ATENCION A VICTIMAS
sy DEL ESTADO
QUINTANA ROC DE QUINTANA ROO

ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERCICIO 2024

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2024

Mediante el oficio CME-2025-073 el despacho nos invita a participar el 19 de junio de los
corrientes en una reunion de trabajo junto con personal de la Coordinacion General de
Auditoria Gubernamental de la SABGOB, con la finalidad tratar asuntos relacionados a la
presentacion de los Informes Finales. Derivado de dicha reunion el dia 27 de junio se entrego
informacidon complementaria y se revisaron los acuerdos tomados para la emision final de
los informes.

2. AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

EJERCICIO 2024

Mediante el oficio ASEQROO/ASE/AEMF/0552/04/2025 recibido el 9 de abril se notifica la
orden de auditoria, visita e inspeccion, con lo cual inician los trabajos de la revision de la
cuenta publica del ejercicio 2024. Con fecha 21 de mayo se recibié el oficio
ASEQROO/ASE/AEMF/0857/05/2025 en el que se notifica la reunién de trabajo para
presentar las aclaraciones y justificaciones pertinentes respecto al reporte de resultados
finales y observaciones preliminares. El dia 04 de junio se llevo a cabo la reunién de trabajo
y mediante el oficio CEAVEQROQO/DA/0206/2025 se presento la informacion pertinente
para solventar las observaciones emitidas por la Auditoria Superior, por lo que se espera la
evaluacion y la emision del reporte final de auditoria.

A\._r. Brimo de Verdad No. 286
entre Av. Emiliane Zapata y José Maria Marelos.
Calania Centre, CR: 77000

0] (883) 83 33280
Weh. wwiw.ceave.gjroo.gob.mx
contacto@ceave groo.gab.mx
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ANEXO 9

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad.

CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
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. ARACION INTE ;
Chetumal, Quintana Rgo, a 28\de julio de 2825,
Oficio: CEAVEQROO/DA _'l'/0320/2025
Asunto: Se remite informacién para la segunda sesion ordinaria del COCODI.
“2025, Ao del 50 Aniversario de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

.......... L sarany

2022i2027

¥

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ o

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL
DELA CEAVEQROO.

PRESENTE.

%
e

En atencion a su oficio CEAVEQROO/DFAARI/0967/2025 de fecha catorce de julio
de dos mil veinticinco, por el cual solicita la informacién a presentar en la segunda
sesion ordinaria del ejercicio dos mil veinticinco del Comité de Control y Desempefio
Institucional de esta Comisién Ejecutiva, tengo a bien informar conforme al orden

solicitado lo siguiente:

| Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de esta
Direccion de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales no se encontrd informacion ni@docu mentacion alguna,
relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o procedimientos-administrativos de
responsabilidad presentado en contra de la CEAVEQROO o el personal que labora en
ella correspondiente al segundo trimestre del ejercicio 2025.

2 Que derivado de la capacitacion recibida por personal de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para la revisién,

autorizacion, dictaminacion y registro de las estructuras organicas y organigramas de

i

' CEAVEQROO
2 | COMISION EJECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

ssantem o s | DE QUINTANA ROO
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las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados y Entidades de I-a
Administracién Publica Estatal, se han iniciado las actividades encaminadas a la
modificacion del Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo,“con la revisién del llenado de la tabla de alineacion
respecto de las facultades de la titular, conforme a la capacitacién proporcionada por
el personal de la Secretaria de la Contralotia del Estado, puesto que se advirtié que no
se cuenta con dicho instrumento normativo actualizado conforme a la estructura
organica vigente, aprobada en.el mes de enero de dos mil veintitrés y debidamente
registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el numero R-
SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROOQ/IX/2023.

Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglamento Interior
se continuara con las acttvudades para la elaboracion del Manual de Organizacion, asi
como del Manual de Proced;mlento ya que los mismos deben alinearse al
Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a la Estructura Organica.

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

C.C.P.Dra. Landy Beatriz Bldnc itulal AJROE - Pafa Superior conocimiento.
C.C.P. Archivo/minutario RMPC

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

garsed bt DE QUINTANA ROO
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ANEXO 10

Presentacion del resultado de la evaluacion
del informe anual realizado por el 6rgano
interno de control de la institucidon o en su
caso, por el representante designado por la

secretaria de la contraloria
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INFORME DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO (CEAVEQROO).
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

9T 18313(2037

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisién Ejecutiva | Oficio de Evaluacién No.:
de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo. | SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0250/1V/2025.

CONCEPTO: Evaluacién del Sistema de Control | EVALUADOR: Mtro. Juan de la Cruz

Interno Institucional de la Matriz A Nivel Alto y | Chulin Yam. Auditor Especial.
Matriz a Nivel Proceso.

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. — Mediante oficio nimero SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0250/1V/2025 recepcionado
el 14 de abril de dos mil veinticinco, signado por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado,
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, se informa que, a partir de la fecha de
notificacion, se realice la evaluacion al Sistema de Control interno Institucional de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO), el
cual se desarrollé con la colaboracién del Coordinador de Control Interno de esa Entidad.

Segundo. — Mediante el oficio con ndmero SABGOB/SACI/CGACI/CAG/AE-E/0007/IV/2025
de fecha 14 de abril de dos mil veinticinco, signado por el Mtro. Juan de la Cruz Chulin
Yam, evaluador designado por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, se informé
el inicio de la Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional y se solicité
informacion y evidencia documental del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional con anexos y el grado de instrumentaciéon de cada uno de los elementos de
control de la Matriz de Control para validacién a Nivel Alto y a Nivel Proceso.

Tercero. — Por medio del oficio CEAVEQROO/DFAARI/0525/2025 de fecha 22 de abril del
ano en curso, signado por el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez, Director del Fondo
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la CEAVEQROO y Coordinador de Control
Interno del COCODI, en la cual remite informacién en formato digital, para la evaluacion
del Sistema de Controi Interno Institucional.

1L RESULTADO DE LA EVALUACION A NIVEL ALTO.

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccion Il y 38 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién Pablica Central y
Paraestatal y los articulos 1, 6, 7 fraccion Ill inciso c) y 15 fraccidn Il del Acuerdo por el cual
se emiten los Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal,
ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la
informacidn y evidencia documental recibida por parte de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, con las cuales acredita el grado de
instrumentacién implementado para el Sistema de Control Interno Institucional, en
relacién con el documento denominado “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”
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y “Nivel Proceso, el cual se evalué 32 y 31 elementos de control contenidos en las matrices
antes mencionada y de las acciones realizadas; en consecuencia del analisis de los
mismos, los resultados obtenidos se describen a continuacién.

Por lo anterior, es importante sefalar que, en términos generales, el Organismo se

encuentra con un grado de instrumentacién “En avanzado”, como se describe en la
siguiente tabla:

o,
Compoherte deControl Elementos de GCrado de Z; E % de 5
Control Evaluados. Instrumentacion. implementacion.

1. Ambiente de : iz

contral. 12 En ejecucién. 58.33
2. At-:lministracién de 5 Avanzado. 7200

Riesgos.
3. Actividades de En ejecucion.

Control. 4 55.00
4. Informacion v Avanzado.

Comunicacion. 6 080,
5. Supervisién. | 5 Avanzado. 76.00
Resultado General. 32 Avanzado. 66.27

Porcentaje de Implementacién

66.27 % I

= Ambiente de Control & Administracién de Riesgos & Actividades de Control

« Informacién y Comunicacién - Supervision

I
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A continuacién, se presentan las observaciones y recomendaciones por componente y elemento
de control, que son la pauta para comprender los resultados descritos en la tabla anterior:

1. Componente “Ambiente de Control”

Se presenta un extracto de la informacién evaluada relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de
mejora propuesta y observaciones mas relevantes.

Valoracién de Evidencias Documentales

yt de integridad.

Grado de Resultado Grado d
Elemento instrumentacién dela " O s ; ;
apeceirtud parls cilhnc instrumentacidn Accion de mejora propuesta Observaciones
Institucion documental il
Se recomienda analizar o en su e T e
1.1 La mision, visién y a0 slabarar yio acn‘:ahzar ks normativos aprobados y
) Instrumentos normativos para _
metas institucionales Evidenci d W publicados en el cual se encuentre
existen y estan Avanzado o Avanzado By SoEtiEm jnidica a las plasmado o reflejen la Visién y
alineados al  Plan Parcial actividades y procesos que se Misidn. v deberan ali
llevan a «cabo en Ila - CAete dlipelilns & los
Estatal de Desarrollo. lanes sectoriales e institucionales
CEAVEQROO. P
1.2 Los servidores
publicos de la En el caso de la mision. vision y
Dependencia o Entidad Continuar la elaboracién y | metas institucionales, la comisién
ConoCen y aseguran en ) Evidencia actualizacion de sus | no cuenta con un documento
su drea de trabajo el Qptimo Parcial Avsnzudo instrumentos juridicos hasta su | normativo en el que se reflejen, asi
€ '_"' de meta publicacion. misme el estatus de sus
y objetivos, vision y instrumentos normativos.
misian institucionales.
2.5 Existe un Cidigo de No se anexa la evidencia del
qon orlecitals Realizar las acciones | Codigo de Conducta o el estatus
actuasisn de fos correspo_n_dientes paAra ia | en el que se encuentra en caso de
servidores publicos en Documentado Evidencia En ejecucidn eishocacidn d.ef cidigo: de | que e%é B RECSEs0 4
funcién de los principios Parcial conducta aplicable a la | elaboracion, deberan subirlo en su
y albeas éticos CEA}I’EQROO 0 en su caso las | portal Web de la Comisién, y
establecidos  por el gestiones y tramites que se | evidencia que se hizo del
Gobierno del Estado. estdn llevando a cabo. conocimiento al personal adscrito
ala CEAVEQROQO (acuse).
Realizar las acciones
correspondientes  para  la
1.6 Cédigos de Etica y elab:racién r.:el blcédigo dle Noblse anexa evidencia de su
5 : : conducta  aplicable a la | publicacidn en su portal Wep de la
mﬁ: dosha"a s';:: En Ejecucion E‘F':::c?:lﬁ Documentado CEAVEQRQO, de conformidad a | Comisidn, y evidencia que se hizo
cavidl pblicos. los lineamientos | del conocimiente al personal
correspondientes, su | adscrito a la CEAVEQROO (acuse).
publicacién y presentacién en el
COEPCI, como en el COCODI.
Se debe anexar evidencia . )
:..7CL::dC6di905 hade ﬁ documental en cuanto Codigo ::blizcig:?: s::::tr;?:esz:l:
¥ ucta han si o de Etica y del nuevo Cddigo de ERep s 3
comunicados a3  los En Ejecucién ::;ﬁﬁ:g; Roswntaa Conductavuna vez Dublicadigo yse golmlsuon, y e.‘"qema gt
proveedores de ia informe a los proveedores, A fmetaisyte: B
Dependencia o Entidad. verificando exista el acuse de proveedores de In CEAVEQROO
recibido. s,
1.8 Se cuenta con un
Comité de Etica y de
Prevencion de Presentar evidencia del Cédigo
Conflictes de  Interés — de Conducta, asi como gla Se cuentan ct::n.eECOEPCI, pero al
formaimente Optimo Rasonatia Avanzado publicacion correspondiente, asi BOtEE Codige de cOndum_r_:a
establecido, para como acompletar las actas % puade P rtlxeder a,la Eva-h."a“m
evaluar el cumplimiento faltantes del cumplimiente a nivel optimo.
del Cédigo de Conducta
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Del componente “Ambiente de Control’, son doce elementos de control que se
evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacién de “Ejecucién y
Avanzado” en la mayoria de los elementos se presentd la evidencia documental parcial lo
cual indica que se presenté en la mayoria de los elementos de control la evidencia parcial
el cual se debe fortalecer, por lo anterior, se recomienda implementar acciones
especificas en congruencia con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la
obtencion de resultados inmediatos y obtener evidencia suficiente de la implementacion
de los controles y de sus seguimientos y resultados de sus PTCI en la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacién con los elementos de control 1.1 y 1.2 que tienen relacién con la misién y visién
de la institucion y la cual tiene una accién a instrumentar similar, se consideré que el
grado de instrumentacién es “Avanzado”, ya que presentaron evidencia parcial del
avance de la implementacién del elemento de control, por lo que se recomienda a la
CEAVEQROO presente sus instrumentos normativos apegados los planes sectoriales,
institucionales, asi como al Plan Estatal de Desarrollo.

En relacion a los elementos de control 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 que hacen referencia al Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta y Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés, los
cuales se evaldan como “Ejecucion y Disefio”, en su grado de instrumentacion, dichos
elementos de control tienen relacién ya que de acuerdo a lo que establecen los
lineamientos las instituciones deberdn contar con un Comité de ética y Prevencién de
Conflictos de Interés, lo que deriva de realizar diversas actividades para su instalacién y
posterior a esto llevar a cabo lo que establecen tanto el Cédigo de Conducta; por lo
anterior, constatando que cuentan con el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés (COEPCI), apegado a los lineamientos vigentes y que estdn alineados al Coédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo,
es importante que implementen sus acciones de mejora hasta finalizarlo, asi mismo
siendo importante en este punto contar con la evidencia, se propusieron como accién de
mejora las sefialan en el recuadro anterior por cada elemento de control.

En relacion con el elemento identificado con el nimero 1.9, 110, 1.11 y 1.12, se evalia como
“Documentado y En Ejecuciéon” respectivamente, resuitando su valoraciéon de evidencia
como parcial en los puntos, ya que su evidencia necesita reforzarse en cuanto a
normatividad de Oficialia Mayor, por lo que se recomienda, la implementacién del
proceso de evaluacién profesional para ocupar un puesto y presentan evidencia parcial
de su ejecucidn, por lo tanto, es necesario dicho proyecto del lineamiento sea validado y
aprobado por las areas correspondientes y encargadas del proceso de la CEAVEQROO vy

posterior proceder a su implementacién en futuras contrataciones, presentando
evidencia de la ejecucion.
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2. Componente “Administracion de Riesgos”

Se presenta un extracto de la informacién evaluada relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de
mejora propuesta y observaciones mas relevantes.

Valoracién de Evidencias Documentales
Gradode Grado de .
Elemento instrumentacion Resultado de la ; s 55 ; ;
: : instrumentacio Accion de mejora propuesta Observaciones
presentada por la evidencia documental
Institocian nevaluada
2.2 El Comité de Control Continuidad y fortalecimiento de
y Desempeiio los contrales internos
Institucional opina las implementados en la Comisidn, | Continuidad y fortalecimiento de
politicas generales de asi mismo seguir aplicando las | los controles internos
administracion de politicas generales de | impelementados en la Comision,
riesgos administracion  de  riesgos | asi mismo sequir aplicando las
Optime Evidencia Parcial Avanzado conforme 2 fa normatividad y | politicas generales de
mejorando en las dreas de | administracion de  riesgos
oportunidad.  Cabe  hacer | conforme a la normatividad y
mencién que uno de los puntos | mejorando en las dreas de
primordiales la presentacién de | oportunidad.
los instrumentos normativos
publicados.
2.3 Existe una
metodologia
establecida para el
cumplimiento de las Continuidad y fortalecimiento de
etapas para la . los controles internos
e as P
Administracion de TEsentar !c!s InStrmets impelementados en la Comisién,
g normativos alineados a planes g i i
Riesgos, para  su En Eiecucién aetidtig| ; | | @i mismo seguir aplicando las
identificacién, Optimo Evidencia Parcial 4SRRI gty a3 tano. e politicas generales de
D oo fortalecimiento y seguimiento de S 3 3
descripcion, evaluacion, los EanistiEs e administracién  de  riesgos
aten'::lén y seguimiento, establecidos en la Comisidn canlfcnﬂe ala norma‘twldad y
que incluya los factores mejorande en las dreas de
de riesgo, estrategias oportunidad.
para administrarlos y la
implementacion de
acciones de control.
2'5:',::::;:;:‘::3.:&”“ Dar  continvidad a  los
5:1“ b sibig ol mecanismos para informar al
surgimiento de nuevos muiér d % 5 lmbion st_)bre ® No presentan la evidencia del
riesgos, derivados de la g . Sxgiriendo de: nuevos reagos, mecanismo  establecido para
2T En Ejecucién Evidencia Parcial En Ejecucidn derivado de la modificacion de | . §
medificacion de i . informar a la titular v de su
: . condiciones internas o externasy | . iz
condiciones internas o San 7 implementacién
extamas y que pueden qu-.e Ipue an impactar a los
impactar a ios objetivos ?b‘le.nw_’s ¥ mems
y metas Institucionales. institucionales.

Del componente “Administracion de Riesgos” de la Matriz de Control para Validacion a
Nivel Alto, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que en su mayoria se tiene
un avance de instrumentacion de “En Ejecucién y Avanzado” en los elementos y que Ia
evidencia documental en su mayoria es razonable, con base en el documento conocido
como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto”, en el cual presenté actas de
sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), donde se
dieron a conocer la identificacidon de riesgos y acta de la Tercera Sesién Ordinaria del
COCODI, donde presentan el catadlogo de riesgos del 2024.
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En cuanto a las particularidades del elemento evaluado, susceptible a mejora se tiene lo

siguiente:

En relaciéon con los elementos identificados con el namero 2.3, 2.4 y 2.5, su grado de
instrumentacién evaluado recae en “En Ejecucidén y Avanzado”, y cuenta con evidencia
parcial, ya que presentan evidencia parcial de la implementaciéon e integracién del

COCODI, asi como las minutas de trabajo levantadas.

El elemento de control con numeral 22, se evalué como “Avanzado” su grado de
instrumentacién, debido a que el Comisién de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo presenta evidencia parcial, por lo anterior, por lo que se propuso como
accién de Dar seguimiento a los acuerdos tomados en el COCODI, cabe hacer mencién
que falté anexar evidencia fotogréfica de la participacién en los talleres, reglas de
operacion, etc., asi como la elaboracién y/o actualizaciéon de sus instrumentos normativos
conforme a la normatividad vigente y alineados a los planes estratégicos.

3. Componente “Actividades de Control”.

Se presenta un extracto de la informacién evaluada relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de
mejora propuesta y observaciones mas relevantes.

Valoracion de Evidencias Documentales

profesional de los candidatos a

sistemas que son utilizados en la

Grado de
p s Resultado de la Grado de
Elemento instrumentacion : A\ 2 - i " .
presentada por evidencia instrumentacidn Accidn de mejora propuesta Observaciones
= lvada

la Institucitn documental eva

3.1 Se cumple con las politicas y

disposiciones establecidas para Verificar que los expedientes de

las TIC's en los procesos de contratacidn relacionados con .

i 3 s Se deberd fortalecer y dar
gobernanza, organizacién y de Evidencia bienes y servicios de TIC'S y con seouimiante ¥ lbs  conteolis
entrega, relacionados con la En Ejecucién Parcial Documentado la seguridad de la informacién imge ihes establocidos, ‘eel EomD
planeacién, contratacién y cumplan con las politicas y Rl b o den;_ias 2
administracién de bienes y disposiciones  establecidas, v P :
servicios de TIC's y con la complementar las evidencias.
seguridad de la informacién
3.2 El Comité de Control y
De::mmnzn:';t::tmlsa;ax Dar seguimiento a los temas | Se debera Complementar Ila
lew cel s don: ool relevantes (Delaciones, Quejas, | evidencia  considerande o

T . Evidencia } - etc), asi como los relacionados | requerido en este elemento de
logro de objetivos y metas Optimeo : Ejecucion A Z
institucionales, o Sistema de Parcial con la auditoria interna y | control, es necesario reforzary dar
Cuolsntrumnl Inbern:u P externa  (solventaciones y | continuidad a los sistemas de
nstituc , R ; 3
R P T seguimientos). control establecidos en la entidad.
auditoria interna y externa.
3-35e cuenta con politicas y Actualizar y reforzar  los
procedimientos para la controles establecidos en los | Presentan informacién parcial, se
contratacion, evalvacion  del sistemas que son utilizadosen la | recomienda agregar la
desempenoy iones del CEAVEQROO, asi misme anexar | informacion referente a politicas
personal . Evidencia B tabulador de sueldos y salarios, | internas para la contratacién de
Optimo : En Ejecucion s : il
Parcial perfiles de puestos, requisitosde | personal, instrumentos juridicos,
contratacion, estructura | manuales que se tienen para el
organica, instrumentos | manejo y control de recurso
normativos actualizados entre | humano.
otros.
34 Exi procedimientos para X 2 Actualizar y reforzar los | Presentan informacién parcial, se
3 c Evidencia ¥ -
evaluar la competencia Optimo Parcial Documentado controles establecidos en los | recomienda agregar la

informacién referente a politicas
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ocupar un puesto en la CEAVEQRQO, asi mismo anexar | internas para la contratacién de
Institucion. tabulador de sueldos y salarios, | personal, instrumentos juridices,
perfiles de puestos, requisitesde | manuales que se tienen para el
contratacién, estructura | manejo y control de recursos
organica, instrumentos | humanos.
normativos actuvalizades entre
otros.

Del componente “Actividades de Control” de la Matriz de Control para Validacién a Nivel
Alto, son cuatro elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de
instrumentacion en el que mayoria de sus elementos es “Documentado”, y un elemento
en “Avanzado” que la evidencia documental es parcial, si bien presentaron la evidencia
correspondiente, se tienen areas de oportunidad para alcanzar el grado éptimo en la
totalidad de los elementos, por lo que se propone como accién de mejora el
fortalecimiento o disefar sistemas informaticos utilizados en los procesos, asi como la
seguridad en la informacién que se maneja, también Establecer politicas y
procedimientos para la contratacion y evaluacidon del desempefio del personal”. Se
extiende las recomendaciones por parte de este Organo Estatal de Control de

implementar acciones que coadyuven a la ejecucién o fortalecimiento del objetivo de
este elemento de control.

4. Componente “Informacién y Comunicacién”

Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de
mejora propuesta y observaciones, por cada elemento.

Valoracion de Evidencias Documentales
Elemento Enﬂfur;de‘;f:cﬁn Resu:‘?ado ‘.‘E @ ; Griadode - i : :
evidencia instrumentacion Accién de mejora propuesta Observaciones
presentada por
L documental evalvada
la Institucidn
4.2 Se cuenta con un sistema de Seguimiento y fortalecimiento
informacion que de manera de los controles establecidos en
integral, oportuna y confiable la CEAVEQROO o en su caso | No se  anexa  evidenda
permita a la alta direccion y, en Evidencia . i implementar lo conducente para | documental de todo los sistemas
su caso, al Organo de Gobierno Avaokado Parcial EnEjecuciin que se cumplan las metas y | de informacién utilizades para el
realizar seguimientos y tomar objetives institcionales, | seguimiento de acuerdos
decisiones. complementar las evidencia
correspondientes.
4.3 Operan mecanismos para Se recomienda que lleve a cabo
informar a las instancias en el interior implementar el
superiores (Comité de Etica, sistemna de buzones de quejas y R
Organos de Gobierno de las Evidencia denuncias fisicas y virtuales, asi ;?usgjr:se:tqg Ievrl:e:tna_ 6de :::
Entidades), de actos contrarios a Optimo Parcial En Ejecucién como su difusion y el II RIETE acl; .n‘ A
la ética y conducta institucional. e procedimiento que se debe ST 1 et
seguir (formatos, flujogramas, amepdiesie;
protocolos, procedimientos,
etc.).
44 Se tiene implantado un Se recomienda que llave a cabo
mecanismo especifico para el en el interior implementar el | No presentan evidencia de su
registro, andlisis y atencién Avanzado Evidencia S— sistena de buzones de quejas y | difusion e implementacidn, asi
oportuna y suficiente de quejas y Parcial EnEcion denuncias fisicas y virtuales, asi | como i publicacién
denuncias. como su difusion y el | correspondiente.
procedimiento que se debe
i
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sequir (formatos, flujogramas,
protocolos, procedimientos,
etc.).

4.5 Los objetivos y metas del Plan
Estratégico o de Negocios son
comunicadas a las  dreas
responsables de su cumplimiento

Avanzado

Evidencia

Parcial Avanzado

Implementacidn, seguimiento y
fortalecimiento de los controles
internos establecidos con la
finalidad que cumpla con su
efectividad, asi mismo antender
la informacién complementaria

Falta presentar evlauacién de sus
indicadores (cédula de evaluacién)
que realiza SEFIPLAN y sean
comunicados a las  dreas
correspondientes

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de
mejora propuesta y observaciones, por cada elemento.

Del componente “Informacién y Comunicacién”, son seis elementos que se evaluaron y se

observa que se tiene en su mayoria un avance de instrumentacién “En Ejecucién y
Avanzado’.

En relacion al elemento de control 4.2, 43, 44 y 45 que refiere a un sistema de
informacion que permite realizar seguimientos y toma de decisiones a la alta direccién y
para informar a las instancias superiores de actos contrarios a la ética y conducta
institucional, se evalia como “En Ejecucién y Avanzado” su grado de instrumentacién y
presentan evidencia documenta parcial, se propone poner en sus instalaciones buzones
de quejas y denuncias y difundir en su pagina la linea de denuncia y quejas, asi como las
cédulas de evaluacion que emite la SEFIPLAN después de cada trimestre del ejercicio que
corresponda.

5. Componente “Supervision”.

Se presenta la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento
denominado “Cédula de Evaluacion de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de
mejora propuesta y observaciones, por cada elemento, segin corresponda.

Valoracion de Evidencias Documentales
” Grda de 5 Resultado de la Grado de
Elemento instrumentacion 5 5 " . o i i
presentada por evidencia instrumentacién Accion de mejora propuesta Observaciones
B men:
6 fresiitkin documental evalvada
5.1 Existen mecanismos para la . g Implementar, disefiar,
validacion y monitoreo del Pres,emar ev:de[:cna gl Seguimiento y fortalecimiento de
i i g . . monitoreo  del sistema de i
sistema de control interno, asi i Evidencia y < las controles internos
i ¥ Optimo 5 En Ejecucion control  interne,  presentar ; . 3n
como criterios para determinar la Parcial - i = establecidos, asi mismo presentar
5 i ¥ cédula de evaluacién a nivel - :
IERNMACS: O dan et alto, actas del COCODI faltantes los mecanismos de monitoreo.
detectadas. ' =
5.2 Se establece el programa de Fortalecer y dar seguimiento a | Implementar, disediar,
trabajo para la validacién y el Obti Evidencia A ad los controles internos | Seguimiento vy fortalecimiento de
monitoreo del sistema de control ptimo Parcial VANZA00 establecidos y  presentar | los controles internas
stesino. evidencia del monitoreo del | establecides, asi mismo presentar
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sistema de control intemo,
actas del COCODI faltantes

los mecanismos de monitoreo,
que permitan evalvar la
efectividad de ios controles
internos.

5.3 Se supervisa y evalia el
Control Interno por parte del

Se deberd implementar y llevar
a cabo el monitorec de las
acciones presentadas en las

Implementar, disediar,
Seguimiento y fortalecimiento de
los controles internos

Titular de la institucion y el . Evidencia 3 i establecidos, asi mismo presentar
A d de Comité d I % :
Comité de Control y Desempefio e Parcial s s;:;z::s al:; ’elnztE::i::at los mecanismos de monitoreo,
Institucional a fin de mantener y pe que permitan evaluar la
=S E promoviendo una cultura de H
elevar su eficiencia y eficacia. fisunclayeficacta efectividad de los controles
& Y 2 internos con eficiencia y eficacia.
. Implementar disefiar
lemel I g o !
5.4, Las debilidades de control Setiiberd PR Ay, eear Seguimiento y fortalecimiento de
; % i a cabo el monitoreo de las q
interno  identificadas en el ; los controles internos
e gl acciones presentadas en las : R
ejercicio de  validacion y " ;i : R establecidos, asi mismo presentar
i & . Evidencia sesiones de Comité de Controly : A
monitoreo se incorporan en el Optimo ¥ Avanzado pi gl los mecanismos de monitoreo,
: Parcial Desempefio Institucional y sean ;
Programa de Trabajo de Control consideradas en los PTCI | GUe  permitan evaluar  la
Interno y se comunican al Comité VIS Une Ul dr.: efectividad de los controles
de Control y Desempefio prameY ; internos con eficiencia y eficacia.
s eficiencia y eficacia.
Institucional.
5.5 Se atienden t_asobsemacmes implementadidn, sequimiento y Se' presenta de manera _generai la
y recomendaciones de los i evidencia para la atencién de este
z fortalecimiento de los controles o
auditores externos e internos ; ) punto, fortalecer y sequimiento a
p p : - internos establecidos con la ; :
relativas al control intemno, Gitimio Evidencia Avanads finalidad e il las observaciones de auditores
dentro de los plazos convenidos. P Parcial q P externos e intemos con la

conforme & la normatividad
procurando una cultura de
anticorrupcion.

finalidad de evitar observaciones
que puedan incurrir en presunta
responsabilidad administrativa.

Del componente “Supervision’, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que
se tiene un avance de instrumentaciéon de “Optimo y Avanzado” en la mayoria de sus
elementos y que presentan documentacién parcial lo cual indica que existen controles
establecidos para la supervisién de las actividades que se realizan y son comunicados de
acuerdo a las funciones de cada area administrativa, el cual deberan presentar evidencia
gue corresponda al ejercicio evaluado y para tener un nivel evaluado optimo, asi mismo
fortalecer los controles internos implementados con la finalidad de minimizar los actos
contrarios a la ley, evitar posibles responsabilidades administrativas derivados de actos de
fiscalizacion llevados a cabo por diferentes instancias fiscalizadoras.

Il RESULTADO DE LA EVALUACION A NIVEL PROCESO.

En el gjercicio de evaluacién al Sistema de Control interno Institucional implementado en
el Instituto, el Auditor Especial adscrito a la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,
evalud 31 elementos de control contenidos en la Matriz de Control para Validacién a Nivel
Proceso, los cuales fueron establecidos e implementados por las unidades administrativas
gue integran a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo,
durante el ejercicio 2024, y se tomdé como base para la evaluacién, los “Criterios para
determinar el grado de instrumentacién de los elementos de control nivel proceso” y ia

evidencia documental e informacién proporcionada.

Pagina 10 de 27

302202027




o UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Feizizoas

deizizniy

Los resultados obtenidos por cada uno de los procesos implementados por la
CEAVEQROO de los 2 procesos, fueron los siguientes:

Proceso 1: Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia (Sustantivo).

c ohentede Cantrat Elementos de Grado de % de
oy *  Control Evaluados. Instrumentacion. implementacion.

1. Ambiente de control. 5 Documentado. - 36.00

2._ Administracién de 4 En Ejecucion. 60.00

Riesgos.

3. Actividades de 6 Avanzado. 6125

Control.

4. l_nfor_rpacmn 14 4 Avanzado 70.00

Comunicacion.

5. Supervision. 2 En Ejecucion 60.00
Resultado General. 31 En Ejecucion 57.45

De lo anterior, es importante sefalar que, en términos generales, la CEAVEQROO, en lo
que respecta a dicho proceso, se encuentra con un grado de instrumentacién “En
Ejecucion”. Continuando con ello, se presentan las observaciones y recomendaciones por

componente y elemento de control, que son la pauta para comprender los resultados
descritos en la tabla anterior.

Porcentaje de Implementacién Nivel Proceso

57.45% |

N

60%
290 96 it

u Ambiente de Control s Administracion de Riesgos  « Actividades de Control
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1. Componente “Ambiente de Control”

Del componente “Ambiente de Control”, son cinco elementos de control que se
evaluaron, y se observé que se tiene un avance de instrumentacién de “Documentado”
36 %, presentando la evidencia documental parcial lo cual da a conocer que dichos
elementos se encuentran operando y que se tiene evidencia de su operatividad; por lo
anterior, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con la
normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencidn de resultados
inmediatos y obtener evidencia suficiente de la implementacién en la CEAVEQROO.

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de
instrument
Elemento acion Resu.'!:ado q'e 2 Grado de Accion de mejora :
presentadc la evidencia | instrumentac Fom— Observaciones
documental | ién evaluada P
por la
Institucion
Proceso 1 Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia
11 Las actividades y tareas que se Presentar evidencia :f?ci g FESEnEal i pr%ﬁto s:
realizan en el proceso son de los Instrumentos mencionino '?u R
acordes con las funciones v P i R~ normativos alineados 4 q
e 7 Documenta Evidencia En Disefio i avances en sus
responsabilidades establecidas o Parcial con las funciones y INSERIFRERTES AOTIatIeS
en el manual de organizacién y aplicado en las tareas i *
s piy . asi mismo otras politicas,
las politicas v procedimientos que se realizan en el
acuerdos y reglas de
que rigen el proceso. proceso. e
operacién.
De acuerdo a las
12 La estructura organizacional funciores feallzadas No presentan proyecto u
5 es necesario contar .
define la autoridad Y Pt Tt EHEdR oficio en el cual se
responsabilidad, segrega y Rormatives mencione o justifiqgue los
delega funciones, delimita | Documenta Evidencia : avances en sus
A Documentado | actualizados v :
facultades entre el personal que do parcial ublicados, asl como instrumentos  normativos,
autoriza, ejecuta, vigila, evalia, P asi mismo otras politicas,
_ fes t otros que son
registra o contabiliza las ; Il acuerdos y reglas de
transacciones de los procesos Decesanos pard havar operacion
" a cabo las actividades =
de los procesos.
Se recomienda el
fortalecimiento de los
sistemmas de control
interno, asi como la
13 El manual de organizacién y e]abor;amqn o presenten proygcto_fie
il actualizacidn de los | Manual de Organizacién,
de procedimientos de las ? Tk
: s ; instrumentos Manual de procedimientos,
unidades administrativas que . b f
intervienen en los procesos esta . : nOFM§ItIVDS L:nearr!:entos. " Reglas de
alineado a los objetivos y metas Avanzado Ewdeqma Documentado autlortzados, a operacion. Asf eomo Ilos
institucionales e gitualizan Parcial validados y aplicado | avances o trémites
con Bace en Suysr atribuciones y en las tareas que se | realizadas para aprobacién
2l : realizan en el proceso | de los instrumentos
responsabilidades establecidas s :
en la normatividad aplicable y en las funciones, | normativos antes
también deberan | mencionados.
estar alineados a la
normatividad y en los
planes
institucionaies.
Presentar evidencia Ny bt Sliaatss its
14 Los perfiles y descripciones de los instrumentos uegms i v 090 €
de puestos del personal que normativos validados ge ues:tgs de’;a:scr;;f:‘c:;
participa en el proceso estan | Documenta Evidencia Documentado | ¥ publicados, asf invc'):;ucra P elper
actualizados conforma a las do Parcial como catdloge de SR Sl & Pioeess
: i Presentar manual de
funciones y responsabilidades puestos y perfil de £ty
i Organizacion y
que realizan en el proceso. puestos, y el T
y procedimientos.
reforzamiento de los
i
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controles internos

establecidos en la

CEAVEQROO.

Elaborar ylo

actualizar sus

:::?;nﬁig;c’;“ dados, | No presentan evidencia de
15 Se difunden, entre los aprobados y la difusién de. la
servidores puablicos de los blicado: o normatividad aplicable
distintos centros de trabajos la f;;smc = presentar (acuse de recibido), ni las
normatividad aplicable al | Documenta Evidencia " 3 responsabilidades que en

3 ; Documentade | evidencia de la s it 2

proceso, asi como las | do Parcial difusidn de l2 materia de admml_stramOn
responsabilidades que en normatividad de riesgr:ts t‘rer}en asignadas,
materia de administracién de aplicable al proceso que estén alineados a los
Riesgos tienen asignadas. i e o Ias: instrumentgs normativos

responsabilidades en ChrrEspohRieIIE:

materia de Riesgos

afin al proceso.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacién con los elementos de control 1.1, 1.2, 1.3,1.4 y 1.5, que estan vinculados con la
misién y vision de la institucién y la cual tiene una accién a instrumentar similar, se
recomienda de manera especifica la elaboracion, actualizacién de sus instrumentos
normativos en lo que respecta al Reglamento Interior, Manual de Organizacién,
Procedimientos, Manuales de Operacién, Tramites y Servicios, Reglas de Operacién, entre
otros, Cédula de perfil y descripcion de puestos, con el objetivo de que la normatividad
vigente en la materia fortalezca el proceso planteado y se cumpla de forma efectiva
conforme a las metas y objetivos planteados por la Comisién.

2. Componente “Administracion de Riesgos”.

Por lo que respecta al componente Administracion de riesgos, se informa que se
evaluaron un total de 4 elementos de control, obteniendo como resultado de un
promedio del 57% en general, representando un grado de instrumentacién “En
Ejecucién” 60%. en este componente, se puede observar que la CEAVEQROO, cuenta
con la evidencia documental que permite identificar y documentar los riesgos de las
actividades criticas del proceso, y tiene establecidos los mecanismos para su mitigacion.

Valoraciéon de Evidencias Documentales

Grado de
instrumentac Resultado Grado de
Elemento ion dela instrumenta Accién de mejora Gbaanasiisres
presentada evidencia cion propuesta
por la documental evaluada
Institucién
Proceso 1: Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia
z f Se recomienda el | Continuar con las acciones
z';gE::rten IECARSmIDS pﬁ';: fortalecimiente de los | para la obtencién de los
responsabilidades para la ] . Evidencia En ejecucion _5|stemas de control | instrumentos ) no.rl'natn.-'os
T oy o o En ejecucion § interno, asi como la | para su autorizacién, en el
mitigacion y Administracion Parcial | - A1 ol |
de Riesgos por parte de elaboracion del catdlogo | que se _establezcan  las
iRt soaran albrocess de puestos descripcidn y | responsabilidades de los
9 i P 4 perfil de puestos, | servidores pUbilicos
2 e |
sEcRETARLA
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elaboracién ylo
actualizacion de los
instrumentos normativos
autorizados, validados y
aplicado en las tareas que
se realizan en el proceso y
en las funciones.

adscritos a la Institucién v
se pueda identificar quienes
intervienen en el proceso,

24 Existen mecanismos
para informar a los mandos
superiores sobre posibles
riesgos, incluyendo los de
corrupcidn, abusos y fraudes
potenciales en las
operaciones que pueden
afectar el proceso.

Optimo

Evidencia

parcial Avanzado

Establecer los
mecanismos para
informar el resultado de la
identificacién de riesgos,
como parte de la
implementacion de
talleres y el Programa de
Trabajo de Control Interno
a Nivel Proceso. Como
pueden ser reuniones
trimestrales, para informar
de los posibles riesgos de
SUS procesos

Presentan evidencia de sus
mecanismos
implementados de manera
parcial, se debera presentar
las evidencia documental
faltantes,

En relacion con los elementos identificados con el nimero 23 y 2.4, su grado de
instrumentacién evaluado recae en “En ejecucién y Avanzado”, debido a que la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo presenta evidencia parcial,
por lo que se recomienda elaborar y/o actualizar los instrumentos normativos, asi mismo
reforzar mecanismos para informar del surgimiento de nuevos riesgos que pueden
afectar el resultado y cumplimiento de los objetivos del proceso.

Finalmente, se tienen instaurado mecanismos que permiten informar a los mandos
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales en las operaciones que pueden afectar el proceso.

3. Componente “Actividades de Control”.

Del presente componente de control, se evaluaron un total de 16 elementos de control,
del cual se obtuvo un avance total del 61.25%, mismo que se encuentra con un grado de
instrumentacién Avanzado.

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
; = Grado de
instrumentacic Resuitado de la ] - .
Elemento A presentada PR instrumenta Accidn de mejora Ehotrhanas
cion propuesta
por la documental evirluaider
Institucion
_Proceso 1: Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia

32 Se instrumentan acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta
a los riesgos de corrupcién, abusos
y fraudes potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas.

Documentado

Presentar
documental

evidencia
de

las

Presentan formatos

Evidencia parcial

Documentad
o

acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a
los riesgos.Por ejemplo
donde se da a conocer la
informacidn al personal de
la Institucion sobre el
procedimiento de
delaciones, evidencia de
sus controles de quejas y
denuncias, acuse en
donde se hizo extensivo el
Cdédigo de Etica, cursos de

para presentacion de
delaciones(proyecto),
que no esta validada
y aprobada por el
COEPRCI, asl mismo
se den a conocer al
personal de ia
CEAVEQROO el
Cédigo de Etica,
presentacién del
Cédigo de Conducta
0 €N SU Caso avances.
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capacitacién, estatus vy
avances gue se tiene en la
elaboracion del Cédigo de
Conducta.
Integrar evidencia
. documental del usoc de
SIS G0 CoNoh s AR TICs para  desarrollar | No presenta
z = actividades de contral que | evidencia de los
a dar respuesta y reducir los riesgos . i
A 2 - ; i ayuden a dar respuesta y | sistemas utilizados y
de cada proceso, considerando los Documentado Evidencia parcial Ejecucién A . ;
sotibrolas A ylo reducir riesgos en el | que son utl_l'f'ados
autormatizdos: con hase en il tish proceso. .Como compac, | para la reduccidn de
deTIC's. sentre, qlversos sistemas | riesgos.
informaticos que utiliza la
Comisién
Fortalecimiento de los
controles internos
establecidos en la s %
Comisién prormoviendo 'E;o 6 phesen da
siempre su efectividad. piasn. e
34 Se encuentran claramente presentar avances en las | Tanera parcial, se
definidas las actividades de control gestiones vy tramites de f:iebera presentar la
en cada proceso, para cumplir con sus instrumentos :;?g:;g?gs ?J;?_::_:_:
las metas r:omprometndfas can base En Ejecucion Evidencia Parcial En Ejecucidn noFmatvas, aw.  dsng o estatus de las
en el presupuesto asignado del presentar el presupuesto gestiones que se han
ejercicio fiscal. asignado tanto a la | F oL T e
entidad como al proceso y laboracis P "
cuanto fue ejecutado en el EaLKAACIT y/o
ejercicio fiscal factuahzacton de sus
correspondiente, Cédula lnstrun'\_entos
de evaluacion de los | MOrMAtives.
resultados de los
indicadores.
Se presenta
informacion de
Fortalecimiento de los | manera parcial, se
3.7 El proceso cuenta con politicas controles internos | debera presentar la
v procedimientos, acciones, establecidos en la | informacion faltante,
mecanismos e instrumentos de Comisién  promoviendo | asi come los avances
control documentados y Ejecucion Evidencia parcial Ejecucion siempre su efectividad, | o estatus de las
actualizados. presentar avances en las | gestiones que se han
gestiones y tramites de | realizade para |la
sus instrumentos | elaboracidn yfo
normativos. actualizacion de sus
instrumentos
normativos
Llevar a cabo las
T I
310 Se cuenta con el mapa del fortalecer y seguimiento a g:ff;:f:,diemes y
proceso tal como se ejecuta, que !05 contoles  Inteenos presentar las
detalla las actividades secuenciales gneilsngeStoagos copr?r }: evidencias
del mismo, las mterreiacnon?s que £n Ejecucién Evidencia Parcial En Ejecucién finalidad que se de doctgmentales. con la
forman parte del proceso, asi como Faleridad A l6s Namites ﬁnalldad de tener los
las que se dan con otros procesos. que correspondan y Il'!strun"fentos
z normativos
cumplir con la lizad P
normatividad establecida sctglizhdos, i
como reglas
operacion.

La Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, remitid
evidencia documental parcial, con el objetivo de demostrar que cada uno de los
elementos de control de este componente cuentan con el amparo documental y
normativo que aplique, sin embargo, se le recomienda que implementar mecanismos,
gue estén enfocados en la asignacion de responsabilidades a los servidores publicos
actuantes en el proceso administrativo. Como podrd observarse en la tabla, cada
elemento de control se ponderé con respecto al logro del cumplimiento con base a la
evidencia documental remitida. Asi mismo podemos mencionar que dentro de la
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informacién que no se proporciond evidencia de avances en la elaboracion del Cédigo de
Conducta, sistemas informaticos utilizados en el proceso, y los instrumentos normativos.

4. Componente “Informacion y comunicacion”.

Del componente “informacién y comunicacién”, se evaluaron un total de 4 elementos de
control, del cual se obtuvo un avance total del 70% , mismo que se encuentra con un
grado de instrumentacién “Avanzado”. De la evaluacién realizada a este componente, se informa

lo siguiente:
Valoracion de Evidencias Documentales
Grado de Grado
instrumentac Re;t.éu’ggdo de
Elemento ion Eidercia instrume Accion de mejora o,
presentado P ntacion propuesta
por la tal evaluad
Institucion a
~ Procesol: ' | Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia
‘Presentar evidencia de los r
J 25 Presentar los instrumentos
- 2 an 1 . :
4] Se tiene un mecanismo para acessmes e Ry normativos autorizados y
2 s el proceso, asi como los .
verificar que la elaboracién de resiitadne del publicados, presupuesto
informes, respecto del logro del Evidencia cumplimiento de las autorizado, calendarizado,
Programas, objetives y metas, Avanzado Parcial Avanzado Fhotas obletivcs beneficiarios, cédulas de
cumplan con las  politicas, netitucionares  do V0s | evaluacién, asi  mismo
lineamientos 1 criterios CEAVEQROO y alineados a planes de operacién, reglas
institucionales establecidos Y de operacién, manual de
los instrumentos P i
: trémites y servicios.
normativos.
42 Los sistemas de informacion Presentar evidencia de los
que apoyar_\ el proceso cuen_tan mecanismos UFIlIZadOS en GEnETas Sidansa
con mecanismos para garantizar el proceso, asi como los
i %3 documental de todos los
gue la informacion al momento de resultados del i de inf i
su captura sea valida y completa. Evidencia cumplimiento de las SISLERdS] e AorRcan
Avanzado 2 Avanzado 4 gue apoyan el proceso, asi
Parcial metas v objetivos
b como la captura de la
institucionales de la informacion li4sds de
CEAVEQROO y alineadosa | - 07REcCn Y
los instrumentos :
normativos.
Presentar evidencia de los
mecanismos utilizados en | Generar evidencia
43 Dentro de los sistemas de el proceso, asi como los | documental de todos los
informacién se genera de manera resultados del | sistemas de informacién
oportuna, suficiente y confiable, Nisiizada Evidencia Ejecucién cumplimiento de las | que apoyan el proceso
informacion sobre el estado de la Parcial ) metas y objetivos | [SIPPRES, INDETEC, etc), asi
situacion contable y programatico- institucionales de la | como anexar presupuesto
presupuestal del proceso. CEAVEQRCO y alineados a | autorizado, calendarizado y
los instrumentos | devengado.
normativos.

Del componente “Informacién y Comunicaciéon”, son cuatro elementos que se evaluaron
y se observa que se tiene un avance de instrumentacién de “En Ejecucion y Avanzado”
en los elementos y que en su mayoria presentan evidencia razonable, lo cual indica que
existen actividades de control ya identificadas, para respaldar el Sistemma de Control
Interno, derivado que muchos de estos mecanismos informaticos son los establecidos de
manera general para el servicio publico como es la plataforma de quejas y denuncias y
Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES), por lo cual de este
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componente no se presentaron observaciones relevantes, Unicamente se recomienda
continuar con las acciones y generar evidencia complementaria para llegar al punto

Sptimo.

Asi como con los mecanismos que cuenta para comunicar a los mandos superiores las
deficiencias de control del proceso, a efecto de que se determinen las acciones
correctivas y preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las deficiencias

reportadas.

5. Componente “Supervision”.

Del componente “supervisién”, se evaluaron un total de 2 elementos de control, del cual
se obtuvo un avance general del 60%, mismo que se encuentra con un grado de
instrumentacion En Ejecucién. Se informa que, por lo que concierne a este componente,
se han implementado las acciones pertinentes que dan paso a llevar a cabo evaluaciones
del control interno de los procesos operativos y de soporte por parte del Titular y los
mandos superiores y medios.

Valoracién de Evidencias Documentales
Grado de
instrumentac | Resultado Grado de
Elemento ion dela instrumenta Accion de mejora Obs. :
presentada evidencia cién propuesta raiane
por la documental evaluada
Institucién

Procescl: i | Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia L R
51 Los resultados de las A completar las actas de las
auditorias de instancias Presentar evidencia de las | sesiones  del cocopi
fiscalizadoras se utilizan para observaciones, correspondiente al ejercicio
retroalimentar a cada uno Evidencia seguimientos, reuniones, | 2024, vy presentar Ia
de los responsables y En Ejecucidn ial En Ejecucion | controles establecidos | evidencia del estatus de las
mejorar el proceso. pales para que el proceso | observaciones realizadas

mejore o se eliminen los | por los entes fiscalizadores y

riesgos. el seguimiento que se le ha

dado.
52 Se llevan a cabo
evaluaciones del control
interno de los procesos Se recomienda a |Ia
operativos vy de soporte por CEAVEQROO ) Presentar evidencia
parte del Titular y los implementar mecanismos | documental de los
ma;?% | guperior?s y En Eiscucis Evidencia EnEi s ?et::(:':ali:'?::é}:;g: ean : rpeisokll:::gmprezg:ig;d?ad:ﬂ
cr;';e i?:sc;n:rol rgoano demet::: TURICEHEION Parcial nEecucion | rema de observaciones de | de beneficiarios cuanto se
2 3 : - los diferentes actos de | programé y cuanto se
instancia independiente fiscalizacién, que sean | realizé.
para determinar ia dtiles al momento de la
suficiencia y efectividad de toma de decisiones.
los controles establecidos.
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De los componentes evaluados tienen un grado de instrumentacion de “En ejecucion” y

qgue presentan evidencia documental parcial. Para continuar, se manifiesta las
particularidades de los elementos evaluados:

FIYEIE TR 3032i2017

En relacion a los elementos identificados con los nimeros 5.1 y 5.2, que refiere a los
resultados de seguimiento de observaciones y de evaluaciones a los procesos operativos,
por lo que se recomienda implementar, supervisiones, reuniones y evaluaciones internas
de la correcta implementacién de los mecanismos de Control Internos implementados y
presentar la evidencia correspondiente.

Sin embargo, es importante continuar evaluando los mecanismos de control
implementados, para poder brindar solucion inmediata a riesgos que puedan suscitarse,
derivado de diversos factores internos y/o externos que se presenten en el proceso.

Proceso 2: Expediente de Pagos de Medidas de Ayuda y Reparacion Integral (Sustantivo).

Elementos de
Control Evaluados.

Grado de
Instrumentacion.

% de

Componente de Control. . =
implementacion.

1. Ambiente de control. 5 Documentado. 36.00

2._ Administracién de 4 En Ejecucién. 60.00

Riesgos.

3. Actividades de 16 Avanzado. 6125

Control.

4. I.nfot r!'lacién y % Avanzado 70.00

Comunicacion.

5. Supervisién. 2 B EieeGon 60.00
Resultado General. 31 En Ejecucion 57.45

De lo anterior, es importante sefalar que, en términos generales, de la CEAVEQROO, en lo que
respecta a dicho proceso, se encuentra con un grado de instrumentacién “Avanzado”.
Continuando con ello, se presentan las observaciones y recomendaciones por componente y

elemento de control, que son la pauta para comprender los resultados descritos en la tabla
anterior.
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Porcentaje de Implementacion Nivel Proceso

m Ambiente de Control

= Administracion de Riesgos

 57.45%

= Informacion y Comunicacién  supervision

1. Componente “Ambiente de Control”

s Actividades de Control

Del componente “Ambiente de Control", son cinco elementos de control que se
evaluaron, y se observé que se tiene un avance de instrumentacién de “Documentado”
36 %, presentando la evidencia documental parcial lo cual da a conocer que dichos
elementos se encuentran operando y que se tiene evidencia de su operatividad; por Io
anterior, se recomienda implementar acciones especificas en congruencia con Ia
normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencidén de resultados
inmediatos y obtener evidencia suficiente de la implementacion en la CEAVEQROO.

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
instrument
A Resultado de Grado de - +
Elsrmento pre{;;ftr; s la evidencia f_n:s'trumentcc Accsrr;gﬁéngom Observaciones
documental ion evaluada
por la
Institucicn
Proceso 2:

Expediente de Pagos de Medidas de Ayuda y Reparacién integr,

1.1 Las actividades y tareas que se
realizan en el proceso son

acordes con las funciones y

Presentar evidencia
de los Instrumentos

No presentan proyecto u
oficic en el cual se
mencione o justifique los

y T narmatives alineados

responsabilidades establecidas Egcumenta E\;:rec?:i}a £ Db con las funciones y ?:;?S:emos esorm tivsu 2
en el manual de organizacién y aplicado en las tareas s FAl e Ia't' o
las politicas vy procedimientos que se realizan en el az:..ler:gz?o y arseg?:sl ‘CZ‘:'
que rigen el proceso. proceso. OpardGIon.

12 La estructura organizacional | Documenta Evidencia Documentado | De acuerdo a las | No presentan proyecto u
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define la autoridad y do parcial funciones realizadas | oficioc en el cual se
responsabilidad, segrega vy es necesaric contar | mencione o justifique los
delega  funciones, delimita con instrumentos | avances en sus
facultades entre el personal que normativos instrumentos normativos,
autoriza, ejecuta, vigila, evalla, actualizados y | asi mismo otras politicas,
registra o© contabiliza las publicados, asi como | acuerdos y reglas de
transacciones de los procesos. otros que son | operacién.
necesarios para llevar
a cabo las actividades
de los procesos.
Se recomienda el
fortalecimiento de los
sistemnas de control
interno, asi como la
R elaboracion ¥ | No presentan proyecto de
1:'3; & ::sg: ;in:ii:nct:;ianizdzcror;ai _actua!izacir}n de los | Manual de Orga_nigacién.
unidades administrativas que |nstrumlentos N‘ianuallde procedimientos,
intervienen en los procesos esta E\Adard no;m_an;os anearrgz'entois‘ negias lde
% s videncia autorizados, operacidn, i como los
:almfaadn_a a llos objetivos y n?etas Awvanzado Parcial Documentado validados y aplicado a\?:nces & trirnites
Lﬂgs:tg::;n::ssu}; :&b?ﬁziéz:; en !as tareas que se | realizadas para aprobacion
crareabiidedis  setabiesTdue realizan en el proceso de !kos instrumentos
;en ::ono rmatividad aplicable ¥ enulas funcnonﬂfs. normgtlvos antes
también deberan | mencionados.
estar alineados a la
normatividad y en los
planes
institucionales.
Presentar evidencia
de los instrumentos
5 normativos validados | No presenta el catdlogo de
l"l; L:j eii;ﬁ[?ely Ig::o:':‘fio:f: v publicaqos, asi | puestos, perfil y descripcién
participa en el proceso estan Documenta Evidencia como catdlogo de | de puestos de las personas
actualizados conforma a las s Parcial Documentado | puestos y perfil de | involucradas en el proceso
funciones y responsabilidades puestos, ¥ o Preser?tar” anual de
que realizan en el proceso. feforzamlentc_v de los Organ:;at:_:on v
controles internos | procedimientos.
establecidos en |la
CEAVEQROO,
Elaborar ylo
actualizar suUs
:‘::;J:ﬂﬁgzo\falidados He pres:ent_a n evidencia de
15 Se difunden, entre los aprobados 5; la d}fl;Sldﬁ de_ la
servidores publicos de los ibicadte ast normatividad ) aplicable
distintos centros de trabajos la fnismo 'presentar {acuse de recibido), ni las
normatividad aplicable al | Documenta Evidencia Deciiifisrtade | evidencia de la responsabilidades que en
proceso, asi coma las | do Parciai difusién de 13 materia de administracion
responsabilidades que en orrmatiada de riesgqs tier:len asignadas,
materia de administracién de aplicable al proceso, | 9Ue estén alineados a los
Riesgos tienen asignadas. & Sreb Ias: instrumenu.:s normativos
responsabilidades en correspondientes.
materia de Riesgos
afin ai proceso.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacién con los elementos de control 1.1, 1.2, 1.3,1.4 y 1.5, que estan vinculados con la
misién y vision de la institucién y la cual tiene una accién a instrumentar similar, se
recomienda de manera especifica la elaboracién, actualizacién de sus instrumentos
normativos en lo que respecta al Reglamento Interior, Manual de Organizacion,
Procedimientos, Manuales de Operacién, Tramites y Servicios, Reglas de Operacidn, entre
otros, Cédula de perfil y descripcién de puestos, con el objetivo de que la normatividad
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vigente en la materia fortalezca el proceso planteado y se cumpla de forma efectiva
conforme a las metas y objetivos planteados por la Comision.

2. Componente “Administracion de Riesgos”.

Por lo que respecta al componente Administracion de riesgos, se informa que se
evaluaron un total de 4 elementos de control, obteniendo como resultado de un
promedio del 57% en general, representando un grado de instrumentacion “En
Ejecucion” 60%. en este componente, se puede observar que la CEAVEQROO, cuenta
con la evidencia documental que permite identificar y documentar los riesgos de las
actividades criticas del proceso, y tiene establecidos los mecanismos para su mitigacion.

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
instrumentac Resultado Grado de
Elemento ien dela instrumenta Accidén de mejora Obs "
presentada evidencia cion propuesta PaGISnns
porla documental evaluada
Institucién
Proceso 2: | Expediente de Pagos de Medidas de Ayuda y Reparacion Integral
Se recomienda el
fortalecimiento de los
sistemas de control | Continuar con las acciones
interno, asi como la | para la obtencidén de los

2.3 Existen mecanismos para

elaboracién del catdlogo

instrumentos  normativos

asignar las Eri ks de puestos descripcién y | para su autorizacion, en el
responsabilidades para |a Enei ™ Evidencia ] perfil de puestos, | que se establezcan las
mitigacidn y Administracién Lrleccn Parcial elaboracién y/o | responsabilidades de los
de Riesgos por parte de actualizacion de los | servidores publicos
quienes operan el proceso. instrumentos normativos | adscrites a la Institucion v
autorizados, validados y | se pueda identificar quienes
aplicado en las tareas que | intervienen en el proceso.
se realizan en el proceso y
en las funciones.
Establecer los
mecanismos para
9% Edien fenEGs }nforrpar e_l _resultadp de la
¥ identificacion de riesgos, ; E
para informar a los mandos como parte de Ia Presentan evidencia de sus
superiores sobre posibles implementacién s mecjamsmosd :
riesgos, incluyendo los de . Evidencia implementados de manera
corrupcién, abusos y fraudes Optimo parcial Avanzado talieres y el Programa de parcial, se debera presentar

potenciales en fas
operaciones que pueden
afectar el proceso.

Trabajo de Control Interno
a Nivel Proceso. Como
pueden ser reuniones
trimestrales, para informar
de los posibles riesgos de
suUs procesos

las evidencia documental
faltantes.

En relacién con los elementos identificados con el nimero 23 y 24, su grado de
instrumentacion evaluado recae en “En ejecucién y Avanzado”, debido a que la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo presenta evidencia parcial,
por lo que se recomienda elaborar y/o actualizar los instrumentos normativos, asi mismo
reforzar mecanismos para informar del surgimiento de nuevos riesgos que pueden
afectar el resultado y cumplimiento de los objetivos del proceso.
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Finalmente, se tienen instaurado mecanismos que permiten informar a los mandos
superiores sobre posibles riesgos, incluyendo los de corrupcién, abusos y fraudes
potenciales en las operaciones que pueden afectar el proceso.

3. Componente “Actividades de Control”.

Del presente componente de control, se evaluaron un total de 16 elementos de control,
del cual se obtuvo un avance total del 61.25%, mismo que se encuentra con un grado de
instrumentacién Avanzado.

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de Grado de
instrurnentacio Resultado de la ; i >
&) st n presentada evidencia :nstru_mentcr Accion de mejora Observaciones
cion propuesta
por la documental
= evaluada
: lnst:tc_.-oron
- Proceso 2: Expediente de Pagos de Medidas de Ayuda y Reparacion Integral
Presentar evidencia
documental de las

32 Se instrumentan acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta
a los riesgos de corrupcién, abusos

acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a
los riesgos.Por ejemplo
donde se da a conocer la
informacion al personal de
la Institucion sobre el

Presentan formatos
para presentacion de
delaciones(proyecto),
que no esta validada
y aprobada por el
COEPCI, asl mismo

: : i E ” n r imi
y fraudes potenciales que pudieran Documentado Evidencia parcial Docun:e tad ge?:cegmlsenai dencia 32 se den a conocer al
afectar el cumplimiento de los 3 2 personal de la
Sy sus controles de quejas y EA
objetivos y metas. d : CEAVEQROO el
shunclan,, BCUSE 8N} Zlieo de Etica
donde se hizo extensivo el resg tacin dei
Cédigo de Etica, cursos de | P&
capacitacién, estatus y Cédigo de Conducta
avances que se tiene en la SN 24 LRs0 Avances,
elaboracion del Cédigo de
Conducta.
Integrar evidencia
. documental del uso de
33_ S: dsele;mor;ar: T des:no{lﬂl:z TIC's para desarrollar | No presenta
:cé:.r: r:s;:es?aif ;éﬁcﬁ?gs r?:sg B actividades de control que | evidencia de los
i S . s ayuden a dar respuesta y | sistemas utilizados y
f d 1 & , ; :
:snif;:s proces?;‘ gzzzllgzrando I?: Documentado Evidencia parcia Ejecucion reducir riesgos en el | que son utilzados
bermatiades con base: et &l 3’50 proceso. Como compac, | para la reduccién de
Zu '?;r(? sentre, diversos sistemas | riesgos.
e S informaticos que utiliza la
Comisidn
Fortalecimiento de los
controles internos
establecidos en la
Comisidén promoviendo Se o prasenta
i e informacisn de
siempre su efectividad. . ial
34 Se encuentran claramente presentar avances en las g\abne @  parcial, s.[e
definidas las actividades de control gestiones y tramites de in?c?:ac?gzs:;.‘:r'.t:
en cada proceso, para cumplir con sus instrumentos SO (58 a\fances:
i e . ; s e normati i ismo ;
las metas comprometidas con base En Ejecucion Evidencia Parcial En Ejecucion ariatiies, ast O estatus de las

en el presupuesto asignado del
ejercicio fiscal.

presentar el presupuesto
asignade tante a la
entidad como al proceso y
cuanto fue ejecutado en el

gestiones que se han
realizado para Ila
elaboracion ylo
actualizacién de sus

ejercicio fiscal | :
carrespondiente, Cédula :1?:::;‘}32:03
de evaluacion de los ’
resultados de los
indicadores.
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3.7 El proceso cuenta con politicas
y procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de

Fortalecimiento de los
controles internos
establecidos en la
Comisién promoviendo

Se presenta
informacion de
manera parcial, se
deberd presentar la
informacién faltante,
asi como los avances

control documentados v Ejecucién Evidencia parcial Ejecucion siempre su efectividad, | o estatus de |as
actualizados. presentar avances en las | gestiones que se han
gestiones y tramites de | realizado para la
sus instrumentos | elaboracién yfo
normativos, actualizacién de sus
instrumentos
normativos
Llevar a cabo las
310 Se cuenta con el mapa del fortalecer y seguimiento a gcers:;ixf‘ dientes y
proceso tal como se ejecuta, que los : controles 'mem?s presentar las
detalla las actividades secuenciales g’ﬁ&?&ggg o5 cggr [: evidencias
del mismo, las interrelaciones que En Ejecucién Evidencia Parcial En Ejecucidn finalidad que se de dectmantsles; con In

forman parte del proceso, asi como

celeridad a los trdmites

finalidad de tener los

las gue se dan con otros procesos. que correspondan  y mstrurn_entos
cumplir con la norm?tavas "
normatividad establecida | 2ctudlizades, asf
como reglas
operacion.

La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, remitid
evidencia documental parcial, con el objetivo de demostrar que cada uno de los
elementos de control de este componente cuentan con el amparo documental y
normativo que aplique, sin embargo, se le recomienda que implementar mecanismos,
gue estén enfocados en la asignacion de responsabilidades a los servidores publicos
actuantes en el proceso administrativo. Como podra observarse en la tabla, cada
elemento de control se ponderé con respecto al logro del cumplimiento con base a la
evidencia documental remitida. Asi mismo podemos mencionar que dentro de la
informacién que no se proporcioné evidencia de avances en la elaboracién del Cédigo de
Conducta, sistemas informaticos utilizados en el proceso, y los instrumentos normativos.
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4, Componente “Informacion y comunicacion”.
Del componente “informacidén y comunicacion”, se evaluaron un total de 4 elementos de
control, del cual se obtuvo un avance total del 70% , mismo gue se encuentra con un
grado de instrumentacién “Avanzado”. De |a evaluacion realizada a este componente, se informa

lo siguiente:

Valoracion de Evidencias Documentales

Grado de Grado
instrumentac Re&‘étg.t;gdo de
Elemento ion °=" | jnstrume Accién de mejora :
presentada Zﬁj{:’gﬁ ntacion propuesta Observaciones
porla tal evaluad
Institucion a
Proceso2: 'Expediente de Pagos de Medidas de Ayuda y Reparacién Integral

4] Se tiene un mecanismo para

Presentar evidencia de los
mecanismos utilizados en
el proceso, asi como los

Presentar los instrumentos
normativos autorizados vy

verificar que la elaboracién de iltados del publicados, presupuesto
::formes. respe::to_ del iogro del Evidencia cumplimiento de  las autonza:dc?, calgndanzado.
rogramas, objetivos y metas, Avanzado Parcial Avanzado Ptk BTt beneficiarios, cédulas de

cumplan con las politicas, in stitucicnafes 4 é ki evaluacién, asi mismo
linearnientos y criterios . planes de operacién, reglas
S " CEAVEQROOQ y alineados a £
institucionales establecidos loe IMetimantes ;ﬂrzm?&e;;c::rr:ic{::nuai de

normativos. i
42 Los sistemas de informacion Presentar evidencia de los
que apoyan el proceso cuentan mecanismos utilizados en s —— extdencta
con mecanismos para garantizar el proceso, asi como los decurrishital 08 thdos Tas
que la informacig'nj al momento de resultados del Gstaiting. 36 IRROTASLSn
su captura sea valida y completa. AVSTEZAHE E\;:fcr;:lla AEnTEdE ::::ap:nrmer;to ngeti\:g: que apoyan el proceso, asi

institucionales de la -_tofmo l‘:'!- Cap“‘l'.'at dde c:a

CEAVEQROO yalineadosa | jn ornacion ¥ listade e

los instrumentos i

normativos.

Presentar evidencia de los

mecanismos utilizados en | Generar evidencia
43 Dentro de los sistemas de el proceso, asi como los | documental de todos los
informacion se genera de manera resultados del | sistemas de informacién
oportuna, suficiente y confiable, Evidencia : =g cumplimiento  de las | que apoyan el proceso
informacion sobre el estado de Ia Avanzado Parcial Elecucian metas v objetives | (SIPPRES, INDETEC, etc), asi
situacién contable y programatico- institucionales de la | como anexar presupuesto

presupuestal del proceso.

CEAVEQROQ yalineados a
los instrumentos
normativos.

autorizado, calendarizado vy
devengado.

Del componente “Informacion y Comunicacién”, son cuatro elementos que se evaluaron
Yy se observa que se tiene un avance de instrumentacion de “En Ejecucion y Avanzado”
en los elementos y que en su mayoria presentan evidencia razonable, lo cual indica que
existen actividades de control ya identificadas, para respaldar el Sistema de Control
Interno, derivado que muchos de estos mecanismos informaticos son los establecidos de
manera general para el servicio pulblico como es la plataforma de quejas y denuncias y
Sistema de Integracidon Programadtica y Presupuestal (SIPPRES), por lo cual de este
componente nNo se presentaron observaciones relevantes, dnicamente se recomienda
continuar con las acciones y generar evidencia complementaria para llegar al punto

optimo.

Asi como con los mecanismos que cuenta para comunicar a los mandos superiores las
deficiencias de control del proceso, a efecto de que se determinen las acciones
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correctivas y preventivas a instrumentar, y se da seguimiento de las deficiencias
reportadas.

ECY EIELEES

Ia3diiesT

5. Componente “Supervision”.

Del componente “supervision”, se evaluaron un total de 2 elementos de control, del cual
se obtuvo un avance general del 60%, mismo que se encuentra con un grado de
instrumentacién En Ejecucion. Se informa que, por lo que concierne a este componente,
se han implementado las acciones pertinentes que dan paso a llevar a cabo evaluaciones

del control interno de los procesos operativos y de soporte por parte del Titular y los
mandos superiores y medios.

Valoracién de Evidencias Documentales

Grado de
instrumentac Resultado Grado de
Elemento ion dela instrumenta Accién de mejora b ;
presentada evidencia cion propuesta Obsenucianes
por la documental evaluada
Institucicn
Proceso2: | Expediente de Pagos de Medidas de Ayuda y Reparacion integral -
51 Los resultados de las

auditorias de instancias
fiscalizadoras se utilizan para
retroalimentar a cada uno

Presentar evidencia de las
observaciones,

A completar las actas de las
sesiones del COCOoDI
correspondiente al ejercicio

) B Evidencia ) B seguimientos, reuniones, 20124} ¥ presentar  la
de los responsables vy En Ejecucion ial En Ejecucion | controles establecidos | evidencia del estatus de las
mejorar el proceso. e para que el proceso | observaciones realizadas
mejore o se eliminen los | por los entes fiscalizadores v
riesgos. el seguimiento que se le ha
dado.
52 Se llevan a cabo
evaluaciones del control
interno de los procesos Se recomienda a la
operativos y de soporte por CEAVEQROO ] Presentar evidencia
parte del Titular y los implementar mecanismos | documental d'e los
mandos superiores y Evidencs que, IICDadW\f?n a Iai resultados obtenidos del
medios, el Grgano Interno | En Ejecucién \'; Blin En Ejecucion retroalmentat:lon_ RIY S | DrOcess, preseptar padrén
arcial tema de observaciones de | de beneficiarios cuanto se
de Control o de wuna los diferentes actos de | programé y cuanto se
instancia '“d?pe”d'eme fiscalizacién, que sean | realizé.
para determinar la

suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

atiles al momento de la
toma de decisiones.

De los componentes evaluados tienen un grado de instrumentacién de “En ejecucién” y
que presentan evidencia documental parcial. Para continuar, las
particularidades de los elementos evaluados:

se manifiesta

En relacion a los elementos identificados con los ndmeros 5.1 y 52, que refiere a los
resultados de seguimiento de observaciones y de evaluaciones a los procesos operativos,
por lo que se recomienda implementar, supervisiones, reuniones y evaluaciones internas
de la correcta implementacién de los mecanismos de Control Internos implementados y
presentar la evidencia correspondiente.
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Sin embargo, es importante continuar evaluando los mecanismos de control
implementados, para poder brindar solucién inmediata a riesgos que puedan suscitarse,
derivado de diversos factores internos y/o externos que se presenten en el proceso.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

En consideracion con la evidencia documental presentada en relacién al documento
conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto” y Nivel Proceso”, con
el objetivo de realizar la evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCIl) de la
Comision de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y presentar los resultados
en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Alto y
Nivel Proceso”, se observa que la implementacién del Sistemma de Control Interno
Institucional (SCIl) oscila en un grado de instrumentacién en general “En Ejecucion y
Avanzado®, con la entrega de evidencia de manera parcial en la mayoria de sus
componentes y de acuerdo a la normatividad aplicable, por lo que la implementacién del
Sisterna de Control Interno Institucional se encuentra en proceso de ejecuciéon y en
funcionamiento, es menester un trabajo en equipo y con la misma visién de mejora
continua con la finalidad del cumplimiento de una manera eficaz y eficiente de metas y
objetivos planteados por la entidad, asi mismo que vayan de acuerdo a los planes
estratégicos e institucionales, promoviendo una cultura de anticorrupcién en todos los
ambitos tanto laboral como social.

Se destaca el esfuerzo del personal para avanzar en la aplicacién de la metodologia
establecida para el control interno, recibiendo capacitaciones y asesorias. Asi mismo cabe
hacer mencién que los instrumentos normativos son de vital importancia para todo ente
publico, por lo que es una base primordial para el desarrollo de un sistema de control
interno efectivo, este punto fue recomendado en varios elementos de la evaluacion

llevada a cabo tanto en la Evaluacién de la Matriz a Nivel Alto como Matriz de Evaluacion a
Nivel Proceso.

En el cual se pudo apreciar las fortalezas y debilidades en los sistemas de control
implementados por la Comisién, contribuyendo a la mejora del Sistema de Control
Interno Institucional. No obstante, es esencial sefialar también las debilidades que
persisten, donde es necesario seguir implementando mecanismos que permitan aicanzar
un nivel éptimo de funcionamiento en el Sistema de Control Interno. Solo asi se podran

lograr mejoras en la gestién gubernamental, prevenir y erradicar la corrupcién, y
desarrollar un sistema integral de rendicién de cuentas.
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Es necesario que se difunda entre los servidores publicos involucrados en la ejecucién del
proceso toda la documentacion pertinente. Esto incluye la normativa aplicable, las
responsabilidades asignadas en materia de gestion de riesgos, asi como el mapa del
proceso. Esta difusion permitira que los ejecutores conozcan sus atribuciones y las
actividades a realizar, facilitando la correccién de errores o deficiencias. Asimismo, se
recomienda la actualizacién y/o elaboracién de sus instrumentos normativos y estén
apegados a los planes estratégicos e institucionales, proporcionar acceso al proceso
documentado es fundamental para identificar dreas de mejora, asegurando que quienes
operan el proceso cuenten con los conocimientos técnicos, herramientas y métodos
adecuados para su correcta implementacion,

Para finalizar, derivado de esta evaluacién se deberd realizar las adecuaciones y
modificaciones pertinentes al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCIl), que fue
presentado en la primera sesion del Comité de Control y Desempefo Institucional
(COCODI), asi como elaborar los PTCI de cada uno de los elementos de control que carecen
de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito como
acciones de mejora en el documento conocido como “Cédula de Evaluacién de Control
Interno a Nivel Alto y Nivel Proceso o en su caso de las acciones a instrumentar que fueron
reconsideradas.

Las adecuaciones y modificaciones se deberdn presentar en la siguiente sesién del
COCODI o en su caso en una Sesidn Extraordinaria, de acuerdo a lo gue establece el
articulo 24 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un
cordial saludo.

ATENTAMENTE

Mtro. Juan de la Cruz Chulin Yam.
Auditor Especial.
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CEDULA DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A NIVEL PROCESO
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Objetivo General da la Evaluacidn: Forfslecer &l Sistema de Coantral Interna an los Entes Piblices para pioporclonar una seguridad razonable sobre 13 consecuclén de las melas ¥ ! ¥ la g delos plblicos, asl como para prevenir actes contrarlos a la integridad.
Oradode
Inviumantscién segdn
la e titucida
2 5 5 2 Resutadode| o | etascciona Resultado del
: ¢ 2 i Ia 4 Inslrumentar pot Accldna R yio Azclén d Unidad Grado de Nivel % de
= TIN5 S j E ; 8 dela anh la Insthucldn Instrumantar Mejora Propusita Instrur b Ty deleclado mplementacién
i HE corresp Evaluada
Coordinador de Control Interno de la Instituclén: Lie. Leysler Abraham Sdnchez Femdndez, Direclor del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Inlegral y Coordinador da Conirel Inlerna de la CEAVEQROO.
Nombra y carge del responsable que reallzé la evaluaclén a la Instituclén: Mire, Juan de fa Cruz Chulln Yam, Auddor Especial de la SABGOS,
0
Llg. Leysler Abraham Si@nchez Ferndndez,
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y CEAVEGROO
Reparacién Integral y Coordinador de Cantrel) EAVEQ
Inteimo def @ CEAVEQROO
Mira. Juan de la Cruz Chufin Yam, Additor chulinfuandelaciuz? 12|
Especial da SABGOB SABGOH COCODI|Del componente 1 al §) it 9831192242
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COMISION EJECUTIVA
DE ATENCIGN A VICTIMAS
DEL ESTADO

juaziaeaT DROUINTANAROD

. fiel Actualizacién reglamento interior
Proyecto:
Contar con un documento normativo donde se regula la organizacion y funcionamiento de la
Objetivo: CEAVEQROO, en donde se establecen las funciones y objetivos de las unidades de la | Fecha Compromiso: 16/03/2026
- Administrativas.
G Direccién de Asuntos Juridicos i d?l teuponsable de coorc.]mar's’u Lic. Rita Maribel Poot Cortazar
Responsable: elaboraci6n: encargado de la Direccion
Fecha "
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Revisién del reglamento existente 05/01/2025 10/01/2025 Reporte Reporte
2 Definicion de 4reas de la CEAVEQROO 11/01/2025 20/01/2025 Reporte Reporte
3 Alineaién e fincionics de guieriio & a8 22/08/2025 10/09/2025 | Documento Documento
Fracciones de la Ley (atribuciones)
4 Defuncién de fusiones 23/08/2025 23/10/2025 Documento Documento
5 Definicién de Objetivos 24/10/2025 19/12/2025 Documento Documento
Revision proyecto de reglamento
6 interior 19/01/2026 %0/03/2026 Proyecto Proyecto
7 Revisién por instancias 21/03/2026 b%/03/2026 Proyecto Proyecto
8 Aprobacion consejo directivo 23/03/2026 14/04/2026 Proyecto Proyecto
) Publicacién, - 29/05/2026 105/2026 Reglamento publicado Reglamento publicado
Elabordé R Autori
<
Lic. Ku smeralda Catzin Canul Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama

Auxiliar administrativo

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROO




iy CEAVEQROO
[_“.! COMISION EIECUTIVA
i

QU(N.T ROO seitinecs OE QUINTANA ROO
RS
Nombre del —
p ) Elaboracién Manual de Procedimientos de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar un documento del sistema de control interno, donde se describird
informacién detallada, ordenada, sistemdtica e integral que contienc todas las
Objetivo: instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y | Fecha Compromiso: 16/12/2026
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
CEAVEQROO.
Arca Direccién de Asuntos Juridicos R d.e,l r.esponsable e conrc‘hnal"stu Lic. Rita Maribel Poot Cortizar
Responsable: elaboracion: encargado de la Direccion
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicion de contenido y generalidades 16/03/2026 15/05/2026 Avance elaboracion Reporte
2 Estructura orgénica y funciones 15/05/2026 29/05/2026 Avance elaboracion Reporte
Andlisis de  procedimientos  y
3 responsabilidades en las * unidades 01/06/2026 29/06/2026 Avance elaboracion Reporte
administrativas.
4 Definicion de procesos y flujogramas 29/06/2026 07/07/2026 Avance elaboracién Reporte
g |Definicitn de medidas y sutocontrol do 08/07/2026 24/08/2026 | Avance elaboracion Reporte
los procesos
Integracion Documento 25/08/2026 30/09/2026 Version previa Documento
Revision y aprobacion 01/10/2026 30/11/2026 Documento Final Manual de procedimientos
] -1 — e [1 = = W
Elabord éu Ti
Lic meralda Catzin Canul ra. Landy triz Blan izama

itul
Auxiliar administrativo Tl ERANEGRERD)
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CEAVEQROO
COMISION EIECUTIVA

DE ATENCIGON A VIETIMAS

DEL ESTADO

o ' DE QUINTANA ROO
FUZATAORT

II:Iombre ‘_jEI Elaboracién Manual de Organizacién de la CEAVEQROO
royecto:
Proporcionar informacién de la organizacion y funcionamiento de las Unidades
Objetivo: Administrativas de la CEAVQROO para lograr el aprovechamiento de los recursos y el [ Fecha Compromiso: 30/02/2027
desarrollo de las funciones asignadas, evitando las sobrecargas de trabajo y la duplicidad.
jare Direccion de Asuntos Juridicos s dFl responsablc de coorc-lmar_su Lic. Rita Maribel Poot Cortizar
Responsable: elaboracidn: encargado de la Direccion
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1. Definicién de contenido y generalidades 01/12/2026 14/12/2026 Avance elaboracion ‘| Reporte
5 |Desepelin de.  Funcioses y 12/01/2027 15/01/2027 Avance elaboracién Reporte
organigramas
3 Integracién Documento 16/01/2027 30/01/2027 Version previa Documento
4 Revision y aprobacion 02/02/2027 27/02/2027 Documento Final Manual de procedimientos
boré Revis , ' utor)"? ( )
: / F
¢ Lie. R ralda Catzin d;anul 5 Lic. arthel PAGt'Cortazar Ded. Dandy ;atriz Blan i m:

Auxiliar administrativo

Direccidn deASuntos Jhridic

Acceso a la Tnfor

Titular CEAVEQROO
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VIETIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Q&

Terdizoar

Nombre del

Elaboracidn de oficios de colaboracion interinstitucional

Inmediata

Proyecto: -
Que las instituciones publicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 12/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
Area Direccion de Primer Contacto Hombre .de! sesponsebleide soprdinersy Mitra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Anilisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas Finalizado Finalizado Avance elaboracién Lista
en situacion de victimas.
2 f&“élm? ae . log: iserviician (gue: ieadl Finalizado Finalizado Avance elaboracién Lista
institucion brinda.
3 E.[al':)ori'zmop de oficios para cada una de Finalizado Finalizado Version previa Oficio
las instituciones.
4. |Rovision y sprobacion de camtenido: ds 25/8/2025 29/8/2025 Version previa Oficio
los oficios.
5 Firma de los oficios 1/9/2025 5/9/2025 Documento Oficio
6 Entrega de los oficios a cada institucién. 8/9/2025 Documento Oficio
Autorizo

triZ’BJanco\Lizama

Titular CEAVEQROO




Q CEAVEQROO
COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A ViCTIMAS
DEL ESTADO

QUINTANA ROO o bEunrtana w00
T S
Nf:mlbre (_jCI Mesas de trabajo con Instituciones Piiblicas
Proyecto: )
Que las instituciones publicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 26/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo. o
Arca Direccion de Primer Contacto Nombrs .‘{e' respansabie desoerdinssu Mitra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Analisis de las instituciones con las cuales
I se puede colaborar a favor de las personas 25/8/2025 29/8/2025 Avance elaboracion Lista
en situacion de victimas.
g |Askids de 18 Seuicies qua e 25/8/2025 29/8/2025 Avance elaboracién Lista
institucién brinda.
3 S:E;}:f“’" del contenido de la mesa de 119112025 5/9/2025 Avance elaboracién Reporte
4 Elaborat:fén & ¥ peemacion en 1/9/2025 5/9/2025 Version previa PowerPoint
PowerPoint
s |Revision y aprobacidn de contenido 2 8/9/2025 12/9/2025 Versién previa PowerPoint
tratar en las mesas de trabajo.
g | Flabamcin do aficios de invikcion de 8/9/2025 12/9/2025 Documento Oficio
participacion a las mesas de trabajo.
, : Evidencia Fotogréfica y
7 Mesas de trabajo. 5 26/9/2025 i__,.__?.ﬁiﬁﬂﬂlj\ PowerPoint P i g

utorﬁ D
0

Mitra. Minpr o Félix Nieves y Beatgiz Blanco Lizama

0 de Primer Contacto y Ayuda e
Inmediata Director de Pm_cr- ontacto y-Ayuda Inmediata Titular CEAVEQROO
™

-~




2% CEAVEQROO
COMISIGN EJECUTIVA
= DE ATENCION A vicTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO ool
T
Nombre del ; : 2 i ; . ; ; ;
Proyecto: Proyecto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Relacion.
Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el tabulador de
Objetivo: los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y asistencia, asi como el | Fecha Compromiso: 21/8/2025
monto del Fondo Revolvente. 3
b _| Direccion de Primer Contacto Nomb_re .dci_ IR toancd s Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha : g s
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
1 Anilisis de los lineamientos actuales. Finalizado Finalizado Avance elaboracion Reporte
2 [‘)eﬁnlr. y stifionrio madificasiin de:log Finalizado Finalizado Avance elaboracion Reporte
lineamientos.
3 g?ger de andlisisieon los integrantes de 1/8/2025 1/8/2025 Acuerdos de taller Minuta
4 Rewsmn el proys alo, por parte de Ios 4/8/2025 8/8/2025 Version previa Documento
integrantes del CIE
5 |Dtteecin del dopuments Gon - Hs 11/8/2025 15/8/2025 Versi6n previa Documento
observaciones del CIE y Revision previa.
g |Fovisiony agebesion do sonteniio. vl 21/8/2025 21/8/2025 Proyecto Documento
proyecto por el CIE. e e

Autorizd

Mtra. Minuyrgy d Lic. Eder

Jefa de De&rtam

e Primer Contacto y Ayuda

Inmediata Director dfﬂi’nlf_:r/CQnt

{0 y Ayiida Inmediata i A\EQROO




Q CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUINTANA ROO : DE QUINTANA ROO
SRR ' s e » rorziBNAT
vl Rlror v 7§

Nombre del
Proyecto:

Elaboracién de oficios de colaboracién interinstitucional

Que las instituciones publicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 12/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

i | Direccién de Primer Contacto Bopitiretial isspursnis 4o Aol Mitra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacidn
inicio Término
Andlisis de las instituciones con las cuales
1 se puede colaborar a favor de las personas Finalizado Finalizado Avance elaboracion Lista
en situacion de victimas.
2 fﬁnalllsw“ g ; o5 servicios qus Tade Finalizado Finalizado Avance elaboracién Lista
institucion brinda.
3 Ela!mrgcm_n de/oficios para sads una de Finalizado Finalizado Version previa Oficio
las instituciones.
4 |Revisibn y aprébacion de confenido de 25/8/2025 29/8/2025 Version previa Oficio
los oficios.
5 Firma de los oficios 1/9/2025 5/9/2025 Documento Oficio
6 Entrega de los oficios a cada institucion. 8/9/2025— 12/9/2025 | Documento Oficio
Reyiso utorizé
Mtra. Minurgy) ¢lix Nieves Lic. Eder Josu ncig Ggnz atriz Blajico Lizdma
Jefa de De o de Primer Contacto y Ayuda <

Titular CEAVEQROO

Inmediata Director /e/Pj',mer'Contac Q0 y Ayuda Inmediata




125 R ; CEAVEQROO
COMISION EIECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

QUJNT ROO seiires ey DE QUINTANA ROO
kit
N_Ombm fiel Mesas de trabajo con Instituciones Piblicas
Proyecto:
Que las instituciones publicas del Estado y los Municipios conozcan cuales son las
Objetivo: Medidas de ayuda, asistencia y atencion de las personas en situacion de victimas, tal y | Fecha Compromiso: 26/9/2025
como lo marca el Articulo 8 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
G Direccion de Primer Contacto Nomitire .'d,el fpamuble de enpdingr Mtra. Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha X
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
. _ inicio Término
Analisis de las instituciones con las cuales
| se puede colaborar a favor de las personas 25/8/2025 29/8/2025 Avance elaboracion Lista
en situacion de victimas.
g |Audliis dey lop sorviclos que cadu) v e 29/8/2025 Avance elaboracién Lista
: institucion brinda.
I_. . vy .
3 E::a'}fm“ delfeontenida de Je mesa, de 1/9/12025 5/9/2025 Avance elaboracién Reporte
I 4 Elaboracl_én g B jcscounion cn 1/9/2025 5/9/2025 Version previa PowerPoint
; PowerPoint
5 Revisio y aprobasion d‘? S 8/9/2025 12/9/2025 Versidn previa PowerPoint
tratar en las mesas de trabajo. ;
§ |SrOrEumGsulisios da S S e 8/9/2025 12/9/2025 Documento Oficio
participacion alas mesas de trabajo.
7 | Mesas de trabajo. 26/9/2025 PowerPoint Evidencia Folagrifica y
minuta de acuerdos.

Geifto ¢

de Pririer Contacto y Ayuda
Inmediata

Jefa de Dgparts

Titular CEAVEQROO




CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION & VICTIMAS

DEL ESTADO

TR TE 1] DE QUINTANA ROO

QUINTANA RO
Pt Lt r )

?;?:;Efel Proyccto de modificacion de los lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Relacion.
Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el tabulador de
Objetivo: los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y asistencia, asi como el | Fecha Compromiso: 21/8/2025
monto del Fondo Revolvente. :
Area | Direccién de Primer Conitacto Nombre ‘d'ellresponsable de coordinar su Mitra, Minurgy del Rocio Félix Nieves
Responsable: elaboracion:
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
I Andlisis de los lineamientos actuales. Finalizado Finalizado Avance elaboracion Reporte
2 [?cﬁmr: 3. Juatiiear ks med ricacion d los Finalizado Finalizado Avance elaboracion Reporte
lineamientos.
3 E‘g‘” de wnilisi Gon Jow, inthgranes de 1/8/2025 1/8/2025 Acuerdos de taller Minuta
4 _Rewmén del. fioyecta’ per pare Hk 108 4/8/2025 8/8/2025 Version previa Documento
integrantes del CIE
5 |Mntegracién del documento con: las 11/8/2025 15/8/2025 Vetsién previa Documento
observaciones del CIE y Revisién previa.
6 Revision ¥ praasion) de contanido: del 21/8/2025 21/8/2025 Proyecto Documento
proyecto por el CIE.
Autorizé
Mtra. Minurgy del]Rocra{Fg i ¢ ValencidGo ; . Landy Bedtriz Blahco Lizama
” 0 r

itulaf CKAVEQRO

Inmediata




Q  CEAVEQROO
i COMISION EJECUTIVA

| DEATENCION A VIETIMAS

. DEL ESTADO

isisiens | DEQUINTANA ROG

0162012

Nombre del

Proyecto: Actualizacion, validacién y aprobacién de los Lineamientos de Contratacién de personal y evaluacién del personal

Establecer la alineacién normativa que regiran el proceso de reclutamiento, seleccién
Objetivo: y contratacién de personal de nuevo ingreso a la Comision Ejecutiva de Atencién a | Fecha Compromiso: 15/09/2025
Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como su validacion y aprobacién.

A5 Direccion Administrativa Puestg ol responsab]; 46
Responsable: coordinar su elaboracion:

Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacidn

inicio Término

Actualizar la propuesta de los “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccidn y Contratacion de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del 01/05/2025 30/05/2025 | Avance elaboracion Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracion de los Recursos Humanos”

Alineacién de la propuesta “Lineamientos de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal de
1 la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del 01/06/2025 15/06/2025 | Avance elaboracion Documento
Estado de Quintana Roo” a los “Lineamientos para la
Administracion de los Recursos Humanos”

Revision y validacién de dictamen de los Lineamientos

por CEMER 15/08/2025 30/08/2025 | Avance elaboracion Documento

Aprobacion del ¢6rgano de gobiemo de la

CEAVEQROO 01/09/2025 15/09/2025 | Aprobacién Acta

Autorizo
o

Mtroer GP tav Dra. Landy eatriz Blanco Lizama
Ragiilla Navarro Titular CEAVEQROO
Director/Ale

Lic. i Valentina Escalante Avila

Analista profesional



UINTANA
omnen ROO MR

]I';J;r;::;fie] Elaboracién Cédigo de LEtica y de Conducta de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo
Contar con un documento normativo cuyo objetivo establecer un marco de valores y
Obistive: cpndyc_tas deseables,. que sirvan como referencia para el comportamiento del personal en el Redhin Coproniso: 30/11/2025
ejercicio de sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacién
que es atendida en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas..
Area Direccion del registro de victimas y Puesto del responsable de coordinar su ; -
Responsable: | mejora regulatoria elaboracién: Secretaria Ejecutiva del COEPCI, Gt & Wl ot SR ¥ AgR
Fecha . : .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
1 Determinacién de insumos (riesgos). 01/04/2025 30/04/2025 Avance de elaboracién. | Reporte.
2. Elsboracién de un Diagrostico de|  y/00p09s 31/01/2025 Avance de elaboracién. | Reporte.
principales riesgos.
De lo anterior el COEPCI analizara y
3. ampliara la informacion para identificar 01/05/2025 31/05/2025 Avance de elaboracion. Reporte.
principales riesgos.
COEPCI realizara una sesion para
4 determinar los riesgos que serviran para 01/05/2025 31/05/2025 Acta. Acta.
elaborar el c6digo de conducta.
o Integrai'_cién de la Comision redactora: 3 3 é :
3 direccién juridica, 4rea de recursos ' i ; »
5 humanos, 3 integrantes de COEPCI y el 01/06/2025 30/06/2025 Acta, Acta.
secretario técnico de COCODI.
Comisién  redactora elaborara el
anteproyecto del codigo de conducta, la
6 cual Deberd contener como minimo los 01/06/2025 30/06/2025 Avance de elaboracion. | Reporte.
incisos de la A a la J mencionados en la
guia.
El anteproyecto del codigo se entrega al
7 presidente del COEPCI, para revision de |  01/07/2025 31/07/2025 Oficio Oficio.
los integrantes y emitir comentarios.

CEAVEQROC

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO




UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

El COEPCI convocard a sesion para
presentar el proyecto final del cédigo
para su aprobacion.

01/07/2025

30/07/2025

Acta.

Acta.

El presidente del COEPCI remitira el
proyecto para la evaluacion, analisis de
parte de SABGOB.

01/08/2025

31/08/2025

Oficio.

Oficio.

10

SABGOB, una vez que lo haya aprobado
el proyecto final, lo turnara con el visto
bueno al COEPCI.

01/09/2025

30/09/2025

Acta.

Acta.

El COEPCI sometera a autorizacion del
titular de la Entidad el proyecto
aprobado para que suscriba y lo emita

31/10/2025

Oﬁ;:io.

Oficio.

11

12

Se publicard en peri6dico oficial el
codigo de conducta autorizado.

01/10/2025

01/11/2025

Decreto

Decreto.

Elaboroé
'/

- Ren€’Tun Garcia

Analista profesional

Revisd

3041 xzoz,/

utorizd
Ly
ra. Landy Beatriz BlancpAizama

Titular CEAVEQROO

CEAVEQROC

COMISION EJECUTIVA

DEL ESTADO

DE ATENCION A VICTIMAS



202212027

00

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

T::)r;:;;:nt:‘lel Elaboracién Manual de Tramites y Servicios (Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios).
De conformidad con lo establecido en el Acuerdo por el que se establece el Programa
denominado “Excelencia en el Servicio Publico” en el ambito de competencia de la
Objetivo: Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo, y sus lineamientos, las Entidades | Fecha Compromiso: 31/12/2026
deberan realizar todas las acciones que sean necesarias, a efecto de contar con sus
) documentos institucionales debidamente actualizados.
Area Direccion del registro de victimas y | Puesto del responsable de coordinar su ; .
Responsable: | mejora regulatoria elaboracion: encargada de la Direccion L5t A0 Valatly Guombiy Vst e
Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicién de Tramites y Servicios de la
CEA.V.FTQROO’ van. 81 peesousl d.e ia 01/08/2025 01/09/2025 Avance elaboracién Reporte
Comision, toda vez, que esta pendiente
la actualizacién de la informacion.
Validacion de Tramites y Servicios por
parte de la Comisién Estatal de Mejora 01/09/2025 01/10/2025 Avance elaboracién Reporte
Regulatoria
Mesa de trabajo para la elaboracion de
las cédulas de indice de los Presanianiin do fis
procedimientos del Tramite y Servicios 01/10/2025 01/11/2025 Cédulas - reporte
-— % A édulas 4 " s
y firmas (especifico por cada uniddd
administrativa)
Mesa de trabajo para la Cédula de
resentacion del procedimiento de los Presentacion de las
g‘rémites y Serviclzos (por cada unidad H12023 B 26 Cédulas e
administrativa)
Cédula de Descripcién de Actividades
del }’t:ocedimient_o_ por cada trémife y 01/02/2026 01/03/2026 Pr'esentacién de las teporte
servicio (se requisitan por cada unidad Cédulas
administrativa)
Cédula de Diagrama de Flujo del Presstitaciin ol
procedimiento del Tramite o Servicio 01/03/2026 01/04/2026 Cédul reporte
; B édulas
(por cada unidad administrativa).

202212027

' CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO



UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

Cédula de anexo del Procedimiento del

01/05/2026

01/06/2026

Presentacion de las

de la CEAVEQROO ante el POE.

31/12/2026
il /

Tramite y servicios si asi es el caso. Cédulas
g | EbursEGh elyrspeinm doeammi de 01/06/2026 01/07/2026 Ante proyecto del Manual | Ante proyecto del manual
Tramites y servicios.
Designacién del enlace ante Ia 2 Acuse de recepcion del
9 SABGOB 01/07/2026 01/08/2026 Oficio oficio
Remisién del Proyecto por parte del . Acuse de recepcion del
10 enlace a la SABGOB. 01/08/2026 01/09/2026 Oficio oficio
11 Evalua'clon por parte de la SABGOB del 01/09/2026 01/10/2026 Oficio cnnll’a declaratoria Recepeitn del oficio
contenido. de evaluacién
Aprobacion del Manual ante el Consejo o -
' 12 Directivo de la CEAVEQROO. _ 01/ 1:'2026 31;’1 1/2026 Acu: de la sesién a Acta de la sesién X
Registro y Publicacién del Manual de '
13 Procedimientos de Tramites y Servicios 01/12/2026 Publicacién en el POE Publicacién en el POE.

-- !un Gareia

Analista Profesional

Autorizé
Landy) B 4 nco Lizama
R CEAVEQROO

202212027

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO



UINTANA

UNIDOS PARA

702202027 oo TRANSFORMAR

ANEXO 12

Aprobacion de catalogo de riesgos
identificados y sus controles definidos

CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

e DE QUINTANA ROO
zzzzzzzzz



Q ' CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
ey A Vi

QUINTANA RCO SeENshss | PESMIGANAROO
Gaw.leN8 L. ZATADS

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA
PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS EN
LOS PROCESOS QUE SE DESARROLLAN EN LA COMISION

EJECUTIVA DE ATENCION A ViCTIMAS DEL ESTADO DE

QUINTANA ROO.
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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido “Acuerdo” por el que se emiten las politicas de
administracion de riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacion y
evaluacidn de riesgos de procesos para la administracion publica central y paraestatal del
Estado de Quintana Roo”; documento publicado el noviembre del 2019, se elabora el
presente documento, mismo que tiene como objeto detallar el Programa de Trabajo de
Control Interno a nivel proceso en la en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victim.as del

Estado de Quintana Roo para el ejercicio 2025.

Con respecto a los anterior y tomando como referencia el catdlogo de procesos enviado a
la Secretaria de la Contraloria mediante el oficio CEAVEQROO/DC/183/2025; de este
catdlogo se seleccionaron los procesos 1. Pagos de medidas de ayuda inmediata y de

asistencia y 2. Integracién y Elaboracién del Presupuesto Basado en Resultados (PBr).

Cebé recalcar que, de los procesos seleccionados, el primero corresponde a una actividad
sustantiva de la CEAVEQROO que corresponde al otorgamiento de medidas de ayuda que
se establecen en la Ley de Victimas del Estado; durante la ejecucion de este proceso se han
presentado problemas que en cierta medida atrasan la ejecucion del proceso, estos
torresponden a la informacién en el expediente de la media a pago, errores en los oficios
de instrucciéon o datos bancarios errdneos, entre otros, que supone un atraso en la
ejecucion del proceso por lo que se propone para aplicarle la metodologia de identificacion

de riesgos.

El segundo proceso seleccionado es admirativo que corresponde a la integracion vy
elaboracion Presupuesto Basado en Resultados (PBr), se seleccioné este proceso con el
objetivo de mejorar el procedimiento de la integracion y elaboracion de los programas que
comprenden el Presupuesto mencionado, ya que se ha identificado la falta de participacion

de los titulares de las unidades administrativas que conforman la Comisién en la definicion

de los programas, metas y objetivos; al igual afecta en su elaboracién el establecimiento de
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plazos y proceso por parte de la Secretaria de Finanzas y Planeacion para integracion en
tiempo y formar el presupuesto correspondiente, asi como la disponibilidad de recursos

para la correcta proyeccion de programas que integraran el PBr de la CEAVEQROO.

En este sentido, se desarrolld la metodologia que se establece en el acuerdo ya

mencionado, para lo cual se sostuvieron reuniones con el personal de la CEAVEQROO que

intervienen en el desarrollo del proceso. '
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2  DEFINICION DE LOS PROCESOS

De conformidad con lo establecido “Acuerdo por el gue se emiten las politicas de administracion de
riesgos y los lineamientos de la metodologia para la identificacién y evaluacién de riesgos de
procesos para la administracién publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo”;
documento publicado el noviembre del 2019, mismo que tiene como objeto detallar el Programa
de Trabajo de Control Interno a nivel proceso en las instituciones, aplicando “Metodologia para la

Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos”.

Mediante oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/0002/!1/2025 la SECOES solicita se envié Catdlogo de
procesos sustantivos y administrativos que se emplean la CEAVEQROO para alcanzar las para
alcanzar las metas y objetivos instituciones; para lo cual, con la participacién y colaboracion de los
servidores publicos de las diferentes dreas que conforman la Comisién Ejecutiva Estatal y zolicité
que contribuyeran con la elaboracién del catdlogo mencionado y derivado de su experiencia y

conocimientos en las tareas que realizan en sus dreas se definieron los procesos de cada una de

ellas.

A través del oficio CEAVEQROO/DC/183/2025 fue remito el Catdlogo de procesos sustantivos y
administrativos a la SECOES para realizar observaciones o comentarios al respecto. Una vez
analizado el catalogo por parte del personal de la SECOES, se propuso que los proceso a ser sometido

al Taller de analisis de riesgos son: 1. Pagos de medidas de ayuda inmediata y de asistencia y

2. Integracion y Elaboracion del Presupuesto Basado en Resultados (PBr).
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2.1 Proceso 1 otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia

PROCESO 1

Direccion del Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacion Integral

CEAVEQROO-MP-DFAARI-PMAIA Noviembre

2023

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA Y DE ASISTENCIA

CEDULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS (EJEMPLO)

1. Nombre del Responsable del
Proceso (Nivel Coordinador
General u homdélogo)

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernéandez

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General u
homélogo)

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador de
Area u homologo)

Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso
(Coordinador de area u
homalogo)

Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

5. Datos de Contacto
(Coordinador General u
homologo en la institucion
publica)

6. Nombre del Proceso

Teléfono de oficina: 9838333280

Extension: 5005

Correo Electrénico Institucional: dfaari3.ceaveqroo@gmail.com

INFORMACION DEL PROCESO

PAGOS DE MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA'Y DE ASISTENCIA

7. Tipo de Proceso

Sustantivo

|8. Objetivo

Proporcionar de manera oportuna los recursos que se determinen en apego a
la normatividad establecida y a los instrumentos Juridicos que rigen a esta
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Direccién, con base en una administracion transparente y eficiente del fondo de
ayuda, asistencia y reparacidn integral.

9. ¢El proceso incluye o esta
relacionado con algtn tramité o
Servicio?

No

10. Nombre del Tramité o
Servicio

No aplica

11. Direccidn electronica para
consulta del tramite o servicio

No aplica

12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

13. Linea de Accion del Plan
Estatal de Desarrollo
relacionado con el Proceso

2.9.3.10. Actualizar y difundir criterios para la documentacion e integracion de
las solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para las
victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al FAARI.

14. Lineas de Accion del
Programa Sectorial relacionado
con el Proceso

10. Actualizar y difundir criterios para la documentacién e integracion de las
solicitudes para el otorgamiento de medidas de ayuda inmediata para las
victimas de delito y violaciones a derechos humanos con cargo al FAARI.

15. Tema del Programa de
Desarrollo

Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos.

16. Indicador relacionado

Porcentaje de pagos realizados del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparacion
Integral por medidas de ayuda inmediata.

17. Medio de verificacion

Informe trimestral de la CEAVEQROO

18. Indicar al menos tres
riesgos que puedan
comprometer el cumplimiento
del objetivo del proceso.

b

Datos bancarios del beneficiario del pago.

. Atraso de los pagos por parte de la institucién fiduciaria

. Datos incorrectos en la instruccion de pago por parte de la Direccion de
Asuntos Juridicos

ra

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,

manuaies, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

Ley de Victima del Estado de Quintana Roo.

Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo
Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y|
Reparacion Integral del Estado de Quintana Roo.
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e Lineamientos para la Creacién y Operacion del Fondo Revolvente para el
Pago de Medidas de Ayuda de Emergencia, con Cargo al Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral del Estado De Quintana Roo.

No. Actividad

Responsable

Titular de la Comision

Descripcion de la actividad

Instruye al pago de las medidas de ayuda
inmediata y de asistencia aprobados por
comité interdisciplinario evaluador.

DFAARI

Revisa los expedientes de las medidas
de ayuda inmediata y de asistencia
aprobadas y verificara los datos
bancarios para para poder elaborar las
instrucciones de pago.

DFAARI

Elabora oficios de instrucciones de
pagos para la fiduciaria y remitira la
documentacion y soporte a instruccion.

Fiduciaria

Revisa informacién enviada por la Direccidn
del FAARI.

Fiduciaria

Aplica instrucciones de pago y notifica
DFAARI

DFAARI

Recibe notificacion del Banco de pagos
realizados.

DFAARI

Comunica a UPC/DAJ los pagos que fueron
realizados.

DFAARI

Integra expediente y archiva.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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Titular de la Comisién - DirectordelFAARI |  Fiduciaria
[ INICIO ]
l Revisa los expedientes de las
Instruye al pago de las medidas de ayuda inmediata
medidas de ayuda inmediata y de asistencia aprobadas y
y de asistencia aprobados por » verificara los datos bancarios
comité interdisciplinario para pama: poddr slebarer Tes
SRR instrucciones de pago.
4 2

Elabara oficio de instruccién y
de pago para fiduciaria y

il c?“ ﬂOC!.IdeﬂtaClén Revisa informacidn enviada por
R fa Direccidn del FAARI.
3 A
A
Recibe notificacién del Banco Apl'_: instrucciones de pago y
de pagos realizados e notifica DFAARI
6 5

v

Comunica a UPC/DAJ los pagos
que fueron realizados.

v

Integra expediente y archiva

[ FIN ]
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3 APLICACION DE LA METODOLOGIA PROCESO 1

3.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacién de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operacién normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es
aquella que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucion,
o toma de decision, puede suponer una dificultad para la consecucién del objetivo del
proceso.

3.2 Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunién de trabajo con personal de la
CEAVEQROO que aplican el proceso que se evalla, identificaron las actividades criticas,
riesgos y factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion.

‘-; Clave Descripcion Concepto
AC1 i?i:;\i,cl::ald Integra y revisa los expedientes de medidas de ayuda para pago
R1 Riesgo 1 [Documentacidn incompleta e ilegible

R1F1 Factor 1 [Documentos ilegibles

R1F2 Factor 2 [Expediente mal integrado

R1F3 Factor 3  Error en instrucciones de pago

R2 Riesgo 2 [Tardanza en integracion expediente

R2F1 Factor 1 [Criterios de integracion de expediente

R2F2 Factor 2 [Demora en la recepcién de informacién (envio de informacion)

R2F3 Factor3 [Falta de equipo de computo (escaner)

A1R3 Riesgo 3 [Exceso de carga laboral

R2F1 Factor 1 [Falta de capital humanos

R2F2 Factor 2 [Rotacion constante de personal (capacitacidn)

R2F3 Factor 3 [Falta de recursos -
Actividad . - : A
AC2 i Revisa informacion enviada por la Direccién del FAARI.
critica 2
R1 Riesgo 1 [Revision de documentacion soporte para transferencia bancaria -

R1F1 Factor 1 [Error el oficio de instruccién de pago

R1F2 Factor 2 [Falta de documentacidn (facturas)
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Clave Descripcion I Concepto

R1F3 Factor3 [Falta de estado de cuenta bancario

R2 Riesgo 2 [Datos bancarios erréneos

R2F1 Factor 1 [Falta de informacion (datos bancarios)

R2F2 Factor2 |Documentacion ilegible

R2F3 Factor 3 [Error el oficio de instruccidn de pago

A1R3 Riesgo 3 [Tardanza en aplicacidn de pagos

A3R1 Riesgo 1 [Tardanza en registro de victimas

R1F1 Factor 1 [Falta de documentos

R1F2 Factor 2 |Personal capacitado

R1F3 Factor3 Bolicitud calidad de victima

3.3 Valuacién de los riesgos

Para obtener la calificacion de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla:

pante Pa pante P 3 pante Promedio

AC1

R1 5 5 3 433
R1F1 2 3 3 > 17 il
R1F2 3 2 3 2.67
R1F3 3 5 5 5.33
R2 6 4 3 4.33
R2F1 4 3 5 4.00
R2F2 3 2 5 3.33
R2F3 4 1 5 3.33
R3 4 3 3 3.33
R2F1 2 3 2 2.33
R2F2 3 2 3 2.67
R2F3 2 1 5 2.67
AC2

A2R1 5 4 5 467 -
R1F1 5 6 4 5.00
R1F2 6 5 3 4.67
R1F3 5 4 4 4.33
A2R2 5 6 5 5.33 .,
R2F1 5 6 6 5.67
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Participante 1 Participante 2 Participante 3 Promedio

R2F2 4 5 3 5.00
R2F3 5 6 5 533
A2R3 4 3 4 4.33
R3F1 4 3 4 3.67
R3F2 5 4 3 4.00
R3F3 3 ) 4 4

A3
A3R1 5 6 3 4.67
R1F1 5 3 2 3.67
R1F2 4 3 3 333
R1F3 4 L] 4 4.33
A3R2 5 4 3 4.00
R2F1 3 3 3 3.00
R2F2 5 4 5 4.67
R2F3 I 5 4 433
A3R3 3 3 3 3.00
R3F1 2 3 2 233
R3F2 3 2 3 2.67
R3F3 2 1 5 2.67

34 Catélogo de riesgos del proceso

La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hara
seleccionando los siguiente:

* Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacién mas alta de los factores de riesgo.

Impacto Probabilidad Cuadrante

A1R1 | Documentacion incompleta e ilegible 4.33 5.33 I
A1R2 |Tardanza en integracion expediente 4.33 4.00 v
A1R3 | Exceso de carga laboral 3.33 2.67 v
: Revision de documentacion soporte para

A2R1 |transferencia bancaria 4.67 5.00 v
A2R2 | Datos bancarios erréneos 5.33 5.67 |

A2R3 |Tardanza en aplicacién de pagos 5.33 4.00 1
A3R1 | Documentacion incompleta y legible 4.67 433 v
A3R2 | Falta equipo (impresién) ©4.00 4.67 v
A3R3 | Exceso de carga laboral 3.00 2.67 v
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3.5 Mapa de riesgos

-

Con el objeto de priorizar la atencion de los riesgos, la valuacion total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos.

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcion del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificandolos en funcién de la prioridad de atencion y
ubicandolos en cuatro cuadrantes.
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. 3.6 Definicidn de controles

Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo | Fecha l 4/08/25
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda Inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Integra y revisa los expedientes de medidas de ayuda para pago
Riesgo 1 DOCUMENTACION INCOMPLETA E ILEGIBLE
Factor de riesgo 1 | DOCUMENTOS ILEGIBLES
Controles Programa de trabajo
Grado Acciones Fecha
de carificom Nombre y puesto del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por % i compr
menta A la instrumentacion i
% realizar omiso
cidn (4)
i i Evidenci
Capacitacion de personal de la Que el personal Oper?tiva conozca la |mpnftancif1 de la calidad y Ieg_ibﬂldad los s Capacitaci videncia
Control 1 documentos necesarios para gestionar una medida de ayuda inmediata y/o 1 Fotografica de
Direccién de Primer Contacto tivo ones
asistencia, la capacitacidn
Factor de riesgo 2 | EXPEDIENTE MAL INTEGRADO
Controles Programa de trabaj
Grado
Fech
de ::io:::,l Nombre y puesto Zil G
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru ’ del responsable de Entregable
etidas por p - compr
menta la instrumentacién #
5 realizar omiso
cidn (4)
: i Evidencia
Capacitacién de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci
SonmeL Direccidn de Primer Contacto una medida de ayuda inmediata y/o asistencia tivo g ones FoMGgtilcn da
¥ ] h la capacitacién,
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejar la Pravan Elaboraci
Control 2 Formatos (chek list) documentacidn que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata tho 1 on de Formato
o asistencia. formatos
Factor deriesgo 3 | ERROR EN LAS INSTRUCCIONES DE PAGO
Controles Programa de trabajo
Genlo Acciones Fecha
de CorrTFGRY Nombre y puesto del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instru it del responsable de Entregable
etidas por compr
menta = la instrumentacitn
realizar omiso
cidn (4)
; Que el personal operativo de la CEAVEQROO conozea la forma correcta de Evidencia
P i
Control 1 CHpacaoI constante pare sl llenar la formatearia que se usa para brindar medidas de ayuda inmediata y/o eil] IS oy Fotogréfica de
personal de la CEAVEQROO i i tivo ones i v
asistencia, por pagoe a proveedor o pago por fondo revolvente. la capacitacion,

[ 1nstitucién: | Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Rao | Fecha | a/08/2025
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CEAVEQROQO

|
| COMISION EIECUTIVA
| DE ATENCION A VICTIMAS

QUINTANA ROO DEL ESTADO
GoBERRNG BEL fiabE 3 T DE QUINTANA ROO
Zozzlz027
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Integra y revisa los expedientes de medidas de ayuda para pago
Riesgo 2 TARDANZA EN LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE
Factor de riesgo 1 | CRITERIOS DE INTEGRACION DE EXPEDIENTES
Controles Programa de trabajo
s i Acciones Fecha
de MR Nombre y puesto del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por i compr
menta 9 lainstrumentacion
G realizar omiso
cion (4)
= m— :
Control 1. Conactacin depersoral dela | St Pesone BT comereh D i edtaylo | Teven | 3| Gt Fotogréic de
Direccién de Primer Contacto el & ¥ ¥ tivo ones grey
asistencia. la capacitacion
Bl
Capacitacién de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci vidépom
Control 2 Direccidn de Primer Contacto una medida de ayuda inmediata y/o asistencia tivo » ones Fotogrdfica de
yu Y g |a capacitacidn,
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejer la Bt Elaboraci
Control 3 Formatos (chek list) documentacién que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata tivo 1 6n de Formato
o asistencla. formatos
Factor deriesgo 2| DEMORA EN LA RECEPCION DE INFORMACION (ENVIO DE LA INFORMACION)
Controles Programa de trabajo
Grado
de 2:::0:;: Nombre y puesto F':::;a
Descripcian del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Instru P del responsable de Entregable
etidas por compr
menta la instrumentacién 3
realizar omiso
cién (4)
Control 1 Proyecto para la entrega y recepcién | Creacién de un proyecto con procedimientos estandarizados de envio, Prevent 1 Provecto Carpeta de
de informacion. recepcidn y validacién de la informacién en un tiempo limite establecido. ivo b trabajo.
Factor de riesgo 3 | FALTA DE EQUIPO DE COMPUTO (ESCANER)
Controles Programa de trabajo
Grado Acciones Fecha
de ERET Nombre y puesto del
Descripcion del control (1) Objetiva (2) Tipo(3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por compr
menta la instrumentacién f
i realizar amiso
cidn (4)
Capacitacién en materia de usos de Brindar capacitacion al personal operativo de Primer Eontaf'w para que en ) Evidencia
casos extraordinarios en los cuales no cuenten con fotocopiadoras puedan Preven Capacitac
Control 2 aplicaciones gratuitas para escanear ! ¥ 1 Fotografica de
escanear los documentos necesarios para gestionar las medidas de ayuda tivo iones
documentos. fise 0 |a capacitacién.
o y/o asistencia.




CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA

5 DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA ROO | DEL ESTADO
COR-CEsa BLL E31ADD 5 . DEQUlNTﬂNA“OO

202212027

Institucidn: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha { 4/08/2025

Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia

Subproceso:

Actividad critica Integra y revisa los expedientes de medidas de ayuda para pago

Riesgo 3 EXCESO DE CARGA LABORAL

Factor de riesge 1 | FALTA DE CAPITAL HUMANOS

Controles Programa de trabajo
Grégo Acciones Fecha
de TG Nombre y puesto del
Descripcién del control (1) Ohbjetivo (2) Tipo (3) | Instru A del responsable de Entregable
etidas por i compr
menta 4 la instrumentacién
5 realizar omise
ciéin (4)
Proyecto de modificacién de los Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de ampliar el Preven Corpetn de

Control 1 lineamientos para la operatividad de | presupuesto asignado a la CEAVEQROO y poder contratar a pe rsonal suficiente tivo 1 Proyecto trebajo

recursos de la CEAVEQROO para el buen funcionamiento de la institucién. :

Factor de riesgo 2 | ROTACION CONSTANTE DE PERSONAL (CAPACITACION)

Controles > Programa de trabajo

Grad Acciones Fecha

de PRk i Nombre y puesto del
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru Al del responsable de Entregable

etidas por compr

menta | = s la instrumentacién Sailas
cién (4]

Elaborar un proyecto donde se Evidencia
Control 1 justifique asignar recursos para la Reducir |a rotacién constante del personal mediante mejoras en fa seleccién y Preven 4 Capacitaci | Direccion de Fotouidficaide
operatividad de la CEAVEQROO en capacitacion para asegurar la estabilidad y buen desempefio institucional. tivo ones Administracién la cagacitaci i
capital humano p
Control 2 Capacitacion para el personal de la Que el personal operativo y administrativo de la CEAVEQROO conozcan sus Preven | 1 Capacitaci | Direccion de Primer | 15/11/ | Evidencia
CEAVEQROO facultades y obligaciones de acuerdo a |a Ley de victimas del Estado de tivo ones Contacto y Ayuda 2024 Fotogréfica de
Quintana Roo, asl como los protocolos vigentes. Inmediata. la capacitacidn.
Factorderiesgo 3 | FALTA DE RECURSDS
Controles Programa de trabajo
Grado Acciones Fecha
de comprom Nombre y puesto del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instru ; del responsable de Entregable
etidas por : compr
menta la instrumentacion Ao
Y realizar omiso
cién (4)
Elaborar un proyecto donde se
Control 1 Justifique asignar recursos para la Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de ampliar el Preven 1 vt ; Carpeta de
P operatividad de la CEAVEQROD en | presupuesto asignado a la CEAVEQROO. tivo L trabajo,
capital humano.




' CEAVEQROO

g ! | COMISION EIECUTIVA
Eiis DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA RO DEL ESTADO
GOB . CANG OCL (3TADD vs | DE QUINTANA ROO
zozz2lz027 i
Institucién: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo . | Fecha | a/08/2025
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Revisa informacidn enviada por la Direccién del FAARI
Riesgo 1 REVISION DE DOCUMENACION SOPORTE PARA TRANSFERENCIA BANCARIA
Factor de riesgo 1 ERROR DE OFICIO DE INSTRUCCION DE PAGD
Controles Programa de trabajo
e Acciones Fecha
de EBntararh Nombre y puesto del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | Instru P del responsable de Entregable
etidas por compr
menta | la instrumentacion B
cién (4) realizar omiso
- Que el personal operativo de la CEAVEQROO conozca la forma correcta de " Evidencia
(5 |
Control 1 opatici i doetadie i llenar la formatearfa que se usa para brindar medidas de ayuda inmediata y/o il 1 ChpcRac Fotogréfica de
personal de la CEAVEQROO _ z tivo ones 4
asistencia, por pago pago a proveedor o pago por fondo revelvente. la capacitacion.
Factor de riesgo 2| FALTA DE DOCUMENTACION (FACTURAS)
Controles Programa de trabajo
Seado Acciones Fecha
de e Nombre y puesto del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por compr
menta : la instrumentacién
cion (4) realizar omiso
- . Evidencia
Capacitacién de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci
Control 2 < i £ 1 Fotogréfica de
Direccién de Primer Contacto una medida de ayuda inmediata y/o asistencia. tivo ones 5
la capacitacién.
. Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejar Ia — Elaboraci
Control 3 Formatos (chek list} documentacién que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata priv : 6n de Formato
o asistencia. formatos
Factor deriesgo 3 | FALTA DEL ESTADO DE CUENTA BANCARIO
Controles Programa de trabajo
il Acciones Fecha
de comprom NanisiE ¥ oD del
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instru del responsable de Entregable
etidas por compr
menta la instrumentacién %
cibn (4) realizar omiso
: Que el personal operativo de la CEAVEQROD conozca la forma correcta de Evidencia
i P it
Contral 1 COpETRACION constante paresl llenar la formatearia que se usa para brindar medidas de ayuda inmediata y/o TRRRI | 4 Copacia Fotogréfica de
personal de la CEAVEQRCO i : tivo ones
la, por pago pago a proveedor o pago por fondo revolvente. la capacitacidn,
Capacitacidn de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci Evidandia
Control 2 i i 3 1 Fotogréfica de
Direccién de Primer Contacto una medida de ayuda inmediata y/o asistencia. tivo ones I
a capacitacidn.
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejar la Praven Elaboraci
Control 3 Formatos (chek list) documentacién que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata o 1 én de Formato
o asistencia, formatos




 CEAVEQROO

E'_q | COMISION EIECUTIVA
- " | DE ATENCION A VICTIMAS
QUINTANA RO | DELESTADO
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202212027

Institucidn: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo I Fecha I 4/08/20255
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Revisa informacidn enviada por la Direccidn del FAARI
Riesgo 2 DATOS BANCARIOS ERRONEQS
Factor de riesgo 1 FALTA DE INFORMACION (DATOS BANCARIOS)
Controles Programa de trabajo
Grado
de 3;?“:::1 Nembre y puesto FEZT“
Descripcidn del control (1) Gbjetivo (2) Tipo (3} | instru i del responsable de Entregable
etidas por T compr
menta I la Instrumentacion
ci6n (4) realizar omiso
Capacitacién constante para el Que el personal operativo de la CEAVE({[RGD conozca la forma corre cta de Pt Capatitaci Evidencia
Control 1 llenar la formatearia que se usa para brindar medidas de ayuda inmediata y/o 1 Fotografica de
personal de la CEAVEQROO tivo ones
asistencia, por pago pago a proveedor o pago por fondo revolvente. la capacitacién,
Capacitacion de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci Evldencla
Control 2 S it 1 Fotogréfica de
Direccién de Primer Contacto una medida de ayuda inmediata y/o asistencia. tivo ones I
a capacitacién.
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejar la Grevan Elaboraci Bliait da s
Control 3 Formatos (chek list) documentacion que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata tivo 1 dnde Contacto Formato
o asistencia. formatos
Factor de riesgo 2 | DOCUMENTACION ILEGIBLE
Controles Programa de trabajo
G':edo Acciones Nombre y puesto Fecha
DT:::::E‘:?SE Objetivo (2) Tipo (3) | instru ::;";mm del responsable de c:r:l . Entregable
menta 3 la instrumentacion .p
cién (4) realizar omiso
) Que el personal operativo conozea la importancia de la calidad y legibilidad los Evidencia
Control 1 Clelciaitn b isrsansl o€ documentos necesarios para gestionar una medida de ayuda inmediata y/o I_’reven 1 Capacitac Fotogréfica de
Direccidn de Primer Contacto tivo ones -
asistencia. la capacitacion
Capacitacién en materia de usos de Brindar capacitacidn al personal operativo de Primer Contacto para que en Evidendcia
A casos extraordinarios en los cuales no cuenten con fotocopiadoras puedan Preven Capacitac
Control 2 aplicaciones gratuitas para escanear 1 : Fotografica de
escanear los documentos necesarios para gestionar las medidas de ayuda tivo iones i
documentos. % 4 la capacitacidn.
inmediato yfo asistencia.
Factor de riesgo 3 | ERROR EN EL OFICION DE INTRUCCION DE PAGO
Controles Programa de trabajo
Gradg Acciones Fecha
de B Nombre y puesto del
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru P del responsable de Entregable
ga
etidas por : compr
. menta la instrumentacién
ci6n (4) realizar omisu
Capacitaiibn conitaniapara el Que el personal operativo de la CEAVEQROO conozca la forma correcta de T J— Direccitn de Primer Evidencia
Control 1 P P llenar la formatearfa que se usa para brindar medidas de ayuda inmediata y/o 4 1 P Contacto y Ayuda Fotografica de
personal de la CEAVEQROO tiva ones G
; : asistencia, por pago, pago a proveedor o pago por fondo revolvente. - : - : Inmediata. * . la capacitacidn.




' CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
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DE QUINTANA ROO
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Institucion: Comislén Ejecutiva de Atencldn a Victimas del Estado de Quintana Roo _ Fecha 4/08/2025
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Revisa informacién enviada por la Direccién del FAARI
Riesgo 3 TARDANZA EN LA APLICACION DE PAGOS
Factorderiesga1 | ATRASO EN LA AUTORIZACION DE PAGO
Controles Programa de trabajo
Grado
de Acciones Fecha
instru | comprom HomesEyRuELlD del
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) menta | etidas por del responsable de comp Entregable
la instrumentacién i
cién realizar omiso
(4)
Capacitacion al personal para generar un tiempo minimo de respuesta, esto Evidencia
Control 1 Fapacnacién pas igjocs ¢ fujo da para asegurar un mejor flujo de informacién y evitar el retraso del pago de gl 1 Kapaca Fotogréfica de
infarmacién, ; A tivo on i
medidas de ayuda y asistencia. la capacitacién
Factor de riesgo 2 | FALTA DE DOCUMENTACION SOPORTE DE INSTRUCCION
Controles Programa de trabajo
Grado
de Acciones Fecha
instru | comprom Nomire yipuevto del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) M del responsable de Entregable
menta | etidas por 7 compr
2 la instrumentacion :
cién realizar omiso
(4}
" y Evidencia
Capacitacién de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci
Control 2 > S 4 1 Fotogréfica de
Direccién de Primer Contacto una medida de ayuda inmediata y/o asistencia. tivo ones v
la capacitacién.
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejar la P— Elaboraci | Direccidn de Primer
Control 3 Formatos (chek list) documentacidn que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata tive 1 6n de Contacto y Ayuda Formato
o0 asistencia. formatos | Inmediata,
Factor de riesgo 3 | OFICIOS DE INSTRUCCION CON ERRORES
Controles Programa de trabajo
Grado
de Acciones Fecha
instru | comprom Now/m. | puses del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) menta: | ‘etidas por del respansable de G Entregable
: la instrumentacién
cién realizar omiso
()
" Que el personal operativo de la CEAVEQROO conozca la forma correcta de » Evidencia
Control 1 Capacttaciin constante para:cl llenar la formatearia que se usa para brindar medidas de ayuda inmediata y/o Frassn 1 Caparkas) Fotogréfica de
personal de la CEAVEQROO tivo ones ;
asistencia, por pago, pago a proveedor o pago por fondo revolvente. la capacitacidn.

C . . <
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202212027
Institucidn: Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo | Fecha [ 4/08/2025
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Integra expediente y archiva
Riesgo 1 DOCUMENTACION INCOMPLETA E ILEGIBLE
Factor de riesgo 1 | DOCUMENTACION ILEGIBLE
Controles Programa de trabajo
Geado Acciones Fecha
de DG Nombre y puesto del
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por _ g compr
menta la instrumentacién ¢
realizar omiso
clén (4)
i Que el personal operativo conozca la importancia de la calidad y legibilidad los ... | Direccién de Primer Evidencia
Control 1 c”“““'“ d? personsl de i documentos necesarlos para gestionar una medida de ayuda inmediata y/o ll»’reven 3 Copachas Contacto y Ayuda Fotografica de
Direccién de Primer Contacto tivo ones ? S
asistencia. Inmediata. la capacitacion
Factorde riesgo 2 | FALTA DE INFORMACION
Controles Programa de trabajo
Grado
de :(}CI:O::; Nombre y puesto F::'a
Descripcién del control (1) Objetive (2) Tipo (3} | instru 2y del responsable de Entregable
etidas por 2 compr
menta : la instrumentacion /|
realizar omiso
citin (4)
2t . Evidencia
Capacitacién de personal de la Que el personal operativo conozca los documentos necesarios para gestionar Preven Capacitaci
Yokl 2 Direccidn de Primer Contacto na medida de ayuda inmediata y/o asistencia tivo ! ones Ersngeiiion oo
una me yuda inm y/o ncia. la capacitacidn.
Crear un formato Chek list, para que el personal operativo pueda cotejar la Bieyen Elaboraci
Control 3 Formatos (chek list) documentacién que se necesita para gestionar una medida de ayuda inmediata tho 1 on de Formato
o asistencia. formatos
Factor deriesgo 3 | TARDANZA EN LA INFORMACION SOLICITADA
Controles Programa de trabajo
Grado Acciones Fecha
de o, Nombre y puesto del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por 3 compr
menta vealhar la instrumentacién Gpiso
cidn (4)
o Capacitacién al personal para generar un tiempo minimo de respuesta, esto ; Evidencia
C y
Control 1 MpACHHEIN pare fopjarar & o0 para mejorar el flujo de informacién y evitar el retraso del pago de medidas de ?reuen 1 ot Fotografica de
informacion. % tivo on £
ayuda y asistencia, la capacitacién
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CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

Institucidn: Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo 1 Fecha l 4/08/2025
Proceso; Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Integra expediente y archiva
Riesgo 2 FALTA DE EQUIFO DE IMPRESION
Factor de rlesgo 1 | EQUIPOS INFORMATICOS DANADOS
Controles Programa de trabajo
i Acciones Fecha
de i Nombre y puesto del
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por ) o compr
menta 7 la instrumentacion 0
realizar omiso
clén (4}
Capacitacion en materia de usos de Brindar capacitlal:ld.n al personal operativo de Primer Contacto para que en ) Evidencia
casos extraordinarios en los cuales no cuenten con fotocopiadaras puedan Preven Capacitac | Direcclén de
Control 1 aplicaciones gratuitas para escanear : 3 1 < = Fotografica de
escanear los documentos necesarios para gestionar las medidas de ayuda tivo iones Administracidn
documentos. - la capacitacién.
inmediato y/o asistencia,
Factor de riesgo 2 | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
Controles Programa de trabajo
b Acciones Fecha
Descripcion de € comprom Homtieey) presto del
tconI:rni (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instru e daps & del responsable de EHEpE Entregable
menta : P la instrumentacion P
realizar omiso
cidn (4)
Capacitacién en materia de usos de Brindar capacitacién al personal operativo de Primer Contacto para que en ] Difeceisn da Primer Evidencia
M f casos extraordinarios en los cuales no cuenten con fotocopiadoras puedan Preven Capacitac =
Control 2 aplicaciones gratuitas para escanear 5 3 Contacto y Ayuda Fotogrifica de
escanear los documentos necesarios para gestionar las medidas de ayuda tivo iones
documentos. : - Inmediata. la capacitacion.
inmediato y/o asistencia.
Preven | 1 Realizar Minuta de
Mantenimiento de los equipos de . 4 i tivo verificacio trabajo
Control 2 cémputo cada dos semanas Darle atencién necesaria a los equipos de computo para evitar que se dafien. i flcasn
las dreas
Factor de riesgo 3 | DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Controles Programa de trabajo
Grado ;
h
de ;im::; Nombre y puesto F:tel s
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipe (3} | instru P del responsable de Entregable
etidas por . compr
menta la instrumentacién f
realizar omiso
cidn (4)
Elaborar un proyecto donde se
Control 1 justifique asignar recursos para la Realizar un proyecto en el cual se justifique |a necesidad de ampliar el Preven 1 i Carpeta de
operatividad de la CEAVEQROO en presupuesto asignado a la CEAVEQROO. tivo ¥ trabajo.
capital humano.
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Institucidn: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo [ Fecha | a708/2025
Proceso: Pago de Medidas de Ayuda inmediata o Asistencia
Subproceso:
Actividad critica Integra expediente y archiva
Riesgo 3 EXCESO DE CARGA LABORAL
Factor de riesgo 1 FALTA DE CAPITAL HUMANO
Controles Programa de trabajo
Grado
de ::rzm::; Nombre y puesto F:ﬁ:a
Descripcidn del control (1) Objetive (2) Tipo (3} | instru P del responsable de Entregable
etidas por : compr
menta la instrumentacién "
realizar omiso
cién (4)
E:::;;ﬂ::;&;?:igu(:::f: :rea 3 Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de ampliar el p—— r——
Gokiral L operathidad de s CEAVECROG en | MESUPUSSHO asignado n s CEVEGHOOy poder contrara pasansl iicient® | g | 1 | Fro¥eRo trabajo.
capital humano. P R f i
Factor de riesgo 2| ROTACION CONSTANTE DE PERSONALE (CAPACITACION)
Controles Programa de trabajo
Grado
de ':c;b::; Nombre y puesto Fz:ei;a
Descripcién del control (1) Dhbjetivo {2) Tipo (3) | instru camp del responsable de Entregable
etidas por compr
menta la instrumentacién
realizar omiso
cidn (4)
Control 1 Capacitacién para el personal de la Que el personal operativo y administrativo de la CEAVEQROO conozcan sus Preven | 1 Capacitaci | Direccién de Primer Evidencia
CEAVEQROO facultades y obligaciones de acuerdo a la Ley de victimas del Estado de tivo ones Contacto y Ayuda Fotogréfica de
Quintana Roo, asi como los protocolos vigentes. Inmediata. la capacitacién,
Factor de riesgo 3 | FALTA DE RECURSOS
Controles Programa de trabajo
Grado
Aci h
de m::“:::" Nombre y puesto F:'; @
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instru P del responsable de Entregable
etidas por compr
menta la instrumentacion :
realizar omiso
cidn (4)
Hluborac iy proyecto dande se Realizar un proyecto en el cual se justifi la necesidad de ampliar el Preven Carpeta de
Control 1 justifique asignar recursos para la Casiiniie “Ea; na?io: Ia C:?A\::{];Ol()que S A tivo 1 Proyecto trabpa]u
operatividad de la CEAVEQROO Ry B ¢ ;
Propuesta de modificacién Ley de Realizar un proyecto en el cual se justifique la necesidad de incrementar el B aipen o
Control 1 Victimas del Estado de Quintana tabulador de los montos asignados para las medidas de ayuda inmediata y i 1 Proyecto tralrajn
Roo. asistencia, d
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3.7 Programas de Trabajo de Control Interno

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion

se sefialan:
Nombre del T ; ra
—— Capacitacién para el personal operativo de la CEAVEQROO en materia del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
Que el personal operativo de primer contacto cuente con el conocimiento y herramientas Eadha
Objetivo: suficientes para brindar y gestionar las medidas de ayuda inmediata y asistencia para las Benentarilias 30/10/2025
personas en situacidn de victimas. P )
Area DII‘“eCCIO!"! del FondoFie Ayuda, Nombre.del responsable de coordinar su Lic. Leysler Abaraham S&nchez Ferndndez
Responsable: | Asistencia y Reparacidn Integral. elaboracion:
Fecha o
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Definicid T ce
1. eﬁnI-CIOT"I' del contenido de Ia 1/10/2025 5/102025 Avan 3 Reporte
capacitacion elaboracion
Elaboracién de la presentacion en Avance
’ PowerPoint S 072025 elaboracion Reporte
§  ([BRARY SGRNESCH GE o 10/09/2025 10/10/2025 Versién previa | PowerPoint
material para la capacitacion.
E i6 ici i ,
4 ishigradidn ge oilcis f6 Instruesion de 15/10/2025 18/10/2025 Documento Oficio
participacion a la capacitacién.
Capacitacion al operativo de |a ; i - :
3 30/1 Lista de asist Lista de asistencia
57 CEAVEQROO \ 0/10/2025 /h0/2025 sta de asistencia | List enc

tr_z““"*%- M “’F' ()

A\ \ S — S — i
Lic. LeysterAbaraham.sanchez Fernandez ] G L hs,l_ggﬁahamﬁﬁmhggfi rnéndez =14 Béatriz Blanco Lizama
Director del Fondo de Ayuda, ASIstencia y Director del Fondo de ﬁyud‘a‘,‘ksisteﬂda_u,ﬁeparacién Titular CEAVEQROO

Reparacién Integral Integral




QUINTAI’:I{\ RO

Go8.tthD inTane

' CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VicTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

202212027
Nombre del : . 7 : § 5
Preyects: Capacitacién a instituciones externas en materia del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral
_—_ Capacitacion a servidores publicos del gobernd del estado en materia de operacién del v
Objetivo: : : Fecha Compromiso: 0/11/2025
J Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral prom| 30/13/

Nombre del responsable de coordinar su
elaboracién:

Area Direccidn del Fondo de Ayuda,
Responsable: | Asistencia y Reparacion Integral.

Lic. Leysler Abaraham Sdnchez Fernandez

Reparacion Integra

Reparacién Integral

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacidon
inicio Término
, |y 8 BTmi B W 1/11/2025 5/11/2025 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
2 Eiaborac[on % 8 presefitucon. e 5/11/2025 8/11/2025 Avance elaboracion Reporte
PowerPoint
Revisi - -
4 ewsu_&n Y aproba-::léijl d? contenldo ¥ 10/11/2025 10/11/2025 Versidn previa PowerPoint
material para la capacitacion.
g | Paheracion de oficlys deinsiruccion de 15/11/2025 18/11/2025 Documento Oficio
participacion a la capacitacion.
7 A EIEAESE B S b il gl 30/11/2025 30/11/2025 Lista de asistencia Lista de asistencia
gobernd del Estado i 4
r ‘ : ‘l : 9
Lic-Leysl chaz-Fernand 4 : zama
Director del Fondo istencia y Titular CEAVEQROO
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N del o :
p;r::gfo. g Propuesta de Modificacion Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, (Articulo 113)
Objetivo: Pree3nrtar el .prow?cto de modificacion de la Ley del Vlcjumas‘del Estado de Quintana Fecha Compromiso: 30/09/2025
Roo para la asignacién de mayores al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Area Dlr.eccmrx del Fondo Fi'e Ayuda, Nombre _(Iiel responsable de coordinar su Lic. Leysler Abaraham Snchez Fernindez
Responsable: | Asistencia y Reparacion Integral. elaboracién:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Revision de la Ley de Victimas del Estado
2 2 R R t
4 de Quintana Roo, articulo 113.. 1/05/2025 5/08/2025 enorte SROLES
 [SaBmEdon <8 Jusifkegon de B 6/09/2025 15/09/2025 Documento Documento
propuesta de modificacién.
Presentacion de  propuesta de
3 modificacidn dreas de la CEAVEQROO y 18/09/2025 18/09/2025 Presentacion Lista de Asistencia
titular
4 Mc'ad.lﬂcamén d(.a pemplite ot b 19/09/2025 25/09/2025 Documento Documento
existir observaciones
Envié de propuesta a la Direccion de
5 Asuntos Jurfdicos para gestion de 30/09/2025 30/09/2025 Oficio Oficio
modificacién de Ley. 7‘} ﬂ
!

Director del Fondo de-Ayuda, Asisténciay-,
Reparacion Integral

VREvissAAAAA—

Lic. Leyslér};ﬁﬁa‘- m Sanchez Fernandéz

Director del Fondo de Ayuda;-Asistencia y
Reparacién Integral o

Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama
Titular CEAVEQROO
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4  APLICACION DE LA METODOLOGIA PROCESO 2

CE

DULA DE IDENTIFICACION DE PROCESOS

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO

1. Nombre del Responsable del
Proceso (Nivel Coordinador
General u homdlogo)

Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro

2. Cargo del Responsable del
proceso (Coordinador General u
homdlogo)

Encargada de la Direccion de Administracion y Archivo

3.- Nombre del operador del
proceso (Nivel Coordinador de
Area u homélogo)

Lic. Alberto Landa Montero

4.- Cargo del Responsable
operativo del proceso
(Coordinador de érea u homdlogo)

Jefe del departamento de contabilidad y archivo

5. Datos de Contacto (Coordinador
General u homadlogo en la
institucion publica)

6. Nombre del Proceso

'_ INFORMACION DEL PROCESO ]

Teléfono de oficina: 9838333280

Correo Electrénico Institucional: admon.ceaveqroo@gmail.com

Integracién y elaboracién del presupuesto basado en resultados (PBr)

7. Tipo de Proceso

IAdministrativo

8. Objetivo

Integrar el proceso de Programacion y Presupuestacién para ¢l los
ejercicios fiscales, tomando como base los criterios y metodologias del
modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR).

9. ¢El proceso incluye o estd

consulta del tramite o servicio

relacionado con algin tramité o |No

Servicio?

10. Nombre del Tramité o Servicio [No aplica

11. Direccion electrénica para .
No aplica

12. Tema del Plan Estatal de
Desarrollo relacionado con el
Proceso

Tema 2.9 Seguridad Ciudadana y Justicia Social.

13. Linea de Accidn del Plan
Estatal de Desarrollo relacionado
con el Proceso

2.9.3.12. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de
staff.

14. Lineas de Accién del Programa
Sectorial relacionado con el

Proceso

12. Atender las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff.
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15. Tema del Programa de
Desarrollo

Tema 3. Atencion a victimas del delito y violaciones a los derechos
humanos.

16. Indicador relacionado

Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios
Personales, Materiales y suministros del Poder Ejecutivo

H17. Medio de verificacion

Informe de resultados

18. Indicar al menos tres riesgos
que puedan comprometer el
cumplimiento del objetivo del
proceso.

1.- Carga y validacidn de justificacion de partidas.

2.- Apertura el SIPPRES para que cada Ejecutor del Gasto registre el
Programa Presupuestario M.

3.- Carga presupuestal en SIPP y Costeo por Meta

19.- Controles implementados
para la gestion del proceso
(Politicas, bases, lineamientos,
manuales, protocolos, guias,
sistemas informaticos, etc.)

1.- Sistema de Integracion Programatica y Presupuestal.

2.- Sistema de Integracion de Pisos Presupuestales.

3.- Sistema de Planeacion Estratégica.

4, Lineamientos de Programacidn y Presupuestacion 2024

5.-Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados
6.- Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el
Gobierno del Estado de Guintana Roo

7.- Guia para la Identificacidn y Clasificacion de las Acciones Especificas

del Gobierno del Estado de Quintana Roo

ACTIVIDADES
No. Actividad Responsable Descripcion de la actividad -
" o .. . Solicita a cada una de las Unidades Administrativas sus
1 Direccion Administrativa - . E ;
neceisdes operativas para el ejerccio
; .. . Reciben la indicacion roceden a recabar la
2 Unidades Administrativas |. I .2 0 ¥ B
informacion solicitada. b
‘ . . . Entregan en tiempo y forma la informacién a la Direccion
3 Unidades Administrativas _g_ A POy
Administrativa.
Recibe y revisa la informacién esté debidamente
4 Direccion Administrativa I. 1 Y ol
requisitada.
éLainformacién es correcta? No: Regresa la informacion
. . la(s) unidad(es) administrativa(s), con las debidas
5 Direcciéon Administrativa a lais) u indies) .,() ;
observaciones para su correcciéon y continua en la
actividad 6. Si: Continua en la actividad 7
Reciben la documentacion, proceden a realizar las
6 Unidades Administrativas | correcciones y entregan a la Direccion Administrativa y
regresa a la actividad 4.
Integra la informacion y elabora propuesta de la
7 Direccidon Administrativa |planeacion de acuerdo a los lineamiento en materia
(CARGA PROGRAMATICA EN SIPPRES)
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Revisa la propuesta del Programa Operativo Anual y cita
8 Direcciéon Administrativa |a las Unidades Administrativas para tratar su contenido
y definirlo. (metas operativas)
Serelnen, revisan y definen los contenidos del Programa
9 Unidades Administrativas , _y . = &
Operativo Anual (indicares de cumplimiento)
Una vez analizado el Programa Operativo Anual, lo
10 Unidades Administrativas |turnan a la Direcciéon Administrativa, con sus respectivas
modificaciones, en caso de que hubiese.
" ‘i o ; Se carga la informacion de piso presupeustal en el
11 Direccion Administrativa | . 8 P p' e
sistema de la SEFIPLAN para observaciones
12 SEFIPLAN Valida inforacion y remite observaciones de existir
13 Direccién Administrativa | De existir observaciones, se realizan las correcciones.
14 SEFIPLAN Emite oficio de autorizacion de PBr
i . < o . Se notifica a las areas el presupuesto deficnitivo tanto
15 Direccion Administrativa ; P 4 ; -
programatico como presupuetai
16 Fin de proceso
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Direction de Administracion y de Archivos

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDADES ADMINISTRATIVAS

INICIO
h 4

Recibe instruccién del (de la) Titular
de la Comisidn, de elaborar el
anteproyecto de Presupuesto del

siguiente ejercicio fiscal.

Solicita y recibe informacién de los

analiza la

Integra ¥

programas de trabajo de las
Unidades Administrativas.

&

»| documentacién recibida de las

unidades administrativas.

¢Es
correcta?
NO
Realiza
observaciones y
remite a las

dreas para su
regularizacién.

Captura la informacién obtenida
y tuma a la direccién de

' 3

Revisa la informacion capturada.

¢Es NO

Administracién y de Archivos

para su revision.

f—

?

correcto?

Reciben observaciones y
modifican los programas de
trabzjo.

Integra informacién y turna a las
Unidades Administrativas y al

Recibe anteproyecto de
presupuesto firmado y prepara

Titular de la Comisién para
recabar sus firmas.

oficio y paquete para su envio a la
SEFIPLAN.

FiN
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4.1 Determinacion de actividades criticas

Como segundo punto de la metodologia es la identificacion de las actividades criticas del
proceso, que son aquellas que pudieran suponer dificultad para la operacion normal del
proceso, es decir, si esta actividad no se lleva a cabo, el proceso se detiene, es decir, es
aquella que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucion,
o toma de decision, puede suponer una dificultad para la consecuciéon del objetivo del
proceso.

4.2 Identificacion riesgos y factores de riesgo

Al igual, en esta etapa de la metodologia se identifican los factores del riesgo, que son
aquellas situaciones o eventos no deseados, que en caso de materializarse pudiera impedir
que la actividad critica se ejecute correctamente: El Factor del riesgo es la circunstancia o
situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Para el desarrollo de esta actividad mediante una reunion de trabajo con personal de la
CEAVEQROO que aplican el proceso que se evalaa, identificaron las actividades criticas,
riesgos y factores de riesgos, mismos que se relacionan a continuacion.

i Clave Descripcion : Concepto _

AC1 Actividad critica 1 Recibe y revisa que la informacién esté debidamente requisitada.
R1 Riesgo 1 Informacion mal integrada o erronea

R1F1 Factor 1 Descocimiento tema de planeacion

R1F2 Factor 2 Errores en los reportes

R1F3 Factor 3 Informacion incorrecta
R2 Riesgo 2 Tardanza en respusta por parte areas

R2F1 Factor 1 Carga laboral de las areas

R2F2 Factor 2 Demora en la solictud de la informacién

R2F3 Factor 3 Falta de equipo de computo

A1R3 Riesgo 3 Falta de personal de planeacion

R2F1 Factor 1 Falta de capital humanos

R2F2 Factor 2 Rotacién constante de pérsonal (capacitacion)

R2F3 Factor 3 Falta de recursos

Integra la informacién y elabora propuesta de la planeacion de acuerdo

A Actividad criti -
€2 | Adividadertica2 | 0 lineamiento en materia (CARGA PROGRAMATICA EN SIPPRES)

R1 Riesgo 1 Falta de personal de planeacién
R1F1 Factor 1 Falta de capital humanos
R1F2 Factor 2 Rotacién constante de personal (capacitacion)
R1F3 Factor 3 Falta de recursos
R2 Riesgb 2 Tardanza en respuesta por parte areas
R2F1 Factor 1 Carga laboral de las areas
R2F2 Factor 2 Demora en la solictud de |2 informacién

R2F3 Factor 3 Falta de equipo de computo
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A1R3 Riesgo 3 Falta de normativa vigente en materia de planeacion

R2F1 Factor 1 Atraso en la publiacién de lineameintos

R2F2 Factor 2 Capacitacion a servidores publicos

R2F3 Factor 3 Demora en la solictud de la informacién

AC3 Actividad critica 3 De existir observaciones, se realizan las correcciones.

A2R1 Riesgo 1 Definicidn de pisos presupuestales

R1F1 Factor 1 Mala integracion del proyecto

R1F2 Factor 2 Falta de justificacion de gastos

R1F3 Factor 3 Recursos insuficiente del Estado

A2R2 Riesgo 2 Falta de personal de planeacion

R2F1 Factor 1 Falta de capital humanos

R2F2 Factor 2 Rotacién constante de personal (capacitacion)

R2F3 Factor 3 Falta de recursos

A2R3 Riesgo 3 Retraso en la atencién de observaciones

R3F1 Factor 1 Tardanza en la notificacién por parte de la SEFIPLAN

R3F2 Factor 2 Exceso de carga laboral

R3F3 Factor 3 Informacidn incorrecta

4.3 Valuacion de los riesgos

Para obtener la calificacion de los riesgos y factores de riesgo, cada participante del taller
evalud, de manera confidencial e individual, la probabilidad de ocurrencia, para lo cual se
obtuvieron las calificaciones que se presentan en la siguiente tabla: :

AC1

R1 5 6 4 5.00
R1F1 6 5 4 5.00
R1F2 3 5 3 3.67
R1F3 3 5 3 3.33

R2 4 3 4 3.67
R2F1 3 4 4 3.67
R2F2 3 3 3 3.00
R2F3 2 2 3 238

R3 6 5 5 5.33
R2F1 3 4 4 3.67
R2F2 5 6 5 5.33
R2F3 5 4 4 4.33
AC2
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Participante 1 Participante 2 Participante 3

A2R1 6 5 5 533
R1F1 5 4 4 4.33
R1F2 5 6 5 5.33
R1F3 2 4 4 333
A2R2 4 3 5 3.67
R2F1 3 4 4 3.67
R2F2 2 3 3 5.00
R2F3 1 2 3 2.00
A2R3 3 2 2 2331
R3F1 2 2 3 2.33
R3F2 3 3 3 3.00
R3F3 2 2 2 4
A3

A3R1 3 2 2 2.33
R1F1 5 - 4 4.67
R1F2 2 3 2 2.33
R1F3 2 2 3 2.33
A3R2 6 5 5 5.33 .
R2F1 2 4 4 3.33.
R2F2 5 6 5 5.33
R2F3 2 4 4 333 ]
A3R3 2 4 3 3.00
R3F1 4 2 3 3.00
R3F2 4 4 4 4.00
R3F3 2 2 3 2,33 «

4.4 Catalogo de riesgos del proceso

La valuacién total del riesgo, en impacto o efecto y probabilidad de ocurrencia, se hara

seleccionando los siguiente:

* |Impacto o efecto: el promedio de las evaluaciones individuales.

* Probabilidad de ocurrencia: la valuacion mas alta de los factores de riesgo.

Impacto Probabilidad Cuadrante

Al1R1 Informacion mal integrada o errénea 5.00 5.00 I
A1R2 Tardanza en respuesta por parte areas 3.67 3.67 \")
A1R3 Falta de personal de planeacion 5.33 5.33 1
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Riesgo Impacto Probabilidad Cuadrante
A2R1 Falta de personal de planeacion 5.33 5.33 I
A2R2 Tardanza en respuesta por parte dreas " | 3.67 5.00 1]
A2R3 Falta de normativa vigente en materia de planeacion | 3.67 3.00 v
A3R1 Definicion de pisos presupuestales 2.33 4.67 v
A3R2 Falta de personal de planeacién 5.33 5.33 i
A3R3 Retraso en la atencion de observaciones 3.00 4.00 v

4.5 Mapa de riesgos

Con el objeto de priorizar la atencién de los riesgos, la valuacién total del riesgo se
representara en una grafica cartesiana de dos ejes llamada mapa de riesgos.

El mapa de riesgos permite visualizar los riesgos en funcion del impacto o efecto y
probabilidad de ocurrencia, clasificdndolos en funciéon de la prioridad de atencién y
ubicandolos en cuatro cuadrantes. '
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4.6 Definicion de controles
Institucion: | Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas del Estado de Quintana Roo | Fecha | 4/08/25
Proceso: Integracion presupuesto basado en resultados
Subproceso:
“E:,:::d Recibe y revisa que la informacidn esté debidamente requisitada.
Riesgo 1 Informacién mal integrada o erronea
Factor de
riesgo 1 Desconocimiento tema de planeacién
Controles Programa de trabajo
Grado de cxti?r::“ Nombre y puesto del Fecha del
Descripci6n del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumentaci d:s o responsable de la compromis |  Entregable
én (4) p instrumentacién [
realizar
Control 1 Capacitacion de personal Conocer la informacién para la elaboracidn del presupuesto Br Preventi | 1 Capacitacion | Direccidn administrativay 30/03/20/ | Lista de
constante vo es archivo 26 asistencia
Factor de Errores en los reportes
riesgo 2 3
Controles Programa de trabajo
Grado de .;:-.:d::::iti Nombre y puesto del Fecha del
Descripcién del control (1) Objetiva (2) Tipo (3) | instrumentaci d:; = responsable de la compromis Entregable
on (4) P instrumentacion o
realizar
Control 1 Establecer formatos Presentacién uniforme de la informacién por parte de las areas de[a | Preventi | 1 Formatos Direccidn administrativa y 30/03/20/ | Formato
determinados CEAVEQROO Vo archivo 26
Factor de Informacién incorrecta
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Grado de c:r:m::::ti Nombre y puesto del Fecha del
Descripcién del control (1) Ohjetivo (2) Tipo (3) | instrumentaci d aps o responsable de la compromis Entregable
6n (4) |:| instrumentacion o
realizar
Control 1 Capacitacién de personal Conocer la informacién para la elaboracién del presupuesto Br Preventi | 1 Capacitacion | Direccidn administrativay 30/03/20/ | Lista de
constante Vo es archivo 26 asistencia
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Institucion Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas de| Estado de Quintana Roo | Fecha | a/08/2025
Proceso: Integracion presupuesto basado en resultados
Subproceso:
?r?t::l:ad Recibe y revisa que la informacién esté debidamente requisitada
Riesgo 2 Tardanza en respuesta por parte areas
Factor de
riesgo 1 Carga laboral de las dreas
Controles Programa de trabajo
Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del Entregab!
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrumentac | comprometidas por responsable de la compromi &
ion (4) realizar instrumentacion 50
Control 1 Designacion de enlaces y programacién anticipada de las Contar con disposicidn de Preventi | 1 Programa de Direccién administrativay | 30/04/20/ | Documen
E actividades a desarrollar personal vo actividades archivo 26 to
Factor de Demora en la solicitud de la informacién
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del Entregabl
Descripcién del control (1) Dbjetivo (2) Tipo (3) | instrumentac | comprometidas por responsable de la compromi
ian {4) realizar instrumentacion 50 e
Control 1 Designacion de enlaces y programacidn anticipada de las Contar con disposicidn de Preventi | 1 Programa de Direccion administrativay | 30/04/20/ | Documen
actividades a desarrollar personal vo actividades archivo 26 to
Control 2
::;;";:;e Falta de equipo de computo
Controles Programa de trabajo
Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del Entregabl
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo(3) | instrumentac | comprometidas por responsable de la compromi -
ién (4) realizar instrurmentacion 50
Control 1 Solicitar compra de equipamiento o0 mantenimiento Contar con equipos Preventi | 1 Equipos Direccién administrativa y 30/07/20 | Equipo
funcionado VO funcionando archivo 26
Control 2
Control 3
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Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 4/08/25
Institucion
Proceso Integracién presupuesto basado en resultados
Subproceso
?:}:;:Ldad Recibe y revisa que la informacién esté debidamente requisitada.
Riesgo 3 Falta de personal de planeacidn
Factor de
riesgo 1 Falta de capital humanos
Controles Programa de trabajo
Grado de :‘:::k::;:e Nombre y puesto del Fecha del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3} | instrument ti d:s = responsable de la compro Entregable
acion (4) p instrumentacién miso
realizar
Control 1 Gestionar la contratacién de personal | Contar con personal capacitado para desarrollo de las funciones Preven | 1 Contrataci | Direccién de | 30/03/20 | Contrato
para la direccién. tivo an administracion 26
Factor de
riesgo 2 Rotacién constante de personal (capacitacidn)
Controles Programa de trabajo
Grado de cl:::mr::e Nombre y puesto del | Fecha del
Descripcidn del control (1) Dhbjetivo (2) Tipo (3) | instrument P responsable de la compro Entregable
tidas por :
acion (4) : instrumentacidn miso
realizar
Control 1 Capacitacién de personal constante Conocer la informacién para la elaboracidn del presupuesto Br Preven | 1 Capacitaci | Direccién administrativa | 30/03/20 | Lista de
tivo ones y archivo /26 asistencia
Factor de Falta de recursos.
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Grado de c::‘:g:e Nombre y puesto del | Fecha del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument b responsable de la compro Entregable
tidas por
acién (4) : instrumentacion miso
realizar
Control 1 Gestionar los recursos para la Contar con los recursos materiales y financieros para el desarrolio de Preven | 1 Gestidn Direccién de 30/01/20 | Presupuesto
operacién administrativa las actividades de la Comision tivo administracidn 26 autorizado
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Institucién: | Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo | Fecha | 4/08/25
Proceso: .
Integracién presupuesto basado en resultados
Subproceso:
Actividad
critica Integra la informacion y elabora propues}a de la planeacion de acuerdo a los lineamiento en materia (CARGA PROGRAMATICA EN SIPPRES)
1 1 L I | |
Riesgo 1 Falta de personal de planeacidn
Factor de Falta de capital humanos
riesgo 1
Controles Programa de trabajo
Grado de i Nombre y puesto del | Fecha del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument ERIMpRHmE responsable de la compro Entregable
acion (4) tidas por instrumentacion miso
realizar
Control 1 Gestionar la contratacidn de personal Contar con personal capacitado para desarrollo de las funciones Preven | 1 Contrataci | Direccion de 30/03/20 | Contrato
para la direccion. tive én administracién 26
Factor de Rotacién constante de personal (capacitacién)
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del | Entregable
instrument | comprome | responsable de la compro
acién (4) tidas por instrumentacion miso
realizar
Control 1 Capacitacion de personal constante Conocer la informacidn para la elaboracidn del presupuesto Br Preven | 1° Capacitaci | Direccién administrativa | 30/03/20 | Lista de
tivo ones y archive {26 asistencia
Factor de Falta de recursos.
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Grado de c:i:::gre:e Nombre y puesto del Fecha del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument tidas por responsable de la compro Entregable
acién (4) £ instrumentacion miso
realizar
Control 1 Gestionar los recursos para la Contar con los recursos materiales y financieros para el desarrollo de Preven | 1 Gestion Direccitn de 30/01/20 | Presupuesto
operacitin administrativa las actividades de la Comisidn tivo administracién 26 autorizado
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Institucion
i Camisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo - : ‘ Fecha | 4/08/2625
Proceso:
Integracién presupuesto basado en resuitados
Subproces
0:
Actividad
critica Integra la informacién y elabora propuesta de la planeacion de acuerdo a los lineamiento en materia (CARGA PROGRAMATICA EN SIPPRES)
Riesgo 3 Falta de normativa vigente en materia de planeacion
Factor de
riesga 1 Atraso en la publicacién de lineamiento
Controles Programa de trabajo
Tipo ﬁ'::f:r:: Acclones Nombre y puesto Fz;':a
Descripcion del control (1) Objetivo (2) comprometida | del responsable de Entregable
(3) ntacidn ; A compro
s por realizar | lainstrumentacion 2
{4) miso
Control 1 | Reuniones de trabajo con personal de la Particlpacidn activa del personal de la CEAVEQROD en desarraollo de Preve | 1 Reuniones Direccidn 30/0s/ | Lineamien
SEFIPLAN lineamientos para la integracién del Presupuesto Estatal ntivo administrativa y 2026 tos
archivo
Factor de
riesgo 2 Capacitacidn a servidores pablicos
Controles Programa de trabajo
Tipo ﬁ;f:::: Acciones Nombre y puesto cm;;a
Descripcion del control (1) Objetivo (2) comprometida | del responsable de Entregable
(3) ntacidn compro
s por realizar | lainstrumentacion
(4) miso
Control 1 | Capacitacidn de personal constante Conocer la informacién para la elaboracién del presupuesto Br Preve | 1 Capacitacione | Direccién 30/03/ | Lista de
ntivo H administrativa y 20/26 asistencia
archivo
Factor de
riesgo 3 Demora en la solicitud de la informacién
Controles Programa de trabajo
Tivo :‘?";':::: Acciones Nombre y puesto Fﬁ;a
Descripcién del control (1) Objetivo (2) i comprometida | del responsable de Entregable
(3) ntacién - compro
s por realizar | lainstrumentacion
{4} miso
Designacién de enlaces y programacién Contar con disposicidn de personal Preve | 1 Programa de Direccidn 30/04/ | Document
anticipada de las actividades a desarrollar ntivo actividad dministrativa y 20/26 |o
Control 1 archivo
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Institucidn: | Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 4/08/2025
Proceso: 3 .
Integracién presupuesto basado en resultados
Subproceso:
Actividad
critica De existir observaciones, se realizan las correcciones.
Riesgo 1 Definicion de pisos presupuestales
Factor de
riesgo 1 Mala integracién del proyecto
Controles Programa de trabajo
Grado de cgcmc:::;: Nombre y puesto del | Fecha del
Descripcidn del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument tidas por responsable de la compro Entregable
acidn (4) instrumentacion miso
realizar
Control 1 Capacitacién de personal constante Conocer la informacidn para la elaboracidn del presupuesto Br Preven | 1 Capacitaci | Direccién administrativa | 30/03/20 | Lista de
tivo ones y archivo /26 asistencia
Factor de Falta de justificacion de gastos
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Grado de FEcies Nombre y puesto del | Fecha del
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument b alaclels responsable de la compro Entregable
acitn (4) Hitgspor instrumentacién miso
realizar
Control 1 Capacitacidn de personal constante Conocer la informacidn para la elaboracidn del presupuesto Br Preven | 1 Capacitaci | Direccién administrativa | 30/03/20 | Lista de
tivo ones y archiva /26 i} ia
Factor de
riesgo 3 Recursos insuficiente del estado
Controles Programa de trabajo
Grado de :::":2;52 Nombre y puesto del | Fecha del
Descripcidn del control {1) Objetivo (2) Tipo (3) | instrument 4 dai o responsable de la compro Entregable
acién (4) Instrumentacion miso
realizar
Control 1 Gestionar los recursos para la Contar con los recursos materiales y financieros para el desarrollo de Preven | 1 Gestién Direccién de 30/01/20 | Presupuesto
operacién administrativa las actividades de la Comisién tivo administracién 26 autorizado
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Institucion: Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha 4/08/2024
Proceso:
Integracidn presupuesto basado en resultados
Subproceso:
Actividad o " i
4 De existir observaciones, se realizan las correcciones.
critica
Riesgo 2 Falta de personal de planeacion
Factor de Falta de capital humanos
riesgo 1
Controles Programa de trabajo
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del | Entregable
instrument | comprome | responsable de la compro
acion (4) tidas por instrumentacidn miso
realizar
Control 1 Gestionar la contratacidn de personal Contar con personal capacitado para desarrollo de las funciones Preven | 1 Contrataci | Direccién de 30/03/20 | Contrato
para la direccidn. tivo on administracién 26
Factor de Rotacidn constante de personal (capacitacion)
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3} | Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del | Entregable
instrument | comprome | responsable de la compro
acién (4) tidas por Instrumentacidn miso
realizar
Control 1 Capacitacion de personal constante Conocer la informacidn para la elaboracidn del presupuesto Br Preven | 1 Capacitaci | Direccién administrativa | 30/03/20 | Lista de
tivo ones y archive /26 asistencia
Control 2
Factor de Falta de recursos
riesgo 3
Contrales Programa de trabajo
Descripcién del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones Nombre y puesto del Fechadel | Entregable
instrument | comprome | responsable de la COmpro
acién (4) tidas por instrumentacién miso
realizar
Control 1 Gestionar los recursos para la Contar con los recursos materiales y financieros para el desarrollo de Preven | 1 Gestidn Direccién de 30/01/20 | Presupuesto
operacién administrativa las actividades de la Comisién tivo administracion 26 autorizado
Control 2
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Institucién: | Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo Fecha | 04/08/2025
Proceso:
Integracién presupuesto basado en resultados
Subproceso:
Actividad
critica De existir observaciones, se realizan las correcciones.
Riesgo 3 Retraso en la atencion de observaciones
Factor de Tardanza en la notificacién por parte de la SEFIPLAN
riesgo 1
Controles Programa de trabajo
Descripcion del control (1) Objetivo (2) Tipo (3) | Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del | Entregable
Instrument | comprometidas | responsable de la comprom
acién (4) por realizar instrumentacion iso
Control 1 Designacion de enlace para el seguimiento de la integracién Mantener comunicacién activa con la Prevent | 1 Oficio de Direccién de 30/03/20 | Oficios
del presupuesto estatal SEFIPLAN ivo seguimiento administracién /26
Factor de Exceso de carga laboral
riesgo 2
Controles Programa de trabajo
Descripcidn del control (1) Objetive (2) Tipo (3) | Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del | Entregable
instrument | comprometidas | responsable de la comprem
acién (4) por realizar instrumentacion iso
Control 1 Gestionar la contratacién de personal para la direccion. Contar con personal capacitado para Prevent | 1 Contratacion Direccidn de 30/03/20 | Contrato
desarrollo de las funciones Ivo administracidn 26
Control 2
Factor de Informacién incorrecta
riesgo 3
Controles Programa de trabajo
Grado de Acciones Nombre y puesto del Fecha del
Descripcion del control (1) Objetivo {2) Tipo (3) | instrument | comprometidas responsable de la comprom | Entregable
acién (4) por realizar instrumentacién iso
Control 1 Capacitacién de personal constante Conocer la informacidn para la elaboracién del | Prevent | 1 Capacitaciones | Direccién administrativa | 30/03/20 | Lista de
presupuesto Br ivo y archivo [26 asistencia
Control 2
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4.7 Programas de Trabajo de Control Interno

202212027

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion

se sefialan:
Nombre del .
Proyecto: Capacitacion para el personal de la CEAVEQROO en materia de elaboracion presupuesto Br
Objetivo: Que el persona.tl de la CEAVEQROO conozca los conceptos basicos en materia del Fecha Compromiso: 15/05/2026
modelo de gestién del Presupuesto Basado en E Resultados.
Area Dlret?cwn del Administracion y Nombre .del responsable de coordinar su Kitro. Giistaio Edusrds Radils Navarto
Responsable: | Archivo elaboracién:
Fecha : ,
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicia )
1. i ad  Sopmilie de W 14/02/2026 28/02/2026 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
E raci i
2 ibateckin. -ge Jp ‘presemmclon fen 1/03/2026 14/03/2026 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
g [DEVAH ¥ ahene n SONERI ¥ 15/03/2026 31/03//2026 | Versién previa PowerPoint
material para la capacitacidn.
g [CHRSEENR afiddEde THMERY g 1/04/2026 7/04/2026 Documento Oficio
participacién a la capacitacion.
5 E:iiig:g’g 3l [peaest e R 15/04/2026 15/05/2026 PowerPoint Evidencia Fotografica
Ela Re sr.'i 26 2
; / .
e
Lic. Alberto L Mtro. GusWu/d/p/gdllla'ﬁavarro Dra. Beatrig Blanco Lizama
Jede del De mento, de Contabilidad Director dé Agmifiistracion y Archivo Titular CEAVEQROO
et =
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(R REE Elaboracién del Programa de Elaboracién del Presupuesto Basada en Resultados
Proyecto:
Obietivo: Contar con una programacién en la integracién del PBr que permita desarrollar babia CotnibioHils 15/06/2026
) ) eficientemente las actividades necesarias para cumplir los objetivos de la CEAVEQROO. P ]
T— == o | o
Area DII’E(?CIOFI del Administracién y Nombre .dle responsable de coordinar su Mtro: Gustavo Eduardo Radilla Navarso
Responsable: | Archivo elaboracion:
Fecha : T
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Defini jvi dei i I ;
1. efinlr las actividades de Integracion de 15/02/2026 20/02/2026 Avance elaboracién Reporte
presupuesto
El i6 i :
2 aboracién del calendario  de 22/02/2026 28/02/2026 Avance elaboracién Reporte

actividades de integracidn PBr
Elaboracidn de oficios conocimiento del

g |EmBrEniECe Wtegracin Rivy solieta 15/03/2026 23/03/2026 Oficio Lista de enlaces
designacion de enlace a trabajos de
integracion PBR

g |Bahomsdinide oficies ca Ii¥itacin g 1/04/2026 7/04/2026 Documento Oficio
participacion a la capacitacion.

g | Miclo-de revnionies detravaie i los 20/04/2025 15/06/2026 Minuta de trabajos Evidencia Fotogréfica

areas para integracidn PBr

Mtro. Gusta iz Blanco Lizama

DITECKO/ Admlms/r’aclun y Archwo Titular CEAVEQROO

(//




CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADO
QUINTANAROO joiies; | DECUINTNAROO

Ti f3taso

5 CONCLUSIONES GENERALES

Derivado del ejercicio llevado a cabo en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo en el desarrollo de la Metodologia para la identificacion y
evaluacién de riesgos de procesos aplicado en los procesos: 1. Medidas de ayuda innfediata
o asistencia y 2. Integracién presupuesto basado en resultados, se identificaron los riesgos y
factores de riesgos que se presentan en estos, logrando identificar controles aimplementar,
asi como Programas de Trabajo de Control Interno, con el objeto de mitigar las
problematicas que se presentan en que hacer de la CEAVEQROO y de esta manera contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales y traer consigo beneficios a la victimas que

son atendidas en el marco del Modelo de Atencién Integral de Victimas.

Chetumal, Q. Roo a 4 de agosto del 2025.

Vo. Bo.
o
—— '_ — \ .
J%&m -
Lic. Leysler Abra andez Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama.
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO
Reparacion Integral y Coordinador de Control
Interno de la CEAVEQROO.
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3.7 Programas de Trabajo de Control Interno

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion

se sefialan:
Nombre del T ; ra
—— Capacitacién para el personal operativo de la CEAVEQROO en materia del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
Que el personal operativo de primer contacto cuente con el conocimiento y herramientas Eadha
Objetivo: suficientes para brindar y gestionar las medidas de ayuda inmediata y asistencia para las Benentarilias 30/10/2025
personas en situacidn de victimas. P )
Area DII‘“eCCIO!"! del FondoFie Ayuda, Nombre.del responsable de coordinar su Lic. Leysler Abaraham S&nchez Ferndndez
Responsable: | Asistencia y Reparacidn Integral. elaboracion:
Fecha o
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacién
inicio Término
Definicid T ce
1. eﬁnI-CIOT"I' del contenido de Ia 1/10/2025 5/102025 Avan 3 Reporte
capacitacion elaboracion
Elaboracién de la presentacion en Avance
’ PowerPoint S 072025 elaboracion Reporte
§  ([BRARY SGRNESCH GE o 10/09/2025 10/10/2025 Versién previa | PowerPoint
material para la capacitacion.
E i6 ici i ,
4 ishigradidn ge oilcis f6 Instruesion de 15/10/2025 18/10/2025 Documento Oficio
participacion a la capacitacién.
Capacitacion al operativo de |a ; i - :
3 30/1 Lista de asist Lista de asistencia
57 CEAVEQROO \ 0/10/2025 /h0/2025 sta de asistencia | List enc

tr_z““"*%- M “’F' ()

A\ \ S — S — i
Lic. LeysterAbaraham.sanchez Fernandez ] G L hs,l_ggﬁahamﬁﬁmhggfi rnéndez =14 Béatriz Blanco Lizama
Director del Fondo de Ayuda, ASIstencia y Director del Fondo de ﬁyud‘a‘,‘ksisteﬂda_u,ﬁeparacién Titular CEAVEQROO

Reparacién Integral Integral
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Nombre del : . 7 : § 5
Preyects: Capacitacién a instituciones externas en materia del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral
_—_ Capacitacion a servidores publicos del gobernd del estado en materia de operacién del v
Objetivo: : : Fecha Compromiso: 0/11/2025
J Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral prom| 30/13/

Nombre del responsable de coordinar su
elaboracién:

Area Direccidn del Fondo de Ayuda,
Responsable: | Asistencia y Reparacion Integral.

Lic. Leysler Abaraham Sdnchez Fernandez

Reparacion Integra

Reparacién Integral

Fecha
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacidon
inicio Término
, |y 8 BTmi B W 1/11/2025 5/11/2025 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
2 Eiaborac[on % 8 presefitucon. e 5/11/2025 8/11/2025 Avance elaboracion Reporte
PowerPoint
Revisi - -
4 ewsu_&n Y aproba-::léijl d? contenldo ¥ 10/11/2025 10/11/2025 Versidn previa PowerPoint
material para la capacitacion.
g | Paheracion de oficlys deinsiruccion de 15/11/2025 18/11/2025 Documento Oficio
participacion a la capacitacion.
7 A EIEAESE B S b il gl 30/11/2025 30/11/2025 Lista de asistencia Lista de asistencia
gobernd del Estado i 4
r ‘ : ‘l : 9
Lic-Leysl chaz-Fernand 4 : zama
Director del Fondo istencia y Titular CEAVEQROO
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N del o :
p;r::gfo. g Propuesta de Modificacion Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, (Articulo 113)
Objetivo: Pree3nrtar el .prow?cto de modificacion de la Ley del Vlcjumas‘del Estado de Quintana Fecha Compromiso: 30/09/2025
Roo para la asignacién de mayores al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
Area Dlr.eccmrx del Fondo Fi'e Ayuda, Nombre _(Iiel responsable de coordinar su Lic. Leysler Abaraham Snchez Fernindez
Responsable: | Asistencia y Reparacion Integral. elaboracién:
Fecha . .
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Revision de la Ley de Victimas del Estado
2 2 R R t
4 de Quintana Roo, articulo 113.. 1/05/2025 5/08/2025 enorte SROLES
 [SaBmEdon <8 Jusifkegon de B 6/09/2025 15/09/2025 Documento Documento
propuesta de modificacién.
Presentacion de  propuesta de
3 modificacidn dreas de la CEAVEQROO y 18/09/2025 18/09/2025 Presentacion Lista de Asistencia
titular
4 Mc'ad.lﬂcamén d(.a pemplite ot b 19/09/2025 25/09/2025 Documento Documento
existir observaciones
Envié de propuesta a la Direccion de
5 Asuntos Jurfdicos para gestion de 30/09/2025 30/09/2025 Oficio Oficio
modificacién de Ley. 7‘} ﬂ
!

Director del Fondo de-Ayuda, Asisténciay-,
Reparacion Integral
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4.7 Programas de Trabajo de Control Interno

202212027

Una vez identificados los controles a implementar se procedié a desarrollar los Programas de Control Interno (PTCI) que continuacion

se sefialan:
Nombre del .
Proyecto: Capacitacion para el personal de la CEAVEQROO en materia de elaboracion presupuesto Br
Objetivo: Que el persona.tl de la CEAVEQROO conozca los conceptos basicos en materia del Fecha Compromiso: 15/05/2026
modelo de gestién del Presupuesto Basado en E Resultados.
Area Dlret?cwn del Administracion y Nombre .del responsable de coordinar su Kitro. Giistaio Edusrds Radils Navarto
Responsable: | Archivo elaboracién:
Fecha : ,
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Definicia )
1. i ad  Sopmilie de W 14/02/2026 28/02/2026 Avance elaboracién Reporte
capacitacion
E raci i
2 ibateckin. -ge Jp ‘presemmclon fen 1/03/2026 14/03/2026 Avance elaboracién Reporte
PowerPoint
g [DEVAH ¥ ahene n SONERI ¥ 15/03/2026 31/03//2026 | Versién previa PowerPoint
material para la capacitacidn.
g [CHRSEENR afiddEde THMERY g 1/04/2026 7/04/2026 Documento Oficio
participacién a la capacitacion.
5 E:iiig:g’g 3l [peaest e R 15/04/2026 15/05/2026 PowerPoint Evidencia Fotografica
Ela Re sr.'i 26 2
; / .
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CEAVEQROO
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DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

QU'[‘{TP;"jﬁ ROO : 202212027
(R REE Elaboracién del Programa de Elaboracién del Presupuesto Basada en Resultados
Proyecto:
Obietivo: Contar con una programacién en la integracién del PBr que permita desarrollar babia CotnibioHils 15/06/2026
) ) eficientemente las actividades necesarias para cumplir los objetivos de la CEAVEQROO. P ]
T— == o | o
Area DII’E(?CIOFI del Administracién y Nombre .dle responsable de coordinar su Mtro: Gustavo Eduardo Radilla Navarso
Responsable: | Archivo elaboracion:
Fecha : T
ACTIVIDADES Entregable Medio de Verificacion
inicio Término
Defini jvi dei i I ;
1. efinlr las actividades de Integracion de 15/02/2026 20/02/2026 Avance elaboracién Reporte
presupuesto
El i6 i :
2 aboracién del calendario  de 22/02/2026 28/02/2026 Avance elaboracién Reporte

actividades de integracidn PBr
Elaboracidn de oficios conocimiento del

g |EmBrEniECe Wtegracin Rivy solieta 15/03/2026 23/03/2026 Oficio Lista de enlaces
designacion de enlace a trabajos de
integracion PBR

g |Bahomsdinide oficies ca Ii¥itacin g 1/04/2026 7/04/2026 Documento Oficio
participacion a la capacitacion.

g | Miclo-de revnionies detravaie i los 20/04/2025 15/06/2026 Minuta de trabajos Evidencia Fotogréfica

areas para integracidn PBr

Mtro. Gusta iz Blanco Lizama
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