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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION DE VicTIMAS
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 26 DE NOVIEMBRE DEL 2025.
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A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, la Lic. Maria Elena Garcia
Flores, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO vy Presidenta del Comité de Control interno y
Desempefio Institucional, y en relacién la fraccion 1l del Articulo 13 de los Lineamientos, se
convoca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Cuarta Sesién Ordinaria del ejercicio 2025, la cual se
realizard a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, a partir de las
13:00 horas del dia miércoles 26 de noviembre del 2025.

Siendo las 13:00 horas del dia 26 de noviembre del afio dos mil veintiséis, y atendiendo el articulo
10 de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Lic. Maria Elena Garcia Flores, Comisionada
Ejecutiva de la CEAVEQROQ y Presidenta del Comité de Control Interno y Desempefio Institucional—

Sanchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la Comisié

.
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|

|

no pudo estar presente, se llevé a cabo la reunidn estando presentes el Lic. Leysler Abraham \
n

Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control Interno v
Desempefio Institucional de la CEAVEQROQO; Lic. Darwin Medina Riverol, Auxiliar del COCOD!: el
Mtro. Adrian Isaias Tun Gonzalez, en representacién del Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econémico y Finanzas Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI, el
Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, Auditor Especial de la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y Vocal del COCODI; Mtro. Gustavo Eduardo Radilla Navarro, Director Administrativo y
Archivo de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo y Vocal del
COCODIy |la Mtra. Alondra Guadalupe Sanchez Alcocer. Encargada Direccion de Asuntos Juridicos
y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pﬁ_’blica y Proteccion de Datos Personales de
la CEAVEQROO y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria 2025 del
Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los Lineamientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Pablica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y conforme a los asuntos
sefialados en los Articulos 22 y 26 de estos Lineamientos, que se precisan en el Numeral 4 de |a
presente Acta, y con la participacion de las personas ya nombradas, que representan la totalidad
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.de las indicadas en el Articulo 7 de los Lineamientos.

Una vez establecido lo anterior, la Presidenta del COCODI, en apego a la fraccién | del Articulo-14
de los Lineamientos, se desahogd el Punto nimero 1 del Orden del Dia de esta Cuarta Sesion
Ordinaria.

Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sanchez Ferndndez, Secretario Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes a la
cuarta sesion ordinaria del Comité de Control y Desempeifio Institucional de la Comision Ejecutiva
de la Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, se procedié a atender el siguiente punto del
orden del dia. .

Presentacién de la Lic. Maria Elena Garcia Flores como Titular de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas y Presidenta del COCODI y a la Mtra. Alondra Guadalupe Sianchez Alcocer
como Encargada Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la CEAVEQROO y Vocal del COCODI

Mediante decreto 137 dél 2025, la Honorable XVIII Legislatura Constitucional del Estado de nombro
a la Lic. Maria Elena Garcia Flores Comisionada de la CEAVEQROO, por un periodo del 28 de agosto
el 2025 al 27 de agosto del 2028. De acuerdo al articulo 72, Fraccién I, de los Lineamientos para la
Integracion y funcionamiento de los comités de control y desempefio institucional para la
administracién publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo fungira como Presidenta
del COCODI.

Con fecha 16 de octubre del 2025 la Lic. Maria Elena Garcia Flores nombro a la Mtra. Alondra
Guadalupe Sanchez Alcocer Encargada Direccidon de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de la CEAVEQROO, de acuerdo
al Articulo 7, fraccion 111, inciso d), a los Lineamientos‘para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, el titular del éreajurl'diéa o su equivalente en la institucion funge como
vocal del COCODI.

Acuerdo IV/SOCOCODI/20251126/1. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado a la Lic.
Maria Elena Garcia Flores, Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas como Presidenta
del COCODI y la Mtra. Alondra Guadalupe Sanchez Alcocer Encargada Direcciéon de Asuntos
Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccidon de Datos
Personales de la CEAVEQROO como vocal del COCODI.
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3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacion de la cuarta Sesién Ordinaria
2025.
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En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez dio la bienvenida a los participantes
a la cuarta sesién ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién
Ejecutiva de la Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al pase de lista
de los asistentes, y habiendo quorum legal se dio por inicio la Cuarta Sesién Ordinaria del COCODI,
siendo las 13:15 hrs. del dia 26 de noviembre del 2025. 7

Una vez declarado el inicio de la sesidn en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
procedid a atender el siguiente punto del orden del dia.

4. Lecturay aprobacién, en su caso, del Orden del dia.

El Secretario técnico, présenta en este punto el:

; Orden del Dia
1. Palabrasde bienyenida.
®
f{/\

2. Presentacion de la Lic. Maria Elena Garcia Flores como Titular de la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas y Presidenta del COCODI y a la Mtra. Alondra Guadalupe
Sanchez Alcocer como Encargada Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales de la
CEAVEQROOQ y Vocal del COCODI

3. Pase de lista de asistencia, declaratoria de qudérum e instalacién de la cuarta sesidn
ordinaria 2025.

Lectura del Orden del dia. P

Ratificacion del acta de sesion anterior.

ar M. s

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

7. Evolucidn de riesgos.

8. Avance del PTCI

9. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROQC. K
10. Recomendaciones, en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

11. Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de
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los Programas Presunuestarios del Ejercicio 2025.

12. Presentacién del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de .
Fiscalizacion.

13. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio
2025,

14. Presentacion y Aprobacién del Calendario de Sesiones Ordinarias del Ejercicio 2026
15. Asuntos Generales.

16. Lectura de acuerdos.

17. Clausura de la Sesidn.

A continuacion, el Secretario técnico, somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IV/SOCOCODI/20251126/2. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el orden del dia
de la Cuarta Sesion Ordinaria del dia 26 de noviembre del 2025.

Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
Lectura y aprobacidn del acta de la sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comision Ejecutiva Estatal cumplié en tiempo
y forma para el envio del acta de la Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 15 de agosto del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo
que solicita la dispensa de su lectura y la aprobacién de la misma. Anexo 2 de la presenta acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/3. Las y los integrantes del COCODI aprueban el acta de la
Segunda Sesion Ordinaria del dia 15 de agosto del 2025.

Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

En uso de la palabra el Secretario técnico, presenté y dio lectura al informe de los acuerdos
tomados por el Comité de Control y Desempefio Institucional en las sesiones anteriores, anexo 3,
quedando aun pendiente por cumplir tres de los acuerdos tomados:
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v' Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen los procesos que se
llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO.

v" Acuerdo ISOCOCODI/20220204/12. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado y
aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva de Estatal para el ejercicio 2023.

v Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Control Interno para su ejecucion
por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

v' Acuerdo ISOCOCODI/20240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado
y aprueban el PTCl de la Comisién Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

v" Acuerdo IISOCOCODI/20250815/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
los avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO, y se solicita que se realicen
los trabajos correspondientes para la aplicacion de la evaluacion a los servidores pablicos
de la entidad.

v" Acuerdo 111ISOCOCODI/20250815/12 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado
la modificacién de los Programas de Trabajo de Control Interno para su ejecucion por las
Unidades Responsables de la CEAVEQRQO.

v" Acuerdo ISOCOCODI/20250815/14. Las y los integrantes del COCODI, aprueban los 5
Programas de Trabajo de Control Interno que se platearon como resultado del Taller de (5

Riesgo de los procesos evaluados. \\

.................

2022i2027

Con respecto a este tema el representante de la SEFIPLAN comento que existen acuerdos que se
viene arrastrando desde el ejercicio 2023 y 2024 que versan en el mismo tema referente a la los
Programas de Trabajo de Control Interno (PTCl) que dan como resultado de las evaluaciones
realizadas del sistema de control interno entidad enfocados al desarrollo de la normatividad de la
CEAVEQROO entre los que se encuentran actualizacion del reglamento interior, desarrollo de los
manuales de organizacién y procedimientos, y demds. Solicitando que para dar conclusién a estos
acuerdos antiguos tomar uno nuevo en donde se dé seguimientos a astos temas.

Con respecto a lo anterior el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam comento que esta de acuerdo con

el planteamiento realizado y se haga la unificacién de estos acuerdos que versan en el mismo tema.

Por lo cual se sometid a consideracién la propuesta a los miembros de! comité y se tomé el X
siguiente acuerdo.

Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/4. Las y los integrantes del COCODI, acuerdan la unificacién de
los acuerdos 1SOCOCODI/20220204/12, 1SOCOCODI/20230217/13, IVSOCOCODI/20231201/13,
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ISOCOCODI/20240228/12 y 1ISOCOCODI/20250815/12, todos ellos hacen referencia al desarrollo
de la normatividad de la CEAVQROO y se le de continuidad a estos trabajos y sea presentado los
avances en la préxima sesién ordinaria de este Comité.

Evolucion de riesgos

En este se punto se presentd un reporte de los riesgos que se identificacién en la evaluacion de los
procesos, mismos que fueron elaborados por las dreas que operan los procesos. 1) Inscripcién al
Registro de Victimas”, evaluado en el ejercicio 2023, 2) Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata
o0 asistencia y 3) Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacién Integral, estos Gltimos
evaluados en el ejercicio 2024; 4) Pago de medidas de ayuda y reparacién integral y 5) Integracién y
Elaboracién de Presupuesto Basado en Resultados (PBr), evaluados en el afio 2025. Los resultados de
estas reuniones se presentan en el anexo 4 de la presente acta.

Acuerdo IVSOCOCODI/20230217/5. Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
reporte de la evaluacion de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asi dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultados des lo talleres.

Avances del PTCI

En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados alin se encuentran en proceso los 7 a alto nivel y
8 a nivel proceso; estos programas de trabajo se fueron desarrollando en el ejercicio 2025 y se les
dara continuidad en el afio 2026. Cabe mencionar que estos Programas son e! resultado la
evaluacién del sistema de control interno y de los talleres de riesgos en los procesos, en el anexo
5 de la presente acta se presenta el reporte correspondiente.

En este punto el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam comento el atraso que se tiene en la publicacién
del Codigo de Conducta de la Institucion y pidié dar conclusién a ese documento.

Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/6. Las y los intégrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCI.

Conocimiento del avance del programa del COEPCI de la CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace .referencia al oficio CEAVEQROO/DRV/0756/2025 de fecha 27 de
octubre del 2025, el presidente del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en cuanto
al programa de trabajo del comité. Anexo 6.
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Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/7. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencnon de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROQO.

Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica

Mediante el oficio CEAVEQROO/DRV/0756/2025, el presidente del COEPCI, notifica que no se
emitié6 ninguna recomendacion en cuanto a controles y actividades para administrar
adecuadamente los riesgos por actos de corrupcién o quejas que se tengan en la CEAVEQROO.
Anexo 7.

recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQRQO.

Presentacion del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas §nstitucionales de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio 2025.

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/384/2025 la Direcciéon Administrativa remitié el avance del cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo julio a septiembre.
La CEAVEQROO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién y
Reparacién Integral a Victimas, este programa esta integrado de 15 indicadores, cuatro a nivel
componente y 11 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién nada mas un indicador a
nivel actividad encuentra en amarillo, mismo que hace referencia a imparticion de capacitaciones
a servidores publicos del Gobierno del Estado, la meta de indicador se presenta e manera
semestral.

El otro programa es el M0O1 - Gestion y Apoyo Institucional, donde sé da seguimiento al alcance
de metas y aplicacién del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de la entidad, su semaforizacion se presenta en verde.

Esta informacion se presenta a manera de resumen y en el anexo 8, de la presente acta, se
presenta a detalle el Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los
Programas Presupuestarios del periodo julio a septiembre del 2025, por lo que solicita dar por
presentado este Avance.

A continuacion, el Secretario Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
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Presupuestarios del Ejercicio 2025, derivandose el siguiente:
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Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/9. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo julio a septiembre de! 2025.

. Presentacion del Estado que guarda la atencién de Observaciones por Acciones de Fiscafizacion.

En este punto, el Secretario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencion de
observaciones a acciones de fiscalizacion, informacién que proporcioné la Direccidn
Administrativa mediante el oficio CEAVEQROO/DA/384/2025. Anexo 9 de la presente acta.

En este punto el Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam comento con respecto a las observaciones y/o
recomendaciones realizadas por las instancias fiscalizadoras, que en préximas sesiones se
presente un cuadro donde se aprecie el avance de solvatacién las observaciones y/o
recomendaciones que se tengan.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacidon de los integrantes de este
Comité el estado que guarda la atencion de observaciones por acciones de fiscalizacién,
derivandose el siguiente:

Acuerdo 1ISOCOCODI/20230901/10. Las y los integrantes del COCODI aprueban por unanimidad
el estado que guarda la atencidn de observaciones por acciones de fiscalizacion.

. Presentacion de las Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades

detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos Administrativos
de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2025.

En este punto, el Secretario técnico presenta las acciones para el establecimiento de controles que
atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades vy
Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DAJUT/0432/2025 la Direccién de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que para el tercer trimestre del 2025 no se presentd
ninguna queja. Anexo 10.

Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/11. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas
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de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de respon;abilidades
correspondientes al Ejercicio 2024.

.................
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14. Presentacion y aprobacién del calendario de sesiones ordinarias del ejercicio 2025.

A continuacion, el Secretario Técnico del COCODI, somete a aprobacién de los integrantes de este
Comité el calendario de sesiones ordinarias de este Comité a realizarse durante ¢l ejercicio 2026,
anexo 11 de la presente acta.

Una vez lo expuesto lo anterior se derivd lo siguiente: y
Acuerdo IVSOCOCODI/20251126/12. Las y los integrantes del COCODI, aprueban el calendario de

sesiones ordinarias del COCODI a llevarse a cabo durante el ejercicio 2026.

15. Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener algin asunto general
a tratar sirvanse a plantearlo.

16. Lectura de acuerdos y aprobacién de acuerdos.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedié a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Sesion Ordinaria 2025, mismos que hacen un total de 12 acuerdos contenidos en los puntos del
orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento respectivo en la
préxima sesion ordinaria de este Comité.

17. Clausura de la Sesidn.

No habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 14:30 horas del miércoles 26 de noviembre del
2025, fecha de la dltima validacion de la Sesién, el Lic. Lic. Leysler Abraham Sanchez Fernandez
Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral y Secretario técnico del COCODI, da
por concluida Cuarta Sesién Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de
conformidad al margen y calce de sus 10 fojas, los que en ella intervinieron para los efectos legales
pertinentes.
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U l NT AN A Acta de la Cuarta_Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencidn de Victimas del Estado
oo UKIDOS PARA de Quintana Roo de fecha 26 de noviembre del 2025
75232027 TRANSFORMAR

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

7
SECRETARIO TECNICO | AUXILIAR DEL COCODI
Lic. Livs{eR Asranam SANCRE-FS «R&A@E\ (5. DARWIN MEDINA RIVEROL
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE LA
| REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO DEL CEAVEQROO Y AuxiLiAR DEL COCODI
ol COCODI.
VOCALES
MTRO. Isaias TUN GONZALEZ, MTRO. JuaN DE LA GRUZ CHULIM YAM, AUDITOR
DE BSECRETARIA DE ANALISIS ECONOMICQ Y ESPECIAL DE LA SABGOB
FINANZAS PUBLICAS DE LA SEFIPLAN
q.
call // |
MTRO. #0 RA r{A NAVARRO, MTRA. ALONDRA GUADALUPE SANCHEZ ALCOCER
DIRECTOR Y ARCHIVO DE LA ENCARGADA DE LA DJRECCION DE ASUNTosJUR[Dicos Y

UNIDAD DE TRANSRARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LA CEAVEQROQO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 26 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2025.
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agosto 28 de 2025 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

DECRETO NUMERO: 137

POR EL QUE SE DESIGNA A LA CIUDADANA MARIA
ELENA GARCIA FLORES, COMISIONADA DE LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO,

LA HONCRABLE XVIII LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y .
SOBERANO DE QUINTANA ROO,

DECRETA:

UNICO. Se designa a [a Ciudadana Maria Elena Garcia Flores, Comisionada de la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, por un periodo
de tres afios, del 28 de agosto del afio 2025 al 27 de agosto del afio 2028,

TRANSITORIO

UNICO. El presente Decreto entrard en vigor el dia de su publicacién en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo.

SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIOCHO DIAS
DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOSMIL VEINTICINCO.

= ‘:p,n

L2 N2
'ﬁ -
%g@ﬁ DIPUTADO SECRETARJ0;/
Sisibns

RT3
ESTADO DE QUINTANA ROQ
PODER LEGISLATIVO

£l presente Decretoue aprabado en {a Sesidn Nimero 01 def Noveng Periodo Extraordinatid de Sesiones|del Primar Afla de
Ejarcisic Constitucional de ta Honorable XVIii Legislaturs del Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo pdy Unanimidad con
20votos a favor, cumpliendo asfcon el requisito de haber contado con ls votacis: da las dos tarceras partes de ls Legislatura;
Ie anterior conforme a lo dispuasto por el pérrefo primers del Articulo 92 da la Lay de Victimas del Estado de Quintana Roo.
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agosto 29 de 2025

Perigdico Oficial

Chetumal, Quinfana Roo

En cumplimignto a lo dispuesto por [a fraccién |l del Articule 91 de la

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y
para su debida publicacion y observancia, promulgo el presente Decreto
namero 137 en la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en
la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a 28 de agosto de 2025.- La
Gobernadora del Estado, Lic. Maria Elena H. Lezama Espinosa.-
Rubrica.- Conforme a los articulos 93 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y 11 de la Ley Organica de
la Administracion Pablica del Estado de Quintana Roo, refrendado por
la Secretaria de Gobierno, Lic. Maria Cristina Torres Gomez.- Rubrica.
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9 oo GRIDES FARA
0 TRANSFBREAR
Oficio No.: CEAVEQROC/DC/0912/2025

Asunto: Oficie de nombramiento de puesto.
Chetumal, Quintana Roo, a 16 de octubre de 2025

“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién del
Estade Librey Soberado de Quintana Roo”

Zozzizez7

sovs ataine
z322i2027

C. ALONDRA GUADALUPE SANCHEZ ALCOCER.
PRESENTE. .

Con base 2 las facultades que me confiere el articulo 91 fraccion XV de la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, de conformidad con el articuio. 8 fraccién 1V del Reglamento Intericr
de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y el articulo 14 de la Ley de los Trabajadores 2l
Servicio de los Poderes Legislative Ejecutivo vy Judicial, de los Ayuntarmientos y Organcs
Descentralizados del Estado de Quintana Reo tenge & bien designaria a partir del diz 16 de
octubre del afio 2025, los dias.y horas que ses requerido, como Encargada de la Direccién de
Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales de la CEAVEQRCO.

Finalmente, mencionarie que en el desempefic de su encargo ejercerd las funciones y tendra
las facultades v atribucicnes inherentes al mismo, establecidas en ias correspondientes Leyes,
reglamentos y demas disposiciones vigentes en el Estado al misme tiempo exhortarle a seguir
brindando su mayor esfuerzo, responsabilidad y eficiencia en el buen desempefo del cargo
encomendado, para el beneficio de esta Comision Ejecutiva.

Datos personales del prestador del servicic
'NACIONALIDAD: MEXICANA.
DOMICILIO: AVENIDA INDEPENDENCIA 258,
COLONIAVENUSTIANG CARRANZA,
CHETUMAL QUINTANA ROO.

l { CUTIVA DE ATENCION
ONADA DE LA COMISIBN BIECUTIVA DE ATENCIS?Q‘K% < Sciabo
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE QUINTANA

JPE SANCHEZ ALCOCER externo por este medio.que todos los datos
que proep VEQROO sen actuslizados, todo esto para gue se lleven a cabo las
funciones 4 correspondientas paﬁ’ﬂ alta en esta Comision Ejecutiva.

d ¢
Flrma/d/ei Interesado G |

o 'CEAVEQROO

COMISION EZECUTIVA

DE ATENCIGN A VICTIM
DEL ESTADO .
DE QUINTANA RGO
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Acta de Tercera Sesidn Ordinaria del Comité de Control y Desempefic < ! CEAVEQROO
COMISION EJIECUTIVA

Institucional de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn de Victimas del DE ATENCION A VICTIMAS
; Estado de Quintana Roo de fecha 15 de agosto del 2025 ‘ ' SEELQEIE;% oo
QUIN}AN.A ROO $813{20257
ACTADE TERCERA SESION ORDINARIA 2025
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL DE LA CoMISION EJECUTIVA DE
ATENCION DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA 15 DE AGOSTO DEL 2028.

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16 de los Llneamwntos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempeifio Institucional para la
Admijnistracién Piiblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo asi como dar
cumplimiento a los acuerdos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, Ja Dra. Landy Beatriz
Blanco Lizama, Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROQ y Presidenta del Comité de Control
Interno y Desempefio Institucional, y en relacién la fraccién I del Articulo 13 de los Lineamientos,
se convaca a las y los integrantes del COCODI del Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo a participar en la Tercera Sesién Ordinaria del ejercicio 2025, Ta cual se
realizard a través de la aplicacion informatica https://videoconferencia.telmex.com, a partn‘ de las
11:00 horas del dia v1emes 15 de agosto del 2025. - {\/
Siendo las once horas del dia 15 de agosto del afio dos mil veinticinco, y atendiendo el articulo 10
de los lineamientos, y por agenda de trabajo de la Dra. Landy Beatriz Blanco Lizama,
Comisionada Ejecutiva de la CEAVEQROO y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional; se llevé a cabo la reunién estando presentes el Lic. Leysler Abraham
Sénchez Fernandez, Director del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo y Coordinador de Control
Interno y Desempefio Institucional de la CEAVEQROO; el Lic. Darwin Medina Riverol, asistente
del Despacho de la Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana

Roo y Auxiliar Técnico del COCODI; el Mtro. Adridn Isaias Tun Gonzdlez, en representacion
del Mitro. Jesiis Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Andlisis Econdmico y Finanzas {

Publicas de la SEFIPLAN y Vocal del COCODI; Mtro. Juan de la Cruz Chulim Yam, Auditor
Especial de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y Vocal del COCODI; Mtro. Gustavo
Eduardo Radilla Navarre, Director Administrative y Archivo de-la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo y Voeal del COCODI y Lie. Rita Maribel Poot
Cortazar, Directora de Asuntos Juridicos y Titular de la Unidad de Transparencia, Aeceso 2 la
Informacién y Proteccién de Datos Personales de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado-de Quintana Roo y Vocal del COCODI; el objeto es llevar a cabo la Tercera Sesién
Ordinaria 2025 del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de
Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, de conformidad con el Articulo 16 de los
Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracion Publica Central y Paraestatal del] Estado de Quintana Roo, y
conforme a los asuntos sefialados en los Articulos 22 y 25 de estos Lineamientos, que s¢ precisan
en el Numeral 3 de la presente Acta, y con la participacién de las personas ya nombradas que
representan la totalidad de las indicadas en el Articulo 7 de los Lmeamlentos




Acta de Tercera Sesién Ordinaria del Cornité de Control y Deserngefio
Institucional de ta Comisién Ejew!wa de Atencién de Victimas det _ DE ATEMCION A VICTIMAS
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QU'NTANA ROO ) TERITEREY . DE QUINTANA ROOD
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COMISION ETECUTIVA

Una véz establecido lo anterior, el Secretario Técnico del COCODY, en apego a la fraccion 1 del
Articulo 14 de los Lineamientos, se desahogé el Punto niimero 1 del Orden del Dia de esta tercera
Sesién Ordmana

1. Palabras de Bienvenida a cargo del Lic. Leysler Abraham Sinchez Fernindez, Secretario
-Técnico.

Una vez que el Lic. Leysler Abraham Samchez Ferndndez dio la bienvenida a los participantes a
la tercera sesi6n ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién Ejecutiva

de la Atencién a Victimas de] Estado de Quintana Roo, se procedid a atender el siguiente punto del
orden del dia.

2. Pase de lista de asistencia, declaratoria de quérum e instalacién de la Tercera Sesitn
* Ordinaria 2024.

En uso de la palabra el Lic. Leysler Abraham Sinchez Ferngndez dio la bienvenida a los
participantes a la Tercera sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional de la
Comisién Ejecutiva de la Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, a efecto procedido al
pase de lista de los asistentes, y habiendo quorum legal se dio por inicio la Tercera Sesién Ordinaria
del COCODI siendo las 11:00 hrs. del dia 15 de agosto del 2025.

Una vez declarado el inicio de la sesién en uso de la voz el Lic. Leysler Abraham Sénchez
Fernéndez. procedi6 a atender el siguiente punto del orden del dia.

[}

3. Lecturay aprobacién, en su caso, del Orden del dia.
“(\ El Secretario técnico, presenta en este punto el;

Orden del Dia

Lectura del Orden del dia.

Ratificacion dél Acta de sesi6n anterior. -
Se_g{lhniento de acuerdos de las sesiones previa‘s.

Evolucién de riesgos

Avance del PTCI

Conocimiento del avance del programa de COEPCI de la CEAVEQROO - "
. 10 Recomendamones en su caso del COEPCI de la CEAVEQROO

11. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
\ " presupuestarios tercer mmestre 2025.

R I

12. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion.
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13. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quqas denuncias, inconformidades y procedmuentos adm1mstrat1vos de
responsabilidad gjercicio 2025.

14. Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual 2024 reahzado por el 6rgano
interno de control de Ia institucién o en su caso, por €l representante designado por la
secretaria de la contralorfa.

15. Presentacién y validacién de las modificaciones al ?TCi.

16. Aprobacién de catalogo de riesgos identificados y sus controles deﬁ:ﬁdos

17. Presentacion y validacion de los PTCI para establecer o mejorar los controles deﬁni&os
18. Asuntos Generales '

19. Lectura y aprobacién de acuerdos.

. 20. Clausura de la Sesion.

orden del dia, derivandose el siguiente:

Acuerdo IIISOCOCOBI/ZBZSOSIS/I Las y los integrantes del COCQODI, aprueban por mayoria
de votos el orden del dia de la Tercera Sesion Ordinaria del dia 15 de agosto del 2025.

. Aprobado el Orden del Dia, se procede a la:
4. Lectura y aprobacion del acta de Ia sesién anterior.

En uso de la voz el Secretario Técnico, sefialo que la Comisién Ejecutiva Estatal cumpho en tiempo
y forma para el envio del acta de la Segunda Sesidn Ordinaria celebrada el 26 de mayo del presente
afio y cuenta con todas las firmas de los integrantes del comité que en ella intervinieron, por lo que
solicita la dispensa de su lectura y la aprobaci6n de la misma. Anexo 1 de la presenta acta. .

A contirmacion, el Secretario técnico, somete a aprobacién de los integrantes de este Cormte el k

Acuerdo TISOCOCODI/20250815/2. Las v los integrantes del COCODI aprueban por mayoria
de votos el acta de la Segunda Sesion COrdinaria del dia 26 de mayo del 2025.

5. Seguimiento de acuerdos de Ia sesién previa.

Enuso de la palabra el Secretario técuico, presentd y dio lectura al informe de los acuerdos tomados
por ¢l Comité de Control y Desempefio Institucional en la sesion anterior, anexo 2, quedando atn ¢,
pendiente por cumplir cinco de los acuerdos tomados exn las sesiones anteriores: Y /y

v' Acuerdo ISOCOCODI/20230217/13. Las y los integrantes del COCODI, recomiendan
trabajar en la normatividad correspondiente en donde se est1pulen los procesos que se llevan
a cabo en las dreas que conforman Ja CEAVEQROO.
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v" Acuerdo ISOCOCODI/20230217/12. Las y los integrantes de] COCODI dan por presentado
y aprobado el PTCI de la Comisién Ejecutiva‘de Estatal para el ej ercicio 2023.

v" ‘Acuerdo TVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de lamodificacién del Programa de Trabajo de Control Interno para su
ejecucién por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO. '

v Acuerdo ISOCQCODI/220240228/12. Las y los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comisién Ejecutiva Estatal para el ejercicio 2024.

¥ Acuerdo TVSOCOCODI/20241 125/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacion del Programa de Trabajo de Control Interno para su
e}_ecucmn por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Una veZz presentado el seguimiento de los acuerdos de las sesiones prewas se toma el siguiente
acuerdo

Acuerdo IHSOCOCOﬁI/ZOZSOSlSB. Las y los integrantes dél COCODYI, dan-por preseﬁtadd el
estatus de los acuerdos de la sesién previa.

6. Evolucién de riesgos

En este punto las dreas i:esponsables de operar los procesos evaluados con anterioridad que son: 1)
Inseripcion al registro de victimas, evaluado en el ejercicio 2023; 2) Otorgamiento de medidas de ayuda
inmediata o asistencia y 3) Expediente de pago. de medidas de ayuda y reparacién integral, estos 2
Gltimos evaluados en el ejercicio 2024, las 4reas correspondientes que operan estos procesos
: presentaron un reporte de evolucion de riesgos, anexo 3 de la presente acta’

momento se dejan de presentar reportes de los procesos evaluados, comentandose que este se deja de
presentar hasta que el proceso opere en un 100% y no presente incidencias de riesgos, al igual se
comentd que cuando se presente los reportes y se presente alglin riesgo de los procesos evaluados se

sefiale que accidn se llevo a cabo para mitigar este y seguir implementado los controles definidos en su
momento.

Y\X En este’ punto el secretario técnico del COCODL, pregunto al auditor espec1al dela SABGOB en qué

-

Acuerdo ISOCOCODI20250815/4. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
resultado de la evaluacién de riesgos y recomiendan que se siga monitoreando los riesgos, asf dar
cumplimiento a los PTCI que se obtuvieron como resultado del taller.

7. Avances del PTCI

ﬂ\ En uso de la voz el Secretario técnico presenta avance que se tiene con el Programa de Trabajo de
Control Interno, de los programas identificados en la matriz alto nivel atin se encuentran en proceso
los 7, ya que se desarrollaran en el transcurso del ejercicio 2025. En cuanto a los PTCI a nivel
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proceso aln se encuentran en proceso 3. en el anexo 4 de la presente acta se presenta el reporte
correspondiente ' ‘

Acuerdo IISOCOCODI/20250815/5, Las y los integrantes del COCODI, dan por presentado el
avance del PTCL

8. Conocimiento del avance del programa del COEPCI de Ia CEAVEQROO.

El Secretario técnico hace referencia al oficio CEAVEQROOQ/DRV/0543/2025 de fecha 25 de julio
del 2025, la Secretaria Ejecutiva del COEPCI, informa acerca de los avances que se tiene en cuanto
al programa de trabajo del COEPCI. Anexo 5. :

estd en la Cltima etapa para su publicacién, y de esta manera cumplir con la normativizada en

En relacién a la elaboracién del Cédigo de Conducta de la CEAVEQROOQ, se comentd que este se
materia. \J

Al respecto el Mtro. Adridn Isafas Tun Gonzélez, representa de la SEFIPLAN en este Comité,

comento que al igual en se puBlicaron los lineamnientos para realizar una evaluacién al personal de

la CEAVEQROO en cuanto al conocimiento del Cédigo de Conducta y esta no se realizado, por 10)(
que comenta que esta se debe realizar y dar cumplimiento con ello

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/6. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado los
avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROQO, y se solicita que se realicen los trabajos
correspondientes para la aplicacién de la evaluacién a los servidores piiblicos de la entidad.

/

9. Recomendaciones, en su case del Comité de Etica &

Mediante el CEAVEQROO/DRV/0543/2025 de fecha 25 de julio del 2025, la Secretaria Ejecutiva
del COEPC], informa que no se emitié ninguna recomendacién en cuarito a controles y actividades

para administrar adecuadamente los riesgos por actos de corrupcidn o quejas que se tengan en la '
CEAVEQROO. Anexo 6 Q

Acuerdo IISOCOCODL/20250815/7. Las v los integrantes del COCbDI dan por presentado las
recomendaciones realizadas el COPECI de la CEAVEQROO

10. Presentacién del Avance del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los X
Programas Presupuestarms del Ejercicio 2025. -

En uso de la voz el Secretario Técnico del COCODI, menciona que mediante el oficio
CEAVEQROO/DA/266/2025 la Direccién Administrativa remitié el avance del cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios del periodo abril a julio del
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2025. La CEAVEQROQO a tiende 2 programas presupuestarios, el primero es el E020 Atencién y
Reparacién Integral a Victimas, este programa estd integrado de 15 indicadores, tres a nivel

componente y 12 a nivel actividad; del resultado de la semaforizacién nada mas un indicador 4 nivel

actividadeencuentra en émarillo, ya que no se cumplio la meta de registros de victimas yaque de las

solicitudes recibidas parte ellas no cumplen con los requisitos para;proceder con los registros.

El otro programa es el M001 - Gesti¢n ¥ Apoyo Institucional, donde se da seguimiento al alcance
de metas y aplicacién. del presupuesto de la entidad, asi como el cumplimiento programatico de
metas sustantivas de 12 entidad, su semaforizacién se presenta en verde.

Esta informacién se presenta a manera de resumen y en el anexo 7, de la presente acta, s presenta
a detalle ¢l Avance del Cumplimiento de los Objetives y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2025, por lo que solicita dar por presentado este
Avance.

A continuacion, el Secretatio Técnico somete a aprobacién de los integrantes de este Comité el
Avance ‘del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del Ejercicio 2025, derivandose el siguiente:

Acuerdo IISOCOCODI/20250815/8. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado el
Avancé del Cumplimiento de los Objetivos y Metas Institucionales de los Programas
Presupuestarios del periodo abril a junio del 2025,

Presentacién del Estado que guarda Ia atencién de Obserrvacionesl por Acciones de
En este punto, el Secrsiario Técnico hace lectura del estado que guarda la atencién de _obséﬁaciOhes
a acciones de fiscalizacién, informacién que proporciond la Direccién Administrativa mediante e]
oficio CEAVEQROO/DA/0266/2025. Anexo 7 de la presente acta. - )

Aqui se comenta que-'se_ realizan 2 auditorfas, la primera por el despacho externo, se esta en espera
de la emisi6n del informe final, ya que derivado de la reunién de trabajo del dfa 27 de junio el 2025
se enfreg6 informacién complementaria de las observaciones realizadas,

En cuanto a la segunda auditoria que realiza la Audifaoria Superior del Estado, al igual se estd en
espera de la evaluacion y la emision del reporte final. ‘

*

A continuacidn, el Secretario. Técnico del COCODIL, somete a aprobacién de los integrantes de este

‘Comité el estado que guarda 1a atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, derivandose

el siguiéilte:

Acuerdo HISOCOCODI/20250815/9. Las y los integrantes del COCODI aprueban por mayeria de

| CEAVEQROO

\
X
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votos el estado que guarda la atenci6n de observaciones por acciones de fiscalizacién.

Presentacién de las Acciones para el Establecimientc de Controles que atiendan.las
debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades y Procedimientos
Administrativos de Responsabilidades correspondientes al Ejercicio 2025.

En este punto, el Secretario Técnico informa acerca de las acciones para el establecimiento de
controles que atienden las debilidades detectadas derivadas de Quejas, Denuncias, Inconformidades
y Procedimientos Administrativos de Responsabilidades ante los integrantes del COCODI, al
respecto mediante oficio CEAVEQROO/DATUT/0320/2025 la Direccién de Asuntos Juridicos y
Titular de la unidad de Transparencia Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccion de Datos
Personales de la CEAVEQROO, comenta que en el segundo trimestre del 2025 no se tiene
presentado ninguna quejas Administrativa ante la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobiemo.
Anexo 9 de la presente acta.

Acuerdo IISOCOCODL/20250815/10. Las y los integrantes del COCODI dan por presentado las
Acciones para el Establecimiento de Controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de
quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de responsabilidades
correspondientes al segundo frimestre del ejercicio 2025. ‘

Presentacion del Resultado de Ia Evaluaciéz} del Informe Anual 2024

Mediante ¢l oficio SABGOB/SACI/CGACI/CAG/AE-E/0018/V1/2025, el auditora espécial de la
SABGOB envi6 el resuitado de la evalunacidn del informe anual 2025, anexo 10, se observa que de
la Matriz a Nivel Alto se presenta una calificacién global del 66.27, concluyéndose que se deben
implementar acciones para la conclusién de la actualizacion del reglamento interior, manuales de
organizacién, de procedimiento, de contratacion y evaluacién de personal, y de trdmites y de
servicios, asi como el mejoramiento del sistema de control interno, lo anterior referente a los medios
de verificacién que deben ser entregados para dar cumpimuento a Ios parametros que se cahﬁcan
en los componentes del s1stema de control. ' :

En cuanto a la evaluacién a nivel proceso se obtuvo una calificacién del 57.45, concluyéndose que
se deben implementar acciones para la conclusién de la parte normativa de la CEAVEQROO en
cuanto a manuales de organizacién y de procedimiento, as{ como el mejoramiento del sistema de
control interno en cuanto a la aplicacion de los procesos y actividades de las areas para el
cumplimiento de objeticos y metas institucionales, lo anterior para dar cumplimento a los medios
de verificacién que deben ser entregados para dar cumplimiento a los pardmetros que se califican
en los componentes del sistema de control interno a nivel proceso.

Acuerdo IISOCOCODI/20210506/11. Las y los integrantes del COCODI, dan por pre;entado los
resultados de la evaluacién del informe anual realizada por el representante designado por la
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Secretaria de la Contralorfa ¥ reconnendan que se levan a cabo las acclones pertinentes para una
mejora del sistema de control interno de la entidad.

14. Presentaci{')n y validacién de las modificaciones del PTCI

El Secretario técnico menciona que derivado del resultado de la evaluacién del Informe Anual del
gjercicio: 2024, se llevo a cabo una retnién de trabajo con personal de la CEAVEQROO para

~ presentar el resultado de la evaluacién y en base a ello realizar modificaciones la PTCI 2025, mismos
que se presentan en el anexo 11 de la carpeta de trabajo se esta sesion, Los PTCI se enfocan en la
elaboracmn y actuahzamon de la normatividad de la CEAVEQROO.

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/I2 Las y los integrantes del COCODI dan por presentado la

masificacién de los Programas de Trabajo de Control Interno para su ejecucién por las Unidades
Responsables de la CEAVEQROO

15. Aprobaci()n de catilogo de riesgos identificados y sus controles definidos.

En este punto, el Secretario Técnico del COCODI menciona que se concluyé con los trabajos del
taller de riesgo de los procesos aprobados en el acuerdo en la primera sesién ordinaria de este
Comité, medianteel actierdo ISOCOCODI/20250219/ 13; este documento se envié con anticipacién
alasy los integrantes del COCOD], para su revision; se omite la lectura del documento y se da por
presentado, se pide a los integrantes del COCODI la aprobacién de este. El informe antes referido
se presenta como anexo 12 de la presente acta. -

”<

Con respecto al documento enwado dei reSLﬁtado dcl taller de riesgos el Mitro. Juan de la Cruz
Chuhm Yari, Audlior Espemal de la SABGOB ‘réalizo comentarios con. respecto-al dociimento .
- enviado donde Cconservoque para la mplementacxon de controles-estos se deben enfocar en aquellos
| donde’ ia combmaclon del riesgoy su factor. queden en &l cuarto cuadrante del mapa de riesgo, dando”
prioridad en Ja elaboracién de sus Programa de Control Interno, v buseare de esta manera mitigar
los riesgos en ei proceso evaluado

Acuerdo IIISOCOCODI/ZOZSOSIS/IS. Las y los integrantes del COCODI, aprueban por mayoria
de votos catalogo de riesgos identificados v sus respectivos controles definidos durante el taller de
V riesgos que se realiz6 a los procesos autorizados en la primera sesi6n ordinaria del 2025; por lo que
este comité recomienda que se implementen las acciones identificadas como resultado del estudio
para una mejora de] sistema de contro! inferno de la entidad.

¥

16. Preséntacién y validacién de los PTCI para establecer o mejoraf los controles definidos

El Secretarlo Técnico del COCODI menciona que, derivado de los trabajos realizados del taller
' ~ de nes g0s, se plantearon 8 Programas de Trabajo de Control Interno, mismos que fueron presentados
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Ti. CStaro

para su aprobacién. (Anexo 13).

Acuerdo IIISOCOCODI/20250815/14. Las y los mtegrantes del COCODI apmeban los 5

Programas de Trabajo de Control Interno que'se platearon como resultado del Taller de. Rlesgo de
los procesos evaluados.

Asuntos Generales

El Secretario técnico, solicita a los integrantes del Comité, en caso de tener alglin asunto general a
tratar sfrvanse a plantearlo. '

18. Lectura y aprobacién de acuerdos.

19.

Acto seguido, el Secretario Técnico, procedid a dar lectura de los acuerdos tomados en la presente
Tercera Sesién Ordinaria 2025, mismos que hacen un total de 14 acuerdos contenidos en los puntos
del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informar4 el seguimierito respectlvo en la
proxima sesidn ordinaria de este Comité,

Clansura de la Sesion.

No habiendo més asuntos que tratar, siendo las 12:30 horas del lunes 15 de agosto del 2025, fecha
de la ltima validacion de la Sesién, el secretario técnico del COCODI, en suplencia de la Dra.
Landy Beatriz Blanco Lizama, Titular de Ia Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo y Presidenta del COCODI, da por concluida Tercera Sesién Ordinaria 2025
del Comité de Control y Desempeiio Institucional de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Estado de Quintana Roo, firmando de conformidad al margen y calce de sus 10 fojas,
los que en ella intervinieron para los efectos legales pertinentes.

INTEGRANTES DEL C
SUPLENTE DE LA PRES

£ DE CONTROL Y DESEMPENQ INSTITUCIONAL
NTA SUPLENTE DEL SECRETARIO TECNICO

- Lic. LeYS( ¥R ABRA ‘ Z FERNANDEZ LIC. DARWIN MEDINA RIVEROL
DIRECTOR DEL SISTENCIA Y ASISTENTE DEL DESPACHO DE LA TITULAR DE LA

REPARACION INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO CEAVEQROO Y AUXILIAR DEL COCODI

DEL COCODI’
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QUINTANA ROO Cuarta

Sesién Ordinaria Ejercicio 2025

Seguimiento de acuerdo de sesiones anteriores

Acuerdo ISOCOCODI/2023021713. Las y los integrantes del COCODI,
recomiendan trabajar en la normatividad correspondiente en donde se estipulen
los procesos que se llevan a cabo en las dreas que conforman la CEAVEQROO.

~ Mediante oficio
CEAVEQROO/DAIJUT/A05/2024 1a
Direccién de Asuntos Juridicos, informa que
mediante oficio
CEAVEQROQ/DAJUT/A07/2024 se solicito
cpacitacidn y asesoria sobre el desarrolto de
amnuales administrativos.

COMISION EJECTUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE DE CONTROL INTERNC Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

PENDIENTE

CEAVEQROO

COMISION EIECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL EETARD

DE QUINTANA ROO

202212017

Se encuentra en proceso de elaboracion por parte de
la Direccién de Asuntos Juridicos de la
CEAVEQROO se tiene un 25% de avance

Acuerdo ISOCOCODIL/20230217/12. Las y los integrantes del COCQODI, dan por
presentado y aprueban el PTCI de la Comision Ejecutiva Estatal para et Ejercicie 2023.

Se remitieron a las areas de la
CEAVEQROO los programas para su
gjecucion

PENDIENTE

Las areas presentaron informe de avance det PTCI
que se encuentra en desarrollo

Acuerdo IVSOCOCODI/20231201/13 Las y los integrantes del COCOPI dan por
presentado el avance de la modificacién del Programa de Trabajo de Conirol Interno
para su gjecucién por lag Unidades Responsables de la CEAVEQRCO

Se remiticron a las areas de la
CEAVEQRQOQO los programas para su
¢jecucion

PENDIENTE

Las dreas presentaron informe de avance del PTCI
que se encuentra en desarrollo

Acuerde ISOCOCODI/220240228/12. Las v los integrantes del COCODI, dan por
presentado y aprueban ei PTCI de 1a Comisién Ejecutiva Estatal para el gjercicio 2024,

Se remitieron a las areas de la
CEAVEQRQCO los programas para su
ejecucion

PENDIENTE

Las areas presentaron informe de avance del PTCI
que se encuentra en desarrollo

Acuerdo TVSOCOCODY/20241129/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado el avance de la modificacidn del Programa de Trabajo de Coatrol Interno
para su ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO.

Se remitieron a las areas de la
CEAVEQROO los programas para su
ejecucion

PENDIENTE

Las dreas presentaron informe de avance del PTCE
que se encuentra en desarrollo

Acuerdo HISOCOCODI20250815/6. Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado los avances que se tiene en cuanto al programa de trabajo del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) de la CEAVEQROO, y se
solicita que se reaicen jos trabajos correspondientes para la aplicacion de la evaluacion
a los servidores piblicos de la entidad.

Se programo la aplicacion de la evaluacion
en noveimbre def 2025,

PENDIENTE

Pendiente aplicacion evatuacién al personal de la
CEAVEQROO

Acuerdo FIISOCOCODI20250815/12 Las y los integrantes del COCODI dan por
presentado fa masificacién de los Programas de Trabajo de Control Interno para su
ejecucion por las Unidades Responsables de la CEAVEQROO

Se remiticron a las areas de la
CEAVEQRQO los programas para su
ejecucion

PENDIENTE

Las 4reas presentaron informe de avance del PTCI
que se encuentra en desarrollo

Acuerdo HISOCOCODI/20250815/14. Las v los integrantes del CQCODI, aprucban

Se remitieron a las areas de ja
CEAVEQROQO los programas para su
ejecucién. La Direccion Adminostrativa
turne el oficic CEAVEQROO DA 373 2025

Las 4reas presentaron informe de avance del PTCI

Director del %B"ndo de Ayuda, A5|sten

los 5 Programas de Trabajo de Cosntrol Interno que se p[atea;on como resultado del . . . PARCIAL
para tomar diploamdo en PBr inpartido por Ja que se encuentra en desarrollo
Taller de Riesgo de los procesos evaluados. . . .
SHCP, se impartio un curso en materia de
operacion del FAARI e} dia 27 de octubre del
3 2025,
R . o >
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e § t\ [} \
f ; [
S f’\l T e ——
ﬁ LEYSLER 2 ABRAHAM%KNCH‘E: FERNANDEZ B LC. AELERA GARCIA FLORES

Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo y Presidenta del Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional de la CEAVEQROO
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Reporte evolucién de riesgos CEAVEQROO
_ Periodo Julio - Septiembre 2025 R ens
s . _ A | DELESTADO
QUINTANA ROO Proceso: Inscripcion al Registro de Victimas. s¥iiidi, | DEQUINTANAROD

: d de inscripcion al Registro Estatal de
Victimas de las Personas V1ctimas de dehto ¥ de v;olacnén a

_'-critlca”l“_:_ deréchos humanos™ o i : e
Rl Riesgo | Falta de documentos no p:ocede el registro de inscripcién de Se realizaron capacitaciones a los servidores
victima X pUblicos sobre la importancia del llenado del FUD.
RIF1 Factor 1 Desconocimiento de los requisitos para inscripcion X
Se giran oficios de recordatorio a fin de tratar de
R1F2 Factor 2 Tiempo de respuesta de autoridades en entregar informacion minimizar el tiempo de espera de la informacidn

X solicitada. ’2\\

RIF3 Factor 3 Falta de interés de servidores piblicos de quien solicita el

registro de victima X
R2 Riesgo 2 - | Falta de colaboracidn de autoridades - X
RIF1 Factor 1 D§s§on001m1ent0 de 1a normatividad en materia de Registro de
Victimas X
R2F2 Factor 2 Determinacién de calidad de victima ; X
, Se giran oficios de recordatorio a fin de tratar de
R2F3 Factor 3 Dilacion en enfrega de informacion minimizar el tiempo de espera de I3 informacion
X solicitada. '
AIR Riesgo 3 No se cumple con el llenado del Formato Unico de Declaracién. SE": |mparten capacitaciones constantes a servidores
3 . - X plblicos.
R2F1 Factor 1 Desconocimiento en el llenado del Formato Unico X Apoyo de llenado del Formato

R2F2 Factor 2 Imposibilidad de contacto con la victima ' X




R2F3 Factor 3 Incongruencia con datos X
‘AC | Actividad | Carga de la informacion en ef Sistema de Seguimientoa |}
852 eritica2 | Victimas (SISEVI) para la generacin de folios de registro. - e
. Informacion incompleta imposibilita la carga en el sistema .Se SOhmt?,a la autorldac.l y/o solicitante [a
Rl Riesgo 1 informacién faltante a fin de poder completar el
SISEVI]
registro.
RIE] Factor 1 V’er}ﬁcac;én de la documentacion integrada al expediente de la
victima X
RIF2 | Factorz | [allaenelsistema para poder realizar la carga de informacion Se solicita al Area de sistemas de informacién que
de la victima haga el mantenimiento respectivo del sistema.
RIE Factor 3 De'sconoc%mlento del llenado de las celdas en el sistema por
quien realiza la captura de datos X
R2 Riesgo 2 Fallas operativas en el sistema de carga Se soficita al Arc?a .de sistemas d_e |nforrr?ac:on que
haga el mantenimiento respectivo del sistema
RIFL Factor | Vlerfﬁcacmn de la documentacidn integrada al expediente de la
victima X
RIF2 Factor 2 Fallas en el sistema para poder realizar la carga de informacién Se solicita al Area de sistemas de informacién que
de la victima haga el mantenimiento respectivo del sistema.
AC3 © Actividad . | Preparar las constancias y.¢ficios de notiﬁcacton para entrega y‘ L G S
LTl éritica 30 | recabar los acuses cmrespondaentes TR Lk
A?R Riesgo 1 Elaboracién del oficio de constanma con registro de victima. X . .
R1F1 Factor 1 Falta de datos de contacto para notificacion de la victima Se .SOh {ain rmac{:ron ala autoridad competente
a fin deYtecabaimas datos.
RIF2 Factor 2 Sobrecarga laboral X '
RIF3 Factor 3 Errores en la Constancia de inscripcion X

Rene Tun Garcia

Analista Profesional Adscrito ala
Direccidn del Registro de Victimas de
esta Comisién

. gura.
Encargada de la DirecCién delRegistro
de Victimas y Mejora Regulatoria de la
Comision Ejecutiva de Atericién a
Victimas del Estado de Quintana Roo,
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Reporte evolucion de riesgos
Periodo Julio - Septiembre 2025
Proceso: Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia
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Falta de documentos por parte de la victima

Factor 3

DlSCﬂpﬂCldad intelectual o cogmtwa de la v1ct1ma

- Riesgo 1+~
RIFt Factor 1 Daocumentos no gestionables (tardanza) No
RIE Factor 2 Perdida de documentos por parte de la victima ' En caso‘ dela 1de_nt1ﬁcamén'se hace uso de los Anexos 2 y cuatro
i Si dependiendo el tipo de medida.
] L Se hace uso del teléfono celular para tomar fotografias de los
RI1F3 Factor 3 Falta de equipo fuera de institucion 5i documentos que no son posibles fotocopiar.
“R2 -+ Riesgo 2 |Datos efténeos en documentacion N _ _
RIE1 Factor 1 Dogcumentos no legibles . Se le solicita a tanto a las victimas como a los Asesores Juridicos
Si que entreguen documentos con mejor calidad.
R2F2 Factor 2 Falsedad de documentos No
R2F3 Factor 3 Firmas no cotejables No
AIR3}. - . Riesgo 3 . |Desconocimiento de sus datos por parte de victima
R2F1 Factor 1 Lengua matera {otro idioma)
R2F2 Factor 2 Personas no registradas legalmente
R2F3

Riesgo 1-

hy Reparamén Imegr

Falta de respuesta por parte de la autondad

RIFI Factor | Desconocimiento de la Ley No
RI1F2 Factor 2 Faita de colaboracidn por los integrantes SEAV No
RIF3 Factor 3 Conocimiento de los objetivos especificos de la asamblea consultiva No
“R2 | Riesgo 2 . Falta programas enfocados hacia las victimas’ z

R2F1 Factor 1 Asignacion de recursos No
R2F2 Factor 2 Temporalidad de los programas No

Factor 3

Transve;sahdad de pmgramds

Si

Se estan generando oficios para invitar a mesas de trabajo.

Rigsgo 1

Tardanza en regIstm de thlmas
RIF] Factor | Falta de documentos
R1F2 Factor 2 Personal capacitado
RIF3 Factor 3

Solicitud calidad de victima i




Reporte evolucidn de riesgos
Periodo Julio - Septiembre 2025
Proceso: Integracion y Elaboracidn del Presupuesto Basado en Resultados (PBr).
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DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ESTADD
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CAC 11 Adtividad critica T |Recibe y revisa que fa' informacion esté debidamente requisitada.

Rl Riesgo 1 Informacion mal integrada o erronea X
R1F1 Factor 1 Descocimiento tema de planeacion X
RIF2 Factor 2 Errores en los reportes X
RI1F3 Factor 3 informacion incorrecta X

R2 Riesgo 2 Tardanza en respusta por parte areas X
R2F1 Factor 1 Carga laboral de las areas X
R2F2 Factor 2 Demora en la solictud de la informacién X
R2F3 Factor 3 Falta de equipo de computo X
AIR3 Riesgo 3 Falta de personal de planeacién X
R2F1 Factor 1 Falta de capital humanos X
R2§2 Factor 2 Rotacion constante de personal (capacitacion) X
R2F3 Factor 3 Falta de recursos X

b s v | Integra fa informacion y:elabora propuesta de 1a platieacion de acuerdo a los: :
(ACZ ) Actividad arifica 2 1 iento en materia (CARGA PROGRAMATICA EN SIPPRES)

R1 Riesgo 1 Falta de personal de planeacién X
RIF1 Factor 1 Falta de capital humanos X
RIF2 Factor 2 Rotaci6n constante de personal (capacitacién) X
RIF3 Factor 3 Falta de recursos X
~R2 Riesgo 2 Tardanza en respuesta por patfe areas X
R2F1 Factor 1 Carga laboral de las areas X
R2F2 Factor 2 Demora en la solictud de ta informacién X
R2F3 Factor 3 Falta de equipo de computo ‘ X
AIR3 Riesgo 3 Falta de normativa vigente en materia de planeacion X
R2F1 Factor 1 Atraso ena la publiacién de lineameintos X
R2F2 Factor 2 Capacitacién a servidores publicos X
‘R2F3 Factor 3 Demora en la solictud de la informacién X
TAC3. | Actividad critica 3 [De existir obsérvaciones; se realizan fas correceiones. i g
AZRI Riesgo 1 Definicion de pisos presupuestales X
RIF1 Factor § Mala integracion del proyecio X
RIiF2 Factor 2 Falta de justificacion de gastos X
RIF3 Factor 3 Recursos insuficiente del estado X
A2ZR2 Riesgo 2 Faltd de personal de planeacion X
R2F1 Factor [ Falta de capital humanos X
R2F2 Factor 2 Rotacion constante de personal {capacitacién) X
R2F3 Factor 3 Falta de recursos P




A2R3, Riesgo 3 Retraso en la atencién de observaciones X
R3FI Factor 1 Tardanza en la notificacion por parte de la SEFIPLAN X
R3F2 Factor 2 Fxceso de carga laboral X
R3F3 Factor 3 informacion incorrecta X

Nota: Durante el periodo presentado no se han realizado las actividades criticas del proceso a evaluar, por lo que no se han presentado los factores de riesgo al corte de la informacion




Actividad critica .

Reporte evolucién de riesgos
Periodo Julio - Septiembre 2025
Proceso: Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacion Integral
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Riesgo 1

Documentacién incompleta y legible X
Factor | Documentos ilegibles X
Factor 2 Expediente mal integrado X
Factor 3 Tardanza de informaci6n solicitada X
Riesgo 2 Tardanza en integracién expediente X
Factor 1 Criterios de integracion de expediente X
Factor 2 Defmora en la recepcién de informacion (envio de informacion) X
Factor 3 TFalta de equipo de computo (escéner) X
Riesgo 3 Exceso de carga laboral X
Factor 1 Falta de capital humanos X
Factor 2 Falta de recuros materiales X
Factor 3 X

Reotacién constante de personal (capacitacion)

Actividad critica 2 |Recibe

Revisién de documentacién de transferencia bancaria -

Riesgo 1 s X
Factor 1 Tardanza aplicacién pago X
Factor 2 Expediente mal integrado X
Factor 3 Tardanza en informacidn solicitada X
Riesgo 2 Datos bancarios erréneos - X
Factor 1 Talta de informacion (datos bancarios) X
Factor 2 Documentacién ilegible X
Factor 3 Datos de contacto de victima X
Riesgo 3 Tardanza en aplicacién de pagos X
Factor 1 Atraso en la autorizacién de pagos X
. Factor 2 Falta de documentacién soporte a instruccion " X %
Factor 3 Oficios de mstruccl()n COIl EITOres X
‘Actividad critica 3 [Revisa y analiza expe nte de medida de ayuda otor
Riesgo 1 Documcntactén mcompleta y legible X
Factor 1 Documentacién ilegible X
Factor 2 Falta de informacién X
Factor 3 Tardanza de informacién solicitada X




Reporte evolucion de riesgos
Periodo Julio - Septiembre 2025
5 Proceso: Expedientes de pagos de medidas de Ayuda y Reparacidn Integral &>
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Riesgo 2 Falta equipo (impresidn) X
Factor 1 Equipos de informéticos echados a perder X
Factor 2 Falta de recursos materiales X
Factor 3 Rotacion constante de personal (capacitacion) X
.f"j:‘ 4{ }zlagor@\«i\}\ e
.‘ . }‘ ﬁwf‘j\:j [
LiC. LEY-SLQE@A AHAM SANCHEZ FERNANDEZ s,

Director del Fondo de Ayiida; Asistentid y Reparacion Integral
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Reporte evolucion de riesgos
Pericdo Julio - Septiembre 2025
Proceso: Pagos de medidas de Ayuda y Reparacidn integral

Integra ¥ revisa los expe es'de medidas.
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Documentacién incompleta e ilegible
R1F1 Factor 1 Documentos ilegibles X
RI1F2 Factor 2 Expediente mal integrado X
RI1F3 Factor 3 Error en instrucciones de pago X

RrR2 Riesgo 2 Tardanza en infegracion expediente
R2F1 Factor 1 Criterios de integracion de expediente X
R2E2 Factor 2 Demora en la recepcidn de informacion (envio de informacion) X
R2¥3 Factor 3 Falta de equipo de computo {escaner) X
AIR3 Riesgo 3 Exceso de carga laboral
R2F] Factor 1 Falta de capital hurmanos X
R2E2 Factor 2 Rotacidn constante de personal (capacitacion) X
R2F3 Factor 3 Falta de recursos
AC 2| Actividad critica2 |Revisa iniformacién enviada por la Direccion del FAART:

Rl Riesgo 1 Revision de documentacion soporte para transferencia bancaria = o S L
RIF1 Factor 1 Error el oficio de instruccién de pago Solicitud correccién de instrucion de pago
R1¥2 Factor 2 Falta de documentacion (facturas) X
RIF3 Factor 3 Falta de estado de cuenta bancario X
- R2 Riesgo 2 Datos bancarios erréneos e o
R2F] Factor 1 Falta de informacion {datos bancarios) X
R2%2 Factor 2 Documentacidn ilegible X
R2F3 Factor 3 Error el oficio de instruccion de pago X
AlR3 Riesgo 3 Tardanza en aplicacidn de pagos X
R2F1 Factor 1 Atraso en la autorizacion de pagos X
R2F2 Factor 2 Falta de documentacion soporte de instruccion X
R2F3 Factor 3 Oficios de instruccion con errores Solicitud correccidn de instrucion de pago
TACH | Alvidatoric Integraexpedlenteyarchw = — — .
A2R1 Riesgo 1 Documentacion incompleta y legible X
R1F1 Factor 1 Documentacidn ilegible X
RI1F2 Factor 2 Falta de informacion X
RIF3 Factor 3 Tardanza de informacion solicitada X
A2R2 Riesgo 2 Falta equipo {impresion) X
R2F1 Factor 1 Equipos de infomaticos hechados a perder X




QUINTANA RQO

Proceso: Pagos de medidas de Ayuda y Reparacion integral

Reporte evolucion de riesgos
Periodo Julio - Septiembre 2025
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R2F2 Factor 2 Mantenimiento equipos de computo X
R2F3 Factor 3 Disponibilidad de recursos X
A2R3 Riesgo 3 Exceso de carga laboral X
R3F1 Factor 1 Falta de capital humanos X
R3F2 Factor 2 Rotacién constante de personal {capacitacion) X
R3F3 Factor 3 Falta de recursos X

Vo. Bo.
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AVANCE DEL PTCI
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AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

' CEAVEQROO

. COMISION EJIECUTIVA

. DE ATENCIGN A VICTIMAS
! DELEStapo

| DE QUINTANA ROO

QUINIANARSS
CUARTA SESION ORDINARIA 2025
ALTO NIVEL
UNIDAD
e DT AVANCE ADMINISTRATIVA OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
Mediante oficic CEAVEQRQOO

1) Informar a | DRV 0756 2025 informa el avance

instancias que se tiene en cuanto al a la Este documento ya se encuentra concluido, ya fue

superiores de actos | elaboracion del procedimiento para Presidente del aprobado en sesion del COEPCI en el mes de julio, PENDIENTE

contrarios a la la atencion de Delaciones por COEPCI para ser publicado se debe contar con el Codigo de la

ética vy conducta | Incumplimiento al Codigo de Etica, ' Conducta de la CEAVEQROO. 90%

institucional. a las Reglas de Integridad o al

Cédigo de Conducta.
Mediante oficio

2) Actualizacién del CE{XVEQROO/DAJUT/O’%2/21025

reglamento 5e mforrpa que s clabort la fabla Direccion de Asuntos .

interior de  la de aplicabilidades, y esta sera Juridicos Se encuentra en elaboracién en un 25% de avance PENDIENTE

CEAVEQROO som'enda.\ arevisiony vahda_u:lon de

la titular y posterior se enviara a la
SABGOB.
De acuerdo al oficio .
CEAVEQROO/DAJUN/0432/2025
3) Elaboracion  de enviado por la Direccion de e L e,
P N En relacion al Manual de Organizacion se iniciara el

Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccion de Asuntos .

Y . . C proceso de elaboracion cuando se cumpla la PENDIENTE
Organizacion de la mediante una vez concluido el Juridicos actualizacion del Reelamento Interior .
CEAVEQROO Reglamento Interior se procedera a & )

elaborar el Manual de
Organizacién .
De acuerdo al oficio
CEAVEQROO/DAJUN/0432/2025
4) Elaboracién  de enviado por la Direccidn de B - s
e .y, En relacion al Manual de Procedimientos se iniciara.
Manual de Asuntos Juridicos informa que Direccion de Asuntos .
. . . (1 el proceso de elaboracién cuando se cumpla la PENDIENTE
Procedimientos de mediante una vez concluido el Juridicos actualizacion del Reelamento Interior.
la CEAVEQROO | Reglamento Interior se procederd a ; 5 .

elaborar el Manual de
Procedimientos.
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

| DE ATENCION A VICTIMAS

| DEL ESTADO

QUINTANA ROO AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO suiiyss | DF QUINTANAROO

CUARTA SESION ORDINARIA 2025

Se encuentra en desarrollo del manual, mediante
De acuerdo al oficio oficio

5) Elaboracion  de | ~p )y paROO DRV 0757 2025 1a SEDE/CEMER/DCMER/DACUTAIPPDP/0120/2024

tran{ltfas Y| Direccién de Registro de Victimas Dlreccmn’de. Registro se informa que el manual de la CEAVEQROO entrara | PENDIENTE
servicios de la| . 1 . de Victimas . { period C .
CEAVEQROO informa sobre e mafn.lal de tramites en revisién en el periodo d‘e diciembre a mayo del

y de servicios. 2025. Debido a la rotacién de personal de ia

Direccion este trabajo fue aplazado. 50%

Mediante oficio
CEAVEQROO/DA/295/2025 el
documento Lineamientos de

6) Elaboracién  del Reclusion, Seleccion y

Manual de

contratacion Contratacion de Personal de la Direccién Presenta un avance del 90% se encuentra en proceso PENDIENTE
. Y1 CEAVEQROO fue remitido a la administrativa de validacién de instancias correspondientes

evaluacion de . e :

Direccién de Asuntos Juridicos
personal.

para la que se presentado al H.

Consejo Directivo para su
validacion.. “
7) Elaboracién  del Mediante oficio La elaboracion de este documento ya fue presentado
 cbdigo de | CEAVEQROO/DRV/756/2025se | = ooyppey en la sesién del COEPCI en el mes-de julio parasu | PENDIENTE

conducta de la informa que este documento se ~

revision y validacion, tiene un 95% de avance.

CEAVEQROQ. encuentra en elaboracion.

Autorizo
. Leyster Lic. MaFiaElen® Garcia Flores.
Director del Fofido de Ayuda, Asistencia y Reparacion Comisionada de'la CEVAEQROO
Integral '
y Coordinador de Control Interno y Desempefio
Institucional

de la CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 27 de octubre del 2025.
Oficio No. CEAVEQROO/DRV/0756/2025. -
Asunto: informacidn de la 4° sesién ordinaria del COCODI 2025.
“2025. Afio del 50 Aniversario de [a Constitucién Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintang Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA

Y REPARACION INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE. -

En respuesta al oficioc CEAVEQROQ/DFAARI/1430/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacidn z fin de poder integrar la carpeta de trabajo de la cuarta sesién
ordinaria del ejercicio 2025 del Comité de Control y Desempefio %nstltucmnai (COCODI)
Se informa |lo siguiente:

Del punto nidmero uno, que refiere sobre al avance def Programa de Trabajo del COEPCI
se informa lo siguiente:

- Sobre lz celebraciéon de por lo menos tres Sesiones ordinarias en este afio, se
informa que se tiene un avance del 35%, esto debido a que el dia 11 del mes de
abrll del afio en curso, fue celebrada la primera Sesién Ordinaria. A la fecha no se
tiene celebrada ningln derivado de ta rotacidn del personal. '

- En cuanto a la aprobacién del Cédigo de Conducta, se informa que el
anteproyecto yva fue presentado a la Comisién Redactora, por lo que se tiene un
avance del 80%, solo quedando pendiente la validacion y posterlor pubhcacnon en

. el Periddico Oficial de Quintana Reo. :

-  Respecto del protocolo para la atencidon de denuncias por hostlgamiento
discriminacion y Aceso a los v los miembros del Comité, se informa que ya se
encuentra elaborado y fue presentado el dia 29 de julio del presente aficoen la
Segunda Sesién Extracrdinaria, per lo cual se tiene un avance def 20%. '

- De las capacitaciones sobre el Cddige de Etica se ihforma lo siguiente, hay
perscnal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacién del
personal aun quedan servidores por capacntar de o antes menczonado se tiene
un avance del c0%. :

- Sobre |z atencion de manera eficaz en temas de denuncras presentadas ante el
COEPCI, se informa gue no se presentd ninguna, por o tanto, a la fecha se tlene
un cumplimiento del 10C%. :

- De la presentacién del informe anual de actividades del 2025, se informa que se
trabaja hasta el mes de diciembre por lo gue de momento existe un 0% de avande.

.

Del punto nimero dos, donde refiere informar si existe, recomendaciones, en su caso,
del comité de Etica sobre actos contrarios a la ética que se presenten en la Comision

Av. & de marzo entre
Silvano Barba y Luis I. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre, CP: 77020

Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel: (983) 127 7799 CEAVEQRO!
© COMISION EIJECUTIVA
Wweb. httpi//groo.gob.mx/ceaveqroo/ © DE ATENGION A VICTIMAS
! DELESTADO

revi.ceaveqroo@gmail.com :
. DE QUINTANA ROG
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Ejecutiva de Atencmn a Victimas del Estado de Quintana Roo, se znforma que ala fecha
no existe ninguna.

Del punto tres, en i que se pide informa del PTCI, se tiene a kien informar lo siguienté:'--'

- En cuanto a la elaboracién del manual de atencién de delaciones por
incumplimiento al cédigo de ética a fas reglas de Integridad o al cddigo de
conducta, se informa que este manual fue presentado el dia 29 de julic del
presente afio en la segunda sesidn extraordinaria del COEPCI y fue aprobade por
los integrantes del comité.

- De la elaboracién del cédigo de conducta de la Comisién Ejecutwa de Atenciéna
Victimas dei Estado de Quintana Roo, se informa que:

*« De acuerdo al Proceso para la Elaboracién del Cédigo de Conducta, nos
gncontramos en el punto ndmero §, el cual dice; e/ COEPC] convecard a sesion
para presentar el proyecto final del cédigo para su gprobacion. El cual ya fue
presentado en la segunda sesién extraordinaria del presente afic.

x  Derivado de la rotacion del perscnal adn no se le ha dado continuidad, sin
embargo, 8 la brevedad se dard seguimiento.

Esperando que la informacién proporci ionada sea de utilidad, quedo atento a cualquner
duda o aclaracién.

LIC. EDER JOSSUE-¥ALENCIA GONZALEZ.
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE DE £TICA Y DE '
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA COMISION EJECUT]VA
DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

-

C.c.p Lic, Marfa Elena Garcia Flores, Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Exp/Minutario.
EIVG/ rtg

Av. 4 de marzo entre
Silvano Barba y Luis L. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumai, Quintana Roo, México.
Tel.: {983) 127 7799
Web. http://qroo.geb.mx/ceaveqroo/
. revi.ceaveqroo@gmail.com
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Asunto: Se remite informacion para la tercera sesion drdinaria del COCODL
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Con \itucién Politica del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

En atencidn a su oficio CEAVEQROO/DFAARIf1428/2025 de fecha dieciséis
de octubre del afio en curso, por el cual solicita |a informacion a préSentar;en la
tercera sesidn ordinaria del ejercicio dos mil veinticinco del CbrhEté’ de Control
y Desempefio Institucional de esta Comisidn Ejecutiva, tengo a: bien informar

conforme al orden solicitado |o siguiente:

1. Que después de una minuciosa revision a los érchivdé y'ii;égistros de
esta Direccidén de Asuntos Juridico y Unidad de Tr_a_nsparencira,'Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales no se encontré informacién ni
documentacion alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad :y_/o
procedimientos administrativos de responsabilidad presentajdoﬁ en Cbntra_'de la
CEAVEQROO o el personal que labora en ella correspondiente al tercer

trimestre del ejercicio 2025.

2. Que derivado de capacitacién recibida'por personal de' la Secretaria
de |la Contraloria del Estado de Quintana Roo, y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para

la revisién, autorizacién, dictaminacion y registro de las estructuras organicasy

CEAVEQROO

| COMISION EJECUTIVA

DE ATENCIGN A VICTIMAS
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organigre_imas de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados

y Entidades de la Administracién Publica Estatal, se habian iniciado las
actividades encaminadas a la modificacion del Reglamento Interior de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, con la
realizacion de la tabla de alineacion respecto de las facultades de la titular, sin
embargo, la Directora adscrita a esta Comision, encargada de la encomienda
de la coordinaciony elaboracidon de la actualizacion del Reglamento Interior de
esta Comisién renuncié y dejo pausado por varios meses atras el procedimiento

para la realizacion de esta normativa interna.

No obstante, conforme a la capacitacién proporcionada por el personal de la
Secretaria de la Contraloria del Estado y recibida por el demas personal de esta
Comisidn y derivado al oficio CEAVEQROO/DC/0912/2025 signado por la Licda.
Maria Elena Garcia Flores, Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas del
Estado de quintana Roo, de fecha dieciséis de octubre de dos mil veinticinco
en el cual me es designada como encargada de esta Direccidn se proseguira
con la validacién o en su caso correccién de la tabla de alineacion respecto de
las facultades de la titular mediante el oficio CEAVEQROO/DAIJUT/373/2025.

De igual forma se advierte que no se cuenta con instrumento normativo
actualizado conforme a la estructura organica vigente. Sin embargo, se cuenta
con la estructura_‘orgénica aprobada del mes de enero de dos mil veintitrés y
debidamente registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el
numero R-SECOES/ORG/035/ENT-CEAVEQROO/IX/2023.

. CEAVEQROO
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Por lo que es importante sefalar, que una vez actualizado el Reglamento
Interior se continuara con las actividades para la elaboracién del Manual de
Organizacién, asi como de! Manual de Procedimientd, ya que los mismos
deben alinearse al Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a
la Estructura Organica. | |

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

ATENTAMENTE

Mtra. Alondra Gu dg[/chez Alcocer f' |
Encargada de |la Direcci6n de Asun o:s::lljridicos y-Uniﬁdac_‘:i' de
Transparencia, Acceso a lgfhformacién y Proteccidn de Dat'os‘_PersonaI'es
de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de

Quintana Roo.

C.C.P. Mtra. Marfa Elena Garcia Flores- Titular de la CEAVEQROO. - Para superior conocimiento.
C.C.P. Archivo/minutario AGSA ;

CEAVEQRGO
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Chetumal, Quintana Roo, a 27 de octubre dek2025:"
Oficio No. CEAVEQROQ/DRV/0757/2025.
Asunto: informacién de la 4° sesidn ordinaria del COCODI 2025,
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ,
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE. -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/1429/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacién a fin de poder integrar la carpeta de trabajo de la cuarta sesién
ordinaria del ejercicio 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional (COTODI).
Se Informa lo siguiente: '

Sobre el punte uno, referente a [a elaboracion del Manual de Tramites y Servicios se
informa que, derivado de la rotacién del personal y de los cambios administrativos que se
suscitaron en esta Direccion del Registro de Victimas y Mejora Regulatoria, no se ha
podido dar continuidad a dicho PTC], sin embargo, a la brevedad se iniciara con el
programaz establecido.

Respecto del
durante el proceko d

dos, se anexa la tabla correspondiente a los riesgos presentados
Inscripcion al Registro Estatal de Victimas.

- g Ty 1L AT
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LICDA. OLGA ESTRER ALEJOS\SEGURA.”
ENCARGADA DE LA DIR CGION DEL REGISTRO DE VIiCTIMAS Y MEJORA
REGULATORIA DE LA COMISIQN EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.c.p Lic. Maria Elena Garcia Flores, Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas def Estado de Quintana Roo. Para supericr conagimiento
C.c.p Exp/Minutario. 3
ASOE/ rtg

[ Av. 4 de marzo entre
Silvano Barba Y Luis |. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (983) 127 7799 CEAVEOROO
Web. http://qroo.gob.mx/ceavegroo/ i ity mwgn
revi.ceaveqroo@gmail.com | DE ATENGIGN AVICTIMAS

| DE QUINTANA ROO
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Area: Direccidn de Administracién y Archivo
Nimere de oficio; CEAVEQROO/DA/384/2025

Asunto: Se remite informacion. -

Cheturnal, Quintana Roo, a 4 de noviembre 2025,
“2025, Afio del 50 Aniversariode la Constitucién del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
¥ REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQRCO.
PRESENTE

Por este medio y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAARI/1427/2025, me permito enviarle
la informacién solicitada para presentar en la 4ta Sesién Ordinaria del Comité de Corﬂtrol Y
Desempefio Institucional (COCOD]) de esta Comisién, por parte de la Direccion de
Administracién y de Archivos: '

Punto 1. Referente al avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre 2025, ya fue turnado al correo: dfaario5.ceavegroo@gmail.com.

punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién, se ha

enviado al correo mencionado anteriormente, el docurmento *REPORTE OBSERVACIONES

AUDITORIA"

Punto 3: Avances en ios Trabajos de Control Internc “lineamientos de reclutamiento, selecciény

contratacién del personal de [a CEAVEQRQO.

Agradeciendo de antermano la atencién brindada a la presente, me despido enviandcle un

cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRO. GUSTAVO EDUARDO.EADILLA NAVARRO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS

GERN/MVEA '
C.C.P. Leda, Marfa Elena Garcia Figfes- Comnisionada de la Comistén Ejecutiva de Atencion Victimas del Estade de Quintana Reo, - Conecimienta

C.c.p. MINUTARIO/EXPEDI

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENSION A VICTIMAS
ESTADO

DE QUINTANA ROO.
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Area; Direccidn de Administracion y de Archivos

Nimero de oficio: CEAVEQROO/DAR96/2025

Asunto: Se remite docismentacién para sesidn extraordinariz
Chetumal, Quintana Roo, a 27 de agosto de 2025

o AT “2025, Ao del 50 Aniversario de Ia Constitucién del
W t’j Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

Lo
Lt U EnnMACTAn
c o Reeel s FRRTOMAT S

LICDA. RITAMARIBEL POOT CORTAZAR.

DIRECTORA DE ASUNTOS JURIDICOS YTITULARDE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACGION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

PRESENTE,

fraccion Xvill, y el articulo 18, fraccién XXIV, del Reglamento Intetior de la Coemisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Rooc, vy en atencisn a los frabajos realizados para ia
elaboracién de los “Lineamientos de Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal de la
Comiisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo”, se solicita amablernente
que dichos lineamientos sean incorporados en el orden del dia de Ia préxima sesién del Honorable
Consejo Directivo de esta Comisién Ejecutiva. :

En este sentido, le informo que los lineamientos en cuestién han sido sometidos a un proceso de
validacién, anélisis y revision, durante el cual se recibieron observaciones y recomendaciones por parta
de diversas instancias. En este contexts, mediante el oficio
SEFIPLAN]OM[DGCH]DSPCIDISPC[OSQSIIVIZOZE, de fecha 7 de abril dé! presente afo, suscrito por ia
Licda. Maria del Carmen Ramirez Sdnchez, Directora General de Capital Humano de fa Sectetar(a de
Finanzasy Planeacién, se emitiaron recomendaciones que fueron consideradas para el foitalecimiento
del documento. Asi mismo, a través del oficio SEGOB/SAL/292/2025, de fecha 10 de junio del afioc en
curso, firmado por la Mtra. Judith Rodriguer Villanhueva, SUbsecretaria de Asuntos Juridicos de la
Secretaria de Gobierno, se remitieren observaciones de carécter juridico que también contribuyeron at
rebustecimiento de [os lineamientos. ;

suscrito por la Licda. Judith Areli Corhelio Ramos, Directora de Registro'y Simpiificacion Administrativa,
y el oficio CJPEICEMERIDC_EMR/DRSA/DRTSATIOOPJ’]ZDZS, de fecha 9 de julio dé 2025, firmado por el
Lic. Gabrieta Guadalu e Valle Chan, se emitieron observaciones queé fueron debidamente consideradas
para consolidacién de los mismos. '

En el mismo orden dé ideas, mediante ¢! oficio CIPE/CEMER/DCEMR/0731/2025, de fecha 16 de julic
del presente afio, suscrito por el Lic. Mario Esteban Luévano Catafio, Comisionado Estatal de Meéjoia
Regulatoria, se emitié el Dictamen Ordinario de Andlisis de impacto Regulatorio, mediante ai cual s
acredita ¢ cumplimiento del procedimienta establecido en la politica piiblica en materia de mejora
regulatoria. ‘ :

Asl mismo, a través del oficio SEF!PLANIOMIDGCH[DSPC[DISPCIIZO]NIIEIZOZS firmado porla Lic. Maria
del Carmen Ramirez Sanchez, Directora General de Capital Humano, con fecha 18 de agosto de 2025,
describe que en caso de que acuerdo a Ia propuesta de los lineamientos antes miencionados, la
Direccién Geéneral de Capital Humano Y la Direccién de Servicio Pliblico de Carrera de la SEFIPLAN,
Gnicamente cuenta con la facultad de brindar asescria de conformidad con lo previsto en Ja fraccién
XV del articulo 63 del Reglamento Interior de la Secrétaria de Finanzas y Planeacién, por lo que, no
otorgara ningtin tipo de validacién, Por fo  que a través  del oficio
SEF!PLAN/DS/PFEISPFIDJAAJDJAA}‘IMONII]I_ZOZS de fecha 21 de agosto de 2025, firmado por el Mtro.
Amadeo Condado Espinoza, Procurador Fiscal del Estado, se informa que no se tienen comentarios y/o
sugerencias dél proyecto.

. CEAVEQROO
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En esa misma linea, mediante el oficio SABGOBISRNICGN’RICENIBO]ZZMIIIZOZS signado por el Lic.
Angel de Jesis Cupul Gonzélez, Coordinador General de Norinatividad ¥ Hegulacién de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, de facha 25 de agosto de 2025, se mencipna que, derivado del
proyecto analizado, la Secretarfa no cuenta con obsarvacionaes, que inciden en el ambito de
competencia. . !

Finalrhente se envia al correo.electrénico juridico.ceavegroo3@gmail.comia siguiente documentaclon:.

s Lineamientosde Reciﬁtamiento, Seleccion y Contratacidénde Personal de la Comision Ejecuf:iv.a
de Atencion a Victimas del Estado de Quiintana Roo,

. Céduié de Descripcion y Perfil del Puesto

« Eormato de Entrevista de Seleccidnde personal de la CEAVEQROO

. Oficio CEAVEQROO/DA04/2025

s Oficio SEFEPLAN/OM/D'G'CH/DSPC/DISPC/0399/IV/2025_

. Oficio CEAVEQROO/DC/469/2025

+  Oficio SEGOB/SA[f292/2025

e Oficio CEAVEQROO/DC/543/2025

« - Oficic CEAVEQROO/DRV/0480/2025

. Oficio CIPE/CEMER/DCEMR/DRSA/0084{2025

+ Oficio CIPECEM ER/DCEMR/DRSA/DRTSAT/0017/2025

- Oficio CEAVEQROO/DA/253/2025

e Oficio CEAVEQROOQO/DRV/0494{2025

. Oficio CIPE/CEMER/DCEMR/0731/2025

«  Oficio CEAVEQROO/DC/722/2025

« Oficio SEFlpLAN/oM/DGCH/Dspc{DispcﬂzoilNi|!/2_025

« Oficio SEFIPLAN/DS/PFE/SPF/DIAADIAAMGONN/2025

. Oficio CEAVEQROO/DC/723/2025 -

.  Oficio SABGOB/SRN/CGNR/CEN/O0122AVI/2025

Sin otro particular me despido envid ridele un'.cord'i/al'g_alﬁ ’

MTRO. GUSTAVO EDUARDO RADILLA NAVARRO
DIRECTOR Q/Aﬁmmgm}gfén Y DE ARCHIVOS

coMIsIoN EXECUTING DE ATEMCIGN
AVICTINAS BEL ESTADQ
DE QUINTARA ROO

J /
/’
Cep. ArchivoMinutano dfpe: - /

COMISION EJECUSIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
- DELESTADO

DE QUINYANA ROO

CEAVEQROO



COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VfCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CUARTA SESION ORDINARIA 2025

eatipens oELE
2022]29

| CEAVEQROO

i COMISION EJECUTIVA

! DE ATENCION A VICTIMAS
{ DEL ESTADO .

{ DE QUINTANA ROO

A NIVEL PROCESO
UNIDAD .
NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE ADMINISTRATIVA | OBSERVACIONES STATUS
RESPONSABLE
cr . . Direccién de Primer
1) Plabgrac.mn' de oficios de colaboracién CEAVE.QROO DPC 03935 2025 Contacto y Ayuda Se presenta avance PENDIENTE
interinstitucional 1o se presenta avance .
Inmediata.
Direccién de Primer
2) Mesas de trabajo con instituciones publicas CEAVEQROO DPC 03935 2025 Contacto y Ayuda Se presenta avance PENDIENTE
1o se presenta avance .
Inmediata.
) . . . : Direccién de Primer
3) Pr oyecto dfa modificacion de los lineamiento de | CEAVEQROO DPC 03935 2025 Contacto y Ayuda Se presenta avance PENDIENTE
funcionamiento del FAARI no se presenta avance .
Inmediata.
Mediante circular
CEAVEQROO/DFAARI/004/2025
. , se invitd a las  unidades
4) Capacitacion para el personal operativo de la administrativas de ta
ii;z:/eEch?aOOReer; rar;f;elr;a::e d;;lI Fondo de Ayuda, | ~p AVEQROO al Curso Operacién CONCLUIDO
yrep & del FAARI, mismo que se
desarrolld el dia 27 de octubre del
2025.
5y Capacitacidn a instituci . teria del Se programé la capacitacion a | Direccion del Fondo
) Capacitacion a ins ituciones externas en ma €ra Cel | instituciones externas en el mes de | de Ayuda, Asistencia PENDIENTE
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral . ~ .
- , noviembre del 2025, y Reparacion Integral
Se sostenido reuniones de trabajo
con los Directores de Premier Direccién del Fondo
6) Propuesta de Modificacion Ley de Victimas del | Contacto y Ayuda Inmediata, y N ) .
. . o , de Ayuda, Asistencia EN PROCESO
Estado de Quintana Roo, {Articulo 113) Asuntos Juridicos para revisar L,
. . y Reparacion Integral
informacién de la propuesta de
reforma.
Mediante oficio
CEAVEQROO/DA/373/2025 la
7) Capacitacin para el personal de la CEAVEQROO en | Direccion Administrativa incito a Direccién
. 2 . . e EN PROCESO
materia de elaboracién presupuesto Br participar en el  diplomado Administrativa
Presupuesto Basado en Resultados
impartido por la SHCP
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QU’INTANA ROO
AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

| CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCISGN A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA ROG

CUARTA SESION ORDINARIA 2025

e LeV3IET A4
. /,—' .
Dlrecml‘e el de.b

y Coordinador de Control Interno y Desempefio

Institucional
de la CEAVEQRGO

Se tiene programado mesas de
8) Flaboracién del Programa de Elaboracién del | trabajo para el afio 2026, para la Direccidn
. e L e PENDIENTE
Presupuesto Basada en Resultados intsgracidn participativa del Administrativa
presupuesto del 2027.
__Autorizo
;/,’/ \~\

Lic. Miaria Elena-Garcia Flores.
Comisionada de la CEVAEQROO
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1 Om — Asunto: Invitacidn curso de! FAAR]
o ﬁ@r Chetumal Quintana Roo, & 17 de ogtubre.g{,el 2025

it ANCO

- . lo t -"-! ¢~’J —.ﬁ‘f&@pug

R Q&’ L ) | “2025. Afio del 50 Aniversario de la Constr?qabnﬂpbtica dél e

DR o Estado Libre y Soberano de G Qumtana Roo”." - - 5

", o R . !D '
e 17 0CT 2025

PERSONAi. D[RECTIVO [ JEFES DE DEPARTAMENTO / ANALISTA PROFESIONAL : .

PRESENTE.

= 5 ”«‘a
. ﬁ“z@’ cu Al Jw‘}
Dln!‘ CCION DO ASESGRIA JURIDICA PARA La
Por medio de la presente, se hace una invitacién a todo el personal a participar en'[3 capacitagiGnBHo™ P B-ance
modalidad hibrida “Operacién del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién-lhtegral” a realizarse el ’
dia lunes 27 de octubre del presente afio de 11:00 a 13:00 horas, teniendo como sede la Sala de juntas

de esta Comisién Ejecutiva.

La formacién estara a cargo del que suscribe, para la modalidad virtual se ad;unta,ias datos dew-,“ -
= &
ad J i

conexion para ingresar a través de la plataforma Telmex: e WmEes T
ID de la reunidn: 84116270319

Cadigo de acceso: 755904

ER RS- ’w

Es importante mencionar que, estas acciones forman parte de las actividades de profesmnallzac:on
que cada una de las dreas debe reportar mensualmente, por lo que se solicita hacer extensiva la

invitacion al personal de las diversas delegaciones municipales de esta Comision.

Sin otro asunto en particular, reciba un cerdial satudo.

PRI
st e T

R

e

’ . /—M""-N " DIRECCION ﬁELREEISTRODE VICTIMAS
L YSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ: o Y MEJORA RECULATORIA
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA ¥ REPARACIGN INTEGRAL Y :
COORDINADOR DEL CONTROL Y DESEMPENG INSTITUCIONAL DE LA

CEAVEQROO

@- | CZAVEQROO % g g%ggggfwe

Gatcig| Jﬁgg:@qgwada Ejicutive CAHBEAVEQRDG -

hRERE S¢S fads | CEAVEQROO
17 0CT 2075 : | CEAVEQRC
! DE ATENCION AVICTIMAS
S e ! pELzsvabO
e ¥ g £ B ' Fa%Ri202% E DE QUINTANA ROO
.\.: JERARTAMEN . D

FOLITl. 3 PUSLILAS,
INVESTIGACIEN ¥ CAPATITACION

DIRECCION DE ADMINISTRATION
Y DE ARCHIYOS



LISTA DE ASISTENCIA

TERMA: CAPACITACION EN MATERIA DE OPERACION DEL FONDO DE AYUDA‘ASISTENCIA Y REPARAGION INTEGRAL

FECHA : 27 DE OCTUBRE DEL 2025
LUGAR: SALA DE JUNTAS OFICINA CEAVEQROO (AV. 4 ED MARZO S/N ESQUINA SILVANO BARBA COL. GONZALO GUERREROQ. CHETUMAL, Q.ROO )

CEAVEQRGO
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Area: Direccién de Administracién y Archivo
Niimero de oficio: CEAVEQROO/DA/373/2025
... Asunto:Invitaciéna participar en el diplomado.
"Chetumal, Quintana Roo, a 16 de octubre 2025,
“2025 Afo del 50 Aniversaric de la Conistitucién del
-Estado Libre y Soberado de Qumtana Roo™

PERSONAL DIRECTIVO, JEFES DE DEPARTAMENTO

Y RESPONSABLES DE AREA DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

En atencidn aI of' cno ¢:|rcular numero SEFlPLAN/SSPHCP/DPPP/DATMPP/OQ‘I025-001/)(/2025 por
. ta Secretarla de Fmanzas y Planeac1on det Estado de Quintana Roo,y con fundamento en los articulos 2, 3,

4yi8 de ]a Ley de Presupuesto v Gasto Pubhco del Estado de’ Quintana Roo, se hace de su conocnm:ento
que, con el propdsito de fortalecer la implementacion del Modelo de Gestion para Resultadas (GpR} y &l
Sisterna de Evaluacion del Desempefio (SED), se invita al personal de esta Comisién Ejecutiva a inscribirse
y acreditar el diplomado *Presupuestc basa_do en Resultados 2025", impartido por la Secretaria de

Haciendz y Crédito Publico (SHCP).

- El-diplomado se desarrolla en modalidad ‘en linea, Para realizar la inscripcién, se deberd ingresar al

. siguiente enlace:

A continuacidn, se proporcionan los datos del curso:

Cierre de inscripciones: 10 noviembre 2025
Fecha de término 13 de diciembre 2025
- ;Dura::ton totat 2o | 120 horas

i Reglstro medlante QR:

CEAVEQROO

LOMISION EJECUTIVA

DE ATENGION A VICTIMAS
DEL ESTADO

DE QUINTANA RCO
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La partxcnpacwn en esta: capamtac:on permltlra fortalecer las capacidades institucionales en méteria de
) p]aneac:uon programacnon presupuestacnon monitoreo v evaluacion, en el marco de los procesos de
- mejora -continua- de-la. CEAVEQROO. Asimismo, se destaca que dicha participacién contrlbuye al
cumphm|ento de los acuerdos y compromisocs estab[eudos por el Comité de Control ¥ Desempefio

institucional {COCODI) de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Sin otro particular, y reiterando la irhpo'rtahcia'de la profesionalizacién continua del personal, les invito a

atender esta invitacion con-oportunidad. . o i o e

ATENTAMENTE

DIRECTOR DE ADMI

GERN/MVEA :
C.C.P. Leda, Marfa Ejena Garofa Flores- Cophisionada dela Cornision Ejecutwa de Atencsén Victlmas del Estado de Quintana Roo. - Conecimients

C.c.p. MINUTARIO/EXP

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

DEL ESTADO
DE QUIRTANA RGO
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Chetumal, Quintana Roo, a 11 noviembre de 2025.
Oficio: CEAVEQROO/DPC/3935/2025.

Asunte: Se remite infermacion.

; e _; Aiio del 50 aniversario de la Constitucion politica
™ Lpi?&%?o N INTEGRAL del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”.

WIRETLL
ASEET E.NC.M. ¥

Lic. Leysler Abraham Santhez Fernandez,
Director del Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacion Integral y Coordinador de

Control interno de la CEAVEQROO.
Presente.-

Por este medio y con fundamento en los articulos 1 parrafo tercero, 20 inciso C fraccién | de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 parrafo tercero, 3, 5, 11, 12 fraccion
XV de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo; Tl fraccion XL del Reglamento de |a Ley
de Victimas del Estado de Quintana Roo, en atencidon a su similar de nomenclatura
CEAVEQROO/DFAARIN1431/2028, de fecha 16 de octubre de la presente anualidad,
mediante el cual solicita a esta Direccidn de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, informacion
referente a los avances por la implementacién de los medios de control derivado de la
evaluaciéon del proceso de Otorgamiento de medidas de ayuda inmediata o asistencia, asf
como se inforrme sise ha presentado algun riesgo en el proceso de otorgamiento de medidas;
en vias de contestacién informo a Usted:

o Avances que se tiene por'la implementacién de medios de control derivado de /a
evaluacion del proceso de Otorgamiento de Medidas de Ayuda Inmediata o
Asistencia:

a) Flaboracidn de Oficios de Colaboracion Interinstitucional.

b} Mesas de trabajo a Instituciones Publicas.

¢/ Proyecto de modificacion de los lineamientos para ef funcionamiento del Fondo de
Avuda, Asistencia y Reparacion Integral. ’

En ese sentido, y en atencién a la informacién solicitada en los incisos a), b} y ¢}, me permito
informarle que, derivado de la carga laboral, ha imposibilitado a esta Direccién Administrativa
dar continuidad a los incisos en mencién.

Asimismo, me permito remitirle el Reporte de Eveolucién de Riesgos, del periodo julio -
septiembre del presente afio en curso, en el proceso de otorgamiento de medidas de dyuda
inmediata ¢ asistencia. .

Av. 4 de marzo 5/N
Entre Calle Luis I Rodriguez y Calle Sitvano Barba.
b Colonia Gonzalo Guerrerq, C.p. 77020
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COMISION EIECUTIVA

01 {983) 115 5443 [ 01 [983) Ti5 5444 DE ATENCION A VICTIMAS
WWW.CERVE.2r00.gob.ix DEL ESTADOQ
dpe.ceaveqroo2.0@gimail.com DE QUINTANA ROO
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Finalmente, hago de su conocimiento que el presente ocurso contiene datos personales que
le son transmitidos Gnicamente con fines de identificacién para el gjercicio de sus funciones,
por o que solicito sean debidamente protegidos conforme lo dispuesto por los articulos 4
fracciones Xy X, 6, 8, 11,12, 13, 19 fraccidn I, 77 fraccién I, 81 fraccién Il y demads relativas de la
Ley de Proteccidn de Dates Personales en Posesién de Sujetos Obligados para e! Estado de
Quintana Roe.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propia la ocasidn para enviarle un cordial
saludo.

fEin| EIECUTI/A DE ATENCION
] ' H S VICTUMAS DEL BSTADO
Director de Primer T3 AMediatans roo

€.cupe Licda. Marfa Elena Carcia Flores, - Comisionada Ejecutiva de Atencidn a Victimas de| Estade de Quintana Roo,
C.e.p. Archivo/Expediente.
EWVG/chyg

Av. 4 de marzo S/N
Entre Calle Luis L. Redriguez y Calle Silvanoc Barba,
Colonia Gonzale Guerrero’C.p. 77020
01 (983) 115 5443 / O1 (983) 115 5444
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ANEXO 6

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE COEPCI DE LA
CEAVEQROO

CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 27 de octubre del 2025.

Oficio No. CEAVEQROO/D RV/0756/2025.

Asunto: informacion de la 42 sesién ordinaria del COCODI 2025,
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica

Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA

Y REPARACION INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE. -

En respuesta al oficioc CEAVEQROO/DFAARI/1430/2025 mediante el cual se solicita sea
rernitida la informacién a fin de poder integrar la carpeta de trabajo de la cuarta sesion
ordinaria del ejercicio 2025 del Comité de Control y Desempefio Institucional {COCODI).
Se informa lo siguiente:

Del punto nimero uno, que refiere sobre al avance del Programa de Trakajo del COEPCI
se informa lo siguiente:

- Sobre la celebracion de por lo menos tres Sesicnes ordinarias en este afo, se
informa gque se tiene un avance de! 35%, esto debido a que el dia 11 del mes de
abrit del afic en curso, fue celebrada la primera Sesion Ordinaria. A la fecha no se
tiene celebrada ningdn derivado de la rotacién del personal.

- En cuanto a la aprobacién del Cédigo de Conducta, se informa que el
‘anteproyecto ya fue presentado a la Comisién Redactora, por {o que se tiene un
avance del 90%, solo quedando pendiente la validacién y posterior publicacion en
el Periadico Oficial de Quintana Roo.

- Respecto del protocolo para la atencién de denuncias por hostigamiento,
discriminacion v Acoso a los y los miembros del Comité, se informa gue ya se
encuentra elaborado v fue presentado el dia 29 de julio del presente afio en la
Segunda Sesién Extracrdinaria, por lo cual se tiene un avance del 90%.

- De las capacitaciones sobre el Cédigo de Etica se informa lo siguiente, hay
personal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacion del
personal aln quedan servidores por capacitar, de lo antes mencionado se tiene
un avance del 60%.

- Sobre la atencidn de manera eficaz en termas de denuncias presentadas ante el
COEPCI, se informa que no se presentd ninguna, por lo tante, a la fecha se tiene
un cumplimiento del 100%.

- De la presentacion del informe anual de actividades del 2025, se informa que se
trabaja hasta el mes de diciembre por lo gue de momento existe un 0% de avance.

Del punto ndmero dos, donde refiere informar si existe, recomendaciones, en su caso,
del comité de Etica sobre actos contrarios a la ética que se presenten en la Comision

Av. & de marzo entre
Silvano Barba y Luis I. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa gue a la fecha
No exista ninguna.

Del punto tres, en el que se pide informa del PTCI, se tiene a bien informar lo siguiente:

- En cuanto a la elgboracién del manual de atencidn de delaciones por
incumplimiento al cédige de ética a las reglas de integridad o al cédigo de
conducts, se informa que este manual fue presentadc el dia 29 de julio del
presente afo en la segunda sesidn extraordinaria del COEPCI y fue aprobado por
los integrantes del comité.
- De la elaboracidon del cédige de conducta de fa Comisidn Ejecutiva de Atencién a
Victimas dei Estado de Quintana Roo, se informa gue:
= De acuerdo al Proceso para la Elaboracién del Cédigo de Conducta, nos
encontramos en el punto nimero 8, el cual dice; el COCEPC! convocard a sesidn
para presentar ef proyecto final del cddigo para su aprobacién. El cual ya fue
presentado en la segunda sesidn extraordinaria del presente afio.

» Derivado de Iz rotacion del personal aun no se le ha dado continuidad, sin
embarge, a la brevedad se dard seguimiento.

Esperando que la informacién proporcionada sea de utilidad, guedo atento a cualquier
duda ¢ aclaracion,

EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.c.p Lic. Marfa Elena Garcia Flores, Comisionada Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
C.c.p Exp/Minutario.
EIVG/ g

Av. 4 de marzo entre : :
Silvano Barba y Luis I. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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Asunto: Avances del PTA del COEPCI| 2025.
“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

guehacer
cotidiano.
Revisian, Difusion  del | - Reunion con el Comité | 26-05-2025 16-08- - Protocolo para
aprobacién vy Protocolo para | de Hostigamiento, 2025 la atencion de
difusion del | 1a atencion de | Discriminacién y Acoso Cenuncias por
borrador  del Dem_mc:‘a; por para_deﬁnir fechas de Hostigamiento,
Protocole para (I;iostigamient trabajo. Discriminacian y
la atencion de | piscriminacid | -Asistencia z la serie de gcgisg "
Denuncias por | ny Acoso a las | fechas prograrmas para la € Ce;men €
Hostigamiento | ¥ los | elaboracion del Protocolo firmago.
, miembros del | para la atencidn de
Discriminacién Comnité, asi Dengncia:s por
como a las y | Hostigamiento,
Y ACOS0. . oo L
los miembros | Discriminacién y Acosao.
del Comité de
Hostigamient - Revisién y correcciones 90%
0, del Protocolo para la
Discriminacié atencion de Denuncias
ny Acoso. por Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso.
-Aprobacién y difusién
del Protocolo para ia
atenclén de Denuncias
por Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso a
las ¥ los miembros del
Comité, asl como a las y
los miembros del Comité
de Hostigamiento,
Discriminacion y Acoso.
Promover la | Brindar -Capacitar a las y los | 26-05-2025 14-12- - Oficios de
capacitacion capacitacién a | miembros del CCEPC! y 2025 solicitud y de
de los | 108 miembros | personal que labora en la invitacién.
miembros  dal del COEPCI y | CEAVEQRCO de manera .

. perscnal  que | mensual en termas sobre -Lista de
(?gm\te de lapcra en la | Etics, Hostigamiento asistenciay
Etica y de | CEAVEQROO | Sexual, Acoso Sexual y grabaciones.
Prevencion de | en materia de | Discriminacion.

Conflicte  de | Etica,

Interés, asi | Hostigamient

como all© Sexusl, 50%
Acosc Sexual v

personal  gue N .
Discriminacié

labora en la |

Comision

Ejecutiva de

Atencion a

Victimas  del

Estado de

Quintana Roo.

Av, 4 de marzo entre
Silvano Barba y Luis . Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.; (983) 127 7799 )
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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AVANCES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE

Asunto: Avances del PTA del COEPCI| 2025.
“2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucién Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

ETICA Y PREVENCION DEL CONFLICTO DE INTERES JULIO-

SEPTIEMBRE 2025
FEI;::A MECANISMO
FECHA DE CONCLU DE i PORCENTAIE
OBIETIVO META ACTIVIDAD INICIO SIGN DE VERIFICACION DE AVANCE
DE LA LA DE LA POR
ACTIVIDAD ACTIVID ACTIVIDAD OBJETIVO
AD
Elzboracién  y | Aprobacién de | -Elzborary presentaralas | Sinfecha IDEM -Acta de la
aprobacion de | un Programa |y los integrantes del sesion ordinaria
un Programa Anual_ de | COEPRCI de la debidamente
Anual e | Trabajo 2025 CEAVEQROC, el Plan firmada.
Trabajo  (PAT] A.nua'l _de Trabajo para el
5005 el ejercicio 2025. -Programa //
cospcl Anuallde 100%
Trabajo 2025y
Calendario de
Actividades
debidamente
firmados.
El Comité de | Llevar a cabo | -Integrar informacion de 01-01-2025 14-12- -Presentacion
Btica vy de | por lo menos | iassesiones. 2025 de las sesiones.
Brevencion de | tres sesiones | -Convecar a las y los
Confiictos  de ordinarias. integrantes del Corrjité a -Invitacicnes a
Interés Hevard las . sesiones las y los
correspondientes. integrantes del 35%
2 cabo por lo -Elaborar las actas de las Comite.
menos tres sesiones.
sesiones -Actas de las
ordinarias. sesianes,
Contar con un | Aprobar el | Elaborar la propuesta del 01-01-2025 06-06- -Cédigo de
cédigo de | codigo de | cédigo de conducta que 2025 conducta de la
conducta gue conducta de la armo_ni"ce los valores vy CEAVEQROO.
oriente y de CEAVEQROQO principios )
certezs plena a constitucionales, asi -Acta de la
como las reglas de sesion en la que
las y personas integridad, se aprueba el
servidoras _—
pudblicas de la gzﬁlc?fcfae. 80%
CEAVEQROO
sobre el
comportamien
to ético al que
deben
sujetarse en su

Av. 4 de marzo entre
Silvano Barba y Luis . Rodriguez. Colonia 20 de noviembre, CP: 77020
Chetumal, Quintana Roo, México.
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Asunto: Avances del PTA del COEPCI 2025.

“2025. Afio del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

6. Atender de | Atender -Difusién  del uso  dei 26-06-2025 14-12- Recomendacion
manera eficaz | dentro de les | buzdn de quejas como 2025 es emitidas
y oportuna las nlazos mecahismo de denuncia.
denuncias establecidos
4 en la
presentadas normatividad, 100%
ante el COEPCI | 1odas las
denuncias gque
se presenten
en el afos
2025,
7. Elaboracién y | Presentacion -Elaborar y presentar a las Sin fecha Sinfecha | Documento de
presentacién de informe de | y los integrantes del Informe Anual
de un Informe actividades de! | COEPCI de la de Actividades
COEPRC! 2025 CEAVEQRCO el Informe del COERCI 2075
A d L e o)
m.ia.l M Anual de Actividades ta de sesion 0%
Actividades del yacta
2025 donde se
COEPCI 2025
aprueba.

LIC. RENE TUN GARCIA EN SU CARACTER DE
SECRETARIO EJECUTIVO DEL COEPC! DE LA COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Av. 4 de marzo entre
Silvano Barba y Luis l. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumnal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 127 7799
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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Recomendaciones, en su caso del COEPCI de
la CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 27 de octubre del 2025.
Oficio No. CEAVEQROC/DRV/0756/2025.
Asunto: informacion de [a 4° sesidn ordinaria del COCODI 2025.
“2025. Ano del 50 Aniversario de la Constitucion Politica
Del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER SANCHEZ FERNANDEZ.

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA

Y REPARACION INTEGRAL DE LA COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. i
PRESENTE. -

En respuesta al oficio CEAVEQROO/DFAARI/1430/2025 mediante el cual se solicita sea
remitida la informacion a fin de poder integrar la carpeta de trabajo de la cuarta sesidon
ordinaria del ejercicio 2025 del Comité de Control y Desempefio Instltuc:onal {COCOD!.
Se informa lo siguiente:

Del punto nlmero uno, que refiere scbre al avance del Programa de Trabajo del COEPCI
se informa lo siguiente:

- Sobre la celebracién de por lo menos tres Sesiones ordinarias en este ang, se
informa gue se tiene un avance del 35%, esto debido a que el dia 11 del mes de
abril del afio en curso, fue celebrada la primera Sesién Ordinaria. A la fecha no se
tiene celebrada ningGn derivado de la rotacion del personal. ‘

- En cuanto a lg aprobacidn del Cédigo de Conducta, se informa que el
anteproyecto ya fue presentado a la Comisién Redactora, por lo que se tiene un
avance del 90%, solo quedando pendiente la validacidn y posterior publicacidn en
el Periddico Oficial de Quintana Roo.

- Respecto del protocole para la atencién de denuncias por hostlgamiento
discriminacién y Accso a los y los miembros del Comité, se informa que ya se
ancuentra elaborado y fue presentado el dia 29 de julio del presente afio en la
Segunda Sesidn Extraordinaria, por lo cual se tigne un avance del 90%. ;

- De las capacitaciones sobre el Cddigo de Etica se informa lo siguiente, hay
parsonal capacitado en este tema, sin embargo, derivado de la rotacidén del
perscnal aln quedan servidores por Capac;tar de lo antes mencnonado se tiene
un avance del 60%.

- Sobre iz atencién de manera eficaz en temas de denunCIas presentadas ante el
COEPC], se informa que no se presantd ninguna, por 1o tanto, a |z fecha se tisne
un cumplimiento del 100%.

- De ia gresentacién dei informe anual de actividades del 2025, se informa que se
trabaja hasta el mes de diciembre por 1o que de momento existe un 0% de avance.

Del punto nimero dos, donde refiere informar si existe, recomendaciones, en su caso,
del cornité de Etica sobre actos contrarios a la ética que se presenten en la Comisidn

Av. 4 de marzo entre
Silvano Barba y Luis L. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre. CP: 77020
Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: {983} 127 7799
Web. http://qroo.gob.mx/ceaveqroo/
revi.ceaveqroo@gmail.com
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Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, se lnforma gue a2 la fecha
no existe ninguna.

Del punto tres, en el que se pide informa del PTCI, setiene a kien informar lo siguiente:-

- En cuanto a la elaboracion del manual de atencidén de delaciones por
incumplimiente al cédigo de ética a las reglas de integridad o al cédigo de
conductg, se informa que este manual fue presentado el dia 22 de julio del
presente afio en [a segunda sesidn extraordinaria del COEPC| y fue aprcbado por
los integrantes del comité.
- De’la elaboracion del cédigo de conducta de la Comisidn Ejecutiva de Atencmon a
Victimas del Estado de Quintana Roo, se informa que:
= De acuerdo al Proceso para [z Elaboracién del Cédigo de Conducta, nos
encontramos en el punto ndmero 8, el cual dice; e/ COEPCI convocard q sesidh
para presentar el prayecte final del cédigo para su aprobacidn. El cual ya fue
presentado en la segunda sesidn extraordinaria del presente afo.

» Derivado de la rotacion del personal atin no se le ha dado continuidad, sin
embargo, a la brevedad se dara seguimiento.

Esperando que la informacién proporcicnada sez de utilidad, quedo atento a cualqwer
duda o aclaracién,

LIC. EDER JOSSUE ENCIA GONZALEZ.
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

C.c.p tic. Marfa Elena Garcia Flores, Comistonada Ejecutiva de Atencion a Victimas dej Estade de Quirnmtana Roo
C.c.p Bxp/Minutario.
EIVG/ rtg

Av. 4 de marzo entre
Silvano Barba v Luis I. Rodriguez. Colonia 20 de noviembre, CP: 77020

Chetumal, Quintana Roo, México. 5 cE AVEQR@‘
Tel.: (983} 127 7799 . COMISION EXEELTICA
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ANEXO 8

Avance del cumplimiento de objetivos y
metas institucionales de los programas
presupuestarios del Ejercicio 2024
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PRESENTACION DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EJERCICIO 2025.
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Area: Direccién de Administracion y Archivo

Namero de oficio: CEAVEQROO/DAS384/2025
Asunto: Se remite Informacién.

Chetumnal, Quintana Roo, a 4 de noviembre 2025.
«2025, Afio del 50 Aniversario de la Constitucion del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
Y REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medio v derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAARINA27/2025, me permito enviarie
{a informacion soficitada para presentar en la 4ta Sesién Ordinaria del Comité de Control ¥
Desempefio Institucional (COCODI) de esta Comisién, por parte de la Direccidn de
Adrninistracién y de Archivos:

Punto 1: Referente al avance de cumplimiento de objstivos y metas institucionales, del tercer
trimestre 2025, ya fue turnado al correo: dfaariG5.ceaveqroo@g mail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacion, se ha
enviado al correo mencionado anteriormente, el documento "REPORTE OBSERVACIONES
AUDITORIA"

Punte 3. Avances en los Trabajos de Control Interno “lineamientos de reclutamiento, seleccidény

contratacion del parsonal de la CEAVEQROO.

Agradeciendo de antemano |a atencion brindada a la presente, me despido envidndole un

cordial salude.

ATENTAMENTE

MTRO. GUSTAVO EDYARDOFADILLA NAVARRO
DIRECTOR DE ADI\}d NISTRACION Y DE ARCHIVOS
GERN/MVEA &

C.C.P. Leda, Maria Elena Garcia Flpfes- Comislonada de [a Comisicn Ejecutlva de Atencion victimas del Estado de Quintana Roo. - Canocimiento
Ce.p. MINUTARIO/EXPEDIE

CEAVEQROO
COMISION EIECUTIVA
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CEDULA DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA

DE ATENCION A VICTIMAS
DEL ES5TADO

DE QUINTANA BOD

F - Contnbuir a la
icacién d delo d
aplioacion daf Modelo de NO 2.000 0.000 2,000 .
Gestitn para Resultados P
ara fortalecer [a PED26I1 - Indice General
pard | " de Avance PbR-SED ASCENDENTE ANUAL 82.000 0.600% 0.000%
organizacién y gestion gue .
permita la creacién de Eniidadzs
valer plblico 0.000 0.000 0.000 82.000
Quintanarrognse.
P - Las Unidades
Respensables sustantivas
de los Ele.tculores de Gasto 1802015 - Porcontaje de 0.000 0.000 0000 .
del Goblemo del Estado cumplimiento de metas
de Quintana Roo cumplen il
satisfacloriamente sus sustantivas dz los
Ejecutores de Gaslo del ASCENDENTE ANUAL 85.000 NO 0.000% 0.000%
Metas en los Pragramas L
Presupuestarios Poder Ejecutive del -
dificultando la Qob1erno d_e ! E_sfado @l
consolidacion det clerre del ejercicio fiscal 0.000 0.000 0.000 85.000
Presupuesto basado en
Resultados
. Para e tercer trimestre del
CO01 - Porcentaje de 1
cumplimiento pregramalico 2025 co{ngrendzdo dal 170
CO1 - Apoyo a jas j 56.250 87.500 87.500 - de julio al 30 de
. trimestrat de metas con i
{Unidades Responsables . sepliembre, se capturaron
Sustantivas para el semdforo verde de Jas fas melas de los
1) o
cumplimiente de sus Unu;autist:;:x:zcdr;s;bles ASCENDENTE TRIMESTRAL 104,000 NO 87.500% 79.859% indicadores de los cuales
metas programadas, Comisitn Ejeculiva de 14 salieron con
otargada Alencion a Victimas el 100.000 100.000 100.009 100.000 samaforizacion verds y un
Estade de Quintana Roo. indigador que no aplica
’ para gsie lercer rimestre.
Durante el tercer trimestre
COMAQZ - Porcentale de el 2025 la Unidad de
areas que cumplen 100.000 100.000 100.0G0 - S;Z';i?f;eé‘:’zsiigs
C01.A01 - Verificacién de! adscuadamente en jos Juridicos veriico el
cumplimiento de la carga a | tiempos gue establece la cumpmisnto correcta de
la Plataforma Nacional de Ley Genaral de ASCENDENTE ANUAL 402000 NO 100.000% 100.600% {as 7 unidades
Transparencia por parie | Transparencia y Acceso a resnonsables de su carga
de las Unidades Ia Informacién Plblica P de informacion 9
Responsables. {LGTAIP) lacargz ala comespondiente al segunda
Plal?f{:;:\: :raewnzir;ai de 100.000 100.000 100,000 100.00C Trimestre de! afio en ta
P i Flataforma Nacional de
Transparencia.
CO01AD2 - Porcentaje dal
C01.A02 - Conlrol Presupuesto Aprobado 15.018 0.000 0.000 -
presupuestal para ef destinado a las Unidades
cumplimiento de las metas | Responsables de Staff de ASCENDENTE SEMESTRAL 16.018 NO 0.000% 100.000%
de las Unidades la Comisién Ejecutiva de
Responsables Alencidn a Victimas del 15.018 0.000 4.000 0.000
Estado de Quintana Roo.




C02 - Venficacton del C02 - Porcentaje de
cumplimienta de las metas Jcumplimiente programético
del Programa {rimeslral de metas con 0.080 0.000 0.000 -
Presupusstario deta semaforo varde de la
Comision Ejecutiva de Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Atencion a Viclimas del ASCENDENTE ANUAL 100.000 Sl 0.000% 0.000%
Estado de Quintana Roo | Estado de Quintana Roo ’
que forma parte dei anexo | que forma parte de! anexc
transversai de igualdad transversal de igualdad 0.000 0.000 0.000 100.000
suslantiva y no viclencla | sustantiva y no violencia
contra las mujeres (10.10). | contra las mujeres (10.10).
CO2.A01 - Seguimiento EN ESTE tercer
para i cumpiimisnie de £02A0% - Porcentje de TRIMESTRE SE DIO POR
fas accionas conenfoque | = L o 100.000 100.000 100.000 - 100.000% 100.000% | CUMPLIDO LA SEGUNDA
de género a través de fas N e SESION DEL COMITE EN
sesiones 6o} Gomita | COMLe Institucional para TIEMPO Y FORMA . Y SE
N la igualdad de Género de ASCENDENTE SEMESTRAL 100.000 8t -
Institucional para la ta Comisién Ejecutiva de LOGRO GBTENER
1guaLdad6de Géngro de fa Atencién a Viclimas dal SEMAFOI?()S\.’ER(‘:'E:\!E.R
Comisién Ejecutiva de . LOGRANDO SESIONA
Alencién a Vicimas gel |20 98 Quintana Rea. 10560 100.000 100.000 100.000 EL DIA 26 DE septiembre
Eslado de Quintana Roo. DEL 2025.
AUTCRIZO
i
Lic. Maria Valentina Fscalante Avila L\ic.‘ngJa-Eleja Garcla Flores
Analista Profesional Titular de Ia/CEAVEQROC
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CEDULA DE AVANGE DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO QUE SE INFORMA: DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

 CEAVEQROD
| COMISION EIECUTIVA
i DE ATENCHON A ViCTIMAS

DEL £ESTAGD

OE QUINTANA RO

F - Conlribuir a garantizar
1a seguridad patrimonial y

0.00¢ 0.000 0,000 -
persondl de todas tas
personas que habitany - | PEDOSI4 - Porcentale da - heerpnnente ANUAL 21620 st 0.000% £.000%
transitan en el Estado viclimas en el Estado
mediante el olorgamianto
de apoyos y servicias 0.000 0.000 0.000 21520
especializados,
P - Las viclimas de dafitos
¥/ violaciones a derechos
humancs avanzan hacta 0.000 0.000 0.000 R
la recuperacion o
'e:?;;’z:‘:: d" de If::és 6703101 - Faclor & dal
Rroysaas = 8 lrave Indice de Estado de ASCENDENTE ANUAL 0.260 si 0.000% 0.000%
de servicios de asislencia, N
y ) Darecha en México
proteccian, atencidn,
verdad, jusiicia y
reparacion inlegra! pars 0.00¢ 0.000 0.000 0.350
coadyuvara la
sanstruccidn de paz.
T3 - BEVICIOS FPCTT - Porceniaje de
especializados de primer | victimas con atenciones 100.000 100.600 100.600 -
contacto con enfogque de de primes contacto y ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 sl 100.000% 100.006% Sin Observaciones
género y derechos ayuda inmediata 100.000 100.000 100.000 100.000
humanos otorgados. otorgadas.
N FPCOTAGT - Porcemae
CO1.AC1 - Otargamient :
- WGATENN | e edidas de ayuda s 100,000 100.000 160.000 -
de medidas de ayuda inmediala otorgadas a las
inmediala a !as viclimas victimas de?del'\le v ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.00% 100.000% 100.000% Sin cbservaciones
det dalloy vistaciones & 1,0\ ones 5 los derechas 100.060 100.00¢ 100,000 100,000
los derechos humanos.
humanos,
C01.A02 - Otorgamiento | FPCO1A02 - Porceniaje
de medidas de asistencia | de medidas de asislencia 100.600 100,000 100.000 -
a las victimas del delite y | ctorgadas a Jas personas ASCENDENTE TRIMESTRAL 109.00¢ 5t 100.000% +00.000% Sin observaciones
violaciones a los derechos que se ancueniran 100.000 100.000 100.000 100.000
humanos. inscritas en sl Regisiro
C01.AC3 - Ganeracion da "
“aies psicolbal FPCO1AQS - Porcentaje sl 100,000 100.000 100,000 -
peritajes psicolbgices a de pesilaies psicolbgicos
las victimas det deiito y peniaes p ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 100.000% 100.000% Sin observaciones
iolaciones a los derachos atorgadas a parsanas en
vie situacién de vicimas. 100.000 100.000 400.000 400,000
humanos.
CC1.A04 - Realizacion de | FPCD1AD4 - Porcantaje 100.000 100.00C 100.000 -
visitas de nolificacién a  [de visitas de nolificacion ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 gl 100.000% 100.000% 5in ubservaciones
victimas. viclimas realizadas. 100.000 100.000 100.000 100.000
C02 - Servicios de FPCOZ - Porceniaje de
asesaria niidica a servicios G asesofias TRIMESTRAL 100.000 sl 97.208 100.000 1020.000 - Pare e} tatcer trimestre de ejercicio fiscal 2025
1a jurldica juridicas atorgadas a ASCENDENTE 100.000% 99.442% | se cumpli6 con la meta, por ko lanto, Guadamos
personas en sthuacion d ersanas en situacien de en verde para este pericdo
victima clorgados. a vielima, 100,000 100.000 100.000 100.000 p '




T C02.A01 - Aperiura de

FPCO2AD1T - Parcenlaje

carpatas de investigacid de oxp 87.308 100.000 100.000 - Para ¢l lercar Iimestre de ejercicic fiscal 20625
a victimas de delilo y aperturades para las ASCENDENTE TRIMESTRAL 100,000 sl 106.000% 09.411% se cumplid con ta meta, par o tanto, Guedamos
viclacion a los derechas viclimas de delito y 100.000 100,000 100.00C 100.000 en verde para esls periodo.
humanos. violacion a los derechos
FPC02A02 - Porcantlaje B ; .
C02.A02 - Representacion | de audigncias atendidas DESCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 st 88222 #1492 100,000 100.000% Para s) t‘.mer fAimesire de ejercicio fiscal 2025
juridica en sudiencias por personal de asesoria . . 2] 97.861% se cumplid con la meta, por lo lar:ulo, quedamos
juridica. 100.600 100.600 100.000 100.000 &n verde para aste perioto.
GU2.A03 - Realizacidr da | [T o02n0a - Porcentaje -
soloiudes de trdanes do | O Soliciludes de érdenss TRIMESTRAL 100.000 sl 82.000 100.000 106.000 - Para el lercer imestre de ejercicio fiscal 2025
proleceion para las de proleccion realizadas ASCENDENTE 100.000% 92.683% se cumphié cen la mela, por lo lar)to. quedames
personas vicimas. para tes _personas 100.000 160.000 160.000 160.000 en verde para este periodo.
viclimas.
ETTET PETRID S8 Pt 258 Meaas o8 |
FPCQ3 - Porcantaje de ayuda, de las cuales 126 son de ayuds
C03 - Recurso dal Fondo pagos realizados dal 100.009 $00.000 100.000 h inmediala por un monto de $1°752,936.74 (son:
de Ayuda, Asislencia Fondo de Ayuda up millén setecientos cincuenta y dos mil
Reparacion !ntegra{y Asistencia y Reparacién ASCENDENTE TRIMESTRAL 10e.000 sl 700.000% 100.000% novecienlos treinta y seis pesos 74,'y1 a0 MM}y
olorgado. integral por medidas de 100,000 100.000 100.000 - 100.000 142 de asistencia $17398,475.34 (son: un millén
ayuda inmadiala. i : : i resclentos noventa y acho mil cuatrocientos
selenla v £Incoe negns 34 1
Bescripcion de {os resultados: Et Regislro
Estatat de victimas se reciben solicitudes de
inscripeion por medio de los origanes que se
54.000 124.762 §2.000 . describen en la Ley de victimas el Eslado de
Quintana Roo en sy articuls 87 siendo eslos:
) FPCO3ACY - Parcentaje solicilud por medio de una auloridad, par medic
(03,401 - Inscripeién de de victimas inscritas en el de la misma victima, por un familiar o persena
victimas en & Registre Registro Estatal de ASCENDENTE TRIMESTRAL 89.412 sl 95.667% 102.406% da confianza de ia victima. Al ser estes, factores
Estatal de Victimas, Victimas exlernos a auestro cantrol provocan unpa amplia
) variacién en los resullados mes con mes, por
ello exislen periodos donde s& reclban una gran
25.000 86.714 85.714 160,000 cantidad e soliciiudes y periodos donde se
reciben muy pacas de las mismas, incidiende
directamente gn tas malas timesirales
programadas.
€03.A02 - Efsboracién de d:”;::;g?i rsenle 83,333 94,444 100.000 . Con base 2 las mdificacicnes programéticas
proyactos de dictimen elaborades para ASCENDENTE | TRIMESTRAL 100,000 st 100.000% gaaagy | g€l lercer limestia del 2025 se presentaron 15
para aprobacion de aprobacion del Organo de proyectos de dictamenes ante el H. Consgjo
Grgano de Goblerne. Gobismno 106.000 100.c00 100.000 100.000 Direclivo de 2 CEAVEQROQ.
CO3ADY - Validacion de FRCO3A03 - Mids el
medidas de ayutia porcentaje de medidas de 81.805 102.857 100.000 - 100.000% 94 976% Durante el lercer trimesire del 2025 se validaron
inmediata y asistencia ayuda inmediala y ASCENDENTE TRIMESTRAL 100.000 si 217 de medidas de ayuda inmediala y
para el acceso a la asistencia para el acceso ) asistencia para el acceso a la justicia,
Justicia, reparacién y a la justicia, reparation y 100,000 400.000 104,000 100.00¢ reparacidn y atencién integral.
alencidn integral. &n integral.
La Comisitn Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estada de Quintana Reo ha mantenids una
FPCO4 - Porcentaje de colaberacién activa con 2t Porial dei Servicio
personas servidoras 149.667 90.984 100.000 - Profesional de Carrera, a fravés del cual las
B i piiblicas def gobierno del personas sarvideras pubficas tignen la
cgzzcillra'::‘i’::f;rs]:ﬁeu Estac-Io de Quintzna ﬁoo posibilidad de acgedar ¥ saLecciana.r GUrsos
informativo en malerie do [o0PACIEdas en maleriade | ,orpnnenTE | TRIMESTRAL 100,000 sl 100.000% 107.004% conforme a sus fntereses y necesidades
atencidn y reparacion alencmp, a_mstencla ¥ rurmall\{as:No ohs}ante, en el mes de agustu se
integral olorgada reparacién integral de nos nolificd que dicha platalarma enlraria en un
. derechos humanos de las periodo de mantenimianto, estimado hasta el
mujeres, nifias y nifes 100,000 100.000 100.000 100.000 mes e octubre, fecha en la que se prevé su

viclimas de vialencia.

reaclivacidn. Ants esla situacién, ¥ gracias a la
vincutacidn con diversas instituciones
educalivas,




JWISTEICACIONES <

4 ealizazion ce 4 crcentaje de

campafas de difusitn | campanas sobre materia SEMESTRAL 100.000 NO 0.000 100.000 0.000 . 0.000% 100.000%
sobre la materia vicimal y { vicimal y servicios de la

savicios de la Comisién Camisién Ejeculiva de ASCENDENTE .

Ejeculiva de Alencién a Atencidn a Victimas del

Victimas del Estado ¢e | Estado de Quintana Roo 0.006 00.600 0.000 100.000

Quinfana Roa realizadas. | difundidas.

EEFABORO AUTORIZO
A
ic. Maria Elefia Garcia Flores
Titular de'la CEAVEQRCO

27 ,
Lic. Maria Valentina Escalante Avila
Analista Profesional
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ANEXO 9

Estado que guarda la atencion de
observaciones por acciones de fiscalizacion
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Area: Direccion de Administracian y Archivo

Niumero de oficic: CEAVEQROO/DAS384/2025
Asunte: Se remite informacion,

Chetumal, Quintana Rog, a & de noviembre 2025,
“2025, Afio del 50 Aniversariodela Constitucion del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roa”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ.
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA
¥ REPARACION INTEGRAL Y COORDINADOR DE
CONTROL INTERNO DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE

Por este medic y derivado del Oficio No. CEAVEQROO/DFAARI427/2025, me permito enviarle
la informacién solicitada para presentar en la 4ta Sesién Ordinaria del Comité de Control v
Desempefio Institucional [COCODN de esta Comisién, por parte de la Direccién de
Administraciéon y de Archivos:

Punto 1: Referente a! avance de cumplimiento de objetivos y metas institucionales, del tercer
trimestre 2025, ya fue turnado al correo: dfaari05.ceavegroo@gmail.com.

Punto 2: Estado que guarda la atencién de observaciones por acciches de fiscalizacién, se ha
erviado al correo mencionado anteriormente, el documento "REPORTE OBSERVACIONES
AUDITCRIA"

Punto 3: Avances en los Trabajos de Control Interno “lineamientos de reclutamiento, selecciony

contratacion del personal de la CEAVEQROO.

Agradeciendo de antemano |la atencidn brindacla a la presente, me despido envidndoie un

cordial saludo. //7
ATENTAMENTE

&

i
MTRO. GUSTAVO EDYUARDOQ {\DILLA NAVARRO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y DE ARCHIVOS

/ /

GERN/MVEA
C.C.P. Leda, Maria Elena Garcia Figfes- Comisionatia de fa Cornisién Ejecutiva de Atencion Victimas del Sstade de Quintana Roo, ~ Conecimiento

Co.p. MINUTARIO/EXPEDIENTE
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ESTADC QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION DEL
EJERCICIO 2024

1. AUDITORIA POR DESPACHO EXTERNO

EJERCICIO 2024

Durante el mes de julio, tras las Ultimas revisiones, el despacho externo Corporativo Muram
Especialistas Contables y Juridicos emitid el cuadernillo de Observaciones vy
Recomendaciones, asi como los Estados Financieros Dictaminados para la recabacion de
tas firmas correspondientes, Una vez firmados, fueron turnacdos a la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno el dia 06 de agesto de los corrientes mediante el oficio
CEVAEQROO/DA/0283/2025. De estos emanan & recomendacionss generales, de las
cuales se debe informar su seguimiento al érgano estatal de control.

2. AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

EJERCICIO 2024

Mediante el oficioc ASEQROO/ASE/AEMF/1095/07/2025 recibido el 1 de julio se informa la
conclusién de los trabajos de auditoria de la cuenta publica del ejercicio 2024 y se notifica
la fecha de entrega del informe final. Con fecha 3 de julio es recibido el Informe Individual
de Auditoria con el resultado de la fiscalizacidn efectuada, del cual emanan 7
recomendaciones a las que se les dard seguimiento para el mejoramiento del control
interne y de los pro¢esos dél ejercicio del gasto.
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ANEXO 10

Acciones para el establecimiento de controles
que atiendan las debilidades detectadas
derivadas de quejas, denuncias,
Inconformidades y procedimientos
administrativos de responsabilidad.

CEAVEQROO
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Chetumal, Quintana Roo, a 27 de octubre de 2025.

Asunto: Se remite informacion para la tercera sesidn drdinaria del COCODI.
“2025, Ano del 50 Aniversario de la Con \itucién Politica del
Estado Libre y Soberado de Quintana Roo”

LIC. LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ
DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIAY
REPARACION INTECRAL DE LA CEAVEQROO.
PRESENTE.

En atencion a su oficio CEAVEQRQOOQ/DFAARI/1428/2025 de fecha dieciséis
de octubre del afio en curso, por el cual solicita la informacidn a presentarenla
tercera sesidh ordinaria del ejercicio dos mil veinticinco del Comite de Control
y Desempenio Institucional de esta Comisidn Ejecutiva, tengo a bien informar

conforme al orden solicitado lo siguiente:

1 Que después de una minuciosa revision a los archivos y registros de
esta Direccién de Asuntos Juridico y Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales no se encontré informaciéon ni
documentacion alguna, relativa a queja, denuncia, inconformidad y/o
procedimientos administrativos de responsabilidad presentado encontra dela
CEAVEQROO o el personal que labora en ella correspondiente al tercer

trimestre del ejercicio 2025. -

2. Que derivado de capacitacién recibida por personal de la Secretaria
de la Contraloria del Estado de Quintana Roo, v a fin de dar cumplimiente a lo
establecido en el articulo 53 de los Lineamientos para regular el proceso para

la revision, autorizacion, dictaminacién y registro de las estructuras organicasy

| CEAVEQRDO
| COMISION EIECUTIVA,

! DEATENCION A VICTIMAS
| DELESTADO

DE QUINTANA ROO
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arganigramas de las Dependencias, Organos Administrativos Desconcentrados
y Entidades de la Administracién Publica Estatal, se habian iniciado las
actividades encaminadas a la modificacion del Reglamento Interior de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo, con la
realizacidn de la tabla de alineacidon respecto de las facultades de la titular, sin
embargo, la Directora adscrita a esta Comisién, encargada de [a encomienda
de la coordinacién y elaboracién de la actualizacién del Reglamento Interior de
esta Comision renuncid y dejo pausado por varios meses atras el procedimiento

para la realizacion de esta normativa interna.

No obstante, conforme a la capacitacion proporcionada por el personal de la
Secretaria de la Contraloria del Estado y recibida por el demds personal de esta - |
Comisién y derivado al oficio CEAVEQQOO/DC/D912/2025 sighado por ia Licda.
Maria Elena Garcia Flores, Comisionada Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de quintana Roo, de fecha dieciséis de octubre de dos mil veinticinco
en el cual me es designada como encargada de esta Direccion se proseguira
con la validacién o en su caso correccidén de la tabla de alineacién respecto de

las facultades de la titular mediante el oficio CEAVEQROO/DAIUT/373/2025.

De igual forma se advierte que no se cué‘nta con instrumento normative
actualizado conforme a la estructura organica vigente. Sin embargo, se cuenta
con la estructura orgdnica aprobada del mes de enero de dos mil veintitrés y
debidamente registrada el uno de septiembre de dos mil veintitrés con el’
nimero R~SECOES/ORG/éBS/ENT—CEAVEQROO/lX/2023.

CEAVEQROO

. COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A vICTIMAS
DEL ESTADO

* DE QUINTANA RDO
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Por lo que es importante sefialar, que una vez actualizado el Reglameénto

Interior se continuara con las actividades para la elaboracién def Manual de
Organizacion, asi como del Manual de Procedlmtento ya que |os mismos
deben alinearse al Reglamento Interior debidamente actualizado y alineado a
la Estructura Organica.

Se anexan al presente, las constancias para acreditar lo informado.

ATENTAMENTE

#/

Mtra. Alondra Guadalupe S3nchez Alcocer

Encargada de la Direccion de Asunfos Juridicos y Unidad de

Transparencia, Acceso a lgZInformacion y Proteccion de Datos Personales

de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de

CQuintaha Roo.

C.C.P. Mtra. Maria Elena Qarcia Flores- Titular de la CEAVEQROO. - Para superior conocimiento.
¢.C.P. Archivo/minutario AGSA

| CEAVEQRODO
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ANEXO 11

APROBACION DEL CALENDARIO DE
SESIONES ORDINARIAS DEL EJERCICIO
2025

CEAVEQROO
COMISION EJIECUTIVA
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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
COMITE BE CONTROL {NTERNO Y DESEMPERO INSTITUCIONAL

CALENDARIO DE SESIONES £JECICIO 2026

| CEAVEQROO
i COMISION EIECUTIVA

i DE ATENCION A VICTIMAS

i DEL ESTAGO

| DE QUINTAMNA ROQ

PRIMERA SESION ORDINARIA COCODI DEAARI

SEGUNDA SESION ORDINARIA COCODI DFAARI 2950y

TERCERA SESIGN ORDINARIA COCOD] DFAAR} L2950

TERCERA SESION DRDINARIA COCODI DFAARI 3 1i28oct
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LIG_LEYSLER ABRAHAM SANCHEZ FERNANDEZ?

DIRECTOR DEL FONDO DE AYUDA Y ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI
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LIC. MARIA ELENA GARCIA FLORES
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS Y
PRESIDENTA DEL COCODI



