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MEDIO DE VERIFICACIÓN 
 

Nombre del Medio de Verificación: 
 
F.P.C01 - Capacitación en el tema de derechos humanos de las víctimas otorgada 

Clave y nombre de la 
Dependencia: 

3318 Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del 
Estado de Quintana Roo. 

Programa Presupuestario: P003 - Protección a los Derechos Humanos 
 

Resumen narrativo del nivel 
reportado: 

F.P.C01 - Capacitación en el tema de derechos 
humanos de las víctimas otorgada 

Indicador: 3318P003C01 - Porcentaje de capacitaciones 
otorgadas a las personas servidoras públicas del 
Estado de Quintana Roo en el tema de derechos 
humanos de las víctimas, de las capacitaciones 
programadas. 

Método de Cálculo: (Total de capacitaciones realizadas a las personas 
servidoras públicas del Estado de Quintana Roo en 
el tema de derechos humanos de las victimas/ Total 
de capacitaciones programadas a las 
personas  servidoras públicas del Estado de 
Quintana Roo en el tema de derechos humanos de 
las victimas)*100 

Trimestre reportado: Primer Trimestre 2026 

Liga de Publicación del 
Medio de Verificación: 

https://ceaveqroo.qroo.gob.mx/planeacion-
institucional/   

Unidad Responsable del 
Indicador: 
 
 
 

2112318318-1101 - Despacho de la Comisión Ejecutiva 
de Atención a Víctimas del Estado de Quintana Roo 
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Datos de las Variables reportadas: 
 
  Numerador: Total 1 capacitación realizadas a las personas servidoras públicas. 
  Denominador: Total 1 capacitación realizada a las personas servidoras públicas. 
 
  Descripción de los resultados 
 
Debido a la vinculación con diversas instituciones educativas y a dependencias 
estatales de Gobierno se logró gestionar y ofrecer capacitaciones durante el mes de 
marzo. Gracias a esta acción se ha logrado ampliar nuestro margen de intervención 
durante dicho periodo, lo cual ha contribuido a mantener la continuidad en los 
procesos de formación. 
 
Durante este periodo que se reporta, se logró realizar la capacitación en “Derechos 
y Atención Integral a Víctimas” dirigida y enfocada a servidores públicos, 
fortaleciendo sus conocimientos y habilidades para el adecuado desempeño de sus 
funciones en materia de Derechos Humanos.  
 
Estas acciones contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y al 
mejoramiento continuo del servicio público. Logrando así  la meta establecida para 
este primer trimestre. 
 
Logrando así una capacitación denominada “Derechos y Atención Integral a 
Víctimas” en este Primer Trimestre 2026, impartida el día lunes 30 de marzo del 
presente año vía zoom por el Director de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, 
Licenciado Eder Jossué Valencia González, con una duración de 1 hora con 15 
minutos obteniendo una favorable participación por parte de los asistentes 
cumpliendo así satisfactoriamente con la meta programada. 
 
Tipo de Evidencia: Oficio de Invitación a Capacitación 
 

 
 
_______________________________________________________________________ 

Licda. María Elena García Flores 
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

 
Unidad Responsable de Reportar el Indicador 
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CAPACITACIONES 

La CEAVEQROO, ofrece diversas capacitaciones en materia de Derechos de las 
Víctimas con la finalidad de promover la capacitación, formación, actualización y 
especialización a servidores públicos para la atención a víctimas de delitos y 
violaciones de Derechos Humanos, aplicando los enfoques, tales como, 
perspectiva de género, derechos humanos y el enfoque psicosocial. 

El tema de la capacitación en este primer trimestre 2026 fue Derechos y atención 
integral a Víctimas. 

En el mes de marzo, se impartió la capacitación titulada “Derechos y atención 
integral a Víctimas” de manera virtual para así poder abarcar todos los municipios 
del estado. 
 
Listas de asistencias:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1N3ju1rBFkrPOd0CiGi0Mi_f2fydSD1n3?usp
=sharing 
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REVISÓ 
 
 
_________________________________________ 
LICDA. MARÍA ELENA GARCÍA FLORES 
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

OFICIO DE INVITACIÓN A CURSO 
 
 

 
 
 

FUENTE: DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS PÚBLICAS, INVESTIGACIÓN Y CAPACITACIÓN 
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