
 



 

Descripción de los resultados: En el primer trimestre del 2026, la Dirección 
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata no alcanzó la meta programada de 
1,554, registrando un total de 1,341 medidas de asistencia otorgadas a personas 
en situación de víctima de delito y/o violación a derechos humanos. Esta 
variación se explica principalmente por la disminución en la demanda de 
servicios durante el periodo, así como por factores externos como la 
canalización directa de casos a otras instancias competentes y la priorización 
de atenciones de mayor complejidad que requieren más tiempo y recursos. 
Asimismo, influyeron ajustes operativos internos y la optimización de 
procesos, lo que permitió brindar atenciones más integrales, aunque en 
menor volumen. 



 



 


