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MEDIO DE VERIFICACION PRIMER TRIMESTRE 2026

Nombre del Medio de Verificacion:

Medidas de Asistencia otorgadas a las victimas de Delito y/o Violacién a Derechos

Humanos.
Clave y nombre de Ia 3318 Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Dependencia: Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario: | E020 - Atencién y Reparacion Integral a Victimas

Resumen narrativo del F.P.CO1.AQ2 - Otorgamiento de Medidas de

nivel reportado: asistencia a victimas registradas.

Indicador: 3318E020CO1A02 - NUmero de medidas de
asistencia otorgadas a las victimas.

Método de Calculo: Numero de medidas de asistencia otorgadas a las
victimas. : '

Trimestre reportado: Primer trimestre

Liga de Publicacion del https://ceaveqroo.qroo.gob.mx/planeacion-

Medio de Verificacién: institucional/

Unidad Responsable del 3318-1406 - Direccién de Primer Contacto y Ayuda
Indicador: Inmediata
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reportadas:
Calendario programatico ejecutado
Variables Trimestre
Enero -
Marzo 2026
Nombre: NUmero de medidas de asistencia otorgadas a las
victimas.
1341
Meta: 1
554

Observaciones: De acuerdo al articulo 5 7,8,9,
de Victimas del Estado De Quintana Roo, las p
tienen derecho a recibir medidas de Ayuda in
relacion directa con el hecho victimizaste.

31,3233, 34, 41,42 y 42 Bis de la Ley
ersonas en situacién de victima
mediata y asistencia que tengan

Descripcion de los resultados: En el primer trimestre del 2026, la Direccidén
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata no alcanzé la meta programada de
1,554, registrando un total de 1,341 medidas de asistencia otorgadas a personas
en situaciéon de victima de delito y/o violacién a derechos humanos. Esta
variacion se explica principalmente por la disminucion en la demanda de
servicios durante el periodo, asi como por factores externos como la
canalizacion directa de casos a otras instancias competentes y la priorizacion
de atenciones de mayor complejidad que requieren mas tiempo y recursos.
Asimismo, influyeron ajustes operativos internos y la optimizacion de
procesos, lo que permitid brindar atenciones mas integrales, aunque en
menor volumen.
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Informe trimestral de Medidas de Asistencia otorgadas a Victimas de delitoy

violacién a derechos humanos atendidas por la Direccién de Primer Contactoy
Ayuda Inmediata

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccién de Primer Contacto Yy Ayuda
Inmediato, otorgo un total de 1341 medidas de Asistencia a personas victimas
de delito y/o violaciones a derechos humanos, mismas que fueron canalizadas
a las distintas instituciones o accedieron a los recursos del Fondo de ayuda,
asistencia y reparacién integral de la CEAVEQROO, de las cuales 916 medidas de

asistencia fueron brindadas a Mmujeres y 425 a hombres, mismas que fueron
otorgadas de la siguiente manera.

MEDIDAS DE ASISTENCIA OTORGADAS 2026

ENERO FEBRERO MARZO
MUNICIPIO MUJERES | HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
Othén P.
Blanco 8 16 99 42 166 39
Bacalar 0 0 9 0 8 0
Felipe
Carrillo P 0 0 3 0 1 il
José Ma
Morelos 0 0 15 15 0 0
Solidaridad 16 3 39 5 23 24
Cozumel 11 8 7 7 8 8
Puerto
Morelos 0 16 0 0 0 65
Tulum 0 15 0 0 0 0
Benito
Juarez 195 72 0 0 189 53
Isla Mujeres 0 0 119 36 0 0
Lazaro
Cardenas 0 0 0 0
Subtotal 230 130 291 105 395 190
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MUJERES
HOMBRES

916
425

Total de medidas

1341

Servidores publicos que proporcionan la informacién:

Servidores publicos | Generé la informacién Validé la informacién
que proporcionan la
informacién ﬂ
/
Firma f
Nombre Wnurgy del Rocio Félix Nieves | Lic. Eder Jossue Valencia
Gonzalez
Cargo Jefa de Departamento de Primer Director de Primer Contacto y
Contacto y Ayuda Inmediata Ayuda Inmediata
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