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MEDIO DE VERIFICACION

Nombre del Medio de Verificacion:

F.P.CO5 - Servicio de capacitacion en derechos humanos y atencion a victimas
proporcionado a personas servidoras publicas y ciudadania.

Clavey nombredela 3318 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Dependencia: Estado de Quintana Roo.
Programa Presupuestario: EO20 - Atencion y Reparacion Integral a Victimas

Resumen narrativo del nivel | FP.CO5 - Servicio de capacitacion en derechos
reportado: humanos y atencion a victimas proporcionado a
personas servidoras publicas y ciudadania.

Indicador: 3318EO20CO5 - Porcentaje de personas servidoras
publicas y ciudadania capacitadas en materia de
derechos humanos y atencion a victimas

Método de Calculo: (Numero de personas capacitadas en derechos
humanos y atencidn a victimas / NUmero total de
personas programadas para capacitarse ) x 100

Trimestre reportado: Primer Trimestre 2026

Liga de Publicacion del | https://ceavegroo.groo.gob.mx/planeacion-

Medio de Verificacion: institucional/

Unidad Responsable del | 2112318318-1101 - Despacho de la Comisién Ejecutiva
Indicador: de Atencioén a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Datos de las Variables reportadas:

Numerador: Total 455 Personas capacitadas y/o profesionalizadas.
Denominador: Total 450 Personas programadas a capacitar y/o profesionalizar

Descripcionde los resultados

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo ha
mantenido una colaboracion activa con el Portal del Servicio Profesional de Carrera,
a través del cual las personas servidoras publicas tienen la posibilidad de accedery
seleccionar cursos conforme a sus intereses y necesidades formativas.

Gracias a la vinculacion con diversas instituciones educativas, se logré gestionar y
ofrecer capacitaciones durante el mes de marzo. Esta accion permitid¢ ampliar
nuestro margen de intervencion durante dicho periodo, lo cual ha contribuido a
mantener la continuidad en los procesos de formacion.

Durante el periodo comprendido de enero a marzo, se logré capacitar de manera
satisfactoria a estudiantes y servidores publicos de diversas dependencias,
fortaleciendo sus conocimientos y habilidades para el adecuado desempeno de sus
funciones en materia de Derechos Humanos. Estas acciones contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y al mejoramiento continuo del
servicio publico. Obteniendo un resultado de 455 personas capacitadas, logrando
asi superar la meta establecida para este primer trimestre.

A continuacion, se presenta un link que remite a una carpeta de drive, donde
contiene las listas de asistencia de la capacitacion otorgada en este trimestre.
Asimismo, se agrega el registro fotografico de las capacitaciones otorgadas
durante este primer trimestre que se reporta.

)

Licda. Maria Elena darcia Flores
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Unidad Responsable de Reportar el Indicador
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CAPACITACIONES

La CEAVEQROO, ofrece diversas capacitaciones en materia de Derechos de las
Victimas con la finalidad de promover la capacitacion, formacion, actualizacion 'y
especializacion de la sociedad civil para la atencion a victimas de delitos y
violaciones de Derechos Humanos, aplicando los enfoques, tales como
diferenciado, perspectiva de género, derechos humanos y el enfoque psicosocial.

El tema de la capacitacion en este primer trimestre fue Derechos y atencion
integra a Victimas.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/
CAPACITACION | TOTAL HOMBRES MUJERES e MUNICIPIOS
INSTITUTO
03/03/2026 | DhaviioSDe | 56 18 38 TECNOLOGICO DE oPB
CHETUMAL
DERECHOS Y COMISION EJECUTIVA
ATENCION DE ATENCION A
26/03/2026 | |\tEGRALA 65 22 43 vicTimas peLEsTapo | VARIOS
VICTIMAS DE QUINTANA ROO
DERECHOS Y INSTITUTO DE
ATENCION CAPACITACION PARA EL
27/03/2026 | |\reGRALA 236 m 125 TRABAJODELESTADO | VARIOS
VICTIMAS DE QUINTANA ROO.
BEFECHGES, SECRETARIA EJECUTIVA
e DEL SISTEMA DE
30/03/2026 | |yTEGRALA 98 42 56 PROTECCIONDE NINAS, | VARIOS
VICTIMAS NINOS ¥
ADOLESCENTES

Durante el periodo reportado se capacité a un total de 455 personas, de las cuales
193 fueron hombres y 262 mujeres.

En el mes de marzo, se impartié la capacitacion titulada “Derechos y atencion
integral a Victimas” de forma presencial en el Instituto Tecnoldgico de Chetumal

Posteriormente de manera virtual se impartido la capacitacion a diferentes
dependencias, entre las cuales estan, el ICAT, CEAVEQROO y SIPINNA.

Listas de asistencias:
https://drive.google.com/drive/folders/InxDEQ4R4Vgxlj2VsnalaMFt_lcbSmbbF?u

sp=sharing
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TEMA: DERECHOS DE LAS VICTIMAS. ITCH

FUENTE: DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS, INVESTIGACION Y CAPACITACION
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TEMA: DERECHOS Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS. CEAVEQROO

. CONTAMOS CON CUATRO
AREAS SUSTANTIVAS

DIRECCION PRIMER CONTACTO Y AYUDA INMEDIATA

Identifica las condiciones especificas de la victima
tomando en cuenta el enfoque diferencial y
especializado y realiza acciones inmediatas y expeditas
para garantizar las medidas de asistencia y atencién

A LA ’ DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA DE ATENCION A VICTIMAS
- - Consiste en la representacién y asesoria
juridica gratuita para garantizar el acceso a la

I '\ justicia, a la verdad y a la reparaci6n integral

|

Participants (63)

Los principales derechos de las victima EB
se encuentran reconocidos en:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

CODIGO NACIONAL DE PROCEDIMIENTOS
PENALES

LEY GENERAL DE VICTIMAS

6608000686680 88

LEY DE VICTIMAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROD

8066886

FUENTE: DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS, INVESTIGACION Y CAPACITACION
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TEMA: DERECHOS Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS. ICAT

Participantes (236) @2 X
Eliazar Soler
Coneamo0oPPC Comtiien)  +ncc

NTHYA LOPEZ (C:

ICATQR / EDWIN ESQUILIANO

U

0
®
@
N
@
o
0
2

Principales derechos de las victimas contemplados
en la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo.

DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION e e e
DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL
DERECHO A LA JUSTICIA Y LA VERDAD
TERESA CASTILLO

DERECHOS EN EL PROCEDIMIENTO PENAL

DEPTO, VINCULACION

ROCIO CAMARA

Participantes (236) @2 x

CEAVEQGROO-DPPIC (C:

CINTHYA LOPEZ (Coant

Ver opciones

™ ICATQR Unidad Chetumal

RESTITUCION
ESTA MEDIDA BUSCA DEVOLVER A LA VICTIMA A LA SITUACION
ANTERIOR A LA COMISION DEL DELITO O A LA VIOLACION AL
DERECHO HUMANO.

ICATOR / EDWIN ESQUILIANO

Diana Chavez

L4 Paty Garcia
COMPENSACION
A oot et
Y DERECHOS HUMANOS.
P — :
4 GARANTIAS DE NO REPETICION
REPARACION A o e sy
° VUELVAN A SER ORJIETO DE VIGLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS Y PARA

INTECRAL PREVENIR O EVITAR LA REPETICXON DE ACTOS DE LA MISMA NATURALEZA

icatar

° SATISFACCION
MEDIDAS QUE BUSCAN RECONOCER Y RESTABLECER LA

DIGNIDAD DE LAS VICTIMAS. PEDRO ARCEO COZUMEL

0660008080

[ TERESA CASTILLO
REHABILITACION
BUSCA FACILITAR A LA VICTIMA HACER FRENTE A LOS EFECTOS
SUFRIDOS POR CAUSA DEL WECHO PUMIBLE O DE LAS
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS.

5 83236 \4

§ -~ a% & - O o T

' Chat Reaccione Compartir pantalla A anion Ma

DEPTO. VINCULACION

FUENTE: DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS, INVESTIGACION Y CAPACITACION
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TEMA: DERECHOS Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS. SIPINNA

Workplace Participantes (98)

Sala de espera (1) v/
CINTHYA LOPEZ
Marisol Lopez

Unido (78) v/

@

Admitic

due se entiende

CEAVEQROO-DPPIC (Coantitrién)

Sandv Santos

Silenciar a todos
DERECHOS DE LAS VICTIMAS

Buenos dias, se comparte link de Lista
de asistencia.
httes:liorms glefou

.
BN Chat da grupo do 1a reun.

Participantes (98)

Sala de espera (1) v/
Teresa Dominguez

Unido (50)

Admitir

CEAVEQROO
COMISION EJECUTIVA
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E
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QUINTANA ROO 2022(2027

“"CAPACITACION EN
DERECHOS Y
ATENCION INTEGRAL
A ViCTIMAS"

MANUEL HERRERA

FRANCISCA ANDREY VARGAS BALAM

TANIA MEDINA RGC

(- A=A N=0-NoQch-lo Qs

A2 X

FUENTE: DEPARTAMENTO DE POLITICAS PUBLICAS, INVESTIGACION Y CAPACITACION

REVISO

LICDA. MARIA ELENA GARCIA FLORES
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