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ACUERDO del Consejo Directivo por el que se emiten los Lineamientos para
el funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del
Estado de Quintana Roo,

ACUERDO CEAVEQROO/CONSEJC DIRECTIVO/22/08/2018

EL H. CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, DENOMINADO COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE LAS
ENTIDADES DE LLA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 117 FRACCION I
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADOY;

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y garantiza
los derechos de las victimas de delitos y de violaciones a los derechos humanos,
estableciendo que es obligacion del Estado promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humancs de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividad, debiendo ]
proporcionar los mecanismos para prevenir, investigar, sancionar y llevar a cabo la i

reparacion del dafio
g -
Que la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, en ese contexto, reconoce y =
garantiza los derechos de las victimas del delito y de viclaciones a derechos
humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencién, verdad,

justicia y reparacién integral. _ //
Que para tales efectos, la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo considera "‘/*‘
la constitucion de un Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del Estado 1

de Quintana Roo con objeto de brindar los recursos necesarios para la ayuda, la
asistencia y la reparacion integral de las victimas de delitos del fuero comun y de }:w
las victimas de violaciones a los derechos humanos cometidas por autoridades del -~
Estado de Quintana Roo y sus municipios, que sera administrado y operado por ;
medio de un fideicomiso publico, en términes de lo dispuesto por la propia Ley y s su
Reglamento. v

.Que con fecha 18 de enero del 2018 se publicé en el Periddico Oficial del Estadd
~de Quintana Roo, el Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, '
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en el que se prevé el procedimiento para la asignacién de recursos del Fondo de
Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

Que de conformidad con la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y su
respectivo Reglamento, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de
Quintana Roo, debe emitir las disposiciones necesarias para el funcionamiento del
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral, por lo que hemos tenido a bien
emitir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
OPERACION DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA'Y REPARACION
INTEGRAL

CAPITULO |
DEFINICIONES GENERALES

Articulo 1. El presehte instrumento juridico tiene por objeto establecer las bases
para la adecuada administracion, control, ejecucion y operacion de los recursos del
patrimonio del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparaci6n Integral y de los fines del
misma.

Articulo 2. E| presente ordenamiento es de observancia y de aplicacion
obligatoria para las partes del Fideicomiso, las unidades administrativas de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
involucradas en los procedimientos, y para las personas fisicas o morales que
tengan cualquier tipo de participacion, intervencion, injerencia, decision o beneficio,
en el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion integral. '

Articulo 3. Paralos efectos de los presentes Lineamientos para el funcionamiento
del Fondo_ de Ayuda, Asistencia y R_eparaci-é_n Integral se entendera por:

1. Asesores Juridicos. Al personal de asesoria juridica que les da
acompafiamiento y asistencia juridica a victimas del delito y/o violaciones de
£ derechos humanos; ‘

s ; 1. Comisionado (a): Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
& del Estado de Quintana Roo;
i . .
\1\4 L. Comisién Ejecutiva Estatal: Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo; '

i

N Iv.  CIE: Comité Interdisciplinario Evaluador que es el grupo conformado por los
" titulares de la Direccién del Registro de Victimas, Direccion de Asesoria
Juridica para la Atencion a Victimas, Direccién del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion  integral, Direccién de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata, Direccion de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia y
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‘Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales, y la

persona titular de la Comision Ejecutiva Estatal,
Consejo Directivo: Organo de Gobierno de la Comisién Ejecutiva Estatal;

Contrato de Fideicomise: ElI contrato de fideicomiso publico de
administracién y pago mediante el cual se constituye el Fideicomiso
denominado "Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral";

Direccién de Asuntos Juridicos: La Direccion de Asuntos Juridicos y de 1a
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales;

Direccién del Fondo Estatal: Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral y que funge como unidad responsable de la operacion
del Fideicomiso;

Dictamen de Ayuda: Resolucién que emite el Comisionado (a) para la
erogacidn de recursos por medidas de ayuda a favor de la victima;

Dictamen de procedencia: El acuerdo, determinacion o resolucion fundado
y motivado que apruebe el Consejo Directivo de la Comisiéon Ejecutiva
Estatal, a partir del Proyecto de dictamen que al respecto emita el Comité
Interdisciplinario Evaluador, y que sera el soporte documental para los pagos
de las ayudas, asistencias y reparacion integral con cargo a los recursos del
Fondo Estatal;

Direccién de Primer Contacto: Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata a las victimas del delito y/o violaciones de derechos humanos de

la Comisidn Ejecutiva Estatal; ]
Derecho de repeticién: E! derecho de abtener la restitucion de los recursos ‘%

gue se hubieren otorgado con cargo al patrimonio del Fondo, en los casos

previstos en la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo y su Reglamento, 7
conforme al procedimiento econdmico coactivo correspondiente; (’}
Fondo Estatal: El Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral & que ‘v,{

se refiere la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo;

Fondo de Emergencia: La subcuenta del Fondo de caracter revolvente para
ayuda inmediata a victimas; £

Formate: Formato para el acceso al Fondo de Ayuda Inmediata;
FUD: Formato Unico de Declaracion; .

Institucion Fiduciaria: Institucién financiera con la cual se suyscribe éLJ
Contrato de Fideicomiso; 4

Ley: Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo;
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Lineamientos: Lineamientos para el funcionamiento del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral;

XX. LPGP: La Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo;

XXI. LTAIP; La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica para el
Estado de Quintana Roo;

XXIL. Proyecto de dictamen: Documento donde se justifique y argumente
juridicamente los conceptos y los montos a otorgar a las victimas, de
conformidad a la normatividad aplicable;

XXIll.  Registro Estatal de Victimas. La unidad encargada del ingreso y registro de
‘ las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos; al Sistema
Estatal y Nacional

XXIV.  Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo; y

XXV, Solicitud: Soiicitud de acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral de las victimas de delito o violacién de derechos humanos.

Articuio 4. Es competencia del Censejo Directivo emitir, modificar, actualizar e
interpretar los presentes Lineamientos; asi como resolver todos aquellos casos no
previstos en los mismos, de conformidad con la legisiacion, la normatividad y los
criterios aplicables.

Articulo 5. EI cumplimiento de los fines del Fondo Estatal y la operacion de este
se rigen por la Ley, su Reglamento, el Contrato de Fideicomiso, por los presentes
Lineamientos y todos aquellos acuerdos que adopte el Consejo Directivo, y demas
normativas aplicables respecto de los recursos publicos estatales afectos en el
fideicomiso publico. '

/  Articulo 8. Existird impedimento para tramitar las solicitudes de acceso a los
e recursos del Fondo Estatal, entre otros, en los siguientes casos:

Cuando de la solicitud se desprenda que la victima proporcioné datos faisos
para el otorgamiento de los recursos;

Que la autoridad judicial hubiese dictado sentencia y que haya causado
ejecutoria, condenando a la reparacion del dafto a favor de la victima y que
el sentenciado la haya realizado de manera integra; y

Cuando concurra alguna ofra situacién o circunstancia que asi lo amerite, en
términos de la Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

@ En los casos enunciados, la Comisién Ejecutiva Estatal fundamentara y motivara la
negativa que recaiga a la solicitud de acceso a los recursos del Fondo Estatal,
notificando su determinacion a la persona interesada.
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CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO

Articulo 7. El patrimonio del Fondo Estatal se integrara de conformidad con lo
siguiente:

I.  Con la aportacion inicial que efectde el Fideicomitente con cargo a los recursos
asignados en el Presupuesto de Egresos Estatal del ejercicio fiscal que
corresponda;

[l.  Con las aportaciones subsecuentes que, en su caso, efectde el Fideicomitente
con cargo a su presupuesto autorizado; y

lll.  Con los recursos que ingresen al Fideicomiso en los términos y por los
conceptos que se establecieren, en su caso, en la Ley.

Articulo 8. Para efectos de integrar los recursos al patrimonio del Fondo Estatali,
que se refieren en el articulo 113 de la Ley, correspondera a la Direccion del Fondo
Estatal, en terminos del articulo 117 de la Ley, gestionar lo pertinente para que los -
recursos ingresen oportunamente al mismo, para lo cual bastara la coordinacion con
las dependencias, entidades, organismos y autoridades competentes para conjuntar
esfuerzos a través de la celebracién de los actos, convenios o contratos que resulten
necesarios con la finalidad de que dichas instancias tomen conocimiento de que los
recursos provenientes de dichos conceptos deben formar parte integrante del
patrimonio del Fondo Estatal y se definan los mecanismos, las acciones o los
procesos que permitan cumplir con oportunidad sus atribuciones.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DE LA DIRECCION DEL FONDO ESTATAL

Articulo 9. La Direccién del Fondo Estatal tendra, sin perjuicio de lo establecido
en la Ley y su Reglamento, las siguientes facultades:

I.  Presentar mensualmente al Comisionado(a) un informe respecto de la
situacion financiera del patrimonio del Fondo Estatal;

If. Instruir a la Institucién Fiduciaria, previa notificacién al Comisicnado (a), que
establezca en una subcuenta especial del Fondo Estatal, el Fondo de
Emergencia, en términos de lo que resuelva el Consejo Directivo;

HI. Instruir a la Institucién Fiduciaria, en términos del Dictamen de procedencia f w5
que emita el Consejo Directivo y notificado por ei Comisionado (a), la entregé“\i

de los recursos gue correspondan a las victimas de delitos del fuero coman'y

a las victimas de violaciones a sus derechos humanos cometidas por

autoridades del Estado de Quintana Roo y sus municipios; y
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IV. Las deméas que correspondan como unidad responsable de la operacion del
Fondo Estatal, en términos de lo dispuesto en la Ley, el Reglamento y el
Contrato del Fideicomiso.

CAPITULO IV
DE LOS APOYOS Y MONTOS CON CARGO AL FONDO ESTATAL

Articulo 10. Los recursos que conforman el patrimonio del Fondo Estatal se
aplicaran para otorgar los siguientes apoyos previstos en la Ley:

|. Medidas de ayuda: atencién médica y psicologica de emergencia, medidas de
proteccién, gastos funerarios, transportacion, alojamiento y alimentacion;

1. Medidas de asistencia y atencién: apoyos educativos, economicos y de
desarrollo social para la superacion de la condicion de victima, asi como
medidas de atencion especializadas para garantizar los derechos de acceso a
la verdad y a la justicia;

lll. La compensacidon a las victimas de violaciones a los derechos humanos
cometidas por autoridades del Estado de Quintana Roo y sus municipios; y

IV. La compensacién subsidiaria para victimas de delitos del fuero comun.
Los pagos se efectuaran en moneda nacional y en términos dei Dictamen

correspondiente, mismo que precisard nombre de |a victima y monto de la ayuda,
asistencia, atencion y/o compensacion que corresponda.

Articulo 11. Las compensaciones y medidas de ayuda, asistencia y atencién, se
cubriran con los recursos del Fondo Estatal y el Comisionado (a) velara por la
optimizacién de los recursos del Fondo Estatal, observando los criterios para
priorizar el pago de la compensacién a las victimas en los términos a que se refiere
el titimo péarrafo del articulo 113 de la Ley.

{7 Articulo 12. El monto de la compensacién subsidiaria para victimas de delitos del

_ fuero comun sera hasta de quinientas veces el salario minimo general vigente en el
& estado.

-} Articulo 13. De conformidad con el articulo 70 de la Ley, la compensacion a las
P \victimas de violacicnes a los derechos humanos cometidas por autoridades del
“\Q Estado de Quintana Roo y sus municipios, serd en los términos y montos que
: \ . \Eietermine la resolucién que emita, en su caso:
N
e

<

Un érgano jurisdiccional nacional,

l
IR Un érgano jurisdiccional internacional o reconocido por los tratados
internacionales ratificados por México;

11l Un organismo publico de proteccion de los derechos humanos; o
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Un organismo internacional de proteccion de los derechos humanos
reconocido por los tratados internacionales ratificados por México, cuando su
resolucion no sea susceptible de ser sometida a la consideracién de un
organo jurisdiccional internacional previsto en el mismo tratado en el gue se
encuentre contemplado el organismo en cuestion.

En el supuesto que los 6rganos y organismos antes referidos no determinen
términos y montos en sus resoluciones, se estara a lo establecido en los articulos
88 del Reglamento y 53 de estos Lineamientos.

Articulo 14. Los pagos por concepto de las medidas de ayuda, a que se refiere la
‘Ley, se proporcionaran de acuerdo al Dictamen de Ayuda; los pagos
compensatorios a victimas de delitos del fuero comuin y alas victimas de violaciones
a los derechos humanos cometidas por autoridades del Estads de Quintana Roo y
sus municipios, seran por los montos y conceptos establecidos en el Dictamen de
procedencia,

Articulo 15. En referencia al articulo 33 de la Ley, donde sefiaia los servicios de
emergencia médica, odontoldgica, quirurgica y hospitalaria, estos servicios deberan
ser propercionados por las instancias gubernamentales correspondientes, tal como
se seflala en ¢l articulo 37 de Ja Ley.

Articulo 16. En caso que la victima recurra a ia erogacion de gastos, éste sera
devuelio seguin el Dictamen de procedencia y lo establecido en el ditimo parrafo del
articulo 33 de ia Ley, para tal fin, la victima debera presentar los comprobantes
correspondientes a la Direccion de Primer Contacto de esta Comisién Ejecutiva
Estatal, y cumplir con el llenado del Formato.

Articulo 17. De conformidad con el articulo 34 de la Ley, referente al apoyo de
gastos funerarios que se otorgue a las victimas indirectas, este podra ser por medio
del convenio suscrito con funerarias existentes en el lugar de los hechos.

Articulo 18. En caso de no existir dicho convenio las victimas indirectas deberan
solicitar el servicio con un proveedor ubicado en el lugar donde se dio el heche
victimizante, y solicitar el reembolso correspondiente de acuerdo a lo establecido en
el articulo 52 de los presentes Lineamientos.

Articulo 19. La Comision Ejecutiva Estatal, de conformidad con lo establecido en
el articulo 42 de la Ley, referente al apoyo de transporte a victimas, tomara en i
consideracion lo siguiente:

l. Transportacién aérea: E! costo de!l boleto de avion en clasgf
|

turista’econémica. 5 :}{
il Transportacion terrestre: El monto del boleto de autobus en categoria 4
estandar.
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Las categorias de transportacion aérea y terrestre podran ser diferentes cuando la
victima lo justifique en su solicitud.

Los apoyos de fransportacion por via aérea se brindaran en los siguientes casos:

a) Si se justifica que es mas seguro para la victima utilizar este medio de
transporte;

b) Por las condiciones fisicas, psicologicas o de salud de 'a victima;

¢) Cuando se trate de vuelos que por tramo sencillo tengan una duracion
superior a 2 horas;

d) En casos urgentes; o
e) De imposible prevision.

También seran considerados como gastos de transporte, el combustible y el costo
de las casetas de peaje, segin los importes consignados en los comprobantes
presentados por la victima, en atencion a lo establecido en el articulo 52 de los
presentes Lineamientos.

Articulo 20. Con relacidn a las medidas de proteccién que se contemplan en el
articulo 43 de la Ley, seran atendidas de conformidad con lo sefalado en el
Programa de Proteccion de Sujetos en Situacion de Riesgo dei Estado de Quintana
Roo, aplicado por la Fiscalia General del Estado.

Articulo 21. En los casos de reembolso, de las medidas de ayuda, asistencia y
atencion, la victima directa, 0 en su caso, la victima indirecta o solicitante autorizado,
debera presentar un comprobante fiscal expedido a su nombre y se verificara que
los datos del comprobante, como fecha, descripcion y montos, coincidan con los
datos de tiempo y lugar de los hechos victimizantes; en caso que ia victima no
cuente con Registro Federal de Contribuyentes para la obtencién de facturas, se
podra utilizar el Registro Federal de Contribuyentes genérico.

t\ Articulo 22. En caso de no obtener un comprobante fiscal a nombre de la victima,

,f .\ se podra aceptar el comprobante a nombre de la Comision Ejecutiva Estatal, a

\}A efectos de realizar el reembolso solicitado.

\ﬁrticulo 23. El CIE analizara los elementos que integran el expediente de la victima
x /;/ ara elaborar el Proyecto de dictamen, que sera sometido al Consejo Directivo para
%' la emision del Dictamen de procedencia, mismo que seré remitido a la Direccién del
ny Fondo Estatal para el pago correspondiente.

Articulo 24. En los casos que no se acepten los métodos de pago previstos en el
articulo 73 del Reglamento, se optard por buscar el mecanismo adecuado y
transparente, a efectos de garantizar a la victima el acceso a los recursos del Fondo
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Estatal, por los conceptos de medidas de ayuda, asistencia y atencién que haya
solicitado.

Articuio 25. La Direccidn del Fondo Estatal archivara de manera digital y fisica el
expediente comprobatorio de los apoyos otargados a las victimas.

CAPITULO V
DEL FONDO DE EMERGENCIA

Articulo 26. Con el fin de garantizar a las victimas las medidas de ayuda, se crea
una subcuenta dentro del Fondo Estatal, denominada Fondo de Emergencia que se
establece en el articulo 76 del Reglamento.

Articulo 27. Los recursos disponibles en la subcuenta de! Fondo de Emergencia
seran las transferencias que se realicen de la cuenta principal del Fondo Estatal,
previa instruccién por escrito del Director del Fondo Estatal.

Articulo 28. Los requisitos y el procedimiento para acceder a los recursos del
Fondo de Emergencia para medidas de ayuda consideradas en la Ley, se estara
sujeto a lo dispuesto en los articuios 79 y 80 del Reglamento.

Articulo 29. Por excepcién, y de acuerdo a la situacién de emergencia que se
atienda, el pago de las medidas de ayuda, consideradas enla Ley, se podra efectuar
con la autorizacion del Comisionado (a}, con carge a los recursos del Fondo de
Emergencia. Dichas medidas podran ser pagadas directamente a los prestadores
de los servicios en nombre y representacion de las victimas.

Articulo 30. La Comision Ejecutiva Estatal suscribird convenios de colaboracion
con proveedores de los servicios relacionados con las medidas de ayuda
establecidas en la Ley.

Articulo 31. El Director del Fondo Estatal presentara mensualmente un informe al
Consejo Directivo de los pagos efectuados con cargo al Fondo de Emergencia.

CAPITULO VI

ALCANCES Y REQUISITOS DE LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA, Y
ATENCION CON CARGO AL FONDO ESTATAL

Articuio 32. Los pagos por concepto de las medidas de ayuda, asistencia y
atencidn que podran ser cubiertas con cargo al patrimonio del Fondo Estatal, son
las previstas en los Titulo Tercero y Cuarto de la Ley.

A/

¢l
Articulo 33. Tratandose de hechos victimizantes del fuero comun, se apoyara a Ia\s\j /
victimas indirectas con ios gastos funerarios que deban cubrirse por el fallecimiento™, 7

|
;
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de la victima directa, siempre y cuando la causa de la muerte sea por la comision
de un delito. Estos gastos incluiran los de transporte en los siguientes casos:

|.  Cuando el fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al de su lugar
de origen, o cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en otro lugar; o

. Silos familiares de las victimas deben desplazarse del lugar en el que se
encuentran hacia otro lugar, para los tramites de reconocimiento del cuerpo.

Articulo 34. Cuando la victima se encuentre en un lugar distinto al de su lugar de
residencia y desee regresar al mismo, se pagaran los gastos de transporte,
garantizando en todos los casos, que el medio de transporte utilizado por la victima
para su regreso sea el mas segurc y el que cause menos afectaciones emocionales
de acuerdo con sus condiciones.

Articulo 35. En caso de que el Fondo Estatal hubiere entregado recursos derivado
de la actualizacién de los supuestos previstos en los articulos 33 Gltimo parrafo y 40
de la Ley, las instituciones pUblicas a que se refieren dichos articulos deberan
reintegrar los recursos al patrimonio del Fondo Estatal, por lo que, en gjercicio del
Derecho de repeticién, el Director del Fondo Estatal efectuara el requerimiento por
escrito de los recursos a las instituciones responsables.

Articulo 36. La Comision Ejecutiva Estatal podra hacer la gestion ante las
autoridades educativas del Estado, a efecto de garantizar el derecho a una beca de
estudio a la victima directa o indirectas.

’ Articulo 37. Para acceder a los recursos del Fondo Estatal a efecto de cubrir
medidas de ayuda, asistencia y atencién, la victima deberéa presentar un escrito libre
ante la Direccion de Primer Contacto y/o Asesores Juridicos, en el que incluya al

P menos los siguientes datos:

I. Nombre completo de la victima y/o, en su caso, de su representante legal
adjuntando los documentos que acrediten su personalidad;

A If. Domigcilio para oir y recibir notificaciones;
2 Il Lugar y fecha de presentacién de la solicitud a la Comision Ejecutiva Estatal;

Firma de la victima o su representante legal. Si no puede o no sabe firmar, se
-imprimira la huelia digital; y

Declaracion bajo protesta de decir verdad, de que la victima no ha recibido ni
esta solicitando por el mismo concepto, ningln tipo de apoyo proporcionado
por otro programa, fondo, fideicomiso o similar de la Administracién Publica
Estatal.

_ ; ’ De preferencia se adjuntara, la comprobacion de gastos mediante documentacion

que cubra con los requisitos fiscales previstos por la normatividad correspondiente.
L.as facturas deberan estar a nombre de la victima directa o indirecta.
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En casc de solicitar la devolucién de gastos médicos, se debera adjuntar el
documento que acredite que [a institucion hospitalaria ptblica no prestd las medidas
de ayuda a la victima, ante la falta de este documento, sera suficiente con la
declaracion de la victima, bajo protesta de decir verdad, mediante una breve
narracion de los hechos. Asimismo, debera adjuntarse la constancia, diagnéstico o
dictamen médico, en original, en el que se manifieste que la victima requiere dicha
medida.

A partir de la recepcion de los documentos anteriormente sefalados, la Direccidn
de Primer Contacte integrara el expediente y lo turnara a la Direccidén de Asuntos
Juridicos para lo conducente, quien actuara conforme a estos Lineamientos para
dar tramite a cada solicitud.

Articulo:38. Los recursos para el reembolso de los gastes que, por concepto de
medidas:de ayuda hayan realizado las victimas, tanto de delitos del fuero comun
como de.violacién a derechos humanos, seran con cargo al Fondo Estatal conforme
a los siguientes requisitos:

1. Las victimas deben estar inscritas en el Registro Estatal de Victimas.

. Presentar la solicitud por escrito libre aludida en el numeral 37 de los presentes
Lineamientos;

EI CIE, en los casos de delitos del fuero comuin y de violacidn a derechos humanos,
determinara la procedencia de los pagos con cargo al Fondo Estatal, siempre vy
cuando, se cumplan los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley y en el
Reglamento, asi como de acuerdo a los montos maximos establecidos en el
siguiente tabulador:

Concepto de apoyo Monto maximo
Gasto $12,500.00 | Cuando el fallecimientc se haya
Funerario producido en su lugar de crigen o

residencia y los familiares decidan
inhumar su cuerpo en tal lugar.

$20,000.00 | Cuando el fallecimiento se haya
producido en un lugar distinto a su
lugar de origen o residencia y/o cuando
sus familiares decidan inhumar su
cuerpo en ofro lugar. -

Transportacion $2,000.00 | El monto de este apoyo puede ser ”;;,
mayor, esto atendiendo lo estipulado j/
en el articulo 19 de los presentes

Lineamientos. 1

Alimentacion $500.00 | Por dia y/o por victima, cuando &
victima se encuentre fuera de su lugar ‘a%
$900.00 | 4o origen y/o se considere necesario

Medidas de ayuda Inmediata

Hospedaje
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para efectos de superar la condicion de
emergencia y  pueda  retornar
libremente a su lugar.

Emergencia $5,000.00 | Se podra otorgar este apoyc a la
Meédica victima, siempre y cuando no se
cumpla con lo establecido en el articulo
37 de la Ley, y considerando el grado
de gravedad que presente la victima.

Proteccion $5,000.00 Se podré otorgar este apoyo a la
victima, siempre y cuando, no se

cumpla con lo establecido en el articulo
43 y 45 de la Ley, y considerando ef
grado de proteccion que requiere la
victima. J

El personal de la Direccion de Primer Contacto o ios Asesores Juridicos de la
Comisién Ejecutiva Estatal, asistiran en caso que lo requiera la victima, en la
elaboracién del escrito o llenado de la solicitud de acceso al Fondo Estatal, bajo un-
enfoque diferencial y especializade para evitar situaciones de revictimizacién de la
persona.

Las medidas de ayuda, asistencia y atencién consideradas en la Ley, a victimas de
delitos del fuero comun y victimas de violacion a derechos humanos cometidas por
autoridades del Estado.de Quintana Roo y sus municipios, se cubrirdn bajo el
esquema de reembolsos previo Dictamen de procedencia aprobado por el Consejo
Directivo, y por excepcién, de acuerdo a la situacion de emergencia, sera autorizado
por el Comisionado (a), en los casos previstos en el articulo 29 de los presentes ..
Lineamientos y posterior notificacion al Consejo Directivo. ‘ A

CAPITULO VI - B
COMPENSACION SUBSIDIARIA A VICTIMAS DE DELITOS DEL FUERO"
(A COMUN

i

(\Articulo 39. Cuando se ftrate de resoluciones judiciales que determinen la
:‘““\

P compensacién a la victima a cargo del sentenciado, la autoridad judicial ordenara Ia

N que, en su caso, se obtengan de la liguidacion de los bienes decomisados de la
5, )K/, persona sentenciada. So6lo en caso que no se actualicen los supuestos anteriores,
el Consejo Directivo aprobara, previo Proyecto de dictamen, el monto del pago de
la compensacion subsidiaria a victimas de delitos del fuero comin a cargo del Fondo
Estatal, tomando en cuenta cualquiera de los siguientes supuestos:

;{;\ \ reparacién con cargo al patrimonio de éste, o en su defecto, con carge a los recursos

7
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I. La determinacion del Ministerio Plblico cuando el responsable se haya
sustraido de la justicia, haya muerto ¢ desaparecido o se haga valer un cnteno
de oportunidad; o

Il. La resolucién firme emitida por la autoridad judicial.

La determinacién del Consejo Directivo debera dictarse dentro del piazo de noventa
dias habiles contados a partir de |a notificacién de la resolucion judicial a la Comision
Ejecutiva Estatal.

El Juez de la instancia correspondiente deberd emitir un acuerdo de imposibilidad
de pago por parte del sentenciado, siempre y cuande se hayan agotado los
procedimientos administrativos correspondientes.,

Articulo 40. Para acceder a los recursos del Fondo Estatal en términos de este
capitulo, las victimas de delitos del fuero comun deberan presentar una solicitud por
escrito libre ante la Direccion de Primer Contacto o los Asesores Juridicos, la cual
debera contener, al menos, los siguientes requisitos:

1. Nombre completo de la victima y/o, en su caso, el de su representante legal,
adjuntando los documentos que acrediten su personalidad;

. Domicilie para oir y recibir notificaciones;

. Declaracion de la victima, bajo protesta de decir verdad que contenga: una
narracion de los hechos, asi como la manifestacion de que no ha recibido ni
esta solicitando algin tipo de apoyo por parte de cualquier programa, fondo,
fideicomiso o similar de la Administracion Publica Estatal, por los mismos
concepios;

Iv. La exhibicién de los elementos al alcance de la victima, que demuestren que
no ha sido reparada en su totalidad por la persona sentenciada, presentando
sus alegatos y entre otros, cualquiera de los siguientes documentos, segun
corresponda:

a) Determinacion del Fiscal del Ministerio Publico;
b) Resolucion firme de la autoridad judicial competente; o

c) Alguna de las sefialadas en la Ley, que son:

i. Constancias de! Fiscal del Ministerio Plblico competente de las que ]
se desprenda que las circunstancias de hecho hacen imposible la e
consignacion del presunto delincuente ante la autoridad jurisdiccional
y, por lo tanto, hacen imposible el ejercicio de la accion penal; o o

ii. Sentencia firme de la autoridad judicial competente, sefialando aﬂ ié
documento aparte los conceptos faltantes por reparar de los ya f
emitidos por el Juez.

V. Lugar y fecha de presentacion de |a solicitud; y
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VI. Firma de la victima o su representante legal; si no puede o no sabe firmar, se
imprimira la huella digital.

El personal de la Direccién de Primer Contacto o los Asesores Juridicos de la
Comisién Ejecutiva Estatal, asistiran en todo momento a las victimas, en el llenado
de la solicitud, anexo 1 de estos Lineamientos, con un enfoque diferencial y
especializado, para evitar situaciones de revictimizacion de |la persona.

Articulo 41. Las victimas de delitos del fuero comun pueden tener acceso a los
recursos del Fondo Estatal para obtener la compensacion subsidiaria, cuando
cumplan los siguientes requisitos:

I. La victima debe estar inscrita en el Registro Estatal de Victimas;

il. Presentar la solicitud por escrito liore aludida en el numeral 40 de los presentes
Lineamientos;

. Cuenten con los documentos sefialados en la fraccion IV del numeral 40 de
los presentes Lineamientos; y

IV. Cuenten con el Dictamen de procedencia.

E! Consejo Directivo, en los casos de compensacion subsidiaria por delitos del fuero
comun, determinard la procedencia de los pagos con cargo al Fondo Estatal,
siempre y cuando se cumplan los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley
y en el Reglamento, asi como de acuerdo al articulo 55 de los presentes
Lineamientos.

Articulo 42. Para que la aprobacion del Proyecto de dictamen proceda, se reguiere
que:

. La victima no haya recibido la reparacion del dafio por otra via o no [a haya
recibido de manera completa, conforme en lo dispuesto en los articulos 71y

( 73 de la Ley;
ﬁ// fl. La Comision Ejecutiva Estatal verifique el cumplimiento de lo previsto en las

/ fracciones | y Il del articulo 72 de la Ley;

lil.  Se trate de delitos considerados como graves y la victima haya sufrido darno

i o menoscabo a su libertad, o si la victima directa hubiera faliecido o sufrido

% un deterioro incapacitante en su integridad fisica y/o mental como
conseclencia de! delito;

‘*\\\ V. Se realice la evaluacion integral del entorno familiar y social; y

{“i‘\ V. En términos de io dispuesto en el articulo 73 de-la Ley, la victima exhiba ante
f‘\ \ la Comision Ejecutiva Estatal todos los elementos a su alcance que prueben
5, ’ la procedencia de la compensacion subsidiaria y presente sus alegatos.

Articulo 43. En caso de que a la victima se le haya cubierio parte de la reparacion
integral a través de otros mecanismos, el Fondo Estatal puede pagar, de manera
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complementaria, la compensacion subsidiaria, hasta por el monio establecido en el
articulo 72 de la Ley.

Articulo 44. La restitucion al Fondo Estatal que realice la persona sentenciada por
concepto de la compensacion subsidiaria otorgada a la victima del delito que haya
cometido, se realizard en los términos previstos por las leyes aplicables y conforme
al procedimiento econémico coactivo correspondiente.

Articulo 45. En caso de irrecuperabilidad de los recursos erogados a favor de las T
victimas, el procedimiento se sujetara a las disposiciones vy termlnos de las leyes |
aplicables. |

CAPITULO VIl

COMPENSACION A VICTIMAS DE VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS
COMETIDAS POR AUTORIDADES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y SUS
MUNICIPIOS

Articulo 46. Para acceder a los recursos del Fondo Estatal en los casos de
compensacién a las victimas de violaciones a los derechos humanos cometidas por
autoridades del Estado de Quintana Roo y sus municipios, la victima debera
presentar una solicitud por escrito libre, ante la Direccion de Primer Contacto, ta cual
debera contener, al menos, los siguientes requisitos:

I Nombre completo de la victima y/o, en su caso, el de su representante legal,
adjuntando los documentos que acrediten su personalidad;

il Domicilio para oir y recibir notificaciones;

fl. Declaracion de la victima, bajo protesta de decir verdad, que nc ha recibido
pago total o indemnizacién completa por concepto de la reparacion del dafio;

V. La exhibicién de cualguiera de las siguientes resoluciones que emita en su
caso:

a) Un érgano jurisdiccional nacional,

b) Un érgano jurisdiccional internacional o reconocido por los Tratados
Internacionales ratificados por México;

¢) Un organismo publico de proteccidn de los derechos humanos; :
d) Un organismao internacional de proteccion de los derechos humanos

reconocido por los Tratados Internacionales ratificados por Meéxico, el
cuando su resolucibn no sea susceptible de ser sometida a la ! ”’z_iﬁf
consideracion de un organo jurisdiccional internacional previsto en QI /

mismo tratado en el que se encuentre contemplado el organismo en |/
cuestion; [
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Lugar y fecha de presentacion de la solicitud; y

V. Firma de la victima o su representante legal; si no puede o no sabe firmar, se
imprimira la huella digital.

El personal de la Direccién de Primer Contacto o los Asesores Juridicos, asistiran
en todc momento a las victimas, en el llenado de la solicitud, anexo 2 de los
presentes Lineamientos, con un enfoque diferencial y especializado, para evitar
situaciones de revictimizacion de ia persona.

Articulo 47. La Comisién Ejecutiva Estatal cubrira con cargo al Fondo Estatal la
compensacién a las victimas de violaciones a los derechos humanos cometidas por
parte de autoridades del Estado de Quintana Roo y sus municipios, cuando la
victima re(ina los siguientes requisitos:

[. La victima debe estar inscrita en el Registro Estatal de Victimas,

II. Presente la solicitud por escrito libre aludida en el numeral 48 de los
Lineamientos;

IIl.  Cuente con una resolucion de las sefialadas en el inciso IV del numeral 46
inmediato anterior de los presentes Lineamientos; y

[V. Cuente con el Dictamen de procedencia.

Articulo 48. En caso de que a la victima se le haya cubierto parte de la reparacion
integral a través de otros mecanismos, el Fondo Estatal entregard, de manera
complementaria, el monto no cubierto por el mecanismo respectivo.

) Articulo 49. La Comisidon Ejecutiva Estatal, a través de la Direccion del Fondo
P Estatal, efectuara los tramites administrativos del caso, a fin de hacer del
el conocimiento de la autoridad responsable de la violagion de derechos humanos, el
pago de la compensacion efectuada a las victimas por concepto de violacidn de
derechas humanos, con el propésito de que dicha instancia efectGe el procedimiento
, conducente a determinar la responsabilidad administrativa y/o penal de la o el
/ servidor publico sefiaiadoe como responsable de la violacion a derechos humanos.

o CAPITULO IX

DEL ACCESO A LAS MEDIDAS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION DEL
TITULO TERCERO Y CUARTO DE LA LEY CON CARGO AL FONDO ESTATAL

\i Articulo 50. La victima presentara ante |la Direccion de Primer Contacto, el Formato
para acceder a los recursos del Fondo Estatal para cubrir las medidas de ayuda,

f f}%\ * asistencia, atencién y/o la compensacién respectiva.
% Articulo 51. Recibido el Formato, sera turnado al CIE, a través de la Direccidon de

Asuntos Juridicos, quien la atendera en términos de lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento;
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Articulo 52. Para las medidas de ayuda, asistencia y atencion se establecen dos
procedimientos: A) por reembolso, cuando la victima cubri6 el gasto y se requiera
la devolucién de éste, y B) por emergencia, cuande la victima lo solicite a la
Comision Ejecutiva Estatal y sea pagada directamente al proveedor del servicio, por
medio de la subcuenta del Fondo de Emergencia atendiendo el articulo 28 de los
presentes Lineamentos.

A,

Por reembolso:

La Direccion de Primer Contacto, recibe escrito libre previsto en el articulo 37
de este ordenamiento o en su caso, el Formato sefialado como anexo 3 de los
presentes Lineamientos, e integrara el expediente de la victima, que contendra
lo siguiente:

a) la victima directa o indirecta podra solicitar las medidas de ayuda,
‘asistencia y atencién a la Direccion de Primer Contacto, misma que le
realizara a la victima una entrevista inicial donde se solicitard los datos
generales, la descripcién del dafic sufrido, al igual se identificara la
atencioén y/o servicios que la victima solicite como apoyo; '

b) ldentificacién oficial con fotografia; en caso de no contar con identificacion
oficial se lienara el documento denominado “Farmato de identificacion
personal”, anexo 4 de los presentes Lineamientos;

¢) Acta de nacimiento o CURP;

d)y Documento que acredite el hecho victimizante (ejemplo: copia de
denuncia, oficio de canalizacion o recomendacion de la Comision de los
Derechos Humanos); y

e) Folio del Registro Estatal de Victimas en caso de medidas de asistencia o
atencion.

Se liena por parte de la Direccidén de Primer Contacto, el Formato denominado:
“‘Datos Socioecondmicos”, anexo 5 de los presentes Lineamientos;

Se turna el expediente al CIE, el cual valorara y analizara los documentos y la
informacién proporcionada por la victima, a efecio de determinar Ia
procedencia del reembolso solicitado, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 29 de estos Lineamientos;

Si la Direccidn de Asuntos Juridicos considera que hace falta informacion o
documentacién, notificara por escrito a la Direccidn de Primer Contacto, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, para requerir
a la victima fa documentacién faltante, en un plazo maximo de cinco dias
habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion correspondiente; ;
en caso que la documentacion faltante se encuentre en gestion an’{ef
autoridades competentes, la victima debera notificar a la Direccion de Pr:mer’f\

Contacto para la autorizacién de una ampliacién de plazo similar al

anteriormente sefialado, por parte del CIE, para la entrega de los documentos;
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V. Sila victima no entrega la informacion o documentacion requerida por parte
de la Direccion de Primer Contacto en el plazo sefialado, seré desechado el
tramite y se podra proceder el recurso de reconsideracion,;

VI. El CIE presentara el Proyecto de dictamen debidamente fundado y motivado
al Comisionado(a) para someterlo ante el Consejo Directivo, el cual emitira su
resolucién de procedencia o improcedencia para otorgar las medidas
solicitadas;

VIl. La Comisién Ejecutiva Estatal una vez emitido el Dictamen de procedencia, le
notificara a victima a través de la Direccion de Primer Contacto, en un plazo
no mayor a cinco dias habiles posteriores a su emision;

VIIl. En caso que el Dictamen de procedencia sea favorable, se debera notificar
inmediatamente a la Direccion del Fondo Estatal, a fin de iniciar el tramite del
pago correspondiente; y

IX. La Direccién del Fondo Estatal archivara el expediente comprobatorio del
gasto y mantendra un control de los apoyos otorgados a las victimas.

Para el reembolso, se debera presentar un comprobante fiscal expedido a nombre
de la victima directa o, en su caso, de la victima indirecta. La Direccion de Primer
Contacto verificara que los datos del comprobante, como fecha, descripcién y
montos, coincidan con los datos de los hechos victimizantes y la prestacion de las
medidas de ayuda inmediata, asistencia y atencion solicitadas.

En caso extremo y cuando la victima directa o, en su caso, la victima indirecta no
logré obtener un comprobante fiscal a su nombre, se podra considerar, segin la
necesidad y emergencia de la victima, gestionar el comprobante fiscal a nombre
de la Comision Ejecutiva Estatal, a efectos de realizar el reembolso solicitado.

Los comprobantes que presente la victima para su reembolso deben cumplir con
/ los requisitos fiscales correspondientes. Para el caso de las victimas que requieran
‘i"“ﬁfi un comprobante fiscal y no estén dados de alta ante la Secretaria de Hacienda y
){ Crédito Publico, en el articulo 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion se

. contempla un Registro Federal Causante genérico.

m,\( B. Procedimiento por emergencia:

l. Se cumplira con los requerimientos establecidos en los numerales I, Il y III
del apartado inmediato anterior. Para este tipo de apoyos se omite el folio del
} Registro Estatal de Victimas;

S~ I, En los casos que se requiera, se agregara al expediente los siguientes
documentos:

2\5\ . a) Dictamen médico que especifique las afectaciones sufridas, las
% secuelas y el tratamiento, prétesis y demas necesidades que se
requieran para su recuperacion.
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b) Dictamen psicolégico, cuando se solicite atencién a la salud mental,
especificando las necesidades que se reguieran para su recuperacion.

c) E!acta de defuncién en caso de apoyo para gasto funerario.

Una vez integrado el expediente, se turnaré al CIE para efectos de analizar y
valorar. el apoyo. El Dictamen de Ayuda que se emita debe justificar y
argumentar juridicamente el concepto y monte a otorgar para la ayuda, en
términos del articulo 38 de estos Lineamientos vy, sera el Comisionado (a),
quien determinara, con base al dictamen elaborado, la resolucidn definitiva;

La Direccion de Primer Contacto notificarad al solicitante la resolucién
definitiva;
En caso de ser procedente, el Comisionado (a) notificara a la Direccién del

Fondo Estatal, el apoyo a otorgar a la victima para realizar los tramites
correspondientes;

El titular de la Direccion de Primer Contacto consultard el catdlogo de
proveedores del bien o servicio que se frate, realizandose las cotizaciones
respectivas para contratar el bien o servicio respectivo, las cuales ho deberan
exceder lo previsto por el articuto 38 de estos Lineamientos;

La Direccion del Fondo Estatal solicitara el pago correspondiente a la
Institucién fiduciaria, sefialando el concepto de la ayuda autorizada; y

La Direccion del Fondo Estatal elaboraré un reporte de los apoyos de ayuda
ctorgados para que el Comisionado (a) lo presente ante el Consejo Directivo
en la siguiente sesién ordinaria.

CAPITULO X
DEL PAGO DE LA COMPENSACION

Articulo 53. Para el pago de las compensaciones el procedimiento es el siguiente:

.

Recibido el Formato, la Direccion de Primer Contacto integrara el expediente
de la victima;

La Direccidon de Primer Contacto verificara con la Direccion del Fondo Estatal
si existen recursos econdmicos disponibles para compensar a victimas que
lo scliciten; de no existir recursos en el Fondo Estatal, esto sera notificado a
la victima, sefialando que su solicitud procedera cuando exista la
disponibilidad de recursos;

La Direccion de Primer Contacto integrard el expediente respectivo,j
observando lo sefialado por los articulos 39, 40, 41, 46 y 47 de estc‘

turnado a la Direccidn de Asuntos Juridicos, para su andlisis y valoracién;
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La Direccién de Asuntos Juridicos analizara y valorara el expediente de la
victima remitido por la Direccion de Primer Contacto; en caso, de encontrarse
incompleto lo remitira de nueva cuenta a la Direccion de Primer Contacto para
su debida integracién, quien a su vez solicitara a la victima la informacion
faltante para su solventacion en un plazo de cinco dias habiles, contados a
partir de que surta efectos la notificacion correspondiente; en el caso que la
documentacién se encuentre en tramite ante cualquier autoridad, se atendera
lo establecido en el articulo 52, apartado A, inciso [V de estos Lineamientos;

Si la victima no entrega la informacién o documentacién requerida en el plazo
sefialado en la fraccién anterior, sera desechado el tramite. Contra dicho
desechamiento es procedente el recurso de reconsideracion,

Una vez que la Direccién de Asuntos Juridicos reciba debidamente integrado
el expediente de la victima, lo analizard y valorara con el proposito de
formular el Proyecto de dictamen para victimas de delito o violacién de
derechos humanos, segun corresponda, mismo que debera estar fundado y
motivado;

El Proyecto de dictamen para victimas de violacion de derechos humanos
que emita la Direccion de Asuntos Juridicos debera contener el andlisis de
las medidas de reparacion integral que se establecen en el Titulo Quinto de
la Ley, contando con los elementos suficientes y necesarios para sustentar
dicha determinacion;

La medida de compensacion, considerada en el Dictamen de procedencia de
victimas de violacién de derechos humanos, serd calculado con base a la
recomendaciéon del érgano de proteccion de derechos humanos,
normatividad nacional y local vigente aplicable, y de acuerdo a las
caracteristicas del caso que corresponda;

La Direccién de Asuntos Juridicos, presentara el Proyecto de dictamen
respectivo ante el CIE para su andlisis y en su caso validacion;

Para el supuesto de que el CIE valide el Proyecto de dictamen, pero el monto
establecido en dicho proyecto sobrepase el recurso disponible del Fondo
Estatal, se hard del conocimiento del Consejo Directivo para que éste
resuelva el tframite procedente;

Una vez que el Proyecto de dictamen haya sido validado por el CIE, se
enviara a través del Comisionado, en sobre cerrado, a quienes integran el
Consejo Directivo, para dictaminacién, de conformidad con el articulo 91 del
Reglamento. La votacion se realizara segln lo establecido en el articulo 22
del Reglamento de la Ley de Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en materia de homogeneizacion del
funcionamiento de los 6rganos de gobierno, integracion de las carpetas de
trabajo y actas de sesiones; y

21
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Una vez que el Consejo Directivo emita el Dictamen de procedencia,
mediante el acta de la sesidn respectiva se hara constar dicha resolucion, a
efecto de actuar conforme a lo sefialado por el articulo 21 del Reglamento.
Siendo la Direccidén de Primer Contacto la responsable de las notificaciones
correspondientes a las victimas;

En case que la resolucién por parte del Consejo Directivo sea negativa con
observaciones al Proyecto de dictamen, el Comisionado (a) procedera a
notificar al CIE para su revaloracidn, atendiendo los argumentos emitidos por
dicho érganc colegiado;

En contra del Dictamen de procedencia, la victima puede interponer el juicio
de amparo conforme a lo previsto en el articulo 120 de la Ley.

Articulo 54. La Direccion del Fondo Estatal, presentard en las reuniones del CIE
un mforme respecto de la situacién financiera que guarde el Fondo Estatal, a fin de
conocer el saldo disponible en el patrimonio del Fondo Estatal.

Articulo 55. Para la dictaminacién de acceso a los recursos del Fondo Esiatal,
ademas de los criterios previstos en el articulo 123 de la Ley se consideraran los
criterios especificos previstos en el articulo 77 del Reglamento, los cuales son:

I. La necesidad de ia victima. Se extraera de las evidencias documentales y de
informacidn que obren en el expediente de la victima, de conformidad con los
articulos 121, fraccion lli, de la Ley y 87, fraccion IV, del Reglamento;

Il. La gravedad del dafo sufrido por la victima. Se acreditarda mediante las
evidencias documentales y de informacién que cbren en el expediente de la
victima, de conformidad con los articulos 121, fraccién lll, de la Ley y 87,
fraccion IV del Reglamento; :

parametros a considerar, tomaran en cuenta si la victima pertenece a un
grupo en situacién de vuinerabilidad, sus caracteristicas y necesidades
especiales, particularmente tratdndose de mujeres, nifias, nifios y/o

[ll. La vulnerabilidad de la victima en proporcién al tipo de dafio sufrido. Los »»-vi;f

adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y poblacion /
indigena, en términos del articulo 31 de la Ley. Para este criterio se : _,//
consideraran las evidencias documentales y de informacién que obren en el S
expediente de la victima, de conformidad con el articulo 121 de la Ley; \

En la determinacion de este criterio, debera aplicarse el enfoque diferencial

y especializado a mujeres, nifios, nifas y adolescentes, personas con ;‘T:%fl"fw
discapacidad, adultos mayores y poblacién indigena conforme al articulo 52
de la Ley; ;A

V. Ei perfil psicologico de la victima. Se determinara de las evidencia\s&jl
documentales y de informacion, asi como de los dictamenes o relacion de,
partes médicos o psicologicos que obren en el expediente de la victima, de
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conformidad con los articulos 121, fraccion IV, de la Ley v 87, fraccién V, del
Reglamento; y

V. La posibilidad de que la victima pueda acceder a medidas de atencion,
asistencia y proteccién otorgadas otras instituciones plblicas, privadas y/o
asociaciones civiles.

CAPITULO XI
JUICIO DE AMPARO, REINTEGRO Y CANCELACION

Articulo 56. Cuando la victima recurra en términos del articuio 120 de la Ley, al
juicio de amparo contra el Dictamen de procedencia gue emita el Consejo Directivo,
no procedera la cancelacion de la prevision de los recursos por el dictamen
recurrido, hasta que exista una resolucion de juez competente.

Articulo 57. Las victimas a las que se le haya notificado por parte de la Direccion
de Primer Contacto la resolucion definitiva tendran un plazo de 15 dias habiles para.
la aceptacién y entrega de la documentacion sefialada en el articulo 66 de los
presentes Lineamientos. Posteriormente, la Direccion del Fondo procedera al pago
correspondiente.

En caso que la victima no se presente en el plazo previsto, se procedera a Ia
cancelacién del Dictamen de procedencia por parte del Consejo Directivo, de tal
manera que los recursos previstos se asignen a la siguiente solicitud de acceso al
Fondo Estatal, tomando en consideracion los criterios de priorizacion que se preven
en el articulo 55 de estos Lineamientos.

Articulo 58. En caso de la negativa por parte de la victima para acceder a los‘

recursos previstos en el Dictamen de procedencia, la Direccion de Primer Contacto

seré responsable de documentar dicha negativa y se encargara de notificar al
- Comisionado (a) a efecto de someter tal situacion al Consejo Directivo y proceder
K\)‘(;on la cancelacién del Dictamen de procedencia.

CAPITULO Xl
DE LA ENTREGA DE LOS RECURSOS A LAS VICTIMAS

~4 Articulo 59. A partir de la recepcién del acta del Consejo Directivo que contenga la

g aprobacion del Dictamen de procedencia, la Direccion del Fondo Estatal verificara
que la informacién para efectuar el pago a la victima, se encuentre vigente (nimero

2,\“ de cuenta bancaria, institucion financiera, CLABE interbancatia, etc.); en caso de
%"K”A\ faltar esta informacion la Direccion del Fondo Estatal gestionara lo conducente con

\ la victima.
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Articulo 60. La Direccién del Fondo Estatal instruira a la Institucion Fiduciaria, en
términos del Dictamen correspondiente, el pago de los recursos gue, con cargo al
patrimonio del Fondo Estatal y/o al Fondo de Emergencia, deban ser entregados a
las victimas por concepto de ayuda, asistencia, atencién y/o compensaciones.

Articulo 61. Para el pago de las compensaciones previstas por los capitulos VIl y
V1l de estos Lineamientos, la Direccion del Fondo Estatal girara sus instrucciones
a la Institucidon Fiduciaria, en atencion a lo siguiente;

I. Remilira oficio a través del cual especifique las instrucciones de entrega de
los recursos;

ll. Notificara el Dictamen de procedencia para el page de reembolsos o
compensacicnes a las victimas;

Ill.  Proporcionard los siguientes datos para el pago: nombre de la Institucion
Bancaria, nimero de cuenta y CLABE Bancaria Estandarizada a dieciocho
digitos y nombre de la persona beneficiaria a ta que se debera depositar los
‘recursos via transferencia electrénica. En su defecto, se otorgara nombre de
la persona beneficiaria y cantidad monetaria por la que debera elaborar
cheque nominativo; y

IV. La demas informacién o documentacion gue para cada caseo particular le
requiera en su momento la Institucién Fiduciaria.

Articuio 62. La Institucién Fiduciaria realizara pagos a proveedores de servicios
considerados en el articulc 28 de los presentes Lineamientos, tomando en
consideracion lo siguiente;

. El Oficio a través del cual precise y especifique las instrucciones de entrega
de los recursos;

. El Dictamen de Ayuda emitido por el Comisicnado (a), el cual debe
especificar el servicio proporcionado por el proveedor y el monto a pagar,

lii. Nombre de la institucion Bancaria, nimero de cuenta y CLABE Bancaria
Estandarizada a dieciocho digitos y nombre de la persona beneficiaria a la
cual le seran depositados los recursos via transferencia electrénica; y

IV. La deméas informacién o documentacion que, para cada caso particular, la
requiera el Institucion Fiduciaria.

Articulo 63. Todos los gasios, impuestos, derechos, comisiones, honorarios y
demas erogaciones que se originen con motivo del ejercicio de los fines del Contrato
de Fideicomiso, se cubrirdn con cargo al patrimonio del Fendo Estatal. Dentro de p
los gastos relativos al manejo del Contrato de Fideicemiso quedan comprendidos,

de manera enunciativa y no limitativa, comisiones financieras ¢ bancarias por |
dispersion de recursos, transferencias de recursos, apertura de cuentas .}
expedicién de cheques; gastos, honorarios y comisiones por servicios notariales:

1

otorgamiento de poderes y gastos necesarios para la defensa del patrimonio delf

=
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Fondo Estatal: pagos al Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio, copias
simples o certificadas, publicacion de edictos; honorarios por la contratacioén anual
del despacho de auditores externos.

Articulo 64. La Institucion Fiduciaria entregara a la Direccién del Fondo Estatal, un
reporte mensual de las operaciones bancarias realizadas, el cual contendra la
informacion necesaria para una efectiva rendicién de cuentas ante las instancias
correspondientes. Este reporte debera contener al menos:

I. Nombre de la victima o de la persona destinataria del recurso;
fI. Monto de los recursos entregados;

il Subcuenta del patrimonio del Fideicomiso afectada con la entrega de dichos
recursos;

IV. Fecha en que se puso a disposicion de la victima, o se entregé a la persona
fisica o moral, los recursos;

V. Sucursal bancaria o corresponsalia, a través de la cual se le entregé el recurso
a la victima y/o a la persona fisica o moral; y

VI. Forma o modalidad de entrega del recurso a la victima y/o a la persona fisica
o moral.

En ese sentido, toda la documentacion e informacién original comprobatoria del
destino y aplicacion de los recursos fideicomitidos, de que la Institucion Fiduciaria
ya puso a disposicién de las victimas los recursos, y/o de la entrega de los mismecs
a las demas personas fisicas, quedara en posesion, resguardo y custodia de la
Institucion Fiduciaria, de sus sucursales bancarias y/o de sus corresponsalias, lo
anterior en proteccion del secretc bancario contenido en el articulo 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito, bastando que la Institucion Fiduciaria remita a la Direccién
del Fondo Estatal, como documentacién comprobatoria, copia del acuse gue genere
el sistema utilizado por la Institucion Fiduciaria que corrobore la puesta a disposicion
y la entrega de los recursos a las victimas y a las personas fisicas correspondientes,
ylo, en su caso, mediante oficio por escritc en el que la Institucion Fiduciaria
manifieste y corrobore la entrega de recursos a las victimas,

i < Articulo 65. La Direccion del Fondo Estatal podra girar instrucciones a la Institucion
3 Fiduciaria en cualquier tiempo, a fin de que éste le informe y le dé a conocer por
escrito, io siguiente:

Q;{w I.  Movimientos realizados, asi como la consulta de saldos por contratos de

a inversién y subcuentas, honorarios pendientes de pago y tasas de rendimiento;

Y Il. Instrucciones de depdsito, de retiro, de traspaso entre contratos, de pago de

\k honorarios, gastos y comisiones y de las instrucciones pendientes de
ejecucion; e
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lll.  informacién financiera con corte a la fecha en que sea solicitada, asi como los
estados financieros mensuales correspondientes.

Articulo 66. La entrega de recursos a las victimas se realizara preferentemente en
forma electrénica mediante abono en cuenta. Si la victima va tiene previamente
aperturada una cuenta bancaria con cualquier otra institucion financiera, el nimerg
de cuenta serd proporcionado por la victima en el Formato o solicitud, para que en
dicha cuenta bancaria la Instituciéon Fiduciaria ponga a disposicion los recursos que
a la victima correspondan. Para estos efectos, la victima debera proporcionar a la
Direccion del Fondo Estatal:

I.  Original del estado de cuenta bancario respectivo con no mas de dos meses
de antigiiedad,;

[l. Copia de una identificacion oficial vigente de la victima con fotografia,
pudiendo ser: pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones
Exteriores; credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral o
por.el antes Instituto Federal Electoral; cédula profesional expedida por la
Secretaria de Educacién Puoblica; cartilia del Servicio Militar Nacional,
expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional; cualguier otra identificacion
oficial vigente con fotografia y firma, expedida por el gobierno federal, estatal,
municipal o Ciudad de México. Tratdndose de extranjeros, el documento
migratorio vigente que corresponda emitido por la autoridad competente; en el
caso de connacionales, certificado de matricula consular, expedido por la
Secretaria de Relaciones Exteriores o, en su caso, por la Oficina Consular de
la circunscripcion donde se encuentre el connacional; y

lll. Comprobante de domicilio con no mas de dos meses de antigitedad.

Excepcionalmente, a determinacién -de la Direccidn del Fonde Estatal, por la
situacion que presente la victima, se podra obviar la entrega de algunc de estos
documentos para no obstaculizar la entrega de los recursos, siempre que quede
clara la identificacién de la victima y de la cuenta en la que se transferiran los
recursos.

Articulo 67. El CIE sera el encargado de determinar las formalidades para la
entrega de los recursos a las victimas.

Articulo 68. La Institucidn Fiduciaria debera contar con el soporte electrénico o
documental que garantice y compruebe plenamente que los recursos fueron
entregados o transferidos a la victima. Dicha informacion debera ser remitida por la
Institucién Fiduciaria, ya sea en original ¢ copia certificada y de manera identificable
y legible, a la Direccién del Fondo Estatal para su resguardo en el expediente
respectivo y con ello se acredite el cierre del caso o del expediente. /;,
i

Articulo 69. Cuando proceda el pago de la compensacién subsidiaria a victimas Qe»% /
delitos del fuero comin y compensacion a victimas de violaciones a derechos”’, /
humanos cometidas por autoridades del Estade de Quintana Roo y sus municipios, 2 ‘
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la Direccién del Fondo Estatal registrara el fallo judicial que lo motivé y el monto de

" la misma, informacién que sera de consulta publica, en cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo,
observando en todo momento la proteccion de datos personales.

Articulo 70. Para que se proceda a ia entrega de recursos por parte del Fondo
Estatal, el expediente de la victima debera contener al menos constancia de los
siguientes documentos:

1. Solicitud de acceso a los recursos del Fondo Estatal,
Il. Constancia de inscripcién al Registro Estatal de Victimas;
[ll. Dictamen de procedencia,

[V. Notificacion de la resolucion favorable hecha por la Comisionado (a) al titular
de la Direccion del Fondo Estatal;

V. Copia del acta de aprobacion del Dictamen de procedencia por parte del
Consejo Directivo; y

VI. Copia de su respectiva notificacion a la victima.

Para el caso de la ayuda, no se requieren las fracciones Il y V, pero debera
integrarse el Dictamen de Ayuda aprobado por el Camisionado (a).

Articulo 71. La Direccion del Fondo Estatal debera integrar en el expediente de la
victima la documentacién comprobatoria de la aplicacién y destino de los recursos
fideicomitidos a ios fines previstos en el Contrato de Fideicomiso, en términos de lo
dispuesto en la Ley, su Reglamento y el Dictamen de procedencia, consistira en:

7
1. - El oficio de instruccién a la Institucién Fiduciaria de entrega de los recursos a
las victimas; : :

Il.  Acuse emitido por la Institucion Financiera, en el que se haga constar la
entrega del recurso a nombre de la victima, a la cuenta bancaria respectiva y
por el monto que se desprenda del Dictamen de procedencia; y

1. Tratandose de entrega de recursos a las victimas por algtn otro medio distinto
a la transferencia electronica, sera el documento oficial respectivo que haga
las veces de acuse del sistema de la Institucidn Financiera.

Articulo 72. Tratandose de pagos que deban otorgarse a victimas menores de
{- edad, la entrega de los recursos se podra realizar directamente a cuentas bancarias

cuyos beneficiarios sean los menores. Lo anterior, para garantizar el principio del
~interés superior de la nifiez. '

casos excepcionales la entrega de los recursos se realizara por conducto de su
representante legal. El representante legal sera la persona que asi se encuentre
acreditada en el FUD, Formato y/o en la solicitud, misma gue debera entregar la
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informacion y documentacion que acredite su personalidad y representacion del
menor de edad, siendo ésta la siguiente:

I. Los padres deben exhibir el original o una copia del acta de nacimiento del
menor donde se acredite que son sus padres, y presentar su identificacion
oficial vigente con fotografia;

II.  Los abuelos del menor presentaran la resolucion judicial en la cual conste su
desighacién como titulares de ia patria potestad y presentar su identificacion
oficial vigente con fotografia;

. Cuando se designe el tutor por testamento, deben presentarse las actas de
nacimiento del menor y defuncién de los padres, el testamento e identificacion
ofiqial vigente con fotografia del representante; o

V. Sise determina representacion por mandato judicial o por institucién oficial, se
acreditara mediante la exhibicion de la resolucion que la justifique e
identificacion oficial vigente con fotografia.

En caso de duda sobre la representacion legal y proteccion del menor, la Comision
Ejecutiva Estatal, podra solicitar informacion adicional ¢ complementaria a fa
prevista en los presentes Lineamientos.

Articule 73. En caso de que la victima beneficiaria de las medidas de ayuda,
asistencia, atencién y la compensacidon correspondiente con cargo a recursos del
Fondo Estatal, falleciera upa vez emitido el Dictamen respectivo, aun cuando la
victima nc estuviere notificada, los derechos derivados de dicho dictamen,
corresponderan a la sucesion legitima o testamentaria de la victima, en términos de
la legislacion aplicable.

La Direccion de Primer Contacto notificara a los presuntos herederos de la victima
del Dictamen correspondiente mediante oficio v se procederd a los tramites
conducentes.

En aquelios casos en los cuales la Institucidn Fiduciaria ya hubiere puesto a
disposicion de la victima los recursos en la cuenta bancaria de la misma, estos
recursos corresponderan a la(s) perscona(s) designada(s) como beneficiario(s) en la
misma cuenta bancaria.

En estos casos, la Direccion del Fondo Estatal puede solicitar a las personas
designadas como beneficiarios documentacién correspondiente para determinar y .,44«*""””

comprobar la entrega de los recursos. -

La Direccién del Fondo Estatal una vez que tenga conocimiente de esta situacion, f
instruird al Fiduciario que los recursos correspondientes sean depositados en una ‘”’g:/
subcuenta en el mismo Fideicomiso hasta que proceda su cobro o franscurran cmca

afics. Hasta entonces dichos recursos por podran ser utilizados para &
compensacion a otras victimas. !
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Una vez que transcurra el plazo de cinco afios, la Institucion Fiduciaria notificara por
escrito esta situacion a la Direccién del Fondo Estatal para que este instruya que
los recursos se integren al patrimonio del Fideicomiso para ser destinados a los
fines del Fondo Estatal y se informe de lo anterior al Consejo Directivo. Esta
situacién no implica la prescripcion del derecho de cobro por parte de la victima o
sus beneficiarios.

Articulo 74. Tratandose de cheques elaborados a nombre de las victimas que no
sean cobrados en un plazo maximo de 6 meses a partir de la fecha de su emision,
la Institucién Fiduciaria notificara a la Direccion del Fondo Estatal a fin de que
autorice que el titulo de crédito sea cancelado. La Direccion del Fondo Estatal una
vez que tenga conocimiento de esta situacion, instruira a la Institucion Fiduciaria
que los recursos gue amparen los cheques cancelados, sean depositados en una
subcuenta en-el mismo Fideicomiso hasta que sea solicitado su cobro o transcurran
cinco afos. Una vez que transcurra el plazo de cinco afios sin que se solicite su
cobro, la Institucién Fiduciaria notificara por escrito esta situacion a la Direccion del
Fondo Estatal para que ésta instruya que los recursos se integren al patrimonio del
Fideicomiso para ser destinados a los fines del Fondo Estatal y se informe de lo
anterior al Consejo Directivo. Esta situacion no implica la prescripcion de derecho
de cobro por parte de la victima o sus beneficiarios.

Articulo 75. Los recursos que se depositen en subcuentas especiales por las
circunstancias previstas en los numerales anteriores, o que por cualquier otra causa
no puedan o hayan sido cobrados por la victima o su beneficiario, no generaran
interés alguno.

Articulo 76. En caso de que a la victima se le haya cubierto parte de la reparacion
integral a través de otros mecanismos, situacion que se comprueba con lo declarado
pot la victima en la solicitud respectiva de acceso a los recursos del Fondo Estatal,
previo dictamen de procedencia aprobado por parte del Consejo Directivo, la
Direccion del Fondo Estatal podra pagar, de manera complementaria, la
compensacion correspondiente hasta por €l monto no cubierto de acuerdo a Io
establecido en el articulo 122 fraccion |l de la Ley.

7
(%/ Articulo 77. Los recursos que el Consejo Directivo determine sean entregados a
v las victimas, se otorgaran en moneda nacional, de manera integra y sin gue puedan
ser sujetos a ninguna deduccion de carécter fiscal o comision bancaria.

iy v?\\ rticulo 78. Si con posterioridad al otorgamiento de los recursos por medidas de
, yuda, asistencia, atencién y/o compensacion correspondiente, se demuestra que
8 |

persona no contaba con la calidad de victima o beneficiaria, o que lo acredito de

. forma engafiosa o fraudulenta, la unidad administrativa que tenga conocimiento del
hecho lo hara del conocimiento al Comisionado (a), quien lo sometera al Consejo

& Directivo para que éste revoque las medidas otorgadas, ordene se dé vista a la
autoridad competente y solicite a la Direccion del Fondo Estatal realice las acciones
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conducentes a efecto de resarcir al Fondo Estatal dichos recursos, sin perjuicio de
las responsabilidades administrativas o penales a que haya lugar.

Articulo 79. Cuando proceda de manera excepcional otorgar la reparacion integral
en especie, previo a que se emita el dictamen de procedencia, se lievara a cabo la
monetizacion de los bienes y servicios necesarios, de acuerdo al precio de mercado
vigente o avalué correspondiente, para su entrega en numerario a la victima.

Para la monetizacién de los bienes y servicios se solicitara el apoyo de las
instituciones publicas que cuenten con peritos evaluadores oficiales. -

Cualquier otra erogacion ordenada por autoridad competente que requiera para su
cumplimiento la entrega de recursos con cargo al patrimonio del Fideicomiso, y que
no esté:prevista en los presentes Lineamientos, el Consejo Directivo podra
determinar la forma de cumplimiento.

Articulo 80. Los recursos presupuestarios asignados anualmente al Fondo Estatal
por el Presupuesto de Egresos del Estado, son recurscs afectos a patrimonio en
fideicomiso, por lo que no resulta necesario su reintegro a la Secretaria de Finanzas
y Planeacion al cierre de cada ejercicio fiscal.

Articulo 81. La Institucion Fiduciaria atendera los requerimientos e informacién que
le formulen las instancias fiscalizadoras estatales, de conformidad con la LPGP y su
reglamento, para que transparente y rinda cuentas sobre el manejo de los recursos
aportados al Fideicomiso y proporcione los informes que permitan su vigilancia y

. fiscalizacién. La Institucion Fiduciaria y la Direccién del Fondo Estatal seran las /1.
responsables de otorgar las facilidades para que se realicen auditorias y visitas de
inspeccion por parte de las instancias fiscalizadoras estatales, para lo cual las
unidades administrativas que integran el CIE, proporcionaran la informacion y
documentacion que para tal fin se les solicite.

Articulo 82. La Institucion Fiduciaria acatara4 las solicitudes de acceso a la
informacion que se le remitan por los particulares, en relacion con las operaciones
bancarias y fiduciarias que lleve a cabo en términos del Centrato del fideicomiso, en ™
apego a lo dispuesto en la LTAIP, su respectivo reglamento, los Lineamientos en
materia de clasificacion y desclasificacion de informacién relativa a operaciones |
fiduciarias y bancarias, asi como al cumplimiento de obligacicnes fiscales realizadas

con recursos publicos estatales por las dependencias y entidades de Ia oo
Administracién Publica Estatal, a los Lineamientos que deberan observar ias “ii’i
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Estatal para el control, la
rendicion de cuentas e informes y la comprobacion del manejo transparente de los
recursos publicos estatales otorgados a fideicomisos, mandatos y contratos N/
analogos, asi como a las demas disposiciones legales aplicables en materia dé
transparencia y rendicion de cuentas en operaciones bancarias y fiduciarias.

“

o

Correspondera a la Comisidn Ejecutiva Estatal, a través de la Direccion del Fon
Estatal, poner a disposicion del publico y actualizar trimestralmente la informacion
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que, en términos de la LTAIP y su respectivo reglamento, se debe publicar en su
sitio de internet y en el Portal de Obligaciones de Transparencia, en relacién con las
operaciones fiduciarias y el cumplimiento de Lineamientos en materia de
fideicomisos, mandatos o contraios analogos.

Articulo 83. Para la organizacidn, custodia y conservacion de la informacion y
documentacion que sustenten el pago, referida en el articulo 25 de los presentes
Lineamientos, la Direccion del Fondo Estatal, de conformidad con el cuadro general
de clasificacién archivistica, el catalogo de disposicién documental y la guia simple
de archivo, conservara los expedientes que integraran el archivo de la unidad
administrativa del Fondo Estatal, observando para ello las disposiciones legales
aplicables en materia de organizacion, conservacion y adecuado funcionamiento de
los archivos que emitan, la Comision Ejecutiva Estatal y demas normatividad
vigente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dfa siguiente de su
publicacidn en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. - Para efectos de lo dispuesto en el articulo 91, fraccién XXIV, de la Ley
de Victimas del Estado de Quintana Roo, el Comisionado (a) procede a expedir los
presentes Lineamientos con la aprobacion del Consejo Directivo.

TERCERO. - Lo que no esté previsto en los presentes Lineamientos, sera resuelto
por el Consejo Directivo en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Reglamento
demas normatividad aplicable.

hetumal Quintana Roo a los veintidés dias del mes de agosto de dos mil dieciocho. -~
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La presente hoja de firmas forma parte de los Lineamientos para el funcionamienio del Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacién Integrai de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo
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Anexo 1
Fechadeciasfficaién  © P —

Unidad adminlstrativa

. CEAVEQROO

ONFIDENCIAL

: v . COMISION ZIECUTIVA DE ATENCION A Fundamento Legal: Artfuk
e VIETINAS BEL ESTAD DF QUINEAKA kOO de Cutintana koo,
o R Fecha de desdasificadén: No estd sujeta a plazo de vendmiento, de conformidad. con el artfcuio 43 del|

de la Ley e Tr ¥ Acoesoa ia idn Publica del Estado de Quintana Roa.

Rlbrica del Titular de la Unidad Administrativa

Fecha ysello de recepelén

Con fundsmente en los articulos 31, 34, 37, 38, 40,41, 42,51 y120 de la Ley de Victimas del estado de Quintana Roo; 78y 80 del
Reglamento de la Ley de Victlmas del estado de Quintana Roo, asi como en el Numeral 45 de los Lineamientos para el
Funcionamiento de) Fondo de Ayuda Asistencla y Reparacién Integral, suscribo la presente solicitud para acceder a los recursos del
Fonds de Ayuda, Asistencia y ReparacidnIntegral por concepto de Madidas de Ayuda, Asistencia y Atencién.

Sollcita que sus delos personales sean frafades como informacion confidenclal en términes de la Ley de
Transp yAccesoala n P dblica del Estado de Quintana Reo.

sirl H NO[}

Apellido paterno

Apeilido matemo:

Nombra{s).

Registro Estatal de Victimas:

Nimero de folio otorgado por & I ‘ 1 I

Apellldo paterno:

Apeliido matemo:

Nombre(s).

Victimas:
Describa e ¢ los documenios que acreditan su
personalidad,

Nomero de follo otorgado por el Registro Naclonal de | | | |

Numero Exterior: NOmero interior:

Golonia: Municipio/Delegacion:
Pals: Estado:

Codigo postal: Teléfono(s):

Correo elecirdnlco:
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JHa solicitado yfo recibido servicios, apoyos econdmicos por pare de otras instituciones, dependencias,
entidades, fondos, fideicomisos 0 programas gubemamentales o de la Administracién Plblica Federal, estatal o St
municipal, per los mismos conceptos por los que se presenta esta solicitud?

NOT ]

En caso de afirmativo, indique:

institucién, dependencia, entidad, fondo, fideicomiso o
programa:

Tipo y monto del servicic o apoyo recibide:

Fecha en que se recibieron (DD/MM/AAAA);

porlos gue se presenta esta solicitud.

M anifieste bajo protesta de decir verdad que no he recibido ningtin tipo de servicio o apoyo econdmico por parte de otras instituciones, dependencias,
entidades, fondos, fideicomisos o programas gubernamentales o de la Administracion PUblica Federal, Estatal o Municipal perfos mismos conceptos

Nombre, firma o huglia del solicitante

1 De an terio P

52 Resolucion firme da la autoridad judicial competente

1

accién penal

53 Lasconstancias del agente del ministerio pblico competente de laque se desprenda que las circunstancias de hecho hacen|
imposible la consignacion del presunto delincuente ante la auteridad jurisdiccional ypor 16 tante hacen Imposibie el efercicio dela

11

donde se desprendan los conceptos gue ef sentenciado no tuvo la opertunidad de reparar

54  Sentenciafirme de !a autoridad judicial campetente, en la que se sefialen los conceptos a reparary lareparacion obtenida de

La victima tiene alguna cuenta bancaria en institucién crediticia maxcana

DEPOSITADO EN LA SIGUIENTE CUENTA BANCARIA A MI NOMBRE, IDENTIFICADA CON LOS SIGUVIENTES DATOS":

POR ESTEMEDIQ SOLICITO Y AUTORIZO A LA COMISION EJECUTIVA DEATENGION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A TRAVES DEL FONDO
DE AYUDA, ASISTENGIA ¥ REPARACION INYEGRAL, PARA QUE CUALQUIER PAGO QUE PROCEDA A MI FAVOR EN M| CALIDAD DE VICTIMA, SEA

Nombre del Titular de la Cuenta:

N caria:

Nimero de Cuenta Bancaria:

GLABE (Cuenta B ancaria Estandarizada a 8 digitos):

omision en el llenade de este apartade no es factor determinante para negar el ingreso de la presente solicitud)

*La informacion bancaria proporcionada serd clasificada como confidencial en términos del articulo 18 de la LFTAIPG, misma que por haber sido
manifestada no confiere, genera ni asegura derecho alguno al solicitante para recibir recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién integral (La!

Bl SOLICITANTE REITERA QUE: [ainformadidny documentacion preseniada en ssta solicitud se deciara bejo protests de decir verdad,

NOMBRE, FIRMA Y/O HUELIA DACTILAR DEL SOLIGITANTE
REPRESENTANTE

NOMBRE, FIRM A Y/OHJELLA DACTILAR DELAPODERADO LEGAL O

34
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Considaractones genarales para e [lenado de fa solicltud:

1. La Comision Eiecutiva de Atencién a Victimas del Estado tfie Quintana Roe {CEAVROO) garantiza la confidencialidad de la informacién propatelanada.

2, Estq formato deberd presentarse debidamente firmado en las aficinas de la CEAVROQ, situadas en Avenida $an Salvador No. 331, esq Mifan, Cal. Aserradero, C.P.
77037, Chetural, Q. Roo, en diss habiles de lunes A viernes de 9:00.a17:00 horas, ante cualquiera de (as slguientes dreas:

»  Departamento de primer contacto, y/o

= Direceidn de Asesosia Juridica.

3. H personal asignado de la CEAVEQROG asistird en todo momento a las vietimas en el llenado de la salicitud.

4. Se deben respetar [as dreas sombreadas para uso exciusivo de |a CEAVEQROD,

5. Este formato deberd serllanado conforme lo siguiente:

«  tosdocumentos oficiales que se presenten con iones, rasp: ° no tendrén valides alguna.

O deberdn fas hojas

»  Los campos referentss a montos deberdn reglstrarse en moneda nacional,

+  Encaso deno existlrinformacién a contestar en algdn rubro o campo, ancter NA {No Aplical.

6. Este formato podré obtenerse an las oficinas de |a CEAVEQROO,

7. La solicitud debe cumplir con todos los requisitos vigentes que ordena la Ley de Vittimas del Estado de Quintana Roo, ¢ Reglamenta de la Ley de Vietimas y los
Lingamientos para o funclonamisnto del Fonde de Ayuda, Asistencle v Reparacién Integrsl para ser analizada, evaluada y someterse a deterninacién del Comité

interdiciplinarlo Evaluador y/o valldacién del drea compatente, segin coresponda.

Fundammento Juridico-ad ministrative: Ley de Victimas del Fstado de Quintana Roo en su articulo 120; Reglamento de la Ley de Vietimas del Estado de Quintana Roo en
sus articulos 78,79, 88, 81, 82 y §8; y los Lineamientos para el funcionamiento del Fonde de Ayuda, Asistenclay Atencién en sus numerales 45,49 Y55.

Dacumentss anexss regueridos:

2. Copla del con el cual el apoderadh

legal o el acreditasy
9. Copiadels iflcacion. oficial del apoderado legal o

10. Traténdose de representantes de victimas menares de edad, para acreditar fa personalidad v representacion del menor se deberd presentar la siguiente
documentacion:

< Los padres deberdn exhibir ol ariginal o una copia certlficada ante fedatarla piiblico o corredor del acta de nacimlento del menor donde seasiente que ellos san sus

i padres, y presentar copla desu identificaclon oficial vigente con fotografia;

+ Los abuelos del menor presentardn original o una copla certificada ante fedatarla piiblico o corredor de la reselucién fudicia 1 en a-cual constesu designacion como
titulares dela patrla potestad y presentar copia te su identificaclén oficial vigenie con fotografia;

Cuzndo se designe el tutor por testamenta, deberd presentar orfginal o unacopia certifleada ante fedatario publico o carredar delas actas de nacimiento del menory
defUncién de Ios padres, original o uha copia certificada ante fadatario pablice o corredor, del testamento, as{ como copia de la identificacion oficial vigente con
fotografiadel representante, o

+ 51 se determina representacidn por mandato judleial, se acredltard mediante la exhi
resolucitn que la justiflque, asl como copia de identificaclén aficial vigente con fotagrafia.

En cato de duda sohre la representactdn Tegal del menor, la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estads de Quintana Roo, podrd selficitar por escrito

ion del origin al o copia certificada ante fedatario plblico o comredor, de la

Infarmacién adicional o complementaria a fa aquf prevista, para mejor acreditar [4 representacion lagal v proteccion delos Intereses del menor. Los representantes legales
serdn las parsonas que ejerzan Ia patrid potestad o sean tutores del menor de edad.
11, Para la entreza de racursos, en caso de declararse procedente, e sollcitante debe presentar:

« Copia del contrato deapertura de cuenta o del estado de cuenta bancario respectivo coh no més detras meses de antigledad, en el que sea legible ¢ nombre defa

Institucién Bancaria, Niamero de cuents, Clave Bancarla Estand arizads {CLABE Interbancarla) @ 18 dgi tos v el nombre del henefictarlo o titular de la cuenta,

« Copia de una Identificacidn oficial vigente de la victima con fatografia, pudiendo ser: pasaporte vigente expedido por la Secretarfa de Relaciones Exterlores; credenclal
wara votar expedida por el Instituto Nacional Electoral o por el antes Instituto Federal Hlectoral; cé dula profesional expedida por fa Secretarfa de Edugacién Piblica;
cartila det Serviclo Militar Naclonal, expedida por la Secratarfa de la Defensa Naclonal; cuaiquier ot ra identificacion ofiefat vigente y/o documente de (dentidad con

fotografia y firma, expedida por el gobierno federal, estatal o municipal. Tratdndose de extranjeros, e gl vigente gue emitido por la

autoridad en e caso de centificado dematricula consular, expedido por la Secretarla de Refaciones Exteri ores o, en su caso, por la Oficina

Consular dela dondese tre el ¥

+' Copladel comprobante de domicilio con no mas de tres meses deantigitedad.

+  Tratdndose devictimas menores de edad, se requeriré copla del Acta de Nacknfento,
Ef solicitante podra hacer llegar por escrita 4 Informacisn bancaria solicitada en el apartado 6. ¢ esta splicitud, asf como la documantacion referlda en este numeral, con
posterotidad aa presentacion delasollcitud 2 2 Comision Eecutlva de Atencién a Victimas del Estade de Qulnatana Roo a la sgulente direccién: Avenida San Salvador
Ne. 391, 2sq Milan, Gol, Aserradero, C.P. 77037, Chewimal, 0, Roo.

42. La documentacldn que se presente como soporte de [ solicitud deberd ser en ofiginal o sopia tertificada;en caso d& que el sollcltante requiera fa devolycion desy
documentaclén original, deberd presehtar original y copia, para que previa certificacién de fa misma por par te de la Comisién Ejecutiva de Atenclén a Victimas, la misma le
sea devielta ai solicitante dentro de los 10 {dlez) dlas habiles siguientes, con excepeion de los recibos o factu ras y demds documentos cuyo original deberd quedar en
propiedad de fa Comisién Ejscutiva de Atencién a Victimas.

“lempo de respuesta: Maximo tres mesas; para esta sollicitud no aplica la afirmativa fleta.

13, Sien o anslisis de la solicitud, fa Comislén Ejecutiva de Atencién a Victimas requiriere aclarar detalie{s} o Informacién e specifica, ya sea financiera, legal o de cuslquler
(ndlole, esta situscion se comunicard al solicitante an un plazo no mayor a 2 dlas habiles a partir de la fecha de recepcién de Ja soficitud, qulen tendré 5 dlas hébiles para
hacer I3 aclaracién o remitlr |2 documentacién o informacién requerida que sustente lo Indlcado, 1o cual interrumpirs v prorrogara per ¢ misma tempo, & plazo miximo
de atencién de la solicitud,

114, En caso de que el solicitante ho ttumpla o entregue la informacion y/o documentacién requerida en un plaze méxime de 5 dias hi biles contados a partir de que

surta efectos la del i el trimite serd desechada. Contra dicho desechamienta pr ocederd el recurso de
reconsideracldn, segln lo establece ef articulo 88 dsi Ragfamento dela Ley de Victimas del Estade de Quintana Roo.

15. 3510 para el caso de gue {a victima directa beneficiaria de las medidas de ayuda, asistenci

atencién y/o de a compensacién , falleciera, una vez presentada su

olicltud v slempre v cuando la misma va haya sido dictaminada procedente medianie acuerd ¢ amitido por el Pleno de la Comisisn Ejecutiva de Atenclén a Victimas, los
direchas derlvados del dictamen o acerde de procedencla, corresponderdn a ta sucesln Isgitima o testamentaria de la viétima directa fallecida, en térmlnos de la
Iegishc]:'m aplicable, Para poder hacer efectivos los derechos del dictamen de procedencla que cotresponden a la victinia directa fallecida, los herederos o ol albacea dela
sucesién, presentardn, dlrigida a la Direccion General del Fondo de Ayuda, Asistencla y Reparaci 6n Integtal da la Comisien Elecutiva de Atencidn a Victimas, por eserito:
Ilbre, en términos del articulo 26 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Reo, los documentos en originaly copla que acredlten su calldad de
herederos, legatarios v/o albaces de | a sucesién, asi como copia de su identlficacidn

al vigente con fotografla, para que pravio cotelo de los mismos por parte dela
Comlsién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, les sean devueitos dentro delas 10 {d ez) dlas habiles sigulentes, y con elia se determing, en su
caso, s procedencls de ln entrega de los rectirsas a (o herederos, legatarios o albacea de Ia sucksién de la victima directa fallecida, En caso de quela victima directa
beneficiaria hubire fallecido, v 12 Camisién Eiecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo ya hublere puesto = su disposicidn, los recursos econdmicos
derivados del dlctamen de procedencia de la solichud, en la cuenta bancari atztorizada por fa victima directa, la entrega de los recursos en dicha cuenta bancatia se

realizard a las personas que corresp. di con las bancarias aplicables v la dela i 6n decrédito a que la

cuents, par lo que en este caso, la Comisién Efeutiva de Atenclén a Victimas queda libre de toda li de cualquier indoleNdmero telefonics del

del tramlte para consuftas:Tel Conmutader: 8333280 con las direcc! de Atencidn yPrimer Contacto y/o dsla AsesoriaJuridica
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Anexo 2
Fecha de clasificacién i
Unidad administrativa & o ’ i
CONFIDENCIAL N .
Fundamento Legal: Artlculos 11y © delaley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publics
PRy COMFSION EYECUIEIVA DE ATENCION A de Estado deQuintenaRoo. i
‘Mﬁﬁg@ VICRNAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ Fecha do desclasificacisn: No esté sujeta a plazo de vencimiento, de oonformided con et articulo i
i 43 delF delaley deTr iayAccesoata Piblicadel Estadode i
Quintana Roo. i
|
i
Rubrica del Titular de la Unidad Administrativa ;

Fecha ysello de recepcidn

* Favor de |lenar en computadora, méquina de escribir 0 8 mano, en idioma espafiol

Lugar l DD ‘ MM | AAAA E

MBENSACIIN B ALHON L A R AUTORIDA 2 :
Confundamento en los articulos 31,34, 37, 38,40, 41, 42, 51y 120 de |a Ley de Victimas del estado de Quintana Roo; 79 y 80
del Reglamento de |a Ley de Victimas del estado de Quintana Roo, asi como en el Numeral 45 de {os Lineamientos para el
Funcionamiento del Fondo de Ayuda Asistencia y Reparacién Integral, suscribo fa preserite solicitud para accader a los
recursas del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacidn integral por concepto de Medidas de Ayuda, Asistencia y Atencidn,

Soligita que sus datos personales sean tratados como infermacion confidencial en términes de fa Ley de
Transparencla y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Reo.

si(] l! NO[ ] l

Avpeliida paterno i i S

Apellido materno:
Nombre(s):

Registro Estatal de Victimas:

Ntmerc de folio otorgado per el ‘ ‘ | | ii

e ey

Ap;i'wu;o paterno;

Apeliido matemno:
Nombre{s):

Victimas:
Describa of o los documenios que ecredian su

Earsonalidad

Nuamero de folio otorgado per el Registro Nacional de ‘ I | I

Nimero Exterior. Mumero Interlor.
Colonia: Municipio/Delegacion; i

=~ - ; I o .
Pals: Estado: isid g
Codige postal: Teléfono(s): //

Corret slectronico:

w,&
jaN

LHa solicitado yo recibido serviclos, apoyos econdmicos por parte de otras instituciones, dependencias, g
entidades, fondos, fidelcomisos o programas guber o de la Admini: ién Plklica Federal, SI[] NO{} %
esfatalo municipal, por los mismos conceptos por los que se presenta esta solicitud?
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COMISION ERCUTIVA DE SEMG

EIDR) KCTIMAS DEL ESTADC GF GLANTAN
| RAToY [ 3% aE A RGO

QUNTANA KOG

frrmapr

Encaso de afirmative, indique:

o

Institucion, dependencia, entidad, fondo, fideicomiso o
programa:

Tipo ymente del servicio ¢ apayo recibido:

Fecha en que s@ recibieron (DD/MM/AAAA):

Manifiesto bajo protestz de decir verdad que ne he Teciblde ningUn tipo de sefvicio o apoyo econbmico por parte de otras instituciones,
dependencias, entidades, fondos, fideicomisos o programas gubemamentales o de la Administracién P tblica Federal, Estatal o Municipal por
Jos mismos conceptos porlos que se presenta esta solicitud.

Nombre, firma o huella del solicitante

4.1 Undrgane jurisdicciona nacicn - - [l
42 Un 6rgano jurisdiceional internacional o reconocldo por los Tratades Internacionales ratificados por México; [1
43 Unorganismoe piblice de proteccion de los derechos humanas; []
4.4 Un organismo Internacional de proteccion de los derechos humenos recanocido por los Tratados Internacionales ratificados por ]
M éxico, cuando su resolucién no sea susceptible de ser sometida a la consideracldn de un Grgane jurisdicsiond internacional previstc enel

mismo tratado en el que se encuentre contemplado el organismo en cuestion.

La victima tiene alguna cuenta bancaria en Insti

i

POR ESTE MEDIO SOLICITO Y AUTORIZO A LA COMISION ESECUTIVA DEATENGION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A TRAVES DEL
FONDO DE AYUDA, ABISTENCIA ¥ REPARAGION INTEGRAL, PARA QUE CUALQUIER PAGO QUE PROCEDA A Mi FAVOR EN M! CALIDAD DE
vieTIma, SEA BEPOSITADO EN LA SIGUIENTE GUENTA BANCARIA A MI NOMBRE, IDENTIFICADA CON LOS SIGUIENTES DATOS":

Nombre del Beneficiario:

Nombre de la institucién bancaria:

Namero de Cuenta Bancaria:

CLABE (Cuenta Bancaria Estandarizada a ® digitas):

“La informacion bancarla proporcionada sera clesifloada somo confidencial en términos del articulo 13 de {a LFTAIPG, misma gue por haber sido manifestadano
confiers, genera ni asegura dereche alguno & solicitante para recibir recursos del Fondo de Ayuda, Asistenciay Reparacion Integral. (La omisién enel llenado de este;
apartado no s factor determinante paraneger el ingreso de la presente solicitud)

{EL SOLICITANTE REITERA

E Lainformacion y document acién presentada en esta solicitud se declara bajo protestade dedir verdad.

{
i

NOMBRE, FIRMA Y70 HUELLA DACTILAR DEL SOLICITANTE NGMBRE, FIRMA 710 HUELLA DACTILAR DEL APODERADO LEGAL G
REPRESENTANTE
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Consideraciones generales para @ lienado de asolicitud:
1. La Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estada de Quintana Rog (CEAVROO) garantiza fa confidencialidad de 1a informazion praporeionada, !
2. Estefarmato debers presentarse debidamente firmado en las oficinas dela CEAVROD, situatias e Avenida San Salvadar No. 391, esq Milan, Cal Asetradero,
C.P. 77037, Chetumal, Q. Roo, en dias hébiles de lunes aviernes de 9:00 a 17:00 horas, ante cuslquiera de las sigulentes areas:
+  Departamento de primer contacto, y/o !
«  Direecidn de Asesarla Juridica.

3.8 personal asignado de la CEAVEQROO asistiri en toda momenta a las victimas en el llenade de fa solicitud.
4. Se deben respetar {as 4reas sembreadas para uso exclusivo de |3 CEAVEQROO,

5. Este farmato debera ser lenado canforme lo siguiente:

«  Los documentos oficlales quese presenten con alteraciones, raspaduras o enmendaduras na tendran valldez alguna.

P deberdn p las hojas

«  Los campos referentes a montos deberdn registrarse en moneda nacionah.

«  Encaso deno existirinformaciin a contestar en algén rubro o campa, anotar NA (No Aplica).
6. Esteformate podra obtenerse en fas oficinas dela CEAVEQROO.

7. La soliclud debe cumplir con todos los requisitos vigentss que ordena fa Ley de Vistimas del Estado de Quintana Reo, o Reglamenta dela Ley de Victimas y>
o dfﬂ

fos Lineamlentos para el funcianamiento def Fondo de Ayuda, Aslstencia y Reparacién Integral para ser andlizada, evaluada y someterse a determina
Comité Interdiciplinario Evaluador y/o validacién del drea competente, serUn correspanda,

fundamento juridico~-administrativo: Ley de Victimas del Estado de Quintana Reo en su articulo 120; Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo en sus articulos 78, 79, 80,81, 82 y 88; v los Lineamientos para of fundianamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Atencidn en sus numerales 4549 Y55,
Documentos anexes requeridos:

4’ Copia del con el cual e legal 0 el rep acredita su
9. Copia deta icacién oficial del legal o rep

10, Tratandose de representantes de vigtimas menores de edad, para acred|tar la personalidad y representacién del menor se deberd presentar |a slgutente

ocumentacion:

i Lo padres deberdn exhibir el original o una copia certificada ante fedatario publice o carrador del acta de nacimiento del mener dande se asfente que elios son |

sus padres, y presentar copia de s identificacidn oficial vigente con fotografia; :
+Los abuelos del menor presentarén original o una copia certificada ante fedatario publica o corredar de la tesolucién judicial en fa cual canste su designacion
como titutares dela patria potestad y presentar copia de su ideatificacion oficial vi

Cuando se designe el tutar por testamento, deberd presentar original o unacopia certificade ante fedatario publica o corredor de las actas de nax

!
to del|
menar y defuncion de los adres, original o una copla certificada ante fedataria pUbNico 6 corredor, del testamento, asi coma copis de a identificacian oficial |

fotograffa del repr o

* 5i se determina representacién por mandato [udiclal, s & acreditara mediante la exhible del origin al o copi ifi ante fedataric pubiico o carredor, dela

resolucién quela justifigus, asi como capia deidentificacion oficlal vigente con fotogratia.
En caso de duda sobre la representacicén legal del menor, |a Camisién Efecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Rao, podré solicitar por escrito |

informacién adicional o complementaria a la aqul prevista, para mejor acreditar fa representacion legal v proteccién de los intereses del menor. Los;

representantes iegaies sersn |as personas que ejerzan |3 pattfa potestad o sean tutores del menor de edad.

11.Para la entrega de recursos, en case de declararse p , el solicil debe p

* Copiadel contrate de apertura de cuenta o del estado de cuenta bancaria respectivo con na mds de tres mases de antigledad, en el que sea legible el nembre
dela mstitucién Bancaria, Nimero de cuenta, Clave Bancarfa Estandarizada {CLABE Interbancaria) 2 18 dlgi tos y el nombre del beneficiario o titular de la cuenta.

* Copla de una identificacidn pficial vigente de |a victima con fotografia, pudiende ser: pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Refaciones Exterlores;
cradencial para votar expedida por ¢l Instituto Nacional Electoral @ por @l antes Institute Federal Elestoral; ¢ dufa profesional expedida por la Secretaria de’

Educacién Pubilca; cartila de! Servicio Militar Nacional, expedida par la Secretarfa de la Defensa Nacional; cualquier ot ra identlficacion oficial vigente v/o

documento deidentidad con fotograf(a y firma, expedida por ¢l gobiemo faderal, estatal o municipal d Jaros, e migrataria vigante:
que cores ponda emitida per a autoridad ol caso de i certificado de matricula consular, expedida por la Secretaria de Relaciones

Exterl ores o, en su caso, par fa Oficina Consular de la circunserlpeisn donde se ] ¥

+  Copia del comprobants de domicillo con no mds de tres meses de antigl edad. ¢
+  Tratindosede victimas menores de edad, se requerird copia del Acta daiacimiento.

El solicitante podra hacer llegar por escrito fa informacién bancaria solicitada en el apartade 6. de esta sclicitud, asf come la documentacion referida en astal
humeral, con posterioridad a la presentacion de la soiicitud ala Comisidn Ejecutfva de Atencidn a Victimas del Estado de Quinatana Roo 2 la sigulente direccidn:!
77037, Chetumal, Q. Roa, :
12, Ladocumentaciéh gue s e presente como soporte de la soiicitud deberd ser en original o copia certfficada; en caso de que el solicitante requiera fa develucidn

{Avenida San Salvador No. 391, esq Milan, Col. Aserradero, C.J

de su desumentacién original, deberd presentar original y copia, para que previa certificacién de la misma por par te de Ja Comisién Ejecutlva de Atencidn a:
Victimas, la misma le sea devuelta al sollcitante dentro delos 10 (dlez) dias habiles siguientes, con excepcidn de los recibas o factl res ¥ demas documentos
cuyo original deberd quedar en prapledad defa Comlsién Ejecutiva de Atencitn a victimas,

Tiempo de respuesta: Maximo tres meses; para esta solicitud no aplica la affrmativa ficta.

13. 5 en el anallsis de la solicitud, ls Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas recuirlere aclarar detalle{s) o informacién e specifica, ya sea financiera, lagal o de.
cualquier indole, esta situacidn se comunicard al solicitante en un plaze no mayora 2 dias habiles a partly defa fecha de recepcién dela solicitud, quien tendra s
dlas habiles para hacer la aclaracién o remitlr la documentacion o informacién requerida que sustente lo indlcads, lo cual Interrumpird y prorrogaré por el misme
tiempo, of plaze maximo de atencion de la solicitud.

14, En caso e que o salicitanta no cimpla o entregue la informacidn y/o documentacién requerida en un plaze méximo de § dias hé blies contados a partiv de

que surta efectos la notificacién del requerimiento corr o o tramite sera Cantra dicha procederd el recurso del
teconsideracién, segdn lo establece el articulo 48 del Reglamento dela Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo. B

15, 56lo para el caso de que la victima directa beneficiaria delas medidas de ayuds, asistencia, stenclén yfo dela compensacion , falleciera, una ver presentada su 3

isolicitud y siempre y cuando la misma ya haya sido dictaminade procedente mediante acuerd ¢ emitide por el Pleno de l2 Comision Eecutiva de Atencién a

Victimas, los derechas derlvados del dietamen o acuerdo de procedencia, correspondersn ala sucesion legitima o testamentaria de |a victima directa fallecida, éq

herederos o €l albacea de la sutes|dh, presantaran, dirigida a la Direccidn General del Fonde de Avuda, Asistencia v Reparaci én Integral delo Comisidn Ejecutiva

de Atencion a Victimas, por eserito llare, en términos del articulo 26 de la Ley de Procedimiente Administrativo del Estado de Quintana Roo, ios documentos en

ariginal y copia que acrediten su calidad de herederos, legatarios y/o albacea de| a sucesién, osi coma copia de su fdentificacién oficlal vigents con fotografla,
para que previo cotejo dalos mismos pat parte de la Comisién Elecutiva de Atencion 3 Vietimas el Fstada de Quintana Roo, les sean dewusltos dentro de los 10
{d fez) dfas hiblles sigulentes, y con elio se determine, en su caso, la procedencia dela antrega de los recursos a los herederos, legatarios o albacea de fa sucesion |
de Ia victima directa falleclda. En case de que la victima directa beneficiaria hubiers fallecido, v la Comlsion Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estade de!
Quintana Roo ya hublere piestp a sy disposicién, los recursos econdmicas derivados del dictamen de procedencia de la solicitud, en la cuenta bancaria

autorizada por la victima directa, la entrega de los recursos en dicha cuenta bancarla se realizard a las persanas que corresponda de conformidad con las

disposiciones bansarizs aplicables v [anormativided dela institucion de crédite 2 que correspanda |a cuenta, porlo que en estecase, la Comision Eecutivade

TelC

133280 son las direcclanes generales de Atencién Inmediata y Primer Contacte yo de la Asesoria Jurldica Estatal

1érminos de a tegislacion aplicable. Para poder hacer efectivos los derechos del dictamen de procedencla que cerresponden a la victima directs fallecida, los §

CEAVEQROO

EOMILHN SICUTIVA B ATENCIEN
w\s v »em 1131 VICHMRS BEL EIADO DY qmmmmo
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.~ CEAVEQROO

S 9;355%&5 e
QUINTANA ROD '
Eitilaiagibad
pone o)
Anexo 3
Feche declasificacon | § § /]

Unidad adrminkstrativa
E AVE R i CONFIDENCIAL
[Fundama i lsgali Aritalios 11 y 12 do i Loy de Transparencia v Acceso a Ia Informacion Pdblica def Eskadol
COMISHAN BIRCUTIVA I ATEACION & de Guirtana Roo.
VICTIAS BEL ESTABO BE QUINTANA ROG

Fechs da dasdastficacidns No estd sulets a plazo de vendmlents, de conformidad con el articulo 49 del
Regtamento da [a 1oy de Transparenda y Acceso a fa informacidn PGbiles del Estado de Quintana Reo,

B ‘Rubrica de] 1itular de fa Umdad Admiistrativ )

73 EAXUR SISTEN ENCED
Con fundamento en los articulos 31, 34, 37, 38, 40,41, 42,51 y120 de la Ley de Victimas del estado de Quittana Roo; 79y 80 del
Reglamento de a Ley de Victimas del estado de Cuintana Roo, asi come en el Numeral 45 de los Lineamientos para el
Funcicnamlento del Fonde de Ayuda Asistencia y Reparacién Integral, suscribe la presente solicitud para acceder alos recurses de!
Fondo de Ayuda, Asistencla y Reparaci6n Integral porconcepto de Medidas de Ayuda, Asistencia y Atengldn,

Solicita que sus datos personales séen tratados como aformacion confidenctal en téminos de la Lay de
Transp la yAcceso atainf I6n PUblica del Estado de Quintana Roo.

sti 1] H NOT ]

‘Apellido patemo:

Apeltido materno:

Nombre(s):

Registro Estatal de Vietimas:

Nimero de felio otorgado por el [ ’

Apelfido matemo:
Nombre(s).
Nimero de folio otorgado por el Registro Nacional de | | I }

Victimas:
Describa el o los documentes que acreditan su
personalidad

Cafle:

Numero Exterior; NUmero Interlor:
Colonia: Munlcipio/Detegacion:
Pais: Estade:

Cadigo pastal: Teléfono(s):

Correo electrénico;

B e
£ Material médice quirirgieo, protasis o -
\}{ aparatos paramovilidad( | Medicamentos [ | Honorarios madicos | 3 Atencidn médica ypsicolégical ]
rvicio de analisis médicos, leboraterio e Serviclos odontoldgicos
é\ Imégenes diagnésticas | 1 Transporte médico o embulancla[ ] reconstructives| 1 Servicios de atencidn mentel[ }
Servicios de asistencia médice Gastos funerarios
H I preoperatorlo, postoperatoria, Incleyenda los de Trensperte al lugar da residencia
. E Atencisn mateme-nfantilf ] y o del Art. 3dela
~J odontolégical | eV |
)
I
. Baca do estudio para sducaclan basics, Hospiteimcisn | Servicios d:sl?lengpcbn . o
" medle supsrior o superior[ ] 1 wo t
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CEAVEGQGROO

SOMSIGN GECUTIVA B ATERCION & !
VISTIAAS DL SHTADD DE QUINTANA R00

GIUEINTANA ROO
SRRy sl rak
g

Nimero de recibo o factura Imperte (moneda nacional} Quign |a expide:

52 Para medidas medicas: a) facturas origihales™; b) original de documento que acredits que @ INSHLUCION hospitalara

piblica obligada a otorgar el apoyo, no prestd las medidas de ayuda a la victma; y ¢} onigina! de constancia, diagnastice médico [1

o Dictamen de médico especialista, que indlgue las medidas médicas de ayuda, asistencia 0 atenclén salicitadas.
5.3 Para alo]amlento y ali ion; a) original del de I institucién responsable de otorgar et apoyo donde se haga

constar ef impedimento para otorgaro; y b) orfginal de factura o comprobante de los gastos realizados por la victima por| [1
concepto de alojamiento yalimentacion,
6.4 Para Becas: a) documentc’ que acredite que el organismo publico de educacién correspondlente se encuentra impedido

paracohceder la beca; 0 el acuse de recibe de |a Institucion educativa respectiva, una veztranseuride & plazo gue correspondal

[1

confarme a las disposicionses aplicables en materia de Becas emitidas por la Secretaria de Educacién Publica; y b)

comprobants de insoripcién al curso escolar sorres pondiente o inmediato anterlor, seglin corresponda.
TTA4nd056 d6 Modid a5 46 ByUdA previstas onos artlollos 33 Bmo parrato y 40 dela LV GROD, seran proced entes as 1acturas qUe cuplan 16s requisiios fiscales,

0T Iobie o neni
o0 glocibiien o

entldades, fondos, fideicomisos o programas gubsrnamentales o do la A dministracién Pablica Federal, estatal o
municipal, perios mismosg conceptos porios gue se presenta esta solicitud?

¢Ha solicltado yo tecibido servicios, aboyos econéhlcos por parte de otras instituciones, dependencias,l
s1{] NOT

Encaso de sfirmatlvo, indique:

Instituelén,  dependencia, entidad, fondo, fidelcomise o
programa:

Tlpo ymanto det servicio o apoye recliido:

Fecha en que se recibieron (DD/MM/AAAA)

e

B

& i s 5 S B
La viclima tlene alguna cuenta bancaria en institucion crediticla mexcana

No[}

FPOR ESTE MEDIO SOLICITO ¥ AUTORIZO A LA GOWMISION EJECUTIVA DE ATENGION A VIGTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROD
A TRAVES DEL FONDO DE AYUDA, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL, PARA QUE CUALRUIER PAGO QUE PROCEDA A M3
FAVOR EN M1 CALIDAD DE VIGTIMA, SEA DEPOSITADC EN LA SIGUIZNTE CUENTA BANGARIA A M1 NOMBRE, IDENTIFICADA CON
LOS SIGUIENTES DATOS :

Nombre del Titular de (a Cuenta:

Nembre de la institucid n baneara:

Numera de Cuenta Bancaria:

CLABE {CUenta B ancaria Estandarizada & B digitos):

*La infarmacion bancarla proporcionada sera clasiticada come confldenclal en términos del artfculo 18 de la LFTAIPG, misma que por haber slgo
manifestada no conflere, genera ni asegura derecho alguno al sollcltante para recibir recurso s del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion \nlagr§1"
‘{Laomislén en ol llanado de este apartado no es factor determinants para negar el ingresa da fa presente solicitud)

j'ELSDUCITA NTEREITERA QUE. La ¥ p en estasolicitud se declara bajo protesta de decir verdad
NOMBRE, FIRM A Y/O HUELLA DAGTIRAR DEL APODERADQ LEGALQ
. FIRM A Y/Q HUELLA DACTILAR DEL SOLICITANT] "
NOMBRE, FIRF ICITANTE REPRESENTANTE
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CEAVEQROO

5188 ATENCION A
o LAY ¢iRTINAS DEL ESTADO BE QUINTANA #00
QUINTANA RGO
Horrtang pro thians
it R
{Considaraciones ganerales para el lfenade de la solleitud:
11, La Comisién Elecutiva ds Atancién a Victimas del Estado de Quintana Roa (CEAVROD) garantiza fa confld lidad de la Inf p d i

12, Este formato daberd mresantatss debldamente firmado en las oflcinas de la CEAVROO, situadas en Avenida 3an Salvador No. 381, esq Milan, Col. Aserradero, C.P4’
177037, Chetumal, Q. Row, an diss hablles de lunes avismas e 9:00 & 17:00 horas, ante cualquiera de fas sigulentes drsss;
!a  Departamento de primer contacto, y/o
i Direccién de Asesoria Jurldlca.
:,3. El persanal asignado de la CEAVEQROC asistird en tode momento 2 |ac victimas en el llenado de la sollcitud.

4. 5e deben respetar a8 4reas somireadas para uso exclusivo de la CEAVEQROQ.
{5, Este formato deberd ser llenado conforme lo sfgulente;

I Los decumentos oflelales que se presenten con alteraciones, raspaduras o en rmendaduras no tendrén validez alguna.

Unicamente deberdn prasen tas hojas N

Los sampos referantes a montos deberan registrarse en moneda naclonal.

£n caso de ne existir informacian a contestar en algin rubro o campe, anotar NA {No Aplica).

. Exte formato podrd obtenerse en |as oflcinas de la CEAVEQROO.
17. La solleitud debe cumplls con todes fos requisitos vigentes que ordena fa Ley da Victimas del Estado de Quintana Res, el Reglamento de |a Ley de Victimas y los

Lineamlentos para el fntlonamients dal Fondo da Ayuda, Asistenciay Rebaracién integral para ser analizads, evaluada y sometersa a determinacton del Comité

Interdiciplinario Evaluador y/o validacién del dres competente, segin corresponda.

Fundamehto Jutidice-administrativo: Ley de Victimas del Estado de Quintana Reo en su articulo 120; Reglamento de la Ley de Victimas del Estade de Quintana Roo en
sus articulos 78, 78,80, 81

82y 88;ylos Lineamientos para e funaionamlento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Atenolén en sus numerales 4549'Y 55.

Bocumentos anexos requeridos:

. Copiadeld con sl cual e apoderada legal o &l rep acredita su per

3. Copla de la ldenti ofictal del legal o 1

10. Traténdose de represantanies ds victimas menores de edad, para acreditar la personalidad y representacfén del menor se deberd presentar {a sigulente
dosumantacion:

« Los padres deberdn exhiBlr el original o una copla certificada ante fedatario publico @ corredor del acta de naclmiento del menordande se aslente que ellos son sus
padras, y presentar copla de su identificaclén oficial vigente con fotografia;

+ Los abuslos del mener presentardn arlginal o una copia certifizada ante fedatario publico o corredor de la resolueién Judicia Len 12 cual constesu designaclén como
titulares de la patris potestad ¥ presentar zopia desu (d entiflcackdn oficlal vigente con fotografia;

Cusnde se designe el tutor por testaménto, d ehard presentar original o una capia certifioada ante fadatarie piiblies o coredor de las actas de nacimienhte del menory
*defunclon de los padres, sriginal o una copla certiflcads ante fedatario publise © corredor, del testamento, asi come copla de lo [dentiticacién oficial vigenta con
| Fotografia del representante, o

'+ 5i 5 determina reprasentacin por mandato judicl, se scrediears medianta Ia exhibicion del arlgin al ¢ copia certffieada ante fedatario publico o corredor, de la
resolucion gue la justifique, asf come copia de [dentificactén oficial vigente son fotografla.

i§n caso de duda sobre la sepresentacién legal def menor, la Comision Elecutiva de Atahcidn 2 Victimas del Estado de Qulntana Roo, podré solicitar por escrita

i $n adicional o « 12 nqul prevista, ara mejor asreditar la representacién legaly proteccion de 95 Intersses del manar. Los reprasentantes legales
serdn las personas que elerzan la patria potestad ¢ sean tutores del menor de edad.

{11, Pars fa entrega de recursos, en caso de declararse p el sollcht debe
+ Copla del centrate de apertura de cuenta o del estado de cuenta bancario respective con no mas detras meses de antiglledad, en el que sea leglhle el nombre dela
netiticidn Bancarta, Namero de cuents, Clave Bancarla Estandarizads (CLABE Interbancara) a 18 digh tos y el nombra del beneflci

io o titular de la cuenta.

|+ Copla de una Idantificacidn oficial vigente de la victima can fotografia, pudiendo ser: pasaporte vigente expedido por a Sseretaria de Relaclones Exterfores; credencial
: para votar expedida por sl Instituto Nacional Electorsl o por of antes Institute Federal Eleetoral; cé dula profesional expedida pot la Secretaria de Fducacién Péblica;
{cartilla dal Serviclo Milltar Naclonal, expedida por Ia Seeratarfa de Ia Defensa Naclomal; susiquier ot ra identificasion oficlal vigente y/o documento de identidad con

{fotografia y firma, expedida par el goblemo federal, estatal & municipal, Tratdndose de extranjeros, ol documento migratorio vigente que corresponda emitldo porla

sutaridad on ¢l caso de car certiftcado de matricula consular, expedide porla Secretarla de Relaclones Exterl ores o, én su caso, por la Ofieina
Consular de la circunseripeién donde se ehcuentre af connactonst, ¥
+  Copladél eomprobante de domiclifo con no mas de tres meses de antigiedad.

. Fratandose de victimas menares de edad, se requarird copia del Acta de Nacimlento.

£ salicitante podra hacet llsgar por escrito la nformacion bancarta soficitada an el apartado 6. de esta solictud, asf come la decumantagién referida en esta numersl, con
posterioridad  la presantactén da fa selisitud 2 la Comisién Ejecutiva de Aenclon a Victimas del Estede de Quinstans Roo a ls siguiente direction: Avenida san Salvador
No. 391, esq Milan, Col. Aserradero, C.P.77037, Chetumal, Q. Reo.

12. La documentacion que se presente como soporte de la sollsftud deberé ser an original o copla certificada; en caso de que el solicitants requlera Ta devalucién de su
docurmentacién orlginal, debers presentar original y copiz, para que previa certificaclén dela misma per par te dsla Comisién Hecutiva de Atencidn a Victimas, fa misma
|s sam devuslta a] solicitante dentro de los 10 {dlez} dias habllss slgulentes, san exwepcién de los reclhos o factu ras y demds dosumentas cuyo original deberd quedar en
propiedad de la Cotnislén Ejecutiva de Atencién a Victimas.

Tiampo de respuesta: Méxlmo tres mesas; para esta solicitud na aplica la afirmativa ficta.

13 51 en ol anslisis de |3 soliclud, Ia Comis 4n Ejecutiva de Atencién & Victimas requiriere aclarar detalle(s) o Informacién e specifica, va sea financlers, legal o de cualguler
incole, esta sitwacksn se comunicars al sofighanta en un plazo no mayor a 2 dias habiles a partir de afecha de recepoi6n de ka solicitud, qulen tendrd 5 dias habiles para

hager la o remitlr la doct o irformacion requerida que sustente lo Indlcada, lo cual interrumpird v prarrogard por el mismo tlempo, ol plazo méximo
e atencién de la solicitud.

La. £n case de que o solloltante no cumpla o entregue fa informacién yfo documentacién requetids en un plazo méxime de 5 dias hé biles contados apartlr deaue
. surta sfectar Iz notifica

 del requermiento correspendiente, & trimite serd desechado. Contra dicho deseshamiento pr oesders el recurso de
reconsideraclén, segun la establece s articulo 88 del Reglamento de la Ley de Vietimas del Estado de Quintana Roo.

%15. 38la para ol caso de que la victima dlrecta benefigiaria da fas medidas de ayuda, aslstencla, atenclon y/o de fa compensacion , falleciera, una vez presentada su
{dehicttud y siempre y cuando a misma ya haya sido dictaminada proted ente mediants acuerd o emitido por el Pleno de la Comisién Eitcutiva de Atenctén & Vistimas, los
‘deg‘:chus derivados dal dictamen o acusrdo de procedencis, corresponderan a la sucesién legitima o testamentarla de fa viotima directa fallecida, on términos de la

leteeion aplicable, para poder hacer efectivos los derechos del dictamen de procedencia que corresponden a la victima directa falleclda, los herederos o ol albacea defa
Sucesién, prasentardn, dirigida a la Direcoloh General dal Fonds da Ayuda, Aslstencla y Reparacl 6n Integral dela Comisién Elecutiva de Atancion a Vietimas, por escrito
libre, en términas del artioulo 26 de fa Ley de Procedimiento Administrativo dei Estade de Quintana Roo, les documientos en orlginal y copia que acrediten su

o] calidad de herederss, lagatarios y/o albacea da 1 a sucesién, asi cortio copla de su dentificacion oficlal vigente con fotografia, para que pravio coteje delos mismos por
\‘%\ parta de 1a Comisién Elecutiva de Atencion 4 Victimas del Estado de Quintana Roo, les sean devuaitos dentro de los 10 (d lez) dias hdblles siguientes, y con ello se
IS ., en su casv, la de Inantrega de los recursas a los herederos, legatatios o albacea de la sucesion de la victima directs fallecida. En caso de quefa

victima directa benaficlarla hubiere fallecido, y la Comlislén Ejecutiva de Atencion a Victimas def Estado dequintana Roo ya hublere puésto a su disposiclén, las recurses

acondmicos derlvades del dictamen de prodedencla de ta solicitud, en fa cusnta bancaria autorlzada por fa vistima dirécts, 3 entraga delos recursas en dicha cuenta

bancarla se realizaré & las personas que corresponda de conformidad con fas bancarias yla nor t de la i de crédito ague

corresponda la cuanta, por lo qua sh este casa, Ia Comisién Ejscltiva de Atencian a Victimas queda libre de toda responsabliidad de cualquler indole.Numero telafénice

L del respansable del trémite para cansuttas!Tel Gonmutador: 8333280 con las direcciones generales de Atenaion mediata y Primer Contacto yo de la
{wgesoria Jurldica Estatal. : : '
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Anexo 4

. CEAVEGQROO
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Al
VILTINAS DEL TSTADD

FORMATO DE IDENTIFICACION
NOMBRE:
EDAD:
FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
OCUPACION:
GRADO DE ESTUDIOS:
NUMERO DE CARPETA ADMINISTRATIVA:
CURP:
DIRECCION;
NUMERO TELEFONICO CASA:
NUMERO TELEFONICO CELULAR:

Chetumal Q. Roo a

FOTO

del 201___

. 3 Mﬂw,»&::;‘;.,.

——
T

)
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CEAVEQROO

Coit, .
PRE Y VIETIMAS DE) 57000 DE RUINTANA ROD

Anexo 5
FORMATO ESTUDIO SOCIOECONOMICO

MOTIVO DE ESTUDIO

LUGAR DE ESTUDIO

1. DATOS GENERALES.

Nombre: Sexo: Edad:
Fecha de Nacimiento: Lugar y origen
Estado Civil: Escolaridad: Ocupacidn:
| Tipo de Discapacidad:
L
2. DATOS DOMICILIARES.
Domicilio: Colonia:
CPi. M‘unicip‘i‘q: i ‘ E“nti:dad Federativa: ___ . oo
o _Teiéfbnos: | o
N

v
Ng\\ 3. ESTRUCTURA FAMILIAR.
oy

(Personas que habitan en el domicilio)

PR

4~ | No. Nombre | Edad | Sexo | Estado | Parentesco | Escolaridad | Ocupacién | Gbservacion
i Completo Civil Con la es
victima
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4. INGRESOS Y EGRESOS DE LA FAMILIA.

Ingreso mensual (registrar quién, cuanto aporta y suma total)
Egresos mensuales: !

Tipos de Gasto Importe Tipo de gasto 3
Alimentacion Transporte $
Gas o combustible Educacion $
Renta Gastos Médicos $
Agua Recreacion $
Predial Abonos o crédites $
Electricidad {Luz) Ropa y calzado $
Telefono Fondos de ahorros $
Tetefono celular Tandas, prestamos $
Credito para construccion de vivienda
Total, de Egresos $ Superavit
Déficit Y
A
i
?
7
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4 i COMSIEN EIECUTIVA DE K
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RUINTANA ROQ
ot B

5.- VIVIENDA

( Tenencia de la vivienda

Propia () Rentada( ) Invadida ()

Tipo de vivienda

Casa sola ( ) Departamento {( ) Vecindad { ) Campamento ( ) Albergue (
Numero de dormitorios () indice de hacinamiento () Sala ( ) Comedor ( )
Cocina { ) Bafio privado { ) Bafio colectivo ( )

Material predominante en la construccion de la vivienda

Paredes: Tabique ( ) Madera ( ) Carton ( ) Ofros materiales ( )
Especificar

Techos: Concreto ( ) Lamina de asbesto ( } Lamina de carion () Lamina metalica

)

Pisos: Mosaicos { ) Loseta ( ) Cemento ( ) Tierra Apisonada ( ) Madera ( ) Otro
material: (especificar)

Mobiliario

Television { ) Estéreo ( ) Video ( ) DVD () Estufa ()
Horno de microondas ( ) Lavadora ( ) Centro de lavado ( ) Refrigerador ()

Computadora ( )
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CONISHEN EIERUNIVA DF ATERCDM A
VICTIMAS L ESTADO DI QUINIANA RS

QUINTANA ROD
2016 v 203

7.-EDUCACION

8.- SALUD

Servicios médicos con que cuenta la familia:

IMSS () ISSSTE( ) Seguro Popular ( ) Dispensario { ) Médico Privado ( )
Otro () Especifique

9.- DINAMICA FAMILIAR

A) Organizacién y funcionamiento

B) Comunicacién

C) Roles.

D) Autoridad.

E) Limites
0
F) Expresion de afectos ié"/{fﬂr
P
, i i
G) Ciclo vital
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PODER JUDICIAL DEL ESTADO
DE QUENTANA RCO
CONSEJOQ DE LA JUDICATURA

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDBICIAL
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ACUERDG GENERAL 13/2018, DEL PLENG DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, POR EL QUE SEREGULA
EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICIALIAS DE PARTES DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES

CONSIDERANDO

PRIMERO. En términos de lo dispuesto por los articulos 97, péarrafo tercero; 106,
parrafo primero y 107 pairafos primero, segundo y tercero, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, 92 fraccion | de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial del Estado, el Consejo de la Judicatura es el érgano
encargado de la administracién, vigilancia y disciplina del Poder Judicial del
Estado, con independencia técnica, de gestion y para emitir sus resoluciones,
ademds, estd facultado para expedir acuerdos generales que permitan el
adecuado ejercicio de sus funciones.

SEGUNDO. Que el articulo 92, fraccion X, de la Ley Organica del Poder Judicial
del Estado, otorga facultades al Consejo de la Judicatura para establecer la
normatividad y los criterios para modernizar las estructuras orgénicas, los
sistemas y procedimientos administrativos internos, asi como los de servicios al
publico.
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TERCERO. Que para efecto de brindar un mejor servicio a la ciudadania en la
administracion e imparticion de justicia en el Estado, el Consejo de Judicatura
estima indispensable regular la figura de las Oficialias de Partes, como érganos
auxiliares del servicio que prestan los Organos Jurisdiccionales en el Estado.

CUARTO. Que eh atencion a que a la fecha no existen Oficialfas Comunes de
Partes en diversos Distritos Judiciales del Estado de Quintana Roo, para la
recepcion vespertina de los asuntos de término de los Organos Jurisdiccionales v,
por ende, fampoco opera el sistema computarizado de recepcion y distribucion
de asuntos, con fundamento en los articulos 106 de la Constitucian Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y 92, fracciones [ y IX, de la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado, este Pleno del Consejo de la Judicatura
expide el siguiente:

ACUERDO GENERAL 13/2018, DEL PLENO DEL CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO, POR EL. QUE SEREGULA
EL FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICIALIAS DE PARTES DE LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES

PRIMERQ. Las Oficialias de Partes son érganos administrativos de apoyo judicial,
que tienen como objeto recibir los escritos dirigidos a los Organos Jurisdiccionales
en los cuales se deposita el ejercicio del Poder Judicial, en las materias Civil,
Familiar, Mercantil, Penal, de Justicia para Adoclescentes, en los sistemas
tradicional y de oralidad. Estas funcionaran todos los dias habiles del afio, con
excepcion de aquellos dias que sean declarados inhabiles por el Consejo de la
Judicatura del Estado, de conformidad con lo previsto en el presente Acterdo.

SEGUNDO. En cada Juzgado de Primera Instancia del sistema tradicional existira
una Oficialia de Partes, segln lo determine el Pleno del Consejo de la Judicatura,
atendiendo a las necesidades del servicio y a la disponibilidad presupuestal,
misma que formara parte de la estructura organica del Juzgado y dependera
administrativa y jerarquicamente de este, por lo que el domicilio de cada Oficialia
correspondera al recinto del Juzgado de su adscripcion.

TERCEROQ. En los Juzgados de Primera Instancia del sistema de oralidad o en los
del sistema tradicional cuya administracion concentrada esté a cargo de una
Administracion de Gestion Judicial, las Oficialias de Partes se entenderan
adscritas a jerarquicamente, en el entendido de que el domicilio de cada Oficialia
correspondera al de la Administracion de su adscripcién,
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CUARTO. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 55 y 56 de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial, cuando funcionen en un mismo Distrito Judicial dos o
mas Juzgados del mismo grado y competencia, existird una Oficialla Comun de
Partes encargada de la recepcion, turnos y distribucién de demandas, asi como
las deméas promociones dirigidas a los Organos Jurisdiccionales vinculados a la
misma.

También seran Comunes las Oficialias de Partes que, en el horario vespertino,
reciban las promociones de término respecto de los Organos Jurisdiccionales a
que hace referencia el presente Acuerdo.

En todo caso, las Oficialias Comunes de Partes dependerdn administrativa y
jerarquicamente de las Unidades de Gestién Administrativa de la Zona Norte o de
la Zona Sur, segln el Distrito Judicial en el que tengan su domicilio.

QUINTO. Las Oficialias de Partes adscritas a los Juzgados de Primera Instancia o
a las Administraciones de Gestion Judicial funcionaran en horario matutino, que
sera de las 8:30 a las 15:00 horas.

SEXTO. En horario vespetiino, las Oficialias Comunes de Partes recibirdn
{nicamente los escritos o promociones de término de todos los Organos
Jurisdiccionales del Distrito Judicial al que pertenezcan. Este horario sera de las
16:00 a las 23:59 horas. '

En el caso del Sistema Penal Acusatorio, las Oficialias Comunes de Partes
recibiran las promociones en formato fisico que presenten fas partes, sin perjuicio
del sistema electronico para su recepcidn a cargo de las Administraciones de
Gestion Judicial correspondientes.

SEPTIMO. En atencién a las necesidades del servicio y la disponibilidad
presupuestal, ef Pleno del Consejo de la Judicatura podra ubicar en cada Distrito
Judicial del Estado, una Oficialia de Partes Comuin que opere en turno vespertino
para efecto de los asuntos de término, a razdn de la cantidad de demandas que
radican y promociones que se reciben.
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En los Distrifos Judiciales en los cuales no exista una Oficialia Comun de Partes
que opere en tumo vespertino, se instalaran guardias domiciliadas para la
presentacion de los escritos o promociones de término, por lo que deber4 fijarse
en las instalaciones que ocupe el recinto judicial, v en lugar visible al pablico, el
hombre y nimero felefénico del funcionario judicial encargado de recibir los
asuntos de término.

QOCTAVO, Los Distritos Judiciales en los que existird una Oficialia Comun de
Partes de turno vespertino para la recepcion de las promociones de término
dirigidas a los Organos Jurisdiccionales de tales Disfritos, en los sistemas
tradicional y oral, son los siguientes:

l. Disirito Judicial de Chetumal. Con domicifio en el Palacio de Justicia de la
cabecera del mismo nombre, sito en Avenida Independencia esquina
Boulevard Bahifa niimero 2, Colonia Centro.

i. Distrito Judicial de Canciin, Con domicilio en el Palacio de Justicia de la
cabecera del mismo nombre, sito en Avenida Tuium con punia Celarain,
Supermanzana 8, manzana 2.

. Distrito Judicial de Cozuimel. Con domicilioc en Av. Félix Gonzalez con Av.
Andrés Q.Roo.col.Maravilla.

V. Distrite Judicial de Felipe Carrillo Puertoe. Con domicilic en Av. Benito
Juarez esquina calle 63 ndmero 737.

V. Distrito Judicial de S$olidaridad. Con domicilio en Region 30
Supermanzana 75 Manzana 7 Lote 2.

NOVENQ. Cada Oficialia de Partes contara con el personal necesario que al
efecto designe el Pleno del Consejo de la Judicatura, encargado de llevar la
recepcion, registro y control de los escritos y promociones que se presenten ante
el Organo Jurisdiccional de su adscripcion, y que serd responsable de turnar a
aquel la documentacion recepcionada a la brevedad posible.

En el caso de las Oficiallas de Comunes de Partes, contaran con el personal
necesario que al efecto designe el Pleno del Consejo de la Judicatura, procurando
en todo caso que se integre por lo menas con dos servidores publicos, quienes
seran los encargados de llevar la recepcion, registro y conirol de los escritos y
promociones de termino que se presenten y sean dirigidos a los Organos
Jurisdiccionales del Distrito Judicial al que pertenezcan, y serdn responsables de
organizar por Organo la documentacion recibida para su diligenciacion a primera
hora del dia siguiente.
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DECINO. El personal adscrito a las Oficialias de Partes no podrd emitir juicios
respecto de la competencia del Organo Jurisdiccional al que se dirijan los escritos
o promociones que recibe, asl como respecto a la via propuesta o a la falta de
anexos, salvo en casos de omision de copias para acuse de recibo.

No podrd cancelarse o hacerse modificacion alguna en la anolacion del
documento recibido por el personal de la Oficialia de Partes.

DECIMO PRIMERO. En los casos que la Oficialia Comin de Partes remita
erréneamente algtin escrito a un Organo diverso al que fuera dirigido, este le sera
devuelto a la misma para ser enviado correctamente, sin que sea necesaria su
anotacion en el acuse de recibo del interesado. '

DECIMO SEGUNDO. Las Unidades de Gestion Administrativa de las Zona Norte y
Sur resolveran cualquier cuestion administrativa que pudiera suscitarse respecto
de las Oficialias Comunes de Partes adscritas jerarquicamente a las mismas.

l.as y los Titulares de las Administraciones de Gestion Judicial resolveran cualquier
cuestion administrativa que pudiera suscitarse respecto de las Oficialias de Partes
adsciitas jeradrquicamente a las mismas.

El Pleno del Consejo de la Judicatura resolverd cualguier cuestion interpretativa
gue pudiera suscitarse con motivo de la aplicacion del presente Acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo General en el Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 45,
fraccion XVIIEy 91 de la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado.

Asimismo, publiquese en la pagina oficial del Poder Judicial, asi como en los
lugares mas visibles de los Edificios del Poder Judicial del Estado y en los
Organos Jurisdiccionales correspondientes, por conducto de la Secretaria
Ejecutiva de Administracién.
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SEGUNDO. Por virtud del presente Acuerdo, a partir del primero de septiembre de
dos mil dieciocho, la Oficialia Comtin de Paries Civil - Familiar - Mercantil de
Primera Instancia del furno matutino, ubicada en la sede de los Juzgados de fales
materias en el Palacio de Justicia de la ciudad de Chetumal, pasara a ser la
Oficialia de Partes del Juzgado Mercaniil del referido Distrito, por lo que
dependerad administrativa y jerarquicamente de dicho Organo Jurisdiccional,
correspondiéndole la recepcion de todas las promociones dirigidas al mismo.

TERCERQ. A partir del primero de septiembre de dos mil dieciocho, todos aquellos
asuntos de término que se tramiten ante los Juzgados adscritos al Distrito Judicial
de Canctin seran recibidos por la Oficialia Comun de Partes del turno vespertino,
ubicada la Avenida Tulum con Punta Celarain, Supermanzana 8, Manzana 2,
Cddigo Postal, 77500; en consecuencia, se suprime el horario vesperiino de la
Oficialia de Partes adscrita a la Administracion de Gestion Judicial Mercantil del
Distrito Judicial en comento.

CUARTO. A partir del primero de septiembre de dos mil dieciocha, tedos aquellos
asuntos de término que se tramiten ante los Juzgados adscritos al Distrito Judicial
de Chetumal seran recibidos por la Oficialia Comtn de Partes del turno vespertino,
ubicada en el Palacio de Justicia, con domicilio en Avenida Independencia esquina
Boulevard Bahia numero 2, Colonia Centro, Codigo Postal 77000, en
consecuencia, se suprime el horario vespertino de la Oficialia de Partes adscrita a
la Administracion de Gestion Judicial del Sistema Penal Acusatorio v de la Oficialia
de Partes adscrita a la Administracion de Gestion Judicial del Juzgado Civil vy

Familiar Oral.

En el caso de la Administracion de Gestion Judicial del Sistema Penal Acusatorio,
esta continuara recibiendo de manera electrénica los escritos y promociones que
presenten las partes en el sistera correspondiente, sin perjuicio de que la Oficialia
Comun de Partes del turno vespertino pueda recibir las promociones en formato

fisico.

QUINTO. Se crea la Oficialia Comin de Partes del turno vespertino en el Distiito
Judicial de Felipe Carrillo Puerto, la cual tendré su domicilio en Av. Benito Juarez
Esquina Calle 83 Numero 737 Codigo Postal 77200, misma que iniciard sus
funciones el primero de septiembre de dos mil dieciocho. Por lo que a partir de la
fecha sefialada, aquellos asuntos de término seran recibides en dicha Oficialia
distribuyéndolos entre los Organos Jurisdiccionales adscritos al Distrito Judicial al

que pertenece.
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SEXTO. Se crea la Oficialia Comun de Paries del turno vespertino en el Distrito
Judicial de Solidaridad, la cual tendra su domicilio en Regidn 30 Supermanzana
75 Manzana 7 Lote 2 Cadigo Postal 77720, misma que iniciard sus funciones el
primero de septiembre de dos mil dieciocho. Por lo que a partir de la fecha
seflalada, aquellos asuntos de término seran recibidos en dicha Oficialia
distiibuyéndolos entre los Organos Jurisdiccionales adscritos al Distrito Judicial al
que perienece.

SEPTIVIO. Se crea la Oficialia Comun de Partes del turno vespertino en el Distrito
Judicial de Cozumel, la cual tendra su domicilio en Av. Félix Gonzélez Canto con
Av. Andrés Quintana Roo Col Maravilla, misma que iniciard sus funciones el
primero de septiembre de dos mil dieciocho. Por lo que a partir de la fecha
sefialada, aquellos asuntos de término serdn recibidos en dicha Oficialia
distribuyéndolos entre los Organos Jurisdiccionales adscritos al Distrito Judicial al
que pertenace.

Aprobado en la Sala de Juntas del Palacio de Justicia, en la ciudad de Canctin,
Quintana Roo, & los cinco dias del mes de septiembre de dos mil dieciocho.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

5 —— ~
7 MAGISTRADO JOSE ANTONJOLEON RUI

SRR
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PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

M.I. YOHANET TEODULA TORRES MUNOZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, MTRO. MANUEL ISRAEL ALAMILLA CEBALLOS, OFICIAL
MAYOR Y LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL, SECRETARIO DE LA
CONTRALORIA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 3, 19 FRACCIONES i, XIll Y XIV, 27, 30 FRACCION Vi, 33
FRACCION I, 43 FRACCIONES VIl Y XXXIX, Y 44 FRACCION XViil DELALEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO; Y

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022, en su Eje 3 Gobierno Moderno,
Confiable y Cercanco a la Gente, establece la necesidad de contar con una
administracion plblica comprometida con la obtencion de resuitados, transparente
en su actuar y con la rendicion de cuentas como préactica usual en su acontecer,
resguardando responsablemente las finanzas publicas e innovando en la practica
gubernamental, permitiendo asi, generar una relacién de co-creacion con la
ciudadania en el corto, medianao y largo plazo.

Que con la finalidad de atender los requerimientos de modificaciones a los
esquemas organizacionales de las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Entidades que integran al Poder Ejecutivo, en congruencia con
los planes y programas que se desarrollan en el marco de las estrategias y lineas
de accion contenidas en el citado Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022, se
requiere establecer lineamientos que regulen la elaboracidn, revision y
dictaminacion de estructuras organicas y organigramas a través de procedimientos
que permitan agilizar la revision, evaluacién y dictaminaciéon en un menor tiempo.

Que en términos de lo previsto en la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
del Estado de Quintana Roo, para el despacho, atencién y seguimiento de

aquellos asuntos que competan al Poder Ejecutivo, el Gobernador se auxiliara de
las Dependencias y Entidades que sefiala dicha Ley y las demas disposiciones
legales aplicables.

Que en la Ley de Presupuesto y Gasto Publico y su propio Reglamento, se
establece la obligatoriedad de contar dentro de la Administracion Pablica Estatal,
con esfructuras organicas que estén debidamente sustentadas a través de
presupuestos autorizados en las partidas presupuestaies que correspondan;
atendiendo a que las estructuras orgénicas y organigramas constituyen la base de

.
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toda organizacion, como un medio para ejercer correctamente las facultades y
funciones que a cada una le han sido encomendadas y para un mejor
cumplimiento de las metas y objetivos para los cuales fueron creadas.

Que a su vez, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios establece que una vez aprobado el presupuesto de egresos para el
gjercicio del gasto, las Entidades Federativas podrén comprometer recursos con
cargo al presupuesto autorizado, contando previamente con la suficiencia
presupuestaria identificando la fuente de ingresos, y podran realizar erogaciones
adicionales aprobadas en el presupuesto de egresos con cargo a l0s ingresos
excedentes que obtengan y con la autorizacion previa de la Secretaria de
Finanzas y Planeacién o su equivalente.

Que ol "Acuerdo por el que se crea la Comisién Técnica para la Revision,
Evaluacion y Dictaminacion de Estructuras Orgdnicas y Organigramas” publicado
el 7 de septiembre de 2008; fue abrogado en términos de lo dispuesto en el
articulo octavo fransitorio del “Decreto por el que se modifica la denominacion, se
adicionan, reforman y derogan diversas disposiciones del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Gestién Publica del Estado de Quintana Roo” publicado el 27
de julio de 2017.

Que las acciones relativas a la elaboracion, revision, evaluacion y dictaminacién

de las estructuras organicas y organigramas de la Administracion Publica Estatal
requieren de la participacidén de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, de la

Oficialia Mayor y de la Secretaria de la Contraloria, considerando el ambito de ]
competencia que a cada una de dichas Dependencias le otorga la Ley Organica

de la Administracion Plblica Estatal.

Que es necesario establecer un mecanismo de revision, evaluacion vy
dictaminacion de las estructuras organicas y organigramas apegado a la Ley que,

por una parte, constituya un medio para mantener el orden y el perfeccionamiento \
de las organizaciones con estructuras organicas y organigramas apegados a las
verdaderas necesidades de la Administracion PUblica Estatal, y que a su vez
otorgue certeza juridica mediante un proceso que agilice el tramite y optimice
recursos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, hemos tenido a bien expedir el siguientc:/ j
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LINEAMIENTO PARA REGULAR EL PROCESO DE REVISION Y
DICTAMINACION DE LAS ESTRUCTURAS ORGANICAS Y ORGANIGRAMAS
DE LAS DEPENDENCIAS, ORGANOS ADMINISTRATIVOS
DESCONCENTRADOS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presenie lineamiento es de caracter general y de observancia
obligatoria para todas las Instituciones Publicas y tiene por objeto regular el
proceso de revision y dictaminacién de las Estructuras Orgéanicas vy
Organigramas.

Articulo 2. Para efectos del presente lineamiento se entendera por:

. Dependencias. A las sefialadas en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administraciéon Publica del Estado de Quintana Roo;

l. Dictamen de Evaluacién. Al instrumento vinculante, emitido por la
Secretaria de la Contraloria, mediante el cual se revisa y evalia
favorablemente o desfavorablemente la propuesta de creacion,
modificacién o reestructuracion de plazas de las esfructuras organicas y S
organigramas;

. Dictamen Presupuestal. Al instrumento vinculante, emitido por Ila
Secretaria de Finanzas y Planeacion, mediante el cual se revisa el impacto
presupuestal de manera objetiva y técnica, para la factibilidad de la
creacion, modificacién o reestructuracién de plazas de las estructuras \
orgénicas y organigramas;

IV. Dictamen Técnico Administrativo. Al instrumento vinculante, emitido por
la Oficialla Mayor, mediante el cual se analiza de manera objetiva y
técnica, las propuestas de creacion, modificacién o reestructuracion de
plazas de las estructuras organicas y organigramas;

V. Entidades. A las Entidades Paraestatales que con tal caracter se
establecen en el articulo 7 y el Titulo Tercero Capitulo Unico de la Ley j

{
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Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y
articulo 2 de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal de! Estado de Quintana Roo;

VI. Estructura Organica. Al esquema de jerarquizacion y division de las
funciones que lo componen conforme a criterios de jerarquia vy
especializacion, ordenados y codificados de tal forma que sea posible
visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de dependencia,

VIl.  Funcién. Al conjunto de actividades que realiza un puesto en la
organizacion y que derivaran en una facuitad dentro del Reglamento Interior
ylo programa establecido en una Dependencia, Organo Administrativo
Desconcentrado o Entidad;

VIil. Instancia(s) Revisora(s). A la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
Oficialia Mayor y Secretaria de 1a Confraloria;

IX. Instituciones Puablicas. A las Dependencias, Organos Administrativos
Desconcentrados y Entidades Paraestatales de la Administracién Publica
Estatal.

X. Lineamiento,. Al presente Lineamiento para Regular el proceso de Revision
y Dictaminacion de Estructuras Orgénicas y Organigramas.

Xl. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).- A la herramienta de
planeacién estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y
homogénea la légica interna de los programas presupuestarios, a la vez
que alinea su contribucion a los ejes de politica ptblica y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y sus programas derivados, y a los objetivos
estratégicos de las  Dependencias, Organos  Administrativos
Desconcentrados y Entidades y que coadyuva a establecer |os indicadores
estratégicos y de gestion, que constituiran la base para el funcionamiento
del Sistema de Evaluacién del Desempefio,

Xil.  Oficialia Mayor. A la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Quintana
Roo;

N /@
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Xlll. Organigrama Estructural. A la representacion grafica de las unidades
administrativas que integran una institucién, asi como sus relaciones de
jerarquia o dependencia y la interrelacion que existe entre las mismas;

XIV. Organos Administrativos Desconcentrados. A los que son creados
conforme a lo que establece el articulo 6 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo;

XV. Organigrama Funcional. A aquél que indica la denominacion de cada
Unidad Administrativa, sus interrelaciones y sus funciones sustantivas,
conforme a las facultades y atribuciones de la Dependencia, Organo
Administrativo Desconcentrado o Entidad y a las facultades conferidas a
cada una de elias;

XVl. Organigrama Ocupacional. A aquél que indica, para cada Unidad
Administrativa, el numeroc de plazas autorizadas, asi como su
denominacién y el nivel;

XVIl. Plantilla de Personal. Al documento que describe dentro de Ia
Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o Entidad, la relacion
de personal adscrito dentro de cada unidad administrativa, describiendo las
caracteristicas propias dei puesto que ocupa dentro de esta, reflejando el
nUmero de plazas ocupadas, vacantes y en su caso las que se cubren por
honorarios y/o eventuales;

XVHI. Puesto. A la unidad impersonal de trabajo que identifica las tareas
especificas por medio del cual se asignan las responsabilidades a un
trabajador,;

XIX. SEFIPLAN. A la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del
Estado de Quintana Roo; y

XX. Unidad Administrativa. A las que son creadas con una estructura base,
comprendidos en las estructuras organizacionales, desde el despacho del
gobernador hasta las jefaturas de oficina u homdlogas.

Articulo 3. La interpretacion del presente lineamiento correspondera para efectos
administrativos a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, Oficialia Mayor y

Septiembre 13 de 2018
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Secretaria de la Contraloria quienes resolverén las dudas en el ambito de su
competencia, asf como los casos no previstos.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 4. Los Titulares de las Instituciones Pdblicas serén responsables del
estricto cumplimiento del presente Lineamiento, por lo que deberan coadyuvar
con las Instancias Revisoras para el proceso de Revision y Dictaminacion asi
como en el proceso de firmas y registro de Estructuras Organicas vy
Organigramas.

Articulo 5. Es responsabilidad de los Titulares de las Instituciones Publicas la
elaboracion de las propuestas, asi como la actualizacion de las Estructuras
Organicas y Organigramas para su Revision y Dictaminacién.

Articulo 6. Los Titulares de las Instituciones Publicas designaran mediante oficio
dirigido a los Titulares de la SEFIPLAN, Oficialia Mayor y Secretaria de la
Contraloria, a un servidor publico de nivel directivo u homélogo como Enlace para
coordinar la aplicacién y seguimiento del presente Lineamiento, sin eximir de su A
responsabilidad al titular de cada Institucion Publica. ¢ t

Articulo 7. Unicamente para el caso del Despacho del Gobernador, el
responsable del estricto cumplimiento del presente lineamiento y quien servira
como Enlace para firmar y coordinar su seguimiento tanto de la propuesta de
Estructura Orgénica y Organigramas sera el Director Administrativo u homologo

CAPITULO TERCERO

DE LOS REQUISITOS PARA LA REVISION Y DICTAMINACION DE
ESTRUCTURAS ORGANICAS Y ORGANIGRAMAS

Articulo 8. Toda propuesta de Estructura Orgénica y Organigramas, tengan o no
impacto presupuestal, considerando las de nueva creacién o de reestructuracion,
asi como la creacion, modificacion o reestructuracion de plazas, puestos y

unidades administrativas, deberan presentarse ante la SEFIPLAN,
{
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Previa asesoria de la Oficialia Mayor, con los siguientes requisitos en tres tantos
originales de manera impresa y en digital:

i.  Organigrama Estructural propuesto;

fl.  Organigrama Estructural propuesto con nombre y niveles;

ll.  Cuadro comparativo estructura actual/propuesta;

IV. Plantilla de personal actual y propuesta;

V. Organigrama ocupacional propuesto hasta jefatura de oficina;

VI.  Organigrama funcional propuesto hasta jefatura de oficina;

VIl.  Estructura Organica propuesta;
VIll.  Justificacién Técnica hasta nivel jefatura de departamento;

IX, Para el caso de unidades administrativas de nueva oreacion o
reestructuracion y/o modificacion, debera anexar la Malriz de Indicadores
por Resuitados (MIR) alineado al Plan Estatal de Desarrollo;

X.  Formato de impacto presupuestal que conlleva los cambios en la Estructura
contemplando prorrateo mensual y anual por Unidad Administrativa,
capitulo y partida especifica; y

Xl.  Comparativo de la proyeccion del Capitulo 1000, contemplando los ajustes
relacionados con los cambios en la Estructura.

Para el caso de las Instituciones Publicas de nueva creacién se debera
anexar copia del documento normativo por el que fueron creadas.

En el caso de los Organos Administrativos Desconcentrados y las
Entidades la documentacién debera lievar el visto bueno de la Dependencia
coordinadora de sector.

Articulo 9. Ademas de lo sefialado en el articulo anterior las Entidades deberan:

. Anexar copia del acta del Organo de Gobierno en el cual se otorga
anuencia para iniciar las gestiones para la revisién, evaluacion y
dictaminacion de la propuesta de Estructura Organica y Organigramas;

Il.  Ingresar la informacion relativa a la plantilla de personal vigente en el
sistema electrénico que para tal efecto establezca la Oficialia Mayor.

CAPITULO CUARTO

"

Septiembre 13 de 2018



Periédico Oficial

\)ﬂ\D 0?

@J’@?
”t; LQ’\@' fy

PODER EIECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

SECCION PRIMERA

DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS INSTANCIAS REVISORAS
QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

Articulo 10. Son facultades genéricas de las Instancias Revisoras las siguientes:

I, Llevar el registro del Padron correspondiente de Enlaces nombrados por las
Instituciones Publicas con quienes se coordinard la aplicacion 'y
seguimiento del presente Lineamiento;

Il.  Solicitar a las Instituciones Publicas la entrega puntual de la informacion
que sea requerida, para la revision, evaluacion y dictaminacion;

il  Llevar el registro y control de la documentacion que sea revisada y
dictaminada, asi como de los dictamenes que emita cada Instancia
Revisora;

IV.  Suscribir por conducto de su Titular la informacién contenida en los
organigramas estructurales dictaminados favorablemente en el ambito de
competencia;

V. Llevar el resguardo de los expedientes que hayan sido revisados,
evaluados y dictaminados por cada Instancia Revisora, en relacion con las
propuestas de Estructuras Crganicas y Organigramas de las Instituciones
Puablicas; y

de resolver dudas en consenso respecto a los dictamenes emitidos de las
propuestas de Estructuras Orgénicas y Organigramas. \<

SECCION SEGUNDA

VI. Convocar a reuniones de trabajo a las Instancias Revisoras con la finalidad \D

DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS INSTANCIAS REVISORAS
QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

Articulo 11. Son facultades especificas de la Secretaria de Finanzas y Planeacion

las siguientes: /
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I, Recibir y verificar que la propuesta de las Instituciones Pablicas estén
debidamente integradas conforme a los Articulos 8 y 9 del presente
Lineamiento;

ll. Revisar en el ambito de su competencia la documentacién remitida por las
Instituciones Publicas como propuesta de Estructura Orgéanica vy
Organigramas;

Il Solicitar que las Instituciones Pdblicas realicen las gestiones y
procedimientos establecidos para la ampliacion o modificacion del
presupuesto en el capitulo correspondiente;

IV. Aprobar o rechazar las solicitudes de modificacion del presupuesto en el
capitulo correspondiente, para la creacion ¢ modificacién de unidades
administrativas dentro de las Instituciones Publicas, de acuerdo a la
disponibilidad financiera;

V. Emitir las observaciones en el ambito de su compstencia respecto de la
informacion remitida por las Instituciones Publicas de propuestas de

Estructura Orgénica y Organigramas, respecto al presupuesto otorgado o
a las ampliaciones que les sean aprobadas; %

VI. Emitir el Dictamen Presupuestal correspondiente derivado del analisis de
la documentacién que remitan las Institucionses Pdblicas, respecto a las
propuestas de Estructura Organica y Organigramas, verificando que
dichas propuestas estén acorde al presupuesto y/o ampliacion aprobados
en términos de lo dispuesto con las leyes en la materia;

VIl. Remitir el expediente por duplicado debidamente integrado junto con el
Dictamen Presupuestal Favorable de la propuesta de Estructura Organica

y Organigramas a la Oficialia Mayor; ¥\Z

VIil. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales.
Articulo 12, Son facultades de la Oficialia Mayor, las siguientes:

I.  Revisar en el ambito de su competencia el expediente junto con el
Dictamen Presupuestal Favorable de la propuesta de Estructura Organica y

C
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Organigramas de la Institucion Publica que le sea remitida por parte de la
SEFIPLAN;

ll. Prestar asistencia y apoyo a las Instituciones Plblicas en la elaboracion de
las Estructuras Organicas y Organigramas,

ill.  Emitir Jas observaciones en el ambito de su competencia respecto a las
propuestas de Estructuras Orgénicas y Organigramas de las Instituciones
Publicas, remitidas por la SEFIPLAN,;

IV. Emitir el Dictamen Téchico Administrativo correspondiente, derivado del
andlisis del expediente y del Dictamen Presupuestal Favorable de
SEFIPLAN respecto de las propuestas de Estructuras Organicas y
Organigramas de las Instituciones Publicas;

V. Remitir a la Secretaria de la Contraloria, el Dictamen Presupuestal y
Técnico Administrativo Favorables junto con el expediente debidamente
integrado de las propuestas de Estructura Orgénica y Organigramas de las
Instituciones Pablicas;

VI, Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales. <
Articulo 13. Son facultades de la Secretaria de la Contraloria las siguientes:

I.  Requerir a las Instituciones Publicas, para que realicen las gestiones y
tramites del proceso de elaboracién, actualizacion y vigencia de sus
Estructuras Orgénicas y Organigramas, de conformidad con lo establecido
en el presente Lineamiento;

Il. Revisar y evaluar la informacion contenida en el expediente y los
Dictamenes Presupuestal y Técnico Administrativo Favorables remitidos
por la Oficialia Mayor, relativo a las propuestas de Estructura Organica y
Organigramas de las Instituciones Pablicas;

Iil. Emitir las observaciones yfo recomendaciones en e ambito de
competencia respecto de la informacién contenida en el expediente
remitido por la Oficialia Mayor, relativa a la propuesta de estructura
organica y organigramas de las Instituciones Publicas,

10
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IV. Emitir el Dictamen de Evaluacion correspondiente, en el cual se determine
la procedencia o no del registro, esto con apoyo de los Dictamenes
Presupuestal y Técnico Administrativo Favorables;

V. Llevar el registro y control de las Estructuras Orgénicas y Organigramas,
que hayan sido Dictaminadas las Evaluaciones de manera Favorable,

VI. Vigitar que las Instancias Revisoras y las Instituciones Publicas den
cumplimiento a lo establecido en el presente Lineamiento; y

VIi. Las demas que le sean conferidas por otras disposiciones legales.
CAPITULO QUINTO
DEL PROCESO DE REVISION Y DICTAMINACION

Articulo 14.- Para efectos de lo dispuesto en el presente Lineamiento las
instituciones Pablicas deberan seguir el siguiente proceso:

Las Instituciones Publicas deberan presentar ante a la SEFIPLAN la propuesta de
estructura orgdnica y organigramas, de conformidad con lo establecido en los
articulos 8 y @ del presente lineamiento, previa asesoria para su integracion ante
la SEFIPLAN vy la Oficialia Mayor;

En el supuesto de que las propuestas de estructura orgénica y organigramas de
las Instituciones Publicas no cumplan con los requisitos establecidos en los
Articulos 8 y 9 del presente lineamiento, no serén admitidas por la SEFIPLAN.

Articulo 156.- Admitida las propuestas de estructura organica y organigramas, \B
- seran analizadas por la SEFIPLAN, en el ambito de su competencia, en caso de
que surjan observaciones, esta enviara por (nica ocasion a la institucion publica.

Estas deberan ser solventadas en un maximo de 5 dias habiles, de lo contrario se
tendra por concluido.

Articulo18.- La SEFIPLAN autorizar4 la estructura organica y organigramas, hara
de conocimiento a la institucidn publica, que tendréa un término de 5 dias habiles,
para realizar su carga programética, de no cumplir el trdmite se tendra por
concluido. {

11
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Articulo 17.- Realizada la carga programatica, la SEFIPLAN emitira un Dictamen
Presupuestal Favorable a la Institucion Pdblica, mismo que se agregara a su
expediente, y seré turnado a la Oficialia Mayor para continuar con el tramite
siguiente:

. Recibido el expediente, junto con el Dictamen Presupuestal Favorable, la
Oficialia Mayor procedera a analizar que la documentacion se encuentre
integrada de conformidad con los requisitos establecidos por los articulos 8
y @ del presente Lineamiento.

II.  En el supuesto de que la documentacion no se encuentre debidamente
integrada de conformidad con los requisitos dispuestos en los articulos 8 y
9 del presente Lineamiento, la Oficialia Mayor requerira a la Institucion
PUblica, para que remita {a documentacion faltante dentro del término de
tres dias habiles contados a partir de la fecha en que dicha situacion sea
hecha de conocimiento a la Institucion Pablica.

De no recibir la informacion requerida en el plazo dispuesto el tramite se
daré por concluido y la Institucién Publica debera reiniciar el proceso de
revision y dictaminacion de la propuesta. <t

. En el supusesto de que el expediente esté debidamente integrado, la
Oficialia Mayor procedera al andlisis de la documentacion presentada y, en
caso de considerar viable la propuesta, procederd a emitir Dictamen
Técnico Administrativo Favorable.

IV.  En el supuesto de que la propuesta de Estructura Orgénica y Organigramas
de las Instituciones Piblicas presente observaciones, la Oficialia Mayor \)?
solicitara por unica ocasion la solventacion de observaciones, para lo cual
la Institucién Plblica tendréa un término que no exceda los cinco dias
habiles, a partir de la fecha de recepcion del mismo, de no dar cumplimiento
a lo anterior se emitira Dictamen Técnico Administrativo desfavorable y se
dara por concluido el proceso.

V. Una vez que la Oficialia Mayor emita Dictamen Técnico Administrativo
Favorable a la propuesta de Estructura Organica y Organigramas, remitira
éste a la Institucion Plblica que haya presentado la propuesta.

12

Septiembre 13 de 2018



66

Periédico Oficial

\ﬁ\ﬂ)OSM
él (’
f:f’ { @w&\
ué«% ng
r e
\11"&/]4

LuTIN
%;.g;@

e

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA RCO

VI. La Oficialia Mayor debera remitir en un tanto impresc y en digital el
expediente debidamente integrado de conformidad con los requisitos
previstos en los articulos 8 y 9 del presente Lineamiento, asi como los
Dictamenes Presupuestal y Técnico Administrativo Favorables a la
Secretaria de la Contraloria.

Articulo 18.- Una vez recibido de la Oficialia Mayor el expediente integrado junto
con los Dictamenes Presupuestal y Técnico Administrativo Favorables de la
propuesta de Estructura Orgénica y Organigramas de |a Institucion Publica, en
ariginal y digital la Secretaria de la Contraloria, verificaré que el mismo se
encuentre debidamente integrado, de conformidad con lo sefialado en los Articulos
8 y 9 deal presente Lineamigento.

a) En el supuesto de no estar debidamente integrado el expediente, la
Secretaria de la Contraloria, requerira a la Institucion Pdblica para que
solvente dicho requerimiento, en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
contados a partir de la fecha en que dicha situacion sea hecha de
conocimiento de la institucion Publica. <
En el caso que la institucién Publica no cumpla dentro del plazo sefialado
anteriormente, la Secretaria de la Contraloria, emitird el Dictamen de
Evaluacion Desfavorable, por no cumplir la propuesta de Estructura

Organica y Organigramas con los requisitos sefialados en los Articulos 8y 9
del presente Lineamiento.

Dictdmenes Presupuestal y Técnico Administrativo Favorables yfo de haber
solventado debidamente el requerimiento de la informacién la Institucién Publica,
la Secretaria de la Contraloria, podra efectuar la revisién, evaluacion y
Dictaminacion de la propuesta de Estructura Orgénica y Organigrama.

Articulo 19.- En el supuesto de estar debidamente integradoe el expediente con los i’z

a) Para el supuesto que [a informacion tenga observaciones ylo
recomendaciones, derivada de la revisién y evaluaciéon realizada a la
propuesta de estructura organica y organigramas, la Secretaria de la
Contraloria las hara de conocimiento de la Institucién Piblica para que esta
las solvente en un plazo que no exceda a 5 dias habiles a partir de la fecha
de recepcion del mismo;
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b) Para el supuesto de que la Institucion Publica no solvente las
observaciones y/o recomendaciones en su totalidad en el plazo sefialado
en el inciso anterior, la Secretaria de la Contraloria, emitira Dictamen de
Evaluacion Desfavorable; '

En caso de no cumplir con el requerimiento a que se refiere el Articulo
anterior, la institucién Publica que presento la propuesta deberé de reiniciar
el proceso correspondiente.

c) Para el supuesto que la informacion no tenga observaciones y/o
recomendaciones, la Secretaria de la Contraloria procedera a emitir el
Dictamen de Evaluacién Favorable a la Institucion Publica, para que esta
esté en aptitud de iniciar el tramite de firmas;

Articuto 20.- De resultar necesario, la Secretaria de la Contraloria podra convocar
al enlace de ia Institucion Publica a efecto de llevar a cabo una reunién de trabajo
para puntualizar el desahogo de observaciones yfo recomendaciones que se
formulen o se hubieran formulado.

De no cumplirse el desahogo de las observaciones yfo recomendaciones
formuladas o ante la omisién del enlace asignado por la Institucién Publica para
asistir a la reunién de trabajo, se notificara por escrito al Titular de la Institucion
Plblica y la Secretaria de la Contraloria emitira Dictamen Desfavorable, en el cual
sefialara que el proceso de revision y dictaminacion de Estructuras Organicas y
Organigramas queda sin efecto y tendré que reiniciar el proceso.

Articulo 21.- Para el supuesto que los Dictamenes Presupuestal y Técnico
Administrativo Favorables emitidos & la propuesta de Estructura Organica y
Organigramas de la Institucion Publica resulte incongruente con la propuesta de
Estructura Organica y Organigrama, la Secretaria de la Contraloria convecara a la
Secretaria de Finanzas y Planeacion y a la Oficialia Mayor a efecto de llevar a
cabo una reunién de trabajo para puntualizar las observaciones, recomendaciones
y aclaraciones de las inconsistencias en los Dictamenes emitidos en el ambito de
competencia.

Articulo 22. Una vez emitido e! Dictamen de Evaluacion Favorable, la Secretaria

de la Contraloria asignara al organigrama un nimero de registro, con la finalidad
de que se publique en el portal de la Institucion Pablica por conducto de la Unidad

i (\
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de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de Datos
Personales u homdlogo.

CAPITULO SEXTO

DEL PROCESO DE FIRMAS Y REGISTRO DE LAS ESTRUCTURAS
ORGANICAS Y ORGANIGRAMAS

Articulo 23. Una vez que las Instituciones Publicas cuenten con el Dictamen de
Evaluacién Favorable emitido por la Secretaria de la Contraloria y, dentro de un
plazo que no exceda de 5 dias habiles posteriores a la notificacion de dicho
Dictamen, la Institucion Pdblica debera iniciar el tramite de firmas ante la
SEFIPLAN, debiendo presentar cuatro tantos originales de manera impresa y
digital de lo siguiente:

|.  Organigrama Estructural con la leyenda al pie de pagina del nimero de
registro asignado por la Secretaria de la Contraloria, presentar en cuatro
tantos criginales tamaro doble carta a calor;

Il. Estructura Orgéanica en cuatro tantos originales;
. Organigrama Ocupacional en cuatro tantos originales;

IV.  Organigrama Funcional en cuatro tantos originales;

V. Tratandose de Entidades, debera anexarse copia del acta del Organo de
Gobierno, en la cual se apruebe el proyecto de estructuras orgénicas y
organigramas previamente validadas por las Instancias Revisoras;

V1. La demas informacién gue en su caso sea requerida.

Las Estructuras Orgéanicas y Organigramas deberan remitirse debidamente
firmados por el Titular de la Institucion Publica que esté realizando el tramite.

Para el caso de los Organos Administrativos Desconcentrados debera de
presentarse debidamente firmado por el Titular de ta Dependencia de adscripcion.

Deberan de estar debidamente firmados y rubricados por el titular de la Institucién
Plblica, cabeza de sector y las Instancias Revisoras a fin de concluir su debido
registro y resguardo.
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Articulo 24. Una vez concluido el proceso de firmas con la SEFIPLAN, ésta
debera remitir los cuatro tantos en original a la Oficialia Mayor, quien
posteriormente lo remitira a la Secretaria de la Contraloria.

Cada una de las Instancias Revisoras contaré con un plazo que no exceda de 5
dias habiles para llevar a cabo el proceso de firmas correspondiente.

Articulo 25. Una vez concluido el proceso de firmas de la Estructura Organica y
Organigramas, la Secretaria de la Contraloria enviar4 un ejemplar debidamente
firmado a la institucion Publica y a cada una de las Instancias Revisoras para su
resguardo,

Articulo 26.- Las Instituciones Publicas que no cumplan con los requisitos o que
no inicien el tramite en el tiempo establecido de conformidad en el Articulo 23 del
presente Lineamiento, las Instituciones Publicas deberan de reiniciar el proceso de
revision y dictaminacion a las propuestas de Estructuras Organicas vy
Organigramas.

CAPITULO SEPTIMO

DE LAS SANCIONES

Articulo 27. La Secretaria de la Contraloria se encargara de vigilar que las
Instancias Revisoras y las Instituciones Publicas den cumplimiento a lo establecido
en el presente Lineamiento.

Articulo 28. E! incumplimiento a lo dispuesto en el presente Lineamiento dara
lugar a la intervencion de la Secretaria de la Contraloria para determinar
responsabilidades derivado de sus atribuciones normativas en la materia.

Articulo 28. Los servidores plblicos de la Administracion Publica Estatal deberan
cumplir en el ejercicio de sus facultades y funciones con las disposiciones del
presente Lineamiento y las que de ellos deriven, en caso contrario se atendera a
lo dispuesto por la legislacion en materia de responsabilidades administrativas.

ARTICULOS TRANSITORIOS
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PRIMERO. Cada una de Ilas Instancias Revisoras emitira las guias
correspondientes de acuerdo con su dmbito de competencia.

SEGUNDO. El presente Lineamiento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, A LOS NUEVE DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECIOCHO.

M.I. YOHANET TEODULA TORRES MUNOZ
SECRETARIA DE FINAN Y PLANEACION

A

.

17

Septiembre 13 de 2018



Periédico Oficial

CUMPLE b S
CONTIGO M- 2018

By b
2 Eeologle
¥ Desarrello Urbieme

REFERENCIA: DIRECCION DE PLANEACYION URBANA

OFICIO No. SMEYDU-DGDU-DPU/LF/0369-111,/2018

ASUNTO; LICENCIA DE FRACCIONAMIENTO

EXP. No. NUEVO

-

TIPO DE DOCUMENTO! OFICIO.
FECHA DE CLASIFICACION DEL DOCTO: 14 DE JUNIO DEL 2018,
PUBLICA: __NO RESERVADA __SI CONFIDENCIAL _ NO__

INFORMACION OBLIGATORIA: TODO EL DOCUMENTG

FUNDAMENTG LEGAL: ART. 113 FRACCIONES 1 AL XIII LGTAIP,
ART. 134 FRACCIONES I AL XII DE LA LTAIPGROO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA MUNICIPAL DE
ECOLOGIA Y DESARROLLO URBANO

RUBRICA DEL TITULAR: ARQ. FRANCISCO JAVIER ZUBIRAN
PABILLA

FECHA DE DESCLASIFICACION:

HUAYACAN URBANA, S.A. DE C.V., EN REPRESENTACION

DE BANCO INVEX, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERQ INVEX, FIDUCIARIO EM EL FIDEICOMISO 2291,
PRESENTE.

El suscrito Titular de la Secretaria Municipal de Ecologia y Desarrollo Urbano,
en usc de las facultades que le confiere ia ley de Asentamientos Humanos del
Estado de Quintana Roo, la Ley de Fraccionamientos del Estado de Quintana Roo y
demas ordenamientos y disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo:
habiendo visto y revisado los antecedentes para el proyecto denominado
Fraccionamiento “TERRAQUIA”, ubicado en la supermanzana 338 manzana 01,
lote 1-14, en esta ciudad de Cancin, Municipio de Benito Juarez, Quintana Rao, con
una superficie total de 279,999.68 m?% esta Secretaria le nolifica la Aprobacién
Definitiva bajo la Licencia de Fraccionamiento No. 04/2018, que comprende:

Superficie del terreno: 279,999.68 m?. (100% Area total)

Uso y Densidad: Densidad Bruta Habitacional 80 viv/ha clave: HB0; comercio clave SCU

Nlmero de viviendas en proyecto: 1,869.

Area para acciones de vivienda multifamiiiar, clave H3M3: 93,307.35 m? {33.32% del Total),
rea para acciones de vivienda multifamiliar, clave H3M4: 69,661.55 m’ (24.88% del Total).

Area comercial, clave SCU: 44,826.54 m? (16.01% del Total).

Area de equipamiento: 1,550.68 m? (0.55% det Total).

Areas de donacién: 33,959.45 m? y donacién vial (art, 31 LF): 2,984.95 m?

Areas de donacién total: 36,944.40 m2(15.00% del area Neta).

Area de vialidad: 33,709.16 m* {12.04% del Total).

Area neta: 246,290.53 m?

004 Lotes Habitacional Multifamiliar Densidad alta, clave H3M3.
005 Lotes Habitacional Multifamiliar Densidad alta, clave H3M4.
007 Lote comercial clave SCU.
010 Lote de Equipamiento privado,
004 Lotes area de Donacion.

001 Lote vialidad

El fraccionador estara obligado a costear por su cuenta toda‘ de
Urbanizacion del Fraccionamiento y las de equipamiento urban Ley
especifica, incluyendo la-construccion de camellones y su respectiv ria, asf

como el arbolado de las vias publicas y obras relativas en las areas rese  para
jardines publicos.

Av. Lopez - Bsq. Av, Kabah Sm 58 Mz 8 Lt 2.
Centro deMegbcios Emprendedor, 2do Edificio Local 200 C.P. 77515

TeléfomGs: (998) 881 28 00 ext. 3000
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Cuando las obras de urbanizacion hayan de ejecutarse por etapas, los trabajos se
iniciaran por la primera etapa previamenie aprobada, debiendo concluirse
integramente cada etapa minima aprobada para que sea autosuficiente en todos
los servicios, prosiguiendo las subsecuentes etapas con esta misma condicion.

Si el fraccionador pretendiere efectuar operaciones de compraventa previas a la
terminacion del fraccionamiento y recepcion del mismo por la autoridad respectiva
bajo cualquiera de sus modalidades, debera constituir una garantia squivalente al
importe total de fas obras de urbanizacion, infraestructura y equipamiento urbano,
en fianza expedida a favor de la Secretaria de finanzas del Gobierno del Estado por
compalfiia autorizada.

Sera obligatorio para el fraccionador, antes de poder principiar las obras de
urbanizacion, comparecer juntamente con los representantes legales de la
Secretaria Estatal de obras Publicas y Desarrolio Urbano y del o los Ayuntamientos
ante Notario Publico, a otorgar las escrituras, en las cuales se establezca:

1- La descripcion medida, superficie y clave catastral de cada lote.

2- El perfeccionamiento de la donacion gratuita de las vias publicas y superficie
destinadas a servicios publicos, de conformidad a lo establecido en el
Articulo 60, especificando el uso que el Ayuntamiento aplicara a los terrenos
donados y consignando el caracter de inalienabilidad ¢ imprescriptibilidad de
dichos bienes.

3- La aceptacion formal del Fraccionador de la obligacién a su cargo, de
ejecutar las obras de urbanizacion y equipamiento urbano en su caso, con
sujecion estricta al proyecto definitive del fraccionamiento, segun las
especificaciones relativas; de terminarlas en los plazos establecidos y de
cumplir todas las obligaciones gue a su cargo eslablezca la autoridad
respectiva conforme a las disposiciones de la Ley de Fraccionamientos del
Estado de Quintana Roo.

4- Quedara obligado el fraccionador, a incluir en la escritura, las limitaciones de
dominio consistentes, tanto en la imposibilidad juridica de subdividir los lotes
adquiridos o que adquieran los compradores a dimensiones menores, que
las dispuestas en la ley de fraccionamientos y el proyecto definitivo, asf
como a las limitaciones de espacio, que deben quedar libres de
construccion, cominmente Hlamadas servidumbres, a fin de que las mismas,
sean objeto especial de registro y surtan efectos contra terceros.

El Fraccionador queda obligado a publicar la presente licencia por dos
intervalo de cinco dias, en cualquiera de los periédicos de mayor circ
Estado.

Centro Egocjos Emprendedor, 2do Edificio Local 200 C.P. 77515
Teléfonos: (998)'881,28 00 ext. 3000
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Para poder protocolizar las traslaciones de dominio que se efectden sobre los lotes
de un fraccionamiento, el fraccionador debera presentar ante Notario Publico el
Periddico Oficial en que se hubiere publicado la autorizacion definitiva del
fraccionamiento, y este insertar en la escritura publica los datos de identificacion de
la misma.

Esta no es valida sin los planos correspondientes autorizados, el presente tiene una
vigencia de 24 (veinticuatro) meses a partir de la fecha de expedicidn y a su
vencimiento, en caso de no haber concluido las obras de urbanizacion debera ser
renovada.

El fraccionador debera notificar a esta Secretarfa en un plazo que no exceda los
guince dias naturales posteriores a las fechas de inicio y terminacion de las obras
de urbanizacion. Las Licencias de Construccion de las edificaciones deberan
tramitarse en forma posterior a la expedicion de este documento.

Para que entre en vigencia la presente Aprobacion Definitiva, ésta deberd ser
publicada en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado por cuenta del
fraccionador.,

K GM/mm

Av, Lopez Portilio esq. Av. Kabah Sm 59 Mz 8 Lt 2.
Centro de Negocios Emprendedor, 2do Edificio Local 200 C.P. 77515
Teléfonos: (998) 881 28 00 ext. 3000
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