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EL H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION EJEEQT}-IVAfb&&TENClON A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN“EJERCICIO DE LA
FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICUL(°63,-FRACCION.IX.DE LA LEY

DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PARRAFO FINAL DEL ARTICULO 89 BIS DE LA

LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y ARTICULO 117,
FRACCION XXI DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO, Y:

QUINTANA RCO

<8 CEAVEQROO

&
\ 3

CONSIDERANDO

Que el 9 de enero de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General de Victimas mismo que dispone que en el &mbito de sus
competencias las autoridades de todos los niveles de gobierno y de sus poderes
constitucionales, oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o

privadas que velen por la proteccién de las victimas, deberan proporcionar ayuda,
asistencia o reparacion integral.

Que esta misma ley dispone que en los Estados de la Federacion y la
Ciudad de México, se integren y funcionen Comisiones de Victimas, a las que
correspondera atenderlas en el &mbito de su competencia espacial y material.

Que el dia 7 de abril de 2014 fue publicada en el Periédico Oficial del Estado
la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo la cual tiene por objeto reconocery
garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral y debida diligencia.

Que este ordenamiento legal crea a la Comision Ejecutiva de Atencién
Victimas del Estado de Quintana Roo como un organismo publico descentralizado
de la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnica y de gestion.

Que el 30 de mayo de 2016 fue publicada en el Periédico Oficial del Estado,
una reforma a la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, que dispone la
creacion del Organo de Gobierno de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas.

En ese sentido, para fortalecer organica y funcionalmente a dicho organismo
descentralizado, se requiere la adecuada distribucién de competencias de cada una
de las unidades administrativas que lo conforman; a fin de establecer de manera
funcional y eficaz la asignacion de funciones y actividades encomendadas.

Que en razén de lo expuesto y de conformidad con los fundamentos
invocados, se tiene a bien expedir el siguiente:
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento Interior tiene por objeto establecer la estructura,
bases de organizacion y facultades de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo y de las unidades administrativas que la integran.

Articulo 2. La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana
Roo es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, de la Administracion
Publica Estatal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y
de gestion, encargado de fungir como érgano operativo del Sistema Estatal de
Atencion a Victimas, con domicilio legal en la Ciudad de Chetumal, sin perjuicio del
establecimiento de oficinas en las diversas localidades de la Entidad, de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable.

f’__"’ﬁﬁtigulo 3. Las disposiciones emanadas de este Reglamento Interior, son de
- observancia general y exclusivas del personal adscrito a la Comisién Ejecutiva de
. -Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, asi como de aquellas personas
- que formen parte en las actividades que se desarrollen en la Comision Ejecutiva

- Estatal, en el cumplimiento de sus objetivos y tendran vigencia indefinida hasta que

.,is‘;e,_‘hagan,mgdiﬁcaciones al mismo y se haga la publicacién en el Periddico Oficial
«del Estado de°Quintana Roo.

Articulo 4. La Comision Ejecutiva Estatal, se regira para el cumplimiento de su
objetivo y funcionamiento, por lo dispuesto en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, el Reglamento de la Ley de Victimas
del Estado de Quintana Roo, Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado,
la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de

Quintana Roo, el presente Reglamento Interior y las demas disposiciones
normativas que le resulten aplicables.

Articulo 5. Ademas de las definiciones previstas en la Ley de Victimas del Estado

de Quintana Roo y el Reglamento, para efectos del presente Reglamento Interior
se entendera por:

I.  Comisionado (a): Al Titular de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
del Estado de Quintana Roo;

Il. ~ Comisién Ejecutiva Estatal: A la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de Quintana Roo;
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lll.  Comité: Al Comité Interdisciplinario Evaluador que es el grupo conformado

por los titulares de la Direccion del Registro de Victimas, Direccién de

Asesoria Juridica para la Atencién a Victimas, Direccion del Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacién Integral, Direccion de Primer Contacto y Ayuda

Inmediata, Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales; y la

persona titular de la Comision Ejecutiva Estatal;

% CEAVEQROO

IV. Compensacién subsidiaria: Al monto que de forma subsidiaria por el dafio
causado se otorga a las victimas de delitos del fuero comdn que ameriten
prision preventiva oficiosa o en aquellos casos y términos establecidos en la
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo;

V. Dependencias: A las establecidas en el articulo 19 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;

VI. Dictamen de procedencia: A la resolucién fundada y motivada que apruebe
el Consejo Directivo de la Comisién Ejecutiva Estatal, a partir del Proyecto de
Dictamen que al respecto apruebe el Comité Interdisciplinario Evaluador;

Vtﬁ, Entidades: A las previstas en los articulos 7 de la Ley Orgéanica de la

. = Administracion Publica del Estado de Quintana Roo y 2 de la Ley de las

. Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Quintana
Roo;

= r2HCION A
VIl Fondo’ Estatal: Al fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del
Estado de Quintana Roo;

IX. Fondo de Emergencia: A la subcuenta creada dentro del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, creada para cubrir las medidas de ayuda a
que hace referencia la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

X. Fondo Revolvente: Al mecanismo financiero mediante el cual, el Consejo
Directivo, aprueba un importe o monto que permite liquidez inmediata al
Director del Fondo para cubrir el pago de medidas de emergencia para las

victimas, el cual se repondra mediante comprobacion respectiva ante la
Institucién Fiduciaria.

XI. Ley: Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo;

XIl. Lineamientos de Reparacion Integral: A los Lineamientos para la Elaboracion
del Plan de Atencion y Reparacion Integral a Victimas de Violacion a
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo;
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XIll. Lineamientos para el Funcionamiento del Fondo: A los Lineamientos para el
Funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral del
Estado de Quintana Roo.

# CEAVEQROO

XIV. Registro Estatal: Al Registro de Victimas del Estado de Quintana Roo;

XV. Reglamento: Al Reglamento de la Ley de Victimas del Estado de Quintana
Roo;

XVI. Reglamento de la Ley de Entidades: Al Reglamento de la Ley de Entidades
de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, en
materia de Homogenizacién del Funcionamiento de los Organos de
Gobierno, Integracion de las Carpetas de Trabajo, y Actas de Sesiones:

XVII. Reglamento Interior: Al Reglamento Interior de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo:

XVIII. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Atencion a Victimas:

,vu"XTX-.*tu)nidades administrativas: A las unidades administrativas y subalternas

£

) Js'é@aladas en el articulo 40 del presente Reglamento Interior;

3

XX, "Vigtima: A las sefialadas en el articulo 4 de Ia Ley.

- o . TITULO SEGUNDO
. ..DE.LA ORGANIZACION DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL

CAPITULOI
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL

Articulo 6. Para el cumplimiento de sus objetivos y el buen desempefio de sus
facultades, la Comision Ejecutiva Estatal contara con el nimero de asesores,
personal de apoyo y érganos técnicos contemplados dentro del presupuesto de
egresos autorizado y que resulten necesarios para el adecuado cumplimiento de

sus atribuciones y facultades y se auxiliard de las unidades administrativas
siguientes:

I Despacho de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado
de Quintana Roo

I. 1 Departamento de Politicas Publicas, Investigacién y Capacitacion.

Direccion de Asesoria Juridica para la Atencién a Victimas;
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Ml Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata: OLUQDS

1.1 Departamento de Primer Contacto y Ayuda Inmediata

V. Direccién del Registro de Victimas:
V. Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral;
VL. Direccion Administrativa;

V1.1 Departamento de Contabilidad

VIL. Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de transparencia, Acceso a la
informacion Publica y Proteccién de Datos personales:

Las Direcciones se auxiliaran para el ejercicio de sus facultades, de las
subdirecciones, coordinaciones, jefaturas de departamento, enlaces y demas
personal técnico, administrativo y de apoyo, de acuerdo con el presupuesto
"alterizado conforme a las necesidades del servicio que se requieran y que
determine la (el) Comisionada (0), previa autorizacion del Consejo Directivo.

Cada,area de apoyo, asi como su denominacion se estableceran en el Manual de
Organizacion de la Comision Ejecutiva Estatal y otros manuales administrativos que
sean aplicables.

La Comision Ejecutiva Estatal y sus unidades administrativas conduciran sus
actividades en forma programada y con base en los objetivos y prioridades del Plan
Estatal de Desarrollo, programas sectoriales, institucionales y especiales.

CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES DE LA (EL) COMISIONADA(O)

Articulo 7. La Comisién Ejecutiva Estatal estara dirigida por una (un) Comisionada
(0) la cual sera designado por las dos terceras partes de la Legislatura o de la
Diputacién Permanente, en su caso. Se desempefiara en su cargo por tres anos,
pudiendo ser ratificado por el Congreso del Estado por una sola vez, para un
periodo de igual duracion. Durante este tiempo no podra tener ninglin otro empleo,
cargo o comisién salvo en instituciones docentes, cientificas o de beneficencia.

Articulo 8. La (el) Comisionada (o), ademas de las atribuciones que le son
otorgadas en términos de la Ley, y el Reglamento, ejercera las facultades siguientes:
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I. Asegurar el cumplimiento de las atribuciones de la Comisién Ejecutiva
Estatal y de sus unidades administrativas;

Il.  Representar legalmente la Comision Ejecutiva Estatal tanto en los juicios de
orden laboral como en los asuntos contenciosos y en materia de amparo en
los que sea parte, interviniendo en las reclamaciones de caracter juridico
que puedan afectar los intereses de la Entidad:

lll.  Suscribir toda clase de contratos, convenios, acuerdos y demas
instrumentos relativos al ejercicio de sus facultades, conforme a la
normatividad vigente, inherentes al objeto de la Entidad;

IV. Designar y reubicar a servidores publicos de la Comisién Ejecutiva Estatal

gue ocupen cargos diversos a las dos jerarquias administrativas inferiores
a la propia;

V. Coordinar asuntos de su despacho, con los titulares de las unidades
administrativas;

VI. Someter a la aprobacion del Consejo Directivo los asuntos de su
competencia en relacion con la operacion de la Comision Ejecutiva Estatal:

V{l Definir la politica de comunicacién social de la Comisién Ejecutiva Estatal;

Vﬂl Someter a la aprobacién del Consejo Directivo los informes relativos al
.~ desempefio, y funcionamiento, que por su conducto rindan las unidades
. -administrativas de la Comisién Ejecutiva Estatal;

WA ROC

IX. Ejercer las funciones de Secretario Técnico en las sesiones del Consejo
Directivo;

X.  Asegurar la integracion de los informes trimestrales y anual de la Comisién
Ejecutiva Estatal, que deban ser presentados al Consejo Directivo;

Xl. Establecer consultas a las instituciones u organizaciones privadas o
sociales, colectivos o grupos de victimas, sobre propuestas en materia de

victimas, que deban ser del conocimiento de la Comisién Ejecutiva Estatal
o del Sistema Estatal;

XIl. Designar representantes ante las Dependencias o Entidades de la
Administracion Publica Estatal o Federal, Ayuntamientos y demas
instituciones de caracter publico, privado o social, siempre que no sean
atribuciones indelegables y actos de dominio;

PSSP
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Xlll. Designar al Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision Ejecutiva
Estatal, quien fungira como enlace ante el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi como ante
la Coordinacion General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales de la Secretaria de la Contraloria.

XIV. Fungir como enlace entre la estructura administrativa y operativa de la
propia Comisién Ejecutiva con el Consejo Directivo;

XV. Proponer al Consejo Directivo, el establecimiento de coordinaciones de
zona y unidades administrativas foraneas, en los municipios o regiones del
Estado, asi como las unidades técnicas y administrativas centrales que las
necesidades del servicio requieran;

XVI. Presentar al Consejo Directivo, las modificaciones al Reglamento Interior,

asi como los manuales de organizacién general, de procedimientos y
servicios al publico;

XVII. Proponer la modificacién de la estructura organica de la Comision
Ejecutiva Estatal y someterlo a la aprobacion del Consejo Directivo;

XViIl. Validar la documentacion en relacion con los hechos victimizantes respecto

- de las solicitudes de acceso al Registro Estatal en los cuales se solicite el
.. otorgamiento;

X"IvX‘.v Solicitar el esclarecimiento de aspectos dudosos en las solicitudes de

. ...registro y en el formato Unico de declaracioén y de incorporacion al Registro
Estatal;

XX. Determinar la procedencia o negativa del reconocimiento de la calidad de
victima que le sean solicitados asi como, la de cancelacion del mismo.

XXI. Determinar la conclusién de los servicios de atencién, asistencia y
proteccion, a través del dictamen correspondiente;

XXIl. Expedir copia certificada, previo cotejo y compulsa de todos aquellos
documentos expedidos en el desemperio de sus facultades y obligaciones
que obren en los archivos de la Comision Ejecutiva Estatal;

XXIll. Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables, asi como las que le
encomiende el Consejo Directivo.
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CAPITULO Il ’ 0EL095
DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA COMISION EJECUTIVA
ESTATAL

SECCION PRIMERA
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Articulo 9. Al frente de cada unidad administrativa habra una persona Titular, quien
se podra auxiliar del personal técnico, administrativo y de apoyo que sefialen los
manuales de organizacion respectivos y demés ordenamientos juridicos
aplicables y resulten necesarios para cubrir las necesidades del servicio, asi como
para el adecuado cumplimiento de sus facultades, de conformidad con el
presupuesto de egresos autorizado.

Articulo 10. Las personas Titulares de las unidades administrativas que integran
las Comisioén, tendran las siguientes facultades geneéricas:

l. Planear, organizar y controlar el desarrollo de los programas, proyectos
y acciones encomendados a su cargo, e informar a la (el) Comisionada
“. (0), sobre los avances correspondientes;

Il.. 7 Acordar, con la (el) Comisionada (0), la resolucién de los asuntos
¢ relevantes cuya tramitacién se encuentre dentro de su area de
competencia;

Hi:s < ‘Participar en los procedimientos que les correspondan relativos a la
gestion, administracion y servicio profesional de carrera del personal de
la Comisién Ejecutiva Estatal, determinados por los ordenamientos y
lineamientos que se deriven, asi como los procedimientos de
contratacion externa que fuesen necesarios;

V. Formular opiniones en asuntos de su competencia que le requiera la (el)
Comisionada (o) y las demés unidades administrativas:

V. Establecer relaciones interinstitucionales con ofras unidades
administrativas de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal y/o municipal en el ambito de su competencia,

previo acuerdo con la (el) comisionada (o) a fin de dar cumplimiento a los
objetivos de la Entidad:

VI Formular el anteproyecto de presupuesto por programas relativos a la
unidad administrativa a su cargo, conforme a las normas establecidas por
la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado:

A R
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VIL Asistir, en representacion de la Comisién Ejecutiva Estatal, a eventos de
caracter estatal, regional y nacional en temas relacionados con su
competencia cuando se le comisione para ello;

VIIl.  Representar a la Comision Ejecutiva Estatal en los asuntos que el
Consejo Directivo o el Comisionado determinen, siempre que no sean
atribuciones indelegables;

IX. Ejecutar los acuerdos que apruebe el Consejo Directivo en el ambito de
sus atribuciones;

X. Elaborar los proyectos de manuales de organizacion, de procedimientos
y de tramites y servicios al publico, correspondientes a la Unidad
Administrativa a su cargo, conforme a los lineamientos establecidos;

XL Participar en la instrumentacion y operacién de los sistemas sectoriales
de informacién, planeacién, programacion, evaluacion y control;

XII. Participar y colaborar en los procedimientos de Administracion de
Riesgos y Control de Desempefio Institucional;

XIII‘.‘}; Presentar a la (el) Comisionado (a), el informe de actividades de la unidad
| = administrativa a su cargo cuando le sea requerido;

XIV." Presentarala (el) Comisionada (0), el Programa de Trabajo de la Unidad

_Administrativa a su cargo, asi como ejecutarlo en forma correcta y
.. .oportuna;

XV. Organizar las labores del personal técnico y administrativo del area de su
competencia, distribuyendo las cargas de trabajo adecuadamente para
lograr mayor eficiencia y eficacia de su gestion;

XVI.  Proponer los movimientos del personal de confianza adscrito a su area
cuando asi lo estime necesario, para el mejoramiento de la unidad
administrativa a su cargo;

XVII.  Promover la actualizacion y profesionalizacion del personal a su cargo;

XVIIl.  Proponer, en el ambito de su competencia, lineamientos, programas u
otras acciones necesarias para el mejor funcionamiento de la unidad
administrativa a su cargo;

XIX.  Controlar las actividades del personal de la unidad administrativa a su
cargo;

e TR,
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XX. Suscribir los documentos correspondientes, de conformidad a las

facultades que le confiere el presente Reglamento Interior, asi como las
delegadas, autorizadas y demas que le correspondan por suplencia;
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XXl.  Comunicar a la unidad administrativa que corresponda las quejas,
denuncias y sugerencias de que conozca con motivo de sus funciones:

XXIl.  Expedir copias certificadas en los términos de la ley, de los documentos
que obran en sus archivos;

XXl Cumplir con las obligaciones que, como areas dentro del sujeto obligado,
preve la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Quintana Roo;

XXIV. Atender de manera oportuna las solicitudes de informacién y proteccion
de datos personales que le sean requeridas por la Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales y Archivo en lo concerniente al cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de
Quintana Roo, a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn

.. de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo y demas
. normatividades en la materia;

XXV. Mantener actualizada la informacioén que corresponda en el ambito de su

competencia, en la Plataforma Nacional y Estatal de Transparencia, para

... el,eumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica y la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo y las demas normatividades de la materia;

XXVI.  Cumplir y colaborar dentro del ambito de su competencia, en la atencion
a las solicitudes y requerimientos que realicen las autoridades
jurisdiccionales Estatales, Federales, Fiscalias, organismos protectores
de Derechos Humanos y demas autoridades facultados para ello;

XXVII. Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables, asi como las que les
encomiende la (el) Comisionada (o).

SECCION SEGUNDA
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 11. Son facultades de la Direccion de Asesoria Juridica para la Atencién
de Victimas, ademas de las previstas en el Ley y el Reglamento, las siguientes:
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I.  Orientar y brindar acompafiamiento a las personas en situacion de victimas
procurando la mejor defensa de los derechos e intereses de las victimas del
delito y de violaciones a los derechos humanos;

Il. Determinar la adscripcion y los cambios respecto de los servidores publicos
de la Asesoria Juridica Estatal que estime procedentes, a peticion de parte
interesada o por necesidades del servicio;

lll.  Formular las propuestas de programas, proyectos y acciones relativos al
eficaz acceso a la justicia de las personas en situacion de victima;

IV. Asegurar la captura en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre
casos de violencia contra las mujeres, asi como cualquier otra base de datos
estatal o municipal relacionada con los servicios que presta;

V. Establecer los mecanismos que permitan el acceso a las personas en
situacion de victima a las medidas de ayuda inmediata o asistencia, a efecto
de dar seguimiento a la atencién requerida por las victimas;

VI, Informar a la (el) Comisionada (o), de los asuntos en los cuales advierta
situaciones irregulares sobre el acceso a la justicia de la victima y cuya
~ atencién se encuentre dentro de su area de competencia, sin dejar de
'« promover los recursos juridicos a que haya lugar;

O™

VIL. ....Goadyuvar en el proceso de reclutamiento, seleccion, evaluacion e ingreso
pE QUIK derpersonal de Asesoria Juridica;

VIIl.  Coordinar al personal de Asesoria Juridica para el eficaz desarrollo de los
procedimientos penales en los que estén interviniendo, a efecto de conocer,
entre otras, si las victimas han tenido derecho a la informacién, a la atencion
médica inmediata, a la atenciéon psicologica, a la asesoria juridica y, en
general, a todas las medidas previstas en la ley;

IX. Supervisar al personal de Asesoria Juridica en los procedimientos ante los
organos no jurisdiccionales y de proteccion a derechos humanos
relacionados con la atencién a victimas; procedimientos administrativos y
jurisdiccionales no penales, a efecto de que las mismas se desarrollen
cumpliendo la normatividad aplicable;

X. Ordenar la practica de notificaciones a las victimas de violaciones a derechos
humanos, respecto al seguimiento que se realice de los puntos
recomendatorios emitidos a su favor en una recomendacién emitida por
érgano protector de derechos humanos;
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Concentrar la informacién de los asuntos en que intervenga cada asesor

juridico con el objeto de elaborar el informe anual de labores de la asesoria
juridica estatal;

Establecer mecanismos de coordinacién con otras instituciones en los
diferentes ambitos de la administracién publica, instituciones académicas,

publicas y privadas, asi como organizaciones sociales, para la eficaz
atencién de los asuntos de su competencia;

Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior, demas disposiciones juridicas aplicables y las que le encomiende la
(el) Comisionado (a).

Articulo 12. Son facultades de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata, ademés de las previstas en el Reglamento, las siguientes:

VL.

VII.

Realizar la primera entrevista a la victima cuando acuda directamente a
las instalaciones de la Comisién Ejecutiva Estatal;

@Coordinar las acciones tendientes al otorgamiento de las medidas de

ayuda inmediata, asistencia y reparacion integral previstos en la Ley, que

realice el personal adscrito a la Direccién de Primer Contacto y Ayuda

~ Inmediata
& {ON £

~ Identificar las condiciones especificas de la victima tomando en cuenta

el enfoque diferencial y especializado y tomar acciones inmediatas y

expeditas para garantizar las medidas de asistencia, proteccion y
atencioén;

Establecer el plan integral de atencién a las victimas, de forma
individualizada, a través de la evaluacidn interdisciplinaria vy
transdisciplinaria mediante un diagnéstico de necesidades de la victima:

Supervisar las funciones que realice el personal adscrito a la Direccion
de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, asi como realizar las acciones
conducentes cuando se detecte alguna irregularidad en su desemperio;

Formular las propuestas de programas, proyectos y acciones relativos a
la atencién, ayuda y asistencia a las personas en situacién de victima;

Vigilar la correcta ejecucién de las acciones necesarias para la debida

atencion médica, psicolégica, trabajo social y orientacion juridica de
primer contacto en favor de las personas en situacion de victimas:

12
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VIil. Supervisar la correcta integracion de los expedientes de las personas‘en - = '

situacion de victimas;

IX. Realizar las gestiones conducentes ante las instituciones publicas o
privadas para brindar las medidas de ayuda, asistencia, atencién y
reparacion integral;

X. Establecer los mecanismos que permitan el acceso a las personas en
situacién de victima a las medidas en materia de asesoria juridica,
cuando se advierta la necesidad de que se brinde la asesoria.

XI. Informar a la (el) Comisionada (o), de los asuntos en los cuales advierta
situaciones de mayor vulnerabilidad para la victima y cuya atencion se
encuentre dentro de su area de competencia;

Xll.  Fungir como enlace para la suscripcién y ejecucion de convenios de
colaboracion, con aquellas instancias gubernamentales, del sector privado
asi como organizaciones de la sociedad civil que tengan como objeto
preponderante brindar medidas de ayuda, asistencia, atencién y
reparacion integral a las personas en situacién de victima:

Xlll. “'Realizar el primer contacto con las victimas que soliciten el acceso a los
Recursos del Fondo Estatal y brindar la asesoria y acompafiamiento
durante el tramite de las mismas;

XIV. Instruir la realizaciéon de las visitas domiciliarias a las victimas para el

N A

llenado del-Formato Unico de Declaracién, asi como para la supervision

“directa extraordinaria cuando existan circunstancias que lo ameriten;

XV. Ordenar la practica de notificaciones a las victimas, respecto a
determinaciones relacionadas a las medidas de ayuda, asistencia,
atencion y reparacion integral, asi como el ingreso, negacién o
cancelacion al Registro Estatal de Victimas:

XVI.  Recabar la informacién exigida en el Formato Unico de Declaracion si éste
no ha sido llenado con anterioridad y asesorar a las personas sobre el
llenado del formato Unico de declaracién cuando comparezcan
directamente ante la Comisién Ejecutiva Estatal:

XVII. Asegurar la captura en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre
casos de violencia contra las mujeres, asi como cualquier otra base de
datos estatal o municipal relacionada con los servicios que presta;

XVIIl. Supervisar el manejo del fondo revolvente por parte del personal adscrito
a su Direccién, asi como mantener comunicaciéon con la Direccién del
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Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral respecto a su
operacion;

XIX. Las demés que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables y las que le encomiende
la (el) Comisionado (a).

Articulo 13. Son facultades del Departamento de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata, los siguientes:

1. Realizar las acciones necesarias para que las victimas reciban la ayuda,
atencion, asistencia y proteccién a partir de las directrices contempladas
en el Modelo Integral de Atencion a Victimas, asi como el Modelo de
Atencion Integral en Salud del Estado;

1l Realizar canalizaciones ante las instituciones competentes, a efecto de
brindar las medidas de asesoria juridica en materia civil, familiar, laboral,
administrativa y en los demas procedimientos en los que la victima sea

R parte y tengan relacion con el hecho victimizante.

Il Analizar y proponer a la Direccién de Primer Contacto la vinculacion con
) instituciones ~ plblicas, privadas o sociales, que brinden

preponderantemente medidas de ayuda, atencion, asistencia y proteccion
a victimaS'

NA ROO

v, Proporctonar la orientacién juridica de primer contacto a las victimas;

V. Dar seguimiento a las gestiones realizadas por la Direccion de Primer
Contacto y Ayuda Inmediata ante las instituciones publicas o privadas
para el otorgamiento de las medidas de ayuda, atencion, asistencia y
reparacion integral;

VI.  Verificar que los convenios de colaboracion, celebrados con las instancias
gubernamentales, del sector privado, asi como organizaciones de la
sociedad civil para brindar medidas de ayuda, atencion, asistencia y
reparacion integral cumplan con el objeto por el cual fueron suscritos;

VIl.  Integrar conforme a la normatividad aplicable, los expedientes que se
aperturen para el otorgamiento de las medidas de ayuda, atencion,
asistencia y reparacion integral;

VIIl.  Identificar los asuntos en los cuales se adviertan situaciones de mayor
vulnerabilidad para la victima y tomar acciones inmediatas y expeditas

para garantizar las medidas de ayuda, atencion, asistencia y reparacion
integral;

14
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IX.  Verificar la realizacion de las visitas domiciliarias a las victimas para el
llenado del Formato Unico de Declaracién asi como su notificacién,
cuando sea solicitado por la Direccion del Registro Estatal;

X. Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables y las que le
encomiende la titular de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda
Inmediata y la (el) Comisionado (a).

Articulo 14. Son facultades de la Direccion del Registro de Victimas, ademas
de las previstas en la Ley y el Reglamento, las siguientes:

L. Instrumentar los mecanismos que aseguren el registro de los datos de

las victimas de la comisién de delitos del fuero comun o de la violacion
de derechos humanos;

1. Supervisar el proceso, para el ingreso y registro de las victimas de delito
del fuero comdn o de la violacién de derechos humanos, una vez
5, recibida la solicitud de inscripcion;

1. = Implementar un sistema informatico para sistematizar y organizar el
: Registro Estatal;

IV. ... Rroponer mecanismos para el resguardo de la informacién relacionada
ve s ral Padron Estatal y de Representantes de victimas;

V. Garantizar el seguimiento a los registros existentes a nivel Estatal sobre
la existencia de delitos o de violaciones a derechos humanos, para
efecto de integrar el Registro Estatal;

VI. Solicitar los soportes documentales de los registros existentes que obren
en otras bases de datos y que se refieran a victimas de delito del fuero
comun o de la violacién de derechos humanos;

VIl Atender las solicitudes de registro con el respectivo formato tnico de
declaracion y de incorporacién al Registro, asi como la documentacion

que en su caso se haya anexado, integrando el expediente
correspondiente;

VIll.  Solicitar a cualquiera de las autoridades Federales, Estatales o
Municipales para mejor proveer, aquella informacién que se estime
necesaria para determinar la procedencia de la solicitud de inscripcion;

—
wn
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1X. Citar a la victima cuando exista caso de duda razonable sobre la
ocurrencia de los hechos victimizantes para efecto de su ingreso,
negativa o cancelacion de su inscripcion en el Registro Estatal;

X. Informar a la victima o a su representante, de las actuaciones que se
realicen a lo largo del proceso de registro. Cuando sea un tercero quien

solicite el Ingreso, deberéa notificarsele por escrito, si fue aceptado o no
el mismo;

XL Disefiar la propuesta del Formato Unico de Declaracion Estatal bajo los
principios de accesibilidad, gratuidad, simplicidad, integralidad,
eficiencia y legalidad, a fin de garantizar a las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos el ingreso al Registro para hacer
efectivos sus derechos;

Xll.  Ejecutar la cancelacion de la inscripcion al Registro Estatal cuando asi lo
determine la (el) Comisionada (o), en los casos en que se cumplan los
supuestos sefalados por la Ley;

Xll.  Coadyuvar en la elaboracién del plan de divulgacién, capacitacién y
~ '+ actualizacion sobre el procedimiento para la recepcion de la declaracion
“en el formato Unico y su tramite hasta la decisién de inclusion o no en el
. ‘Registro Estatal;

XIV. - “Coadyuvar en la elaboracion de programas con enfoque diferencial para
que las victimas menores de edad, miembros de comunidades indigenas,
personas con discapacidad, adultos mayores, puedan llevar a cabo su

“solicitud de inscripcion al Registro;

XV. Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demés disposiciones juridicas aplicables y las que le
encomiende la (el) Comisionado (a).

Articulo 15. Son facultades de la Direccion del Fondo de Ayuda, Asistencia y

Reparacion Integral, ademas de las previstas en la Ley y el Reglamento, las
siguientes:

1. Coadyuvar en la elaboracién de los informes que solicite la Auditoria
Superior del Estado y las instancias fiscalizadoras:

1. Administrar los recursos que anualmente se destinan para el Fondo
Estatal en el Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo, asi

como los provenientes de las demas fuentes de ingresos establecidos en
la Ley;
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111. Coadyuvar en la gestion ante las dependencias, entidades, personas

fisicas o morales y demas instituciones que correspondan, los recursos
que por Ley sean parte del Fondo:

V. Integrar el informe mensual respecto de la situacién financiera del Fondo
Estatal, Fondo de Emergencia y Fondo Revolvente, asi como informes
sobre el tramite y despacho de los asuntos a su cargo, para ser
presentado a la (el) Comisionada (o);

V. Ejecutar el reintegro al Fondo los recursos recuperados derivado del
ejercicio al derecho de no repeticion previsto en la Ley;

VI. Instrumentar mecanismos efectivos para el control de pagos efectuados
por medidas de ayuda, asistencia y atencion, compensacion subsidiaria
para victimas de delitos del fuero com(in y compensacién a victimas de
violacién de derechos humanos cometidas por autoridades estatales o
municipales, en términos de los Lineamientos para el Funcionamiento del

Fondo;

VII. = Integrar el andlisis de los estados financieros del Fondo Estatal y realizar
‘las observaciones a que haya lugar para su presentacién ante el Consejo
Directivo;

VIil. Integrar el programa de procuracion de recursos al Fondo Estatal en

/términos del articulo 113 de la Ley, para ser presentado a la (el)
Comisionada (0);

1X. Realizar las gestiones necesarias ante la Fiduciaria, para la entrega de
los recursos correspondientes para el pago de medidas de ayuda,
asistencia y atencién, asi como para el pago de la compensacion
subsidiaria para victimas de delitos del fuero comun y compensacion a

victimas de violacion de derechos humanos cometidas por autoridades
estatales o municipales;

X. Vigilar el estado que guarda el Fondo Revolvente, asi como mantener
comunicacion con la Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata
respecto a su operacion;

XI. Planear, programar, y ejecutar los programas, proyectos y acciones
encomendados a su cargo, e informar sobre los avances
correspondientes;

XIl. Proporcionar la informacion y documentacion requeridas por parte de la

la (el) Comisionado (a) y demas Unidades Administrativas que sean de
su competencia; y

17
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Xlll.  Las demas que le confierala Ley, el Reglamento, el presente Reglamento

Interior y deméas disposiciones juridicas aplicables y las que le
encomiende la (el) Comisionado (a).

Articulo 16. Son facultades de la Direccién Administrativa, las siguientes:

I.  Administrar el presupuesto anual aprobado a la Comision Ejecutiva Estatal
en apego a las disposiciones normativas que se emitan, a fin de apoyar el
cumplimiento de objetivos de la Comisién Ejecutiva Estatal:

Il.  Verificar la correcta administracién de los recursos presupuestarios y
financieros de la Comision Ejecutiva Estatal, asi como asegurar la correcta
aplicacion y ejercicio del presupuesto, conforme a la normatividad aplicable,
para cubrir las necesidades de operacion de la Comision Ejecutiva Estatal:

lll.  Conducir la administracién de los recursos humanos, financieros, materiales
y de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Comisién
Ejecutiva Estatal, mediante la coordinacion y €jecucion de las politicas
generales, criterios técnicos, lineamientos correspondientes, asi como
vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable para la adecuada
administracion de los mismos en un marco de transparencia y legalidad;

IV.  Coordinar y supervisar la planeacion e integracién del programa anual de
presupuesto de la Comision Ejecutiva Estatal, de acuerdo a las politicas y
lineamientos establecidos;

V.  Coordinar el proceso de planeacion estratégica que defina la Comisidn
Ejecutiva Estatal;

VI. Integrar y dar seguimiento a las metas institucionales, asi como coordinar
la aplicacién de politicas, programas y practicas de gobierno orientadas a la
mejora de la gestion de conformidad con las disposiciones aplicables;

VII.  Gestionar los procesos administrativos en materia de recursos humanos,

financieros y materiales de la Comisién Ejecutiva Estatal ante la Secretaria
de Finanzas y Planeacion;

VIIl.  Supervisar los sistemas de contabilidad, némina y finanzas de la Comision
Ejecutiva Estatal;

Coordinar y supervisar los mecanismos necesarios para el ingreso,
movilidad, evaluacion del desemperio, licencias Yy, en su caso, estimulos y
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XIL.
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XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.
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reconocimientos al personal de la Comision Ejecutiva Estatal, asi como dar

tramite al término de la relacién laboral de conformidad con la legislacion
vigente aplicable;

% CEAVEQROO

Asegurar la entrega de la Cuenta Publica ante la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo;

Proponer politicas y procesos de contrataciéon y movimientos de personal,
asi como ministrar los sueldos y las prestaciones del personal;

Disefar y promover politicas orientadas al desarrollo organizacional y
mejoramiento del clima laboral de la Comisién Ejecutiva Estatal;

Operar la encuesta de Clima y Cultura Organizacional;

Promover y en su caso incorporar los procesos de innovacion
gubernamental para la actualizacién y mejora de la gestion;

Supervisar los procedimientos relativos a las adquisiciones,
arrendamientos, asi como administrar los servicios generales de la

Comisién'%Ejecutiva Estatal, proponiendo las bases de contratacién de los
mismos; .

Supervisar el programa interno de proteccién civil para el personal,
’ ADEIE L n ROO A S o 5 .
instalaciones; bienes e informacion de la Comision Ejecutiva Estatal,
conforme a la normatividad aplicable;

Administrar los bienes muebles e inmuebles patrimonio de la Comisién
Ejecutiva Estatal asi como establecer y actualizar los mecanismos para su
resguardo, custodia, almacenaje y, en su caso, la desincorporacion,
registrando contablemente los movimientos de altas y bajas, en términos de
las disposiciones aplicables;

Dar seguimiento a los acuerdos, contratos, convenios y demas actos e
instrumentos juridicos en materia de adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles e inmuebles, prestacion de servicios y cualquier otro que
implique actos de administracién y, en su caso, proponer la renovacion,
terminacion anticipada o su rescisién y llevar un control de los mismos;

Suscribir los nombramientos y formatos Gnicos de personal de los
servidores publicos de la Comisién Ejecutiva Estatal, con excepcion de

19
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aquellos que ocupen las dos jerarquias administrativas inmediatas
inferiores a la de la Comisionada;

Validar y tramitar los nombramientos del personal, asi como determinar los
medios y formas de identificacion de los mismos;

Ejecutar las politicas generales, lineamientos, asi como vigilar el
cumplimiento de la normatividad adecuada para la administracion de los
recursos humanos y materiales;

Desarrollar las acciones necesarias en materia de recursos humanos para
el 6ptimo funcionamiento;

Determinar procesos de validacion para la gestion de cada una de las
unidades administrativas en materia de recursos humanos y materiales;

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por las dependencias
encardas de la administracion publica en materia de recursos humanos,
materiales y financieros;

Planear ejecutar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y
acciones encomendados a su cargo y que sean de su competencia, e
mformar sobre los avances correspondientes;

<peCION A
Acord@r con'la (eIfComlsmnada (0), laresolucion de los asuntos relevantes
cuya tramitacion se encuentre dentro de su area de competencia;

Intervenir en los procedimientos que les correspondan relativos a la gestion
y administracion del personal profesional de la Comisién Ejecutiva Estatal,
de conformidad con la normatividad aplicable, asi como los procesos de
contratacion externa que fuesen necesarios;

Formular el anteproyecto de presupuesto basado en resultados, conforme
a las normas que emita la autoridad competente;

Ejecutar los acuerdos que dicte el Consejo Directivo, en el ambito de sus
atribuciones;

Coordinar los procedimientos para facilitar la informacién, las acciones de
los archivos de tramite y concentracién histérica, asi como elaborar y
actualizar los planes de archivo de tramite y coordinar los procedimientos
de evaluacion y destino final de la documentacion institucional con base a
la normatividad vigente aplicable.
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XXXI.  Presentar a la (el) Comisionada (0), el Programa de Trabajo de la Unidad
Administrativa a su cargo, asi como ejecutarlo en forma correcta y oportuna:
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XXXIl.  Disefar y elaborar una estructura organica racional y equilibrada a efecto
de que las atribuciones y funciones a que se obliga la Comisién Ejecutiva
Estatal se cumplan y desarrollen debidamente;

XXXIIl.  Dar seguimiento al proceso de estructura y actualizacion de la estructura
organica conforme a las disposiciones legales aplicables.

XXXIV.  Coordinar los mecanismos y procedimientos relativos a la gestién y
administracion de los servidores publicos que integran la Comisién
Ejecutiva Estatal, asi como ejecutar las politicas relacionadas con ello:

XXXV.  Administrar y resguardar la documentacién e informacion relacionada con
los servidores publicos;

XXXVI.  Vigilar la correcta aplicacién de los procedimientos en materia de
administracion de personal para el pago de remuneraciones y prestaciones,
asi como terceros institucionales, prestaciones de seguridad social, de

. servicios y econémicos a que tienen derecho los servidores publicos:;

APOS 4,

SR

XXXVIL. Establecer los procesos para la aplicacién de incidencias, descuentos y
£ retenciones, de conformidad con las disposiciones legales aplicables:
(VA DE £ "»"ff:‘l,?,.N:héc
XXXVIH: “" ' Dar cumplimiento a las resoluciones de las autoridades jurisdiccionales en
materia civil, laboral, u organismos protectores de derechos humanos
respecto de las controversias que surjan con los servidores publicos de la
Comision Ejecutiva Estatal;

XXXIX.  Participar en el levantamiento de actas administrativas o constancias por
incumplimiento de las obligaciones del personal de la Comision Ejecutiva
Estatal, en el tramite y seguimiento para la imposicién de sanciones, asi
como tramitar la suspensién o baja del personal de la misma, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

XL. Integrar, actualizar, controlar y resguardar, cuando se presuma el
incumplimiento de obligaciones de los servidores publicos, los expedientes

respectivos, y cuando corresponda, formular la propuesta preliminar de
separacion o archivo de la causa;
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Aplicar las sanciones administrativas a que se haga acreedor el personal de

la Comisién Ejecutiva Estatal, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

XLl Proponer la celebracién de bases, convenios, contratos y demas
instrumentos juridicos que resulten necesarios para la adecuada

administracién del personal y de los recursos materiales de la Comision
Ejecutiva Estatal;

XLIIl.  Coadyuvar en la elaboracién de los programas de induccion, capacitacion,
fortalecimiento del desemperio y actualizacion;

XLIV.  Proponer y operar los programas de actividades sociales, culturales y
recreativas para el personal:

XLV.  Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Servicios Personales:

. XLVL.  Garantizar la disponibilidad de los recursos presupuestarios necesarios
s para apoyar el cumplimiento de las metas establecidas:

XLVII.>  Gestionar las modificaciones presupuestarias internas ante la Secretaria de
- Finanzas y Planeacion, para la adecuacién de la disponibilidad de recursos
" alas necesidades de la Comisién Ejecutiva Estatal;

XLVl Organizar la operacion de los sistemas y procedimientos con el fin de
facilitar la adecuacion, control y ejercicio del presupuesto autorizado a la
Comision Ejecutiva Estatal;

XLIX.  Atender los requerimientos de informacion realizados por las instancias
fiscalizadoras, para facilitar las revisiones de operacion de la entidad de
acuerdo a la normatividad aplicable;

L.  Supervisar el ejercicio del gasto y su incidencia en el registro contable de

las operaciones, en apego a la normatividad que emite el CONACEQROO,
a fin de emitir los estados financieros:

LI.  Supervisar el registro contable de las operaciones de la Comision Ejecutiva

Estatal, para verificar la aplicacion correcta de la norma contable
gubernamental;

LIl.  Integrar y dar seguimiento al Programa de Cultura Institucional para
promover la Igualdad de Género al interior de |a Comision Ejecutiva Estatal;
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LHl.  Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento

Interior y demas disposiciones juridicas aplicables y las que le encomiende
la Comisionado (a).
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Articulo 17. Son facultades del Departamento de Contabilidad, las siguientes:

1. Elaborar los estados financieros conforme a la normatividad aplicable;

1. Analizar el registro contable de las operaciones de la Comisién Ejecutiva

Estatal, para verificar la aplicacion correcta de la norma contable
gubernamental;

111, Realizar la presentacion de informes mediante el sistema de evaluacion
de armonizacion contable;

V. Coadyuvar en el proceso de planeacion e integracion del programa anual
de presupuesto de la Comision Ejecutiva Estatal de acuerdo a las
politicas y lineamientos establecidos;

oV Elaborar el programa de ahorro presupuesta del ejercicio fiscal
'~ correspondiente;

VI. ' Realizar los reportes de manera ordenada y sistematica sobre los
movimientos econdmicos y financieros asignados a la Comisién Ejecutiva

_ Estatal;
VIL. Dar seguimiento a los procesos para la ministracién de recursos ante la

Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana Roo;

VIll.  Informar sobre los cambios presupuestales modificados del ejercicio
fiscal vigente;

1X. Colaborar en la elaboracién de la Cuenta Publica ante la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo y ante la Secretaria de Finanzas y
Planeacion del Estado de Quintana Roo;

X. Coadyuvar en la integracion y seguimiento a las metas institucionales;
XI. Operar los sistemas de contabilidad de la Comision Ejecutiva Estatal;
XIl. Dar seguimiento a las acciones necesarias para dar cumplimiento a las

observaciones o recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas
a la Comision Ejecutiva Estatal;
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Xll.  Registrar en el sistema contable los movimientos de altas y bajas de los
inventarios, en términos de la normatividad aplicable;

XIV.  Dar cumplimiento a la normatividad para la adecuada administracion de
los recursos financieros:

XV. Elaborar reportes trimestrales financieros:

XVI.  Elaborar los informes financieros Y presupuestales de acuerdo a las

disposiciones normativas vigentes, para su presentacion al Organo de
Gobierno.

XVIl.  Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables y las que le
encomiende la (el) Comisionada (o).

Articulo 18. Son facultades de la Direccién de Asuntos Juridicos y Unidad de

Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Proteccién de Datos personales,
las siguientes:

l. Planear, organizar y controlar el desarrollo de los programas, proyectos
y acciones encomendadas a su cargo e informar sobre los avances
correspondientes:

1. Representar legalmente a la Comision Ejecutiva Estatal ante los
Tribunales Federales y del Fuero comtin y ante toda clase de autoridad
en los tramites jurisdiccionales o procedimientos administrativos en forma
de juicio y en cualquier otro asunto de caracter litigioso, en que tenga
interés e injerencia la Comisién Ejecutiva Estatal, el Consejo Directivo,
su Comisionada (0), y las Direcciones y Unidades, tanto para presentar
demandas como para contestarlas y reconvenir a la contraparte, ejercitar
acciones y oponer excepciones, nombrar su intervencién para articular y
absolver posiciones, formular denuncias y querellas, desistirse, otorgar
perdén, ofrecer y rendir toda clase de pruebas; recusar jueces inferiores
y superiores, apelar, promover juicio de amparo y los recursos previstos
por la ley de la materia y, en general, para que promueva o realice todos
los actos permitidos por las leyes, que favorezcan a los derechos e
intereses de la Comisién Ejecutiva Estatal;

111. Presentar denuncias de hechos, querellas, desistimientos y otorgar
perdéon ante el Fiscal del Ministerio Publico o las autoridades
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competentes; coadyuvar en la integracién de las carpetas de
investigacion y en general, todo tramite derivado de los procesos penales

que afecten a la Comisién Ejecutiva Estatal y en los que ésta tenga
interés juridico;

QUINTANA RCO

V. Formular los anteproyectos de iniciativa de leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos, lineamientos y demas disposiciones juridicas, que se
relacionen con las atribuciones de la Comisién Ejecutiva Estatal, asi
como reformas o modificaciones a la Ley de Victimas, teniendo facultad

para dictaminar y asesorar en los anteproyectos formulados por las
demas unidades administrativas::

V. Establecer los criterios de interpretacion y aplicacion de leyes y otras
disposiciones juridicas que normen el funcionamiento de la Comisién
Ejecutiva Estatal, asi como unificar y difundir, en coordinacion con las
unidades administrativas.

VI Asesorar juridicamente a la(el) Comisionada(o), las unidades
administrativas y demas personas servidoras publicas adscritas a dichas
Unidades de la Comision Ejecutiva Estatal, en los asuntos de su
competencia;

“VIL Requerir a las personas servidoras publicas y unidades administrativas
vootde la Comision Ejecutiva Estatal, la documentacién e informacion que

requiera para el cumplimiento de las atribuciones de la Direccién a su
cargo; '

VIIl.  Elaborar los convenios y contratos que deba suscribir la Comision

Ejecutiva y proponer las bases y requisitos legales a que deban ajustarse
y llevar el registro de los mismos:

1X. Coadyuvar en la elaboracién de los proyectos de manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios de la Comision Ejecutiva
Estatal, conforme a los lineamientos establecidos;

X. Emitir opiniones en asuntos juridicos que sean solicitadas por otras
instituciones publicas o sociales Yy que versen sobre asuntos de
competencia de la Comision Ejecutiva Estatal o sobre los derechos de
las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos;

XI. Asegurar la publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana
Roo, de las normas, acuerdos, decretos y demas instrumentos juridicos

~
n
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XIl. Substanciar el procedimiento de las solicitudes de acceso al Fondo para
el otorgamiento de Medidas de Ayuda y Asistencia en los t&rminos
previstos por la Ley, el Reglamento, los Lineamientos para el
Funcionamiento del Fondo y demas disposiciones normativas aplicables;

Xlll.  Substanciar el procedimiento de las solicitudes de compensacion, en los
términos previstos por la Ley, el Reglamento, los Lineamientos para el
Funcionamiento del Fondo y demas disposiciones normativas aplicables;

XIV.  Elaborar los proyectos de dictamenes de procedencia de medidas de
ayuda, asistencia, atencion y reparacién integral para su presentacion
ante el Comité, para efecto de que resuelva lo conducente:

XV. Fungir como Titular de la Unidad de Transparencia, en términos de lo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Quintana Roo, su reglamento y demas

1S drs disposiciones legales aplicables;

XVL.: = Atender los temas en materia de transparencia, acceso a la informacion

'y proteccién de datos personales, en términos de lo establecido por la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado

__de Quintana Roo, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

... -~ Posésion de Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo, su
reglamento y demas disposiciones aplicables;

XVIl.  Fungir como enlace de Junta Directiva ante la Secretaria de la
Contraloria del Estado, con la finalidad de atender los asuntos
relacionados con las sesiones de la Junta Directiva;

XVIIl.  Las demés que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables y las que le
encomiende la Comisionada (o).

Articulo 19. Son facultades del Departamento de Politicas Publicas Investigacion y
Capacitacion, las siguientes:

I. Proponer la realizacién de los estudios académicos y de investigacion
necesarios para documentar la situacion de las victimas del delito y de

violaciones a derechos humanos, en atencion a delitos especificos o0 a
colectivos de victimas:
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Il Ejecutar los programas sectoriales o institucionales especificos ‘de
atencion a victimas.
1. Formular las propuestas en materia de politicas publicas cuya

implementacién sea necesaria para la asistencia, proteccién, acceso a la
justicia, a la verdad y reparacién integral a victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos;

V. Fungir como enlace del Sistema Estatal ante las dependencias,

instituciones y érganos que lo integran, con la finalidad de atender las
sesiones del Sistema Estatal.

V. Coordinarse con las instituciones que integran el Sistema Estatal, en el
seguimiento a las politicas publicas que se generen en materia de
atencion a victimas en el ambito estatal y municipal;

VL. Dar seguimiento a los acuerdos del Sistema Estatal;

o). Ejecutar los programas de capacitacion dirigidos a las personas

servidoras publicas que integran las instituciones pertenecientes al
Sistema Estatal;

VIIL.-  Ejecutar el desarrollo de los programas, proyectos, protocolos y acciones
encomendados a su cargo, e informar a la Titular, sobre los avances

| correspondientes;

1X. Coadyuvar en la elaboracién de los protocolos generales de actuacion
para la prevencion, atencion e investigacion de delitos o violaciones a los
derechos humanos:

X. Integrar los informes de actividades de la Comisién Ejecutiva Estatal y de
la(el) Comisionada (o0):

XI. Promover la vinculacién con las instituciones y organizaciones de la
sociedad civil cuyo fin sea la atencién a personas en situacion de
victimas;

XIl. Coordinar las actividades de servicio social en la Comisién Ejecutiva
Estatal;

Xill.  Realizar la difusién de las actividades institucionales e informacion sobre

los servicios que brinda la Comisién Ejecutiva;
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XIV.  Coadyuvar en la difusién de las campanas solicitadas por las
instituciones que integran el Sistema Estatal:

XV. Conducir la logistica de los eventos de capacitacién, formacién o
divulgacion realizados por la Comision Ejecutiva Estatal;

XVI.  Coadyuvar en la realizacion de los eventos de capacitacion, formacion o

divulgacion realizados por otras instituciones en los que participe esta
Comision Ejecutiva Estatal;

XVIIl.  Conducir la operacion de los mecanismos de control, en los cuales
participe la sociedad civil, y que permitan la evaluacién de las acciones,
programas, planes y politicas publicas en materia de victimas.

XVIII.  Difundir a través de diversos medios, los resultados del Sistema Estatal,
y de los Programas que coordine la Comisién Ejecutiva Estatal.

XIX.  Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Capacitacion y el Plan Anual
de Difusion de la Comisién Ejecutiva;

XX Vincularse con instituciones publicas o privadas, asociaciones,
colectivos, organizaciones no gubernamentales, organismos estatales,
nacionales e internacionales, para la realizacién de las facultades
previstas en este Reglamento Interior;

XXI. - Las demas que le confiera la Ley, el Reglamento, el presente Reglamento
Interior y demas disposiciones juridicas aplicables y las que le
encomiende la Comisionada (o).

TiTULO TERCERO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 20. Las infracciones por parte de las personas Servidoras Publicas de la
Comisién Ejecutiva Estatal, deberan atender a las disposiciones que rigen la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo, del Reglamento, del presente Reglamento
Interior, y demas ordenamiento juridicos aplicables, y seran sancionadas de
conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
y las demas disposiciones legales o administrativas que correspondan, tomando en
consideracion en todo caso, la gravedad de la falta, la incidencia o reincidencia de

la misma y el comportamiento del servidor publico en el desempefio de sus
funciones.

Articulo 21. Las personas servidoras publicas adscritos a la Comisién Ejecutiva
Estatal, tienen la obligacion de conocer y cumplir el contenido del presente
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Reglamento Interior y el marco normativo de las funciones que ejerzan y en ningln
caso podra alegar ignorancia o desconocimiento de ellos.

TiTULO CUARTO
DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 22. Las relaciones laborales entre la Comisién Ejecutiva Estatal y sus
trabajadores, se regiran conforme a lo que dispone la Ley de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y los
Organismo Descentralizados del Estado de Quintana Roo, el presente Reglamento
Interior y demas normatividad vigente aplicable.

TITULO QUINTO )
DE LAS SUPLENCIAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 23. Durante las ausencias temporales de la (el) Comisionada (o), el
despacho y resolucién de los asuntos correspondientes a la Comisién Ejecutiva

Estatal, estaran a cargo del Titular de la Unidad Administrativa de acuerdo a la
competencia de los mismos.

Articulo 24. Durante las ausencias temporales de los Titulares de las Unidades
Administrativas de la Comision Ejecutiva Estatal, éstos seran suplidos por el
servidor publico de la jerarquia inmediata inferior que de ellos dependan, dentro de
su respectivo ambito de responsabilidad.

S TITULO SEXTO
DE LAS MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERIOR

Articulo 25. Sera facultad de la (el) Comisionada (o) o del Presidente del Consejo
Directivo, la iniciativa de reforma al presente Reglamento Interior, el cual contendra
una parte expositiva en donde se consignen las razones, motivos y pertinencias de
dichas modificaciones, asi como el texto reglamentario que se propone madificar.

Dicha iniciativa deberé ser presentada ante el Consejo Directivo en la sesion
ordinaria o extraordinaria que corresponda, el cual lo aprobara en los términos que
correspondan, conforme a la normatividad aplicable.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento Interior entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Los asuntos pendientes a la entrada en vigor de este Reglamento
Interior, que conforme al mismo deban transferirse de un area administrativa a otra,
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continuaran su tramite y seran resueltos por aquellas a las que se les haya atribuido
la competencia correspondiente.

TERCERO. Se otorga un plazo de noventa dias naturales contados a partir de la
fecha de publicacion del presente Reglamento Interior, para la expedicion de los

Manuales de Organizacién y Procedimientos de la Comision Ejecutiva de Atencion
a Victimas del Estado de Quintana Roo.

El presente Reglamento Interior fue aprobado mediante Acuerdo
08/IISE/150222 emitido por los integrantes del H. Consejo Directivo de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana Roo, en la
Segunda Sesién Extraordinaria celebrada en el dia 15 del mes de febrero del
afo 2022, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, México.

A,
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MAESTRA KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ, SECRETARIA TECNICA Y
COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN EJERCICIO Y CON RESIDENCIA EN ESTA CAPITAL, Y
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29, FRACCION I, DE LA LEY DE
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, EN RELACION AL ARTICULO 90, FRACCION XVI, DE LA
LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO- - = - - =« = - - oo~ _
-------------------- CERTIFIC O rrons nrmmmsmams: o« smsaswmsisss
QUE EL PRESENTE ANEXO ES COPIA FIEL Y EXACTA A SU ORIGINAL,
DEBIDAMENTE COTEJADA, QUE TUVE A LA VISTA Y QUE OBRA BAJO
RESGUARDO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACI()N PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DEL ESTADO; POR LO CUAL EXPIDO LA PRESENTE QUE CONSTA
DE 30 (TREINTA) FOJAS UTILES POR EL ANVERSO, DEBIDAMENTE
CERTIFICADAS PARA LOS EFECTOS LEGALES QUE CORRESPONDAN,
SIENDO LAS QUINCE HORAS DEL DIA DIECISEIS DE FEBRERO DEL'ANO DOS
MIL VEINTIDOS, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANAROOQ.= - - = = - - - -

107



